MIDOCEAN Oy Sasia

UNIVERSITY

! 3JH‘¥\ zLAS

&

Uanadl | ad

& s el O sie

Al AaMa) b 2

Ll

u.. .".. : JS& ~

1 -z A5 g 5 e

0351300 Al <5 _laY) &S



SR

O ghane Aaala <5 ))aY) A -y il Aih e

B et dsl pall lall SURY) ) Jandl 4
e e e ——eaaeeeaaeaeaaeeeteaeeaeaaaaaaaaaannn————tttattrrnr et rtaaaaaaaaaaaaaaaaas Aenaall, 1.1
0 RPN Al pall Al 1.2
B ettt ettt e ettt ettt e ettt etee et e eeeeees A (s siuall e 1 528.1.2.1

D ettt ettt et et e ete et e eaeeteeneereennan kil sl e @il 5a8 1.2.2

D e e e e e e e e e e e e e et aaeeeanaaaaraaaaeaaan Ll all 4013
D ettt et ettt et e e et e eteateareareane e (b g sidl e 1.3.1

D e e (el (g gl e 1.3.2

B ettt E AR ARt Al all ALl 1.4
B ettt ettt ee et s e s e s e A AR R e R AR A £ R e e n s b et eeees Ll Al alaal 1.5
B e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaeaaeaaasaasaa————————————rrrarraaaaaaaaaaaaaaaas Al il Gl 41,6
T et et e eae e et e eeeteeeteeateeteeeteeeteeateeeeeareens Al pall z3503.1.7
7 UURRRPPPPRRR Al Aangie 1.8
T ettt ettt ettt n s e s s Ll Al a0 1.9

1

Mipoceafl



B ettt ettt Al il ) 1 S Jumill 2
D e —eeeeeeeeeeeeeeeeet——u———aaeeeeeeeeeteeeeet————————aaaaeeaeeeeerrrrrra——————— dlaial 2.1
D e e e e e e e —eeeeeeeaeeeeetet————————aaaaaaaeeeerernnnn, Jiiadll il 2.2
D ettt e e a2l il 2.3
O e S il s sl uiiall (g 48al) 2.4
T 0 e e e e e e e e e e e e e e ————————aaeaaaeeeeeeeea——————————————————— Wil 2.5
3 ettt n et een et een e enten et e e ennneneeeaees el all Al
DY Al L) Amgie A Jucadll v
LY dadidl ¥,
VY Sl il jaial A5 jaY) il il Y, Y
N (i) Abimy) i) ssanai ¥, Y,
N Cilipall 3a] s g 3k Ginl) aaina T, Y
L TP L) pea 43y 5l YT
YA e SHas¥) dilaill el ja) Y, €
Y aalall v,o
Y e il Lsdlia y laa¥) Jidailly sl Jl Jusill €
Y, dadidll £,
Y e Al de Caa g 6, Y
Y Gl Gl 5 Gasall @l laal €, Y
Y Sl il aasll slany) £, €
2

Mipoceafl



Zw.:bdﬂ el.d\ by :djig\ Jadll 1

Mipoceafl



-

adiall 1.1

Cand g clabaiall Leslias il dpad) 1Y) Jal) Gl aal )l jeasd) 84 jlail) Ladlad) 2ad
Baa olaidl) Jh 3y LeiDlany dakaiall day 55 Al aill g 250 5l (e A a8 o ¢ Jlad sl el 3 saa
el iy cpandl 4l el (lanal TS 53 gl e xiie 2085 amy al chpallall (31 sus) i) 5 didliall
Bodadl ¢ il g el ddae 3 e slat i) Al "AEN" (e s el clabiidl) e L)
kel A Lgta llaii ) a3 380 (Brand Trust) 4ol Aadlall 8 488 ey
Leslel 3L s dalaiall (b Jpend) (sl dipladall (e Al Jiad g $adla) 5 cllgional) oy Aoy
«(Customer Loyalty) "s¥ lI" al 53 Al & 48 oda o) oy kall 48 8 asllias el 5

A lgiue 3 jae o Jpendl sy Cun clgfialaiin g dadaiall dpmg ) =il & sl Jiay (5301
Aadlia Bl dga g a2 ) ol )il S5 dadlall o adlay el i

A jlae ) (5 5k o sgde (e AT Jy s A0S 8 (4aS) sl S A dgal 58 sl Baal) gaail) ()
¢ suall Jagluil Al yall o3 Sl ¢ glaiall 138 (e s A8lAGY) 5 Al Sl 5 ABlaaal) (il g (paali dyadl
ceDandl ¢¥ 5 iy sina o Ay il Aadlall & 4G A4S 55 A Y1 Akl Y1 A dapde e
Sranll (S sllly il gl Jalsi 31 il Lgdda 55 0 o 48N 45 gSall alag¥) ial paiiasd JSIA (g lldg
ol Ao e Jleel Ay 8 4 el Aadlall slas

Mipoceafl



A ACéa 1.2
Jash oY 5 05S5 3 Al Aadlal) 8 455 Laalise (520 Jgn J3beaill & Cund) A5 Jiais
e andl 2l 2aY)

s B (s sluall o @i gad 1.2.1

Coibalall 5 S slull oY ) iy sine G s (A1 31 5 AdlacadllS) A8 sl G day 5 1 ol Hall il
il JSy

Lkl s siaadl) o i 528.1.2.2

du ) Ll 1.3

tg B s siall o 1.3.1

£ 5l e A Je it grm gy s ApepalSY) A0Sl 6l

reinbil) (o glall 1o 1.3.2

aenll 6¥ 5 el Ay 8 dmans ol A Jsa (5500 Gasndlll (5 20 25 38

MipocEAfl



du ) Al 1.4

£e3laall ¥ 5 e Tl Aadlall 3 A& i S Tl 1) ) sl

sdae al) Ay,
Tedlazll ¢V 5 Ao ddlaadl yigia< A

?;M\;Yjé&d;&}@e\ﬂ‘ﬁ\jﬁd,ﬁ 2
Telanll oYy Ao aladll Jual gill iy a3

dulll @l 1.5

eDlaad) oY 5 o Ay jlaill Aadlall & A& ) Jala g Al o 1 ) agd)
oo Jandl Jalasi 4y ) e o (4830 5 ¢ o) 3IVIASIMaall ) o IS il Ll de il Calaay

kel

Al clpap 1.6
s and) ¥ 59 A jlail) dadlad) b ARy Asilan) ATV €3 A gine ABVe 23 g5 A 1) Al i)

edard) £¥ 5 (g (ARG I JANI/AB) naall) Cms Ayl A8 2p 3 due A1) Ciluda A1)

MipocEAfl



) gigad A7

ABlad a) i) AB el (Aadladl 3 AE) JEisal) il

e anll e¥ g :@Lﬁ\ il

do) Al daagia 1.8
dana gll sual) Adutd

(AU 1) meda
i) AR50l (a1l £ g

Apdaia Al )3 1 a3l (a8

g AR g gpdall Bhia 1.9
A jladll Aadlall b 281
desiall 1Y) Jucadl
Aaal) ) gu) A bl JoleS 430 dpaal 1Al Al 481 o
Ly sale ] 4a 5 Alliaall cliDle ) 5 S Jh 8 GuSlginall 48 aal 5 dhall A o
Aadlall oY N e b i G5 cJaandl 485 85 5iall Jal gl dpan aad) Cilaal e
A8 gl danl) 5ol 31 AR A o S agd e IS il Bac b 1uad) dparl o
SN Sl 3o yed 8 A8adl) s0 Lo SAED o Laas  piiall 3aga 558 Ja il ¥ gl o
kil Y A Jaadl)
AaDUaiaW) 5 Ay salll aaalaall 1A, lanll Aadlall & AE) Cay o o

MipocEAfl



(Aad) ) sill 5 cilaaall dal 3l 3ol (A slal o

(e L) A g el (Dilapill Arand) cJaandl 4 ) (A4S el Jal 5o o

L) sl 38 A8de Jsa il 4] Jia 5 Lo drad e ALl il ) @

Caal) duagia sl Jadl)

hatl) ea gl giall aladiul ia) mgia o

(R ol L o) Sl o Und  Slgtiine 1 Dlia) Aagiusal) 2l s Al jall die 5 aaina o

e kanl) (ool A& iy gl G (i) avanad 1) 1 o

kil 48y Jlaal dgalall il JLaaY) BlaY) Gy Baa o

han ) Jalal ;al ) Jucadl

A sie G g a8 ) Gllay) Jisadl (SPSS) gl aladiial sclibull Julas o

() ) Jane (e a8 3y 55 Ja 1 ie) ol jusiall G A8MR) daa (ge ST 1Lz ) jLial
AR G sie e il Al g 15 Jglaad) alasiin) il (e o

Aatlall g i) Ailie 1 ualal) Jucdl

(AR J Y1l o 52 sall s Sie) 4l e sill a3 e adl il el sl adle o
(3l Jual sl 303258 laniall el Jamii 1Jie) S il Aplee il agal 1l sill o
(sDead 48 o clihiaV) oISA i :fie) Al ding anal sa il yiall o

o il 5 & 5 hall LpanY Jali (aali Aailall o

Mipoceafl



z\ﬁel..ud\ cﬁh.ubﬁb L..gﬁ.m Jl.h‘g\ ;g."l.‘d\ M\ .

(Previous Studies) 4alull cilul jal 2.1

o ol Jualaill Tab g La ol il yaiaad (S 5 cddladl sl all ol e il g5 3 Cbusd all Canaas
: A il e 2y ) Gaay)

1(2025 « i) Ay .1

Y 0 Jaanll i) Ty il Aadladly A8 il 10yl glad)

SV AS Ll e Al Jalss Y Jgad el Jum g IS RG] agali 31 gal) CaLaSi) sldagd)
A Jysha 2 oY g

S Y a8 2 s (52 £ A Y san s Aadladly Tl Y () ) Al ) cuals pailil) o
Gamdl b AT dily ) seda die a5 (A i ¢ Jpenll

:(Emarsys« 2025 & SAP) 4ul_a .2

ol Jsndll B Zallall ¢ Daadl 0¥ 5 cilalas) 1)) giall

iaal) Al il GSlgid) (ol A8 5 oY 5l aaalia s Al sddiagdl e

oY 5 Slgusall (ga 8 08 i Jay yy Cun Mall o 5" ) seda ) peiliil) <L sl o
AS Al Leai ) 48881 5 A8MAY) lu jleall (8 wgil (5201 Aadlall

1(2024 <3 AT a) ) Al 0 3

(emll) (3 ) 3l An gl e el A8y 3 4G oy e s 10yl glad)

(53l 5 ALY cAlinaa) Aill) A& o ghal e pall 3S 5 SNl (520 e Cayall sidagd) o
Ao aad e lld il

8 Laclu Lae cdanlo) 480 Gl oy 8 Cina el pall 48 38 () Al jall ] sguiladl) »
(g2 srnd) (Gl (8 LeiBlas W 5 3 3ad 5 A8 suall LS o Laldal)

9
MipocEAfl



1(2023 o)y AL ) Al 2 .4

ALY elig el 8 A el Aadlally 45N 5 4y jadll 50 1)) glad)

sl oo AR e laa el 8 AaDlall pe Jaendd Alandl 5 dpun) G el 3 A ya rcdagd) o
GtV S onall a5 Aaals o lad o815 Ayt oa A8 o ) Al ) a5 sl .

Lol o) L8l dlee )5Sy (Loyal Customer) Gis s ) ealadl ose 3l dasal

12022 4y, &) A2 .5

o)) Bale) Ay g Jaandl A8 Balaiual (g ARl 3 Jranll eliie Jass 55 10y) gl

glad e \s:\.da.a) ol pall iy e laal cila 3V amy Jranl) 28 3alatnd 208K Caay idagd) o
(<leaal

ce) il 3ale) A8 (5 50 giall A Balaiasl (A 8 430 5l ABDle 3 g g el (o pgal 1) o
Y e alaa o A8 () XS5 e

Ald) il ) o il 2.1.6

o Al Adlall A4S o e ale (3l 3 g g oy il bl all (ol il QDA (g
et Dl a2a (e Alal) Al al) aiis s e gl oLl ) Callaial)

(And) Al 3oLl ) yall) 4G alag] g e

Crodall (A0 5k A80e D ga s ) il (Al e jill ae e

@srndl G sudl e andaill s 35S 55 8 ARl ol jall sy (e Aalladl Al jall Calias ; jeadl) o
gl aadl 28 gl (o kil el day )l (o) all A4S 5i)

(Theoretical Framework) s kil juY) 2.2

(Brand Trust) 4l dadal) b 488 ;Y

i Ll aila) 5 od il Aadlall ol L ellgivnal) ) gandi ey A jlaill Aadlall 8 G o jad
Aalad 2l A (e ST g Lgia B s yall Cilad gl

g cdalaill 8 Lgilid s 4 el Al Baa s 1(Integrity) 48150 1

ADleY) Lehaa A Leadai Al 3 se L Leal 3l

i e Aadlall Al g Adislal) 5 a8l ) 5035 ;(Competence) sslisll 2

Al Jread) cilalyia) ol ddle 53 a0 ledd ol cilaiig

10
|
MIDOCEAN



i3 4 jladll Adlall (h Jreall &)y a5 ;(Benevolence) 4iwall 481 3

e V) o sl eVla 8 dals (gl ol dah Cangs Y 5 dpaddll disliaa
(Customer Loyalty) sl ¢¥ 5 :Luls

Gl e 29a g o )l ety 40 Juadall il ¢l alel Aliginal J (e Gaee ol 501 8 Y5l
(om e () andiy g Cpudliall (g

Bl e @il Jieall Jro g3 (5 sl s ousiil i Y1 1 dalal) g g0 1

Lol sie Al iy gy il

e el aas 8ol Ulad o) 30 dlee ) S5 3 Jiays 1 Soladl e¥ ) 2

5 )5 per Aalall (s

oY o1l g ARy ABNaY) (EMG

D) agal iy LoDl BeliS 5 Aa) 35 8 (3 o) ellgiunalli ¢0Y 5l J V) @ aall oa AE el
WOrd Of ) i AN Ladlalls a3 "5 iae” 1) " e J8a" 3 e cha 4l sms Lan 66 bl
.(Mouth

g ARl Aol zigai 2.3

() Al 3o lasll () 31 slanbal) 4 ladll dadladl 84S SRl pdial) o
o Sendl £ 5 1aulil) yaial) 6

YONER
A8 ) ey MeSlaadl £Y g Ao 4 lall Aadad) B ABLY A gl A ) sda Hlis 8
O 2V Al ola A8 adde i Al AW el i) Qe a b e st A 3 e Gl
2l 5l anali (K il il all 5 4 kil sl sadl (ol i) JMA ey i 5 daliiall
() il e a5
il aaf ;Y
Al elasll dal ) A& eyl p Aflian) AV I3 Adals ) ABe a g 1
(siblall 5 Sl e Slanll e 5 3 325 (s (Al

11 |
MIDOCEAN



saclall ey 81,80 JSY) Jalall o Slaall da giaall 350 ) Baay "l 3" juias 2
Agdedll Cilalia) Al 8 piiall 3ol Lol S Y)Y

O om0 Anlag) oladl A 5 Aai s o o Sl JS 3 Y dueall Y50} L3
(Al Al 2 ) S Aallian pui Ay jlaill Aadlall (b Jendl Al

e Dandl o pasi iy Alas g S "AEN" Jand syl Al f cla NIl & 4
D) alad el il e JIay Laa ¢Gpaudliall g

Sl i) Ll

(8 Adlasl) o A ) Jilu N Aflaany S AN Bl Sl 5 55 i 1 ABEEN S 1
Al 3 aed g il Cilatiall Cildial ge (e

Aadlall "5 laS" (3 68 lanal o olaill g Cunl) 8 JlaiiuN) rBagall jaiuall okl 2
M el Lia ) aniay Lae ¢ jlaill

lela 5 agidISial ¢ laiul) 5 e Dlanll an haal 5ill 0l 938 (o 1Al liS e oLy 3
et dabuiall "diall 400" GLEY 5 e

Lol 5 el ) sl ASA el o ket taddl) o Aall) s¥ gl mal 4
Jaead) s LDl AS i) il e adiad dakale

o AE A e Jsati Al W) e ¢ guall a8 Caagad 38 4 all s2a (5S35 o Jals
Gaadl e Ll 3 sudill (5 e s Jnall 138 (8 (pialall aas Ly caliinns oY 5 (I 4y jlaill da3lal)
(sl (5ol & Sl

12
Mipoceafl



4 laal) Ladlad) B A8 5 Jga laiaad

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8k6yjv410Ni-
TAX1nHM48CjxRg tN8Jrxg6PiuRmJ1jUyFQ/viewform

Algial) dgla Ao Ay jlaal) Ladlad) & A8 5 4l ja olaiaa)

AS Ll (S0 [ @ Ll (5 5000

cedmy g dpla a3

e A el LDl 8 A M ey ale diad da D) i) aen 58 latinl) 138 (e Chagll
O oS 2S5 g B sana (383 (5 g 2Ky (g (3 yaiadt O ALY o328 e ) Mellginal oY 5y ¢l ol
i alall Canall (il 2 Y V) p23id ()5 Al A ey Jalis LAY e

dne Jalaii @y gl ¢ padla A8 58 el g 4S5l 1 fia) Baaae Ay jlai Aadle ) ooy iddaadle
A @ el e dilay) ol eliad 8 W jlcasinl 5 (L) painl

el S5 5 oS5 el T80

MIDOCEAN



VAL eee 94392 10 uii¥l o \iOV

(B

O + M ¢ docs.google.com & e

.8 dadl )5 Jeo oluinw! [x] Midocean Un... | ;led| . Midocean... | sl - Gawyde dais =

el Ladladl o T 31 Jga oLusical

-

Syladl (Shase/dladl @ se

N ]

Ay elsbs sle T laill Lestall 5 I 31" s gl i Tuppll Sl gramn 38 Slaiiand ] 1 o ciagll
"l

Ols Ll D e Jolwiow LY gaen 1 oS0 S5 agane 3360 (gsuw a5 G 353000 o) il s da (gle LY
i gealall Bl ALY Y] asats

@ wluwall Las sakhsh2015@gmail.com
Jise e 5

sl Jlguadl 51 ) et *

* uiall
s 0O
o3 O

*)AA“

@20 505 O
w.30.d1210 O
8,40 1315 O

@0 e < O

¥ bl gl

anligst O

14



Sty Gilgo st

Sty 3ilsa i

Bilga it

Galse 2

docs.google.com &

wlas

wlae

15

Sl

* ol Lol Lolaie

52y 3ilse

O

O

O

* el adkall Laly

33 Gilge

Lslall sia s
hbas 4kl
S e Lally

sasall

TVl jasi
aie LYy
Pl_{;_‘....l
Slead/oladie
Lodlall o da

alaieyl gi€ay

Lodlall s ple

5 U g Jad
all

Lodlall 53a a3
3seslls Ll

il obilaally
e ols3

suigy 10 (uiBdl o ViEE



Sty Bilsa

Silsa it

oo

docs.google.com &

16

* 4, laall Lokl dalys

saky 3ilsa

)

sia )l ailel

L ladll Lkl
o el Golia
sl sty
Lgouis

sdaslasy
oladll il

crSlgin | Julois
Gaial Jal e

Liizl,y

sl )Ll.nn’l““;
G, laall Ladlall
Ll dlaall
33salli Glas

Lookall o ks
salas &)Ll
o lle LA
Llals e

* 4, Lall Lodlall oYl

Swiga 10 ol p VigE



L VAV

D))

Suty Bilss i 3ilse i

O @)

Tisaill saa

docs.google.com &

* 2Ll Ladlall oY)l

54 Gilse

O

O

o il

sia oladia el )l
NIRRT
Jaiieall od

il maaii
Jaladlly lile

Lolall o34 e
Loty &Ll

aald o S
Laslill oS,
DR paaiy
adgd Ly Sl
Ll

Lodlall sia il
Gola bl
o Ll Jg¥!
tellae

Loguadll by - Tasill by b - ooyl £ 3gai olile - .GOOGIE i cyo sabaie! Yy gsiall 1in cLts] i of

17

Bak¥! S0 £ ipadll 1ia guns Ja

5839210 (il

p V:go



Ead) dpagle AN Juadl) |y

18 N
MIDOCEA

\JN\\/FQ'w\YYIl



PRI

(e GEaill Lge bl o5 Al 4300 ja ) Gl ghadldl 5 dpalell dngiall Jald (a je a8 ) Jucadll 128 Coagy
Mellgiaal oY g5 @lslu o 4y ladll Aadlall 8 A8 " L dileial) gz 8 s g Al jall Calaal
) ALYl il Hall Age 5 aaiae paady caddiuall Al ol meial s laa s Juaill 138 iy g
Aallaal Ly Ailaina¥) Caad ) dilan ) il o Olaia¥1) ULl aas 8 Ladiiusal) <l 5V
aaieall Ailiany) zal ) e iyl

19 ||
MIDOCEAN



Gaal) & partal Al Ay cldy adl) ¥, Y

(Brand Trust) 4l Aadlall 8 488 1 e ) Jiusal) paial) 1Y

] agilainl die A all de 3l 8 Lle Juany ) A0S0 2 ) 4 1 0 aY) Ciy el
el (s el lisalal y (lad (s2e uSaiy eluinsl) 8 A laill Aadlal) 8 A8 dslaial)
AU DA s e Tl ja) (5 caialinn Guiat s Wase o elgll e 5 0l 4y ladll
:(Brand Reliability) sl 43l dplic) 1

a8 e 3 ol 4y jlaall Aadlall s cllgiondl) Aol (a0 ) i 1 S aY) iy il
il Al Tl jan) Gl g el Aslad g3 ki 95 paiane 9 AL 33 g iledd ) Cilaiina
Ol 8 (4) (1) Oe Dl laadl Cuniisall Leaiag

:(Brand Integrity) 4 il 4a3lall 4a) 3 2

& Lilal 5 Ay laill Aadlal) Gaval ellgiosdll @l ol (20 () i 1 Sl aY) cy el
Ll o) i g ¢leDlaln 8 ABIAY) jlaally Lol 330 5 el jlad Alae 5 Apdle ) Leidlea
ki) (8 (8) Y (B) el leadl Cuniinall Lgaiiay Al da ally

:(Brand Benevolence) sLiay) s Zaall 4l 3

aile 5 aialian K3 4 laill Aadlall G ellgiuall Hgad ) i 1 S aY) iy il
Liloa) oul g ¢ellgivnall o find 8 jaia o Das Ak wi ga el sl Gana Lgmuiai g
i) (8 (11) G (9) 0o k] comdisal) gy Al Al
(Brand Loyalty) 4kl dadall eligioal) o3 g 1aibill paciall Lol

Lo olat cllgiuall o yeday A akalall ol Y15 alas) Sl gludl s 1 31 a Y Cay jadll
dasiy el JLAS Lehumil g Sliivsa Lgia o) 3l 1SS ) o sen (315 chadna 4y 5las

20
|
MIDOCEAN



Cuniaal) Leaiay Al AISH da 5ol Tl s (s ¢dudlia (s e 25n5 g (Sia Le (UAY)
Al 03¢ Ganadall (i) L8 (15) G (12) e sl

(G Lay) Eadl avaai ¥, Y,

(Research Onion - &) Al 73 sail 1 5) Al ja) azenas

Saunders' ) "&adll ALa™ #3 0 e slaie W) S ) jall Jaldll agiall jUaY) paail
A8ulall (ge A Al palall jlusall 2aa% At ) Sliia a0 S5 (535 <(Research Onion
r Al il e elld 5 dilaal &l a1 ) Y gea s dalall

¥ 4kl - (Research Philosophy) sl 4dulil) 1

(Positivism) dxa sl Aauldl) daia) 48,0l

L il g 4 jlall Aadlall 8 A8H) dae guin g dpadl 5 5 alls (Wl e Al jall s2a aaiad 1 ) sl
I alasil e danaia sl Alil) o gy Cialill Al 8 o) V1 e Jiie JSE (Y51 e
ey (eale JS0 A Sl il g il phaill LAY Alaa i) il d sall 5 Al

4040 43k - (Research Approach) J¥siad) [ (sl Jaaddl 2

.(Deductive Approach) .ty [ Jabiiny) Jasa) ;e Jall

Ay gl cilua¥) y iy ylail) e alaie V) a3 Gua galal) ) alall (e dl sl fag ;) )
) gl ) JEEY) W s e g AR (A8l Jn Aaaial 5 cilania i el AL
Lilias) Leamd ) ol Lo s 5 cilaam jill 528 aia JLAT 5 UL gand

4 45kl - (Research Strategy) 4das) 4al w3

.(Survey Strategy) el el 4l yin) 1daiell Lagl iy

Ane (e ULl e 35S LS paad daeDla s 36168 YT 31aY) peasall dpagd] jiasl 25 1)yl
O B Jalaty sy Lan i) aladinly Ay g caana g L (puSlginnall dliae

RERTRGH YL

42y ) 44 - (Research Choice) >l JLal 4

21 N
MIDOCEAN



.(Mono-method Quantitative) s Sl zgiall 1avidl zeiall

Ot 98 5 eclild) Jilas s pend aa) g oS bl e U jeas dul ol e 1 ull
Libian) el 4aaS b5 o851 ) aSlarinnal) cililain) Jasas s Cua ¢alaall 5 1Y)
leasant s gilidl 1,250

duadl) 44kl - (Time Horizon) el @Y1 .5

.(Cross-sectional Study) i xiwal [ {ghaidl du) )l 1 a3l 38

Bas) 55 ) dipna s a2 dia ) 358 b (OSlgiunall) Al o) a1 (e UL man Ay 2y juall
ol ) Jie) Al gha sl ae it 4y y <l i e Slgtionall @l gl i il jall (ks Y (Lt
(& skl

(Lasd) &) dald) 48kl - (Techniques and Procedures) <isl a¥) g cidsll |6
S Gty panaall g S Gl 8k e A5V il gas a8 rlilal) aes
il gl day 51y uladl

dpbany) ) je SPSS el alasinly Lebdad g bl & 5 a3 relilad) Jilas

Al priall al Y1 Y1 e sl (Bl )Y 5 lasal) JalatiS) A0V 5 ddea gl

22

MipocEAfl



el ranall T ind

23



cilial) M ity § g dad) aalaa ¥, Y, ¥

Aol Cldlall [ g Gpasisall 5 GSlgisal) aaan o Al ) aaiae o 5S5 1Al ol adine

R smasdl A jal) ASLadl) ;i Al yaal) dilaiall] &[4 jail) ¢ Usd i / ASA1 il gl

Random ) “ilsie due Ul & cadinadl JalS joan Zygmal 1ok dulall die
cllaiul e J peantldiall o i e G 530 Gl o) 8 a8 38 5 aainall dlies (Sample
ctuaa ) idaill Lo il (38a3 4418

:(Research Instrument) 4wl 3147 .4

& Cuadl all 4 6¥) i) aeal i 313S (Questionnaire) chuiuy) o Ay G
311 Caand 38 5 gl o sl g smtll Sl & ALl bl all 5 a3l i) asanss
(i S

(x5 siunall ¢ yandl cuiall) digall o) 8 43 e gapal) UL Guily 10 5Y) Al

Caai g gl ) slace G 1 ) Lansal) Al Hall & e (bl dgas 50 il Jlie aucay 1 S andl)
Omiuall a0 (point Likert Scale-5) sbedll < S (ulie I g <l jlall d2lua
(33 3 5a ) ) (3 (381 5) (ha Teds pgil g A 2 aad

:(Statistical Methods) 4eiivall 4uibaay) cull) |5

aie¥) s ((SPSS) duelaia¥) alell dilany) dajall zali s aladiu) ai deliaty il dallaal
A byl e

Gilas giall Ay iall i) ol i Sl Jie s (Descriptive Statistics) sl slasl) 1
LY Jidad del) (ailiad Caia gl 4 jlmall Gl ai¥) 5 bl

8ol Ladlas i s (e S :(Cronbach's Alpha) #lis S Wl Jalase jlas) 2
(Oaia) A )

24
|
MIDOCEAN



Jwis¥ :(Correlation Analysis & Regression) Ll ¥ls jlaiy) Jlas 3
cllginall @lsle e 4 jlacll Ladtadl A& i 5585 san (a5 Ciluza )

Cilla) pan 48y 4l ¥, ¥

rsindaill 5 g il cpilall ALLAL Apdardl) laal Gl jabias (3 Gt ) (e 53 Ao Al Hall oda Al
:(Secondary Sources) 4l jiladl 1

aledl VAl (Sl 5 lua¥) daal pe Jadiy ol jall ddudi g o kil HURY1 el Lle alaie V) a3
55 (Brand Trust) & ail) Zutall s 4L B3l b Zaludl o) 5€15 sl iy 66yl
ol sle (Ol Rl 3l eliyy il il i el i o3 «(Brand Loyalty) i
:(Primary Sources) 4 s¥) jslaall 2

ilee iy ol ) s i il (e (ginll A yall Aiie (e il asal) UL aand Lo slaie¥) 5
Al < glaall (68 5 aaal)

el 83s 505 A, 315S (Online Questionnaire) s sSIY) Glaiv¥) aladinl o3 saeall 5ol
wmild g b Slginall (e de siia s 5 S Aie ) Jgea sl 8 4ieliST T s dpaSl i)

Olasal A )l Cliaiall e laia¥) dual sill dibuy e Gldia) il ) m 5555 i o5 1 )5l 48y 5k
Baane G Jlad Ao Jlimatind agie s i)y ¢(CSlginal) Gpuaineal) e b A gial)

AaY) ol Lma ¢ slelaty

cliiul Cus ((Cross-sectional) dudaial) i) jall o sluly Sl res a3 taaall Jie 3l sadll
ashall Gadl e agS sl aii ()90 (Guiue (S 538 55 j0) Badae dyie 3553 JAUA L) o) il 350 5
S i ol OSleiunall ek latul) dglay A deaie dalys 2 ) ad 1d pull 5 aead) Loy ua

adall Candll il 2V T pean 2235008 5 Al e Jaladin agilila) 5 agilily A8 o5 (JalSIL dpe 5k
L 33 gika 5f Al Cililasind 393 5 ade Slaial "Cica S b ol el " LA Jni 3 LS o
san )y il oL

25 |
MIDOCEAN



hany) Jdath cis) ja) ¥, ¢

(Procedures & Statistical Methods) 4silasy) cis) aY) 5 cullud)

Olain¥) e Lilase UL gas A e (g oLl day Ll 8 LA 5 Al ol Cilaal Gl
o stall Ailian ) da all geali s aladiiuly T g Y Lgtindlaa s Cllaiuall) oy wlau ¢ iSTY)
.(SPSS - Statistical Package for the Social Sciences) 4:cliaY)
Cllain¥) e Cuny 1Y) 5 daiaall aledll oS e e 2l LAY e 8
(1= 528 il s e 2 = Bl ge e (3= dlaa o4 = 3850 5 = B G ge) AN )5 5Y)
Al plaay) cadlal) e slaie V) s @l e 2l

(Descriptive Statistics) 4wl dulaay) cullud) 1Yl

Ganafi g Al LAY Cia gy 4l die (ailiad el aadild

w=ilad caa gl :(Frequencies and Percentages) 4 sidl caill g &l ) il 1

G siaall 5 ¢ andl (uinll Cramy CpSlgiad) A a3 58 Jie) Ll 2 gans Gl jall dne o)
(gadlal

0o ke JS o Al ol il 28 ga A )3 520 32a) 1(Mean) dubesd) cildas il 2

G (L) 4l da) i) dalaie W) 4y lacll dadladl & A& sl cari 5 ¢ laiin) & e
2 ki dea 5 e el

Lgad) 3 h cilila) il sae (bl ;(Standard Deviation) bl <ilél a5yl 3
OfSleia) o1 )1 (8 il sae uSay Las ¢ luall Ledan sie e aae i s

(Inferential Statistics) clua dll i) g M) elaay) Lil

a5 sl Al 3101 Aadla s e il daua LAY andiu)

(0laia¥1) Al sl il sae (e Ul 1(Cronbach's Alpha) #Lis S i Jetas 1
Alilee Giy ka8 Lelad v 13) Lo il (it asins 31891 o (lania s el Jlaall )i 5

26 |
MIDOCEAN



558 5 4anla (il :(Pearson Correlation Coefficient) s n b)) Jalaa .2
Al niall  (Laabaaly 4 jlal) Aadlall 8 480) Jiiisall paiall G Aianall dukalis )Y 4830
(gl £Y )

JLiayl e :(Multiple Linear Regression) 2axiall aall jlasiy) Jilas 3
draine A3V ooy Jitiadll yuidd) 55 585 (sae Gl adiing g sl Hall o2a (& ol
A1 038 (e (sl 4d yra s (llgivnall £ 5) adil) jpaiall 8 (Rawad) 4l Aa) i) dpalaic V)
A 55 gl & gl delua 31,80 iKY s

PR ES (I

(Study Summary) 4wl all 4aada 1Yl

Al Aadlal) 8 AN 51" sy ccllginnall gl g 3y suill Jlae 8 L sus Lo gum g sl yall 028l gl
alaaiuly Lilage Ll all Gaudas 25 08y ellginall oY 55 sl o (Rial) 2l 5 Aa) 330 cigalaic V1) laaledy
Gl dallae Caady pSlgianall (e 4 e e Lo ¢ 55 G A8 Glind e sl sdia sl gl
(SPSS) zebis ddas 51 Lilias

Gy Sllginall Y5 Ao 4y jladll Aadlal) A8 dglas) AV 03 S 3 g Adlian ) gl o ekl S
o il Leoie 4y il Aadlally (A Y dpasiy ) Sie oyl sl Sleda) () ¢ shaay Slgiasal) o il
dalias auzis (Al 3l) Llidle) s W el 8 4885 5 Bavay Jalxii g (alaie V1) ase 5 S il
(Paia ! 5 Lad) Aall) Dt 511 Ly sl sl s Al ) 5 cllgioall

(Recommendations) ciuasil) (Ll

27 N
MIDOCEAN



CilaMlall 5 Syl Al ilya gill (o Ao gana w6 (e ol (e Al _all ) Cileasi e e 3L
Y s aeiSlec AT 3y il 4y il

cililanall 5 352 5l ol gl SN e cany (Rnlaie V1) Wi ol el 5 el 335a e 5S04
BeliS) 2 a5 Sleuall e 5 Al lasial Ay pual) LgiBlaa B Lgie (Jla3

LM Y caind s Gl pans 8 Ailkall 48851 o) 5V (R 31) Ale AEMAT jules i 2
Cpndliall 45 jalaa g cllgiuall Jie 8 4 jlaill Aadlall 3 gua 3) Al ) (g5 28 Al Alliadll

Ob ad el s ¢CpSlgianall CillaaSla g ol HY Jurdll g lainl) s(dawal) 4pll) ¢ Dlaall dadd <l 538y 5kt 3
Apalall ZLY) sy s g agilaliiad g agalbiaa Klgd 4S540

Cpalal) e Deall dminiia (g e 5 S o6 3 ALagiall A JDlisl 15 Sise 5 5 el o oLy 4
bl (8 4 il Ladlall gl il JLAS agllsy (lasal

(Future Research Directions) 4:liiuall cia jall i) (L

P DA (e Baaa Afing (BT iy Caalill m gy Al all Adlal) 2 gaal) ¢ gun B

YLty gl 45 jlae Jie) Adlise culeUad ¢y 4 )il Aadladl 3 28N 5Y 45 jlae il ¢l sl
(A5 S 8 jladll ¢ Uasy

Ay Jlail) LDl Lpadl) 5 ) guall) e A8l o2 o jigi 28 5 AT Aama sl Adagu s O e Al 50
(A2l e Ll

28 |
MIDOCEAN



il Lsdlia g ilan ) Jalail tal )l Jusdll

-

r4adda 1
e Bl Adlell 1 (e pinl] i ll Al sl i) Ailie s g 55 ol Cisa (g e
(;«\).nﬂ\ ‘)\‘ﬁ/;‘M\ ;‘}1}: d.m‘@tﬂ\ )Jaid\)

(Spss) duelaia¥! aslall Lilias ) dajall aladiuly dxasall LY Jilad A G

() cliliany) A ) i i 5.2
(Jaalle caddaill (5 siusalle jarlle (uinll:Jia) diall 2 4Y 48 2 ganall ailbaddl (i e
fe i Jean B
a6
el caall o
il LAl g Gaal) L350 3
Eligus Wi dalaa o

(0.70 Gl <y slas 13 A5 5 3101 yiad) Gl <l jadl sl Slus¥) i ull
gl sl il Ll ) e ST Gl s/ Sl Baall o

29 |
MIDOCEAN



(Gl Abicid o 4ay)) duand) @ pitial A gll slaall g
Ladlally o slndia) 4 jlaill aedladl alas¥ 4y jlamall ld) jasV) 5 dplead) cillass siall il
(A dl) 5 ) gealle 4S50l 32 5alle
S e Caua patie JS dpeal s sl i
rClua 8l LEAl 5
((2axiall o) Jagead) haadl oyl Jidasd)Jie dauliall dalaaly) ol sl aladia)
Y3 (5 siune 2ie Ay jlaill Aadlall diboan) AV 53 il ax 0¥l A il o
(a<0.05)

-

Al o

Sig s sixall (5 siuall 438 o oLy (b I 5l J 5l
3&,\1&4\ Sl il Cdlﬁﬂ\ by, 6

Al 33 g o) 8N )8 e A jlal) AaSlall (g pn sa T asa s Al Canll dais sl sd) il

Oe 5% Al Al 3.8 of BT ol (Keller, 2018 & Kotler) il s (2021 «s sead))
o)l )AL o3AT (e g s 5 Sllgisal) Aol

o= sl o & e Sleiaa) e Tl ASY) e MAS Haall By sadl™ o A all s2a < yedal ; aall
b "l 5 geall” Ciles ) (2079 ¢ a3l Al e L @l 8 caalid) 5 MRl
el A palll 33 gally  Mad) ellgioall alaial g Al dag i COEAY @lld a5 ¢ A1 Al

danlal) 7

Jual gl o3 5 Al 5 Baall il jlidl) 5 clbilball Slad) Sbaal) dadaill Juadll 138 (a jatiul
ASHaal) 32 gl ad Wl g 4y jlail) Aadlall slagl dilian) AV (53 e s 8 i asas
Adrgiuall Lpall ol o) 3 ) aia s Ao 55 (S

30 |
MIDOCEAN



gl s

A ) gyl Y

ey

A8 Ly clas) il ;4 jladll Aadlad) 3,000 (2020) L2zl clay il @

Y cokes caysill s pdall maliall o oV g

AL oY 5 el g ClEal) (83 903 (2018) Ll ¢(3Dlally caran ¢ Aall o

Y eglae daalall (g5 31l

Jils o) i) Jiae ellgiua) dlgls (2021) .am) ) dese «Cilape o

Y elas ¢yl

Aalell O g b yeall 2

sale) 4 e 4 jladl) adall A A8 aladd 51" (2019) L2l ¢ gaia o

.2 2221l ¢39 alaall (3 JadU Ay pal) Alsall MApilase A ja zel) Hil)

Ahlal oY sl 3 5e3 8 Aflaaall g 48850 ) 02" (2022) 5l ¢ aiind) o

¢ palaall 4y il clad all Aae "igladl 4y jlall ciladtadl olas Gllgivall

A Sy daals

el A8 a8 A8 oLy e sia L (2024) Bl o g cdana (Cpuag cdaal can] ) Y
68-45 ¢(2)12 «aLai®¥) 53 )0 4 pall Adaal) | udliil) (3 5l) (Gl 43 sal

FL N sl g sy (8 4 jlaill AaSladly A 5 4 el 50 ,(2023) 033y b ABlid gy
135-112 ¢(1)9 ¢ _jaaalaall &y jlaill il all dlae Agilane dusl 50

o) Al sale) Ay Jraall A5 Balatind G 483D 8 Jaeal) jeliie Jasu 53 ,(2022) 4 Ay .0
.110-89 ¢(3)5 «Aasiiall 4y guiil) & gl Al larall gl e adaily

L) 1Y sl s dreall Jalii ) G Jases s uiaS Adlally 48,50 L (2025) A& ¢ ladl)
40-22 ((1)15 ¢ il 33 gl Al al) Al Aipas 4lilas

31
Mipoceafl



(English References) 4ia¥) aal all (Ll
:Books .1
Aaker, D. A. (2014). Managing Brand Equity. Free -
.Press, New York
Keller, K. L. (2020). Strategic Brand Management: -
Building, Measuring, and Managing Brand Equity (5th
.ed.). Pearson Education
:Journals .2
Holbrook, M. B. (2001). "The chain of & ,.Chaudhuri, A «
effects from brand trust and brand affect to brand
performance: The role of brand loyalty". Journal of
.Marketing, 65(2), 81-93
Hunt, S. D. (1994). "The commitment- & ,.Morgan, R. M «
trust theory of relationship marketing". Journal of
.Marketing, 58(3), 20-38
Munuera-Aleman, J. L. (2005). & ,.Delgado-Ballester, E
"Does brand trust matter to brand equity?". Journal of
.Brand Management, 14(3), 187-196 & Product
SAP & Emarsys. (2025). Global Customer e
Loyalty Trends in the Digital
Transformation Era. Annual Market

Research Report.

A5 S jalaad) g cud Y aB) ga c LG
48 wlaladl dss (Nielsen) sl (Statista) die (6 sad) cilasl Glssse (e 3 j0ba i o
.(2024-2023) 4n ) dshiall & il

32 |
MIDOCEAN



