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 المقدمة: 
الأحاضههههومتح ريمةههههودة متطةبلممتالمؤمطامالأفوةههههلههههايمطوت  م الأ  ملوميشههههالم الأعمال فا ملومالأ   مم

الأاك فمتالأاخل ط،مرمةههههههههه فاملومالأبلالمالأخاامالأمنمف ا ممطااللههههههههه مطايافلممتضههههههههه    املأاحب  مالأك ا ممم
تدُةلمالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمأحلمأهعمالدتايمالإدارد مالأاومتفكّاممم،الأاشههههههههههههه  م  متالأاف يمارةهههههههههههههاوات  و

الأفوةههلههايمطامط ا ا مهمتمالأاحليايمل ةالأ  ،مطامتن متالهه  مالأ ا د،متت   ممالأف ارد،متتحب  مالأاكاطلمم
 .(Chakravarthy & Perlmutter, 2023) ب امال شل مالأاش  م  متالأوؤد مارةاوات    ملأمفوةل 

ت لمأصهح متحب  مف ا ممالأةفلمالأفكاحومطامأتلأ دايمالأفوةهلهايمالأحلف  ،متاصه  ملوملالمار افادمالأفايافلمم
 مىمالأاكا لأ   هامتالأو فاه ملومب  ه مالأةفهل،مح هلميف هلمالأفكاهؤم بله مارلأابها مب امالأةفم هايمالأ  ط ه متالأبوارايمم

تدالمؤمذلأكمت  دمتخل طمإدارنمطاكاطلمفوبطمب امأ شههههههههههههل مالأةفلمالأفكاحومتطو ههههههههههههوايمالدا مممم،الإدارد 
 ,.Dong et al) الأااظ فوملأضهههههههههههفاامارةههههههههههها ادممالأف مىمطامالأ   متالأف اردمتتحب  مالإ اا   مالأفلم ب 

2021). 

تدشههههههههههههههفهلمالأاخل طمالإدارنمالأفاكهاطهلمط ف  ه مطامالأةفم هايمالأفوتحله مباحهلفهلمالههلا ،متت  د مالدتار،م
ففامفالمؤمممم،تطاالة مالدا ،متربطمطخو ايمالأ لاائفمالأ  ط  ملالهلا مارةههههههاوات    م مىمالأفليمالأل دل

،مم(ERP) تأ ظف متخل طمالأف اردمالأفوةل   (KPIs) ت لا فمأدتايمتحم م  ،مط لمطو وايمالدا مالأوئ ل  
 Bartolomé) الأاومتلهههههاعملومتحلههههه ام  دممالأفةم طايمتاتخاذمالأبوارايم مىم ف  مالأفلههههها دايمالإدارد 

et al., 2022). 

إلأىمتلههههههود مالأاح  م ح مالأةفلمالأا  امتالأو فو،مطفاممم19-لأبلمأديمالأا  وايمالأاوملوضههههههااام ائح مف ل لتم
 ادمطامأهف  مت  دمتخل طمإدارنمطحكعميضهههههههههههههفاماةهههههههههههههافوارمالأك ا ممتالأ ةالأ  ملوملالمب  ايمالأةفلم  وم

تألااويمدراةايمحلف  مأام  ابمالأاال  مالإدارنمتالأاخل طمالأشاطلمأديمإلأىمتوا  ملومإ اا   مممم،الأابم لي 
 .(Awada et al., 2021) الأف لا  ا،متصة ب ملومتاح مالدا ،متتململومالأ ص  ملألأهلا مالأفوةل  

أصههحح مالأفوةههلههايمطلالأح مله ادممه كم متللاامالإدارد ملفاميضههفامتحب  مأهلالاامارةههاوات    ملوممت
متطلهههههابو تدُةلمالأاخل طمممم،ب  ايمأ فا مةهههههودة مالأا  و،مط مالأح ااملومالأ   م  لهههههمم مىمأدا مطكاحوم ا  

املومباا مرؤد مط حلممتوبطمب امالهلا مالأ  ط  م  دم مالأفليمتال شهل مالأاشه  م  مم مطلها ل  الأفاكاطلم اطن 
 .(Hoshaw et al., 2021)  ص وممال ل
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تتشهههه ومالأافاذحمالأحلف  ملأماخل طمالإدارنمإلأىمضههههوترممتكاطلماللةادمالأفخام  ملأمح   مالأفوةههههلهههه   مالأحشههههود ،مم
الأابا  ،متالأااظ ف  .مح لمأامفلملةلمطامهمتماللةادمفوثوم مىملةالأ  مالدا مالأفكاحو،متدشهههههههههكّلم اصهههههههههو امم

 .(Liu & Zhou, 2021)طح رد املومتحب  مارةاوات    مالأةاط ملأمشوف .

مطوثو املومف ا ممالدا ،مح لمتمةؤم ااصهههههههههههومط لم كفامأامالأح   مالأفادي ملأمةفلمالأفكاحومأصهههههههههههحح م اطن 
امالأاخل طمالإدارنممتأ،مممالإضههها م،مالأاا د ،متطلههها يمالأضههه ضههها مدتر املومتةيديمأتمتبم لمإ اا   مالأةاطم ا

الأفاكاطلمرمي ؤمأاميباصهههههوم مىمالأا   اايمتالألههههه اةهههههاي،مبلمي ؤمأاميفالملأ شهههههفلمتصهههههف عمب   م فلمم
دا ف متطودح .مته مطامتوفلتمالألراةههههههايمالأحلف  مالأاومتوبطمب امالأواح مالأحلهههههه  ملأمةاطم امتطلهههههها يمالدا مم

 .(Hosseini et al., 2024) الأفكاحو

ترميباصههههههومالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلم مىمالأاالهههههه  مالألاتموملبط،مبلميفالملأ شههههههفلمالأا ا لمط مالأة اطلمم
املةالأ  مهماممتأ،مممالأخار   مط لمت  وايمالألهههههه م،متالأفا  وايمار اصههههههادي ،متالأفااللهههههه ،متاحا ا ايمالأةفن 

الأاخل طمتكفاملومف  مم فم  مدفااط ك  م ادرمم مىمالأاك ف،متالأاحلفلمالأفلافو،متربطمالهلا مالأاش  م  مم
 .(Tardaskina & Grischuk, 2024) الأ  ط  ملالهلا مارةاوات    مالأةاط 

تا لن  امطامهمتمالأحا  ،متلههههههههةىمهمتمالألراةهههههههه مإلأىمتحم لمدترمالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلملومرل مف ا ممم
الأةفلمالأفكاحومتتحب  مالهلا مارةههههههاوات    ملوم ههههههوفايمالأبلالمالأخاامالألههههههة دن،مطامتن مدراةهههههه مم

 .فوةل  الأةن  مب امطك  ايمالأاخل ط،متطلا يمالدا مالأفكاحو،متلةالأ  متحب  مالهلا مالأ

 مشكلة الدراسة 

يشههههههههكلمالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمأحلمالةهههههههه مالأ  هود ملأا اثمالأفوةههههههههلههههههههايمالأحلف  ،مح لميُةلملف ال مم
رمتيا مالأةلفلمطام ههههههههوفايمالأبلالممتمالأح صههههههههم مالأاومت  ممال شههههههههل مالأ  ط  م ح متحب  مالهلا مالأةاط ،مم

الأخاامتُ ا ممصهة بايملومتلح  مهمامالأف ا  ملشهكلم فمو،متاصه مل فامفاةم مبوبلممبول مف ا ممالأةفلمم
لح افامتالهههههههارلمالأاح ريمالأابا  متار اصهههههههادي ،مفُنح مأاملة ممم،الأفكاحومتتحب  مالهلا مارةهههههههاوات    

الأفوةهههلهههايمتُخلطمإدارد امل ةهههالأ ؤمط يأممأتمتبم لي ،مطفامفاةك مةهههمح ام مىمإ اا   مالأةاطم امت  دممالدا مم
 (Bartolomé et al., 2022).الأفكاحو

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1
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ر عمتلوممالدب ايمالأاومتااتلأ مط اه عمط لمالأاخل طمارةهههههههههههههاوات  ومأتمإدارممالدا مأتمالأةفلمالأفكاحو،مإرم
لفةظعممم،الأف هاه عملومإ هارمتكهاطمومرمتيا مطحهلتدمأامالأهلراةههههههههههههههايمالأاومتةهالأيمالأةن ه مالأا ها م ه مب امههمتمم

الأافاذحمالأاظود مرفييم مىمالأاخل طمف داممطلهههههههههابم مدتامربطمطحا هههههههههوملك ا ممالأةفلمالأفكاحو،مأتما احويمم
ففهههامأامال ومم،الأك ههها ممالأفكاح ههه م ا  ههه ملأظوت مب   ههه مأتملوديهه مدتامالأاظومإلأىمدترمالإدارمملومتاف ااههها

الأاظودهه مالأاومتااههات مف   هه مطلهههههههههههههههاهفهه مالأاخل طمالإدارنملومت   ههممالأةفههلمالأفكاحوم ح متحب  مالهههلا مم
 ؛Bartolomé et al., 2022) ارةهههاوات    مطام الأ م  وم اضههه  مأتمطشهههاا مب امتخصهههصهههايمطاةلدم

Chakravarthy & Perlmutter, 2023).م

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

تُظاومطفارةهههههايمالأةلفلمطامالأشهههههوفايملومالأبلالمالأخاامالألهههههة دنمت  دمضهههههةفملومت لا فمالأاخل طمم
املفةي م امالأةفم هايمالأاشهههههههههههههه  م ه مم الإدارنمالأفاكهاطهلملشههههههههههههههكهلمطاا و.مح هلمتُحاىمالأخلطمالإدارده مأح ها ه 

ففامأاممم،ت  والأ  ط  ،مأتمتُ ابومإلأىمأدتايم  اسمالدا مالأ ةمو،مأتمرمتُوبطملفو ههههههههههههوايمالإ  ا مارةههههههههههههاوا
الأةفلمالأفكاحومرمفيا ملوملة مالأفوةههههههلههههههايميةا ومطامالأوتت ا،متضههههههةفمالأاالهههههه  ،مت ل مت  دم لأ ايمم

همامإلأىم ا ؤم بصممم،تتب  عمدترد ملألأدا مالأ  طو،مطفامفاةك م مىملا م  مالإ  ا مارةاوات  وملأمفوةل 
 ؛Awada et al., 2021) أدتايمالأاحم لمتالأفاالة ،متاصهههههههههه ملومالأشههههههههههوفايمالأصهههههههههه  وممتالأفا ةههههههههههل 

Tardaskina & Grischuk, 2024)..م

 السؤال الرئيسي للدراسة

طامدترمالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلملومرل مف ا ممالأةفلمالأفكاحومتتحب  مالهلا مارةاوات    ملومم
م وفايمالأبلالمالأخاامالألة دن؟م

 : دراسة أهمية ال
: الأهمية العلمية   أولًا

توبطمب امالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلممتُلاعمالألراة ملومةلمل  ممطةول  متاةم مبابصمالألراةايمالأاومم •
متف ا ممالأةفلمالأفكاحومضفامإ ارماةاوات  ومط حّل.م
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اميةالأيمالأةن  مالأا ا م  مب امالأةفم ايمالإدارد مالأ  ط  متالهلا مارةاوات    مم • تبل مإ ار ام ظود ام لفل 
م  دم مالأفلي.م

تُفكّامالأحاح  امطامت ة  ملافاعملأك    متلح  مط اه عمالأاخل طملومب   مالأةفلمالأفكاحو،متت ث وهامم •
ملومالدا مالأةا ملأمفوةل .م

تل عمت  اايمالأححلمالأةمفوم ح متبليعم فاذحمتحم م  مطاكاطم متوبطمب امإدارممالأف ارد،متتحب  مم •
مالأك ا م،مت  اسمالثومالأفوةلو.م

ت ا مالأف ا مأطا مدراةايمرحب ملومط اريمطشابا مط لمالأاح  مالأفوةلو،متإدارممالدا ،مت  ادممم •
 .ملوممالأةفلمالإدارد .

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية( 

تحاّومم • طامتن م الأفكاحوم الدا م تحل ام الأخاام مىم الأبلالم لوم وفايم الأبوارم صُاّالم تلا لم
مطاا  ايمتخل طمإدارنمطاكاطم .م

تبل مأدتايمتت ص ايم فم  ملأا   ممالأةفلمالأفكاحوم ح متحب  مالهلا مالأفوةل  ملشكلملةّا مم •
متطاظَّع.م

تُفكّامطلفونمالإدارايمالأاش  م  مطامربطمالأفاا مالأ  ط  مل هلا مالأشوف مالأةاط ،مطفاميلاعملومتبم لمم •
مالأ   ممب امالأاخل طمتالأاا  م.م

تةي م لرممالأفوةلايم مىمطوا ح متتحل امب   مالأةفلمالأفكاحومطامتن مطو وايمأدا متاضح مم •
مت ابم ملأمب اس.م

ط ا ط مالأةفلمالأفكاحومط مالأا  اايمارةاوات    مالأ  ا  ،متاص ملوممتل عم ا دمالأشوفايملومم •
م.م2030لالمرؤد مالأففمك م
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 أسئلة الدراسة 
طامأثومالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمل لةادتم)الأوؤد ،متحلفلمالهلا ،متخصهههه صمممالألههههوا مالأوئ لههههوملأملراةهههه  

الأف ارد،مالأفاالة متالأاب  ع(م مىمرل مف ا ممالأةفلمالأفكاحوملوم هههههههههوفايمالأبلالمالأخااملومالأففمك مالأةوب  مم

 الألة دي ؟

 :الة م مالأ و   

طههامأثومتحههلفههلمالأوؤدهه مفهه حههلمألةههادمالأاخل طمالإدارنمالأفاكههاطههلم مىمرل مف هها ممالأةفههلمالأفكاحوملوم •

  وفايمالأبلالمالأخااملومالأففمك مالأةوب  مالألة دي ؟

طامأثومتحلفلمالهلا مارةههههههههههههاوات    مضههههههههههههفامالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلم مىمرل مف ا ممالأةفلمم •

 الأفكاحوملوم وفايمالأبلالمالأخااملومالأففمك مالأةوب  مالألة دي ؟

طامأثومتخصههههههه صمالأف اردمالأحشهههههههود متالأفادي ملومإ ارمالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلم مىمرل مف ا ممم •

 الأةفلمالأفكاحوملوم وفايمالأبلالمالأخااملومالأففمك مالأةوب  مالألة دي ؟

طامأثومالأفاالة متالأاب  عمف حلم ااصههههههههومالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلم مىمرل مف ا ممالأةفلمالأفكاحومم •

 لوم وفايمالأبلالمالأخااملومالأففمك مالأةوب  مالألة دي ؟

 أهداف الدراسة 
تال مهمتمالألراةهه مإلأىمدراةهه مأثومالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمل لةادتم)الأوؤد ،متحلفلمالهلا ،متخصهه صم

الأف ارد،مالأفاالة متالأاب  ع(م مىمرل مف ا ممالأةفلمالأفكاحوملوم هههههههههوفايمالأبلالمالأخااملومالأففمك مالأةوب  مم

م.الألة دي 

 :الهلا مالأ و   ملأملراة 
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الأاةو م مىمأثومتحههلفههلمالأوؤدهه مفهه حههلمألةههادمالأاخل طمالإدارنمالأفاكههاطههلم مىمرل مف هها ممالأةفههلمم •

 .الأفكاحوملوم وفايمالأبلالمالأخااملومالأففمك مالأةوب  مالألة دي 

صه ا  مالهلا مارةهاوات    مضهفامالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلم مىمرل مف ا ممالأةفلممدراةه مأثومم •

 .الأفكاحوملوم وفايمالأبلالمالأخااملومالأففمك مالأةوب  مالألة دي 

تحم لمأثومتخصههههه صمالأف اردملومإ ارمالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلم مىمرل مف ا ممالأةفلمالأفكاحومم •

 .لوم وفايمالأبلالمالأخااملومالأففمك مالأةوب  مالألة دي 

  ههاسمأثوم فم ههايمالأفاههالةهه متالأاب  عمف ي مطامالأاخل طمالإدارنمالأفاكههاطههلم مىمرل مف هها ممالأةفهلمم •

 .الأفكاحوملوم وفايمالأبلالمالأخااملومالأففمك مالأةوب  مالألة دي 

 فرضيات الدراسة 
رمت  لم ن  مذايمدرلأ مإحصههههائ  مب امالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمل لةادتم)الأوؤد ،مم :الفرضيييية الرئيسيييية

تحلفلمالهلا ،متخصهههههههههههههه صمالأف ارد،مالأفاالة متالأاب  ع(مترل مف ا ممالأةفلمالأفكاحوملوم ههههههههههههههوفايمالأبلالمم

 الأخااملومالأففمك مالأةوب  مالألة دي م.

 تتا ولمطامم لمملوض ايملو   م 

 ههههههههههههوفايممرمت  لم ن  مذايمدرلأ مإحصههههههههههههائ  مب امتحلفلمالأوؤد مترل مف ا ممالأةفلمالأفكاحوملوم •

 الأبلالمالأخااملومالأففمك مالأةوب  مالألة دي م.

رمت  لم ن  مذايمدرلأ مإحصهههههائ  مب امتحلفلمالهلا مارةهههههاوات    مترل مف ا ممالأةفلمالأفكاحومم •

 لوم وفايمالأبلالمالأخااملومالأففمك مالأةوب  مالألة دي مم.

رمت  لم ن  مذايمدرلأ مإحصهائ  مب امتخصه صمالأف اردمترل مف ا ممالأةفلمالأفكاحوملوم هوفايمم •

 الأبلالمالأخااملومالأففمك مالأةوب  مالألة دي م.
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رمت  لم ن  مذايمدرلأ مإحصههههههائ  مب امالأفاالة متالأاب  عمترل مف ا ممالأةفلمالأفكاحوملوم ههههههوفايم •

 الأبلالمالأخااملومالأففمك مالأةوب  مالألة دي م.

 نموذج الدراسة 
يةافلم ف ذحمالألراةهههههههههه م مىمتحم لمالأةن  مب امالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمل لةادتمالأفخام  ،متف ا تمالأةفلمم

 :الأفكاحوملوم وفايمالأبلالمالأخااملومالأففمك مالأةوب  مالألة دي ،متداضفامالأاف ذحمطامفمو

 :الأاخل طمالإدارنمالأفاكاطل،متداك امطامأربة مألةادمرئ ل  :المتغير المستقل

 الأوؤد  •

 تحلفلمالهلا  •

 تخص صمالأف ارد •

 الأفاالة متالأاب  ع •

 ك ا ممالأةفلمالأفكاحو :المتغير التابع

 منهجية الدراسة 
ةههه  متةافلمهمتمالألراةههه م مىمالأفاايمالأ صههه ومالأاحم مو،ملا احارتمال لهههؤملألح ة مالهلا مالأحح   مالأاومم

تلهههههههههههةىمإلأىمتحم لمالأةن  مب امألةادمالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمترل مف ا ممالأةفلمالأفكاحوملوم هههههههههههوفايمم

الأففمك مالأةوب  مالألهههههههة دي ،متةهههههههُ لهههههههاخل مهمامالأفاايمطامأ لمتصهههههههفمالأظاهوممطحلمالأبلالمالأخااملومم

ل لةادتمالأفاف م ملوم)الأوؤد ،متحلفلمممم–الألراةهه متتحم ماا،متاةههابصهها مطليمت ث ومالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلم

مم مىمف ها ممالأةفهلمالأفكاحو،متاةههههههههههههههاخنامالأةن هايم–الههلا ،متخصهههههههههههههه صمالأف ارد،مالأفاهالةه متالأاب  ع(مم

 .الإحصائ  مب امالأفا  واي
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تةهه  متب  مالألراةهه مبال دومأدامماةههاحا  مطحكف متُحاىملار افادم مىمالدب ايمالأاظود متالألراةههايمالألههالب مم

ذايمالأصهم ،ملأب اسمطا  وايمالألراةه مل لةادهامالأفخام  ،مح لمةه اعمتبله فاامإلأىمطح ردامأةهاةه  ا مطح رم

 .لمالأفكاحويف لمألةادمالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطل،مت توميب  مطلا يمف ا ممالأةف

تةهه  متُ  َّلمارةههاحا  م مىم  ا م شهه ائ  م حب  مطامط لا وم ههوفايمالأبلالمالأخااملومالأففمك مالأةوب  مم

دمالأة ا متلب املأمفةادريمالإحصههائ  مالأفةافلمم)ط لمطةادلأ مفو لههومتط ر اا(،ملفامم الألههة دي ،م مىمأامتُحلَّ

مفال  ام  .لأف اف مالألراة يضفامتف  ن 

 :أتمطاميةادلأممطامبواطيمالأاحم لمالإحصائومطامأ ل SPSSتة  ميُلاخل مبو اطيم

 .الأاحب مطامصلممتثحايمالدامملاةاخلا مطةاطلمفوت حاخمألأ امتالأاحم لمالأةاطمو

 .إ وا مالأاحم لمالأ ص وملأاحلفلمارت اهايمالأةاط ملأة ا مالألراة م ح مالأفا  واي

اةههههههاخلا مالأاحم لمالإحصههههههائومارةههههههالرلأومرتاحارملوضهههههه ايمالألراةهههههه مطامتن مطةاطلماررتحا متتحم لمم

 .ار حلارمالأحل طمتالأفاةلد

تطامتن مهمتمالأفاا   ،مةههههههالههههههةىمالألراةهههههه مإلأىمتبليعم اائيمد  ب متطل  ط مإحصههههههائ  امح  مطليمت ث ومم

الأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلم مىمرل مف ا ممالأةفلمالأفكاحو،مإلأىم ا ؤمتبليعمت ص ايم فم  م ابم ملأمالح  مم

 .لومب   مالأشوفايمالأخاص مالألة دي 

 الدراسة الميدانية 
ةهههه  متُا ممالألراةهههه مط لا   املومط ف   مطام ههههوفايمالأبلالمالأخاامالأ ا ة ملومطلفا مالأودا مم اصههههف م

الأففمك مالأةوب  مالألهههههة دي ،متهومب   مط الأ  ملأالح  مالألراةههههه م ظو املأفامتشهههههالتمطامحوا ما اصهههههادنمتاةههههه مم

تتُةلمطلفا مالأودا مطوفي امرئ لهههه  املأافوفيمالأشههههوفايمالأكحويملومطخامفمالأبلا اي،مم .تتل رمإدارنمطمح ا



12 

 

لفاملومذلأكمالأخلطاي،مالأاكا لأ   ا،مالأصهههاا  ،متالأم  لههها اي،مطامي ةماامب   مطااةهههح مرتاحارمطليملا م  مم

 .الأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلملومتحل امف ا ممالأةفلمالأفكاحو

امتتلح بايمطكاح  مطابلط ،مط م مإدارد امتاضهههح  تةههه اعماتا ارم لدمطامالأشهههوفايمالأخاصههه مالأاومتفامكمه كن 

اماةههههههههاوات    ام ح متحلهههههههه امالدا مالإدارنمتتل دومب   مالأةفل،مته مطام الأاوف يم مىمتمكمالأاومتُظاومت  ا 

 .يةي مطامطن ط مالأح   ملأملراة متديدلمطامطصلا   مالأااائيمالأفا  ة 

تتضعمطلفا مالأودا مالأةلفلمطامالأفاا  مالأا ارد متالأفاا  مالأصاا   مالأحلف  ،مط لمالأفلفا مالأو ف  ،متحوم

الألههههههه اراي،متالأفالب مالأصهههههههاا   مالأ ا   ،متهومط ا  متحا نم مىم هههههههوفايمطخام  مالأح عمتالأف ا ،متت لوم

امطامالأا ا لمط مط اه عمالأاخل طمالإدارنمتالأال دومالأفوةلو  .طلا يم  ل 

تةهه اعمالأاالهه  مط مالإدارايمالأةم املومهمتمالأشههوفايملأمحصهه  م مىمالأاصههارد مالأوةههف  متتلهها لمالأ صهه  م

إلأىمالأف لا  امالإدارد امتذتنمالأةن  ملالأفاا مالأفكاح  ،مح لمةهههههه اعمت  د مارةههههههاحا ايم م اعمفة ا مطف م مم

 .لأح   مالألراة 

تطامتن مهمتمالألراةهههه مالأف لا   ملومطلفا مالأودا ،متلههههةىمالألراةهههه مإلأىمالأ صهههه  مإلأىم اائيمتا ة  م ابم مم

لأماةف عم مىمب  ايمطشهههههههههههههابا مداتلمالأففمك ،متت ل ومت صههههههههههههه ايم فم  م ابم ملأمالح  ملومط ا مالأاخل طمم

 .الإدارنمترل مف ا ممالأةفلمالأفكاحو

 مخطط المشروع المقترح 
تبلهههعمالألراةههه مإلأىمتفلههه ملصههه  مرئ لههه  ،مت لومالأفواحلمالةهههاةههه  ملإ لادمالأححلمتتحم لم اائ م،متذلأكمم

 : مىمالأاح مالأاالأو

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
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فااات مهمامالأ صهههههههههههههلمالأخم   مالأةاط ملأمححل،متدةو مالأفشهههههههههههههكم مالأحح   ،متأهف ااا،متأهلالاا،متأةههههههههههههه مااا،مم

تلوضهههههههه اتاا،متحلتدها،متالأفصههههههههلمحايمالإ وائ  مالأفلههههههههاخلط ،ملالإضههههههههال مإلأىمالأفاا   مالأةاط ملأملراةههههههه مم

 .تالأفكاامالأفباوثملأمالح  

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 :يُةاىمهمامالأ صلملةو مالدب ايمالأاظود مالأفاةمب ملفح رنمالألراة 

 .أتر  مالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمل لةادتم)الأوؤد ،متحلفلمالهلا ،متخص صمالأف ارد،مالأفاالة متالأاب  ع(

 .ففا  ومتال ثا   ا مف ا ممالأةفلمالأفكاحوم

امتحم م  املأملراةههههههايمالألههههههالب مالأفحم  متالأةالأف  مذايمالأصههههههم ،مط مإبوا مأت ممالأاشههههههالممم كفامفاضههههههفام وضهههههه 

 .تارتان مب ااامتب امالألراة مالأحالأ  

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها

امت صه م  املأمفاايمالأفلهاخل ،متتصهف عمأداممالألراةه م)ارةهاحا  (،مت وممالأاحب مطام يشهفلمهمامالأ صهلمتصه  

صههههل اامتثحاتاا،ملالإضههههال مإلأىمتصههههفمط اف مالألراةهههه ،متح عمالأة ا ،متأةههههم بماتا ارها،متتل ايم ف م

 .الأح ا ايمتتحم ماامإحصائ  ا

 الفصل الرابع: تحليل البيانات ومناقشة النتائج

ملأمح ا ايمالأاومتعم فةاامط لا   امم امتتحم ن  لاةههههههاخلا مالةههههههالأ ؤمالإحصههههههائ  ممفاضههههههفامهمامالأ صههههههلم وضهههههه 

الأفااةهههههههههههح م)كالأاحم لمالأ صههههههههههه و،مطةاطنيماررتحا ،متتحم لمار حلار(،مط مت لههههههههههه ومالأااائيملومضههههههههههه  م

 .الأ وض اي،متطبار ااامبااائيمالألراةايمالألالب 

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات
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يبل مهمامالأ صههههلمتنصهههه ملهعم اائيمالألراةهههه ،مط متبليعمت صهههه ايم فم  م ابم ملأمالح  ملومب   م ههههوفايمم

 .الأبلالمالأخااملالأففمك مالأةوب  مالألة دي ،مففامفاضفامطباوحايملألراةايمطلابحم  ملومذايمالأف ا 

م

م

م
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مالأفبلط  مم.م1.1

الأةوب  مالألههههههههة دي ،مأصههههههههح مطاملوملالمالأال رايمالأفالههههههههار  مالأاومتشههههههههالهامب  ايمال فا ملومالأففمك مم
الأضههوترنمتحاومطفارةههايمإدارد محلف  متضههفامتحب  مالأا ا امب امالأك ا ممالأاشهه  م  متالأاف يمارةههاوات  و.مم
تدُةلمالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمأحلمأبو مهمتمالأففارةهههههايمالأاومتحظىملاهافا مطايافل،م ظو املألترتمالأح  نمم

دها،متطاالة متا  ممأهلالاام مىمالأفلههههههههها د امالأاشههههههههه  مومملومرةهههههههههعمت  اايمالأفوةهههههههههلهههههههههاي،متتالههههههههه  مط ارم
 .تارةاوات  و

تلومذايمالألهههههههههههههه هام،مبو يمأهف ه مرل مف ها ممالأةفهلمالأفكاحوملها احهارتمحمبه مالأ صههههههههههههههلمالأح  ده مب امالأخلطمم
املوم لرممالأفوةهله م مىم الإدارد متطخو ايمالدا مالأااظ فو.مح لمتُةلمف ا ممالأةفلمالأفكاحومطو هو امحاةهف 

تبم صمالأالر،متتةيديمتح دلمالهلا مالأفوةههه ط مإلأىمتا  مطمف س،مطامتن متحلههه امتلل مالأفةم طاي،متم
  دممالأخلطايمالألاتم  متالأخار   .متط متيافلمالأاحليايمالأاااللهههههه  ،مأصههههههح متحب  مالهلا مارةههههههاوات    مم

 .فالمؤمطاظ ط مطاكاطم مطامالأاخل طمتالأاا  ممتالأاب  ع،متوتكيم مىمأدا مطكاحومطاظعمتفف 

مطةفب املأفا  ونمالألراةههههههههههه  مالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمم طامهمامالأفالم ،مفااات مهمامالإ ارمالأاظونمتحم ن 
له لةهادتمالربةه م)الأوؤده ،متحهلفهلمالههلا ،متخصهههههههههههههه صمالأف ارد،مالأفاهالةه متالأاب  ع(،متف ها ممالأةفهلمالأفكاحومم

ظود ،متتحلفلمألةادمفلمطا  و،متتحب  مالهلا مارةهههههههاوات    .مح لميلهههههههةىمإلأىماةهههههههاةوا مالأف اه عمالأا
 .تت ل ومالأةن ايمالأفحافم مب اافا،ملارةااادمإلأىمأبو مالأافاذحمتالأاظودايمالإدارد مالأحلف  

كفاميلهههههههاةو مهمامالإ ارمط ف   مطااباممطامالألراةهههههههايمالألهههههههالب مالأةوب  متال اح  مالأاومتااتلأ مفلمطام
الأفا  ومالأفلههههابلمتالأفا  ومالأاال ،ملالإضههههال مإلأىمالألراةههههايمالأاوملح  مالأةن  مب اافا،متذلأكمبال متحلفلمم

ةىمإلأىمطةالأ ااا،مطفاميةي مطامطامأضههههالاممهمتمالألراةهههه م مف  امت فم  ا،متت ضهههه  مالأ   ممالأحح   مالأاومتلههههم
 .طصلا   مالألراة متأصالأااامالأةمف  

مالمتغير المستقل  . 1.2

إدارممالأفوةههههههههههههههلههههههههههههههايمالأحهلف ه ،مإذميف هلمالإ هارمميُةهلمالأاخل طمالإدارنمالأفاكهاطهلمرف يمم  هوده ملومم
الأفاا ومالأمنميُفكّامالأفوةههههلههههايمطامتحلفلمت اااامالإةههههاوات    متتو ف مرؤدااامإلأىمأهلا م ابم ملأمب اسمم
تالأاا  م.متط متةالاعمالأاحليايمار اصهههادي متالأابا  متالأاااللههه  ،ملات مالأفوةهههلهههايملحا  مطاةهههّ مإلأىمأ ظف مم

كهاطهلمتالأفوت ه ،مته تهمملوما احهارههامالأاوالطمالأ ث  مب امتحهلفهلمالههلا ،ممتخل ل ه متالههههههههههههههعملهالأشههههههههههههههف  متالأا
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تتخصهههههههههه صمالأف ارد،مت لأ ايمالأفاالة متالأاب  ع،ملفاميضههههههههههفامت   ممالأ ا دم ح متةيديمالأك ا ممالأاشهههههههههه  م  مم
م.تتحب  مالهلا م  دم مالأفلي

 مفهوم التخطيط الإداري المتكامل

مفوبطمب امالأوؤد مم تاات مالأةلفلمطامالأحاح  امط ا  مالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلملا احارتمإ ار امتاظ ف  ام هههاطن 
 Chakravarthy & Perlmutterارةههههاوات    متال شههههل مالأاا  مي ملشههههكلمطالهههه عمتطاا و.ملبلم وّلمم

ل  مم" ايمدفااط كوملأماخل طمالإدارنميضههههههههههههههفامالأاوالطمب امالهلا مارةههههههههههههههاوات    متالأةفم ايمم (2023)
الأاشهههههه  م  ،ملفاميةي م لرممالأفوةههههههلههههههايم مىمالأاك فمط مالأفا  وايمتت   ممط اردهاملك ا مم الأ  ".متا احوتمم

Biondi & Russo (2022) "فم  مطاا   متال مإلأىمط ا ط مالأخلطم صههههههههههه وممالأفليمط مالأا  اايمم 
 ."رممالدا ملومب  ايمالأةفلمالأفوةلو  دم مالأفلي،م حومالأاكاطلمب امالأاخل طمارةاوات  ومتإدا

أامالأاخل طمالإدارنمالأفاكههاطههلم"يف ههلمالإ ههارمالأههمنمم Ejigu & Desalegn (2023)طام هها حاع،مفويمم
يلهههههههف ملأمفاظفايمباحلفلمأتلأ داتاامتتخصههههههه صمط اردهامللودب مطاوالل ،مت ف مب امتحم لمالأح   مالألاتم  مم

،مل كلتامأامHoshaw et al. (2021)تالأخار   ،مترةهههههعمتار  م ود متاضهههههح ملأاحب  مالهلا ".مأطام
"لةههالأ هه مهههمامالأافطمطامالأاخل طمرمتكفاملبطملومتحههلفههلمالهههلا ،مبههلملومتم مت هها ههلمطلههههههههههههههافومب ام

 ."الأاخل طمتالأفاالة متالأاب  ع،ملأضفااماةافوارد مالأاحل امالأفوةلو

إلأىمت صهههههههههه فمالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلملا احارتم" ظاط امم Vandersmissen et al. (2024)تذهؤم
إدارد ام هههههههاطن مفلطيمطك  ايمطاةلدممط ل متحم لمالألههههههه ام،مصههههههه ا  مالأوؤد ،متحلفلمالهلا ،متخصههههههه صم

 ."الأف ارد،مالأفوا ح ،متالأا مي مالأوا ة ،متذلأكمضفامدترممطاكاطم مطلافوم

باا  م مىمطامتبل ،مفويمالأحاحلمأامالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمه م فم  متاظ ف  متا   متطاوالل ،متلهههههةىمم
إلأىمتح دلمالأوؤد مارةهههاوات    ملأمفوةهههلههه مإلأىمتا  متا  منمطامتن متحلفلمأهلا متاضهههح ،متتخصههه صم

مم مىمتبم صمالأ   ممب امالأف اردملك ا م،متتضهههههههههههههه م لأ ايمطاالة متتب  عمدترد .متداف يمهمامالأاخل طملبلرت
الأ ا ؤمارةهههههههاوات  ومتالأاشههههههه  مو،مطفامي ةمممأدامملةالأ ملأاةيديمف ا ممالدا مالأفوةهههههههلهههههههوملومب  ايمالأةفلمم
الألفااط ك  ،مرمةههههههههههههه فاملوم هههههههههههههوفايمالأبلالمالأخاامالألهههههههههههههة دنمالأاومت ا ممتحليايمطايافلمملومالأك ا ممم

 .تالأااالل  
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 أهمية التخطيط الإداري المتكامل

يُةلّمالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمطامالأوفائيمالةهاةه  مالأاومتةافلم م اامالأفوةهلهايمالأحلف  ملأاحب  مالأا ا امم
ب امطالمحايمالأ ا  متطا  وايمالأفلههههههههابحل،مح لمرميباصههههههههومدترتم مىمتحلفلمالهلا ملحلههههههههؤ،مبلميفالمم

 اائيملةالأ متطلهههههههالاط .مملأ شهههههههفلمباا م لأ ايمتا  مي متطوا ح  متاكاطلمط ملةضهههههههاامالأحة ملأضهههههههفاامتحب  مم
تتحو مأهف  مهمامالأا لمطامالأاخل طملشهههههكلمتااملومب  ايمالأةفلمالأاومتالهههههعملالأا  ومالألهههههود ،متضههههه طم
الأاكالأ ف،متارت المت  ةايمالأفلهههههها  لفا،مففامه مالأحا ملومطوةههههههلههههههايمالأبلالمالأخاا،مطفامفالمؤمت  دم

 .ضح  ظا متخل لوم ادرم مىمالأاكّ فمتت   ممالأ ا دم ح مأتلأ دايمتا

 :إلأىمأامأهف  مالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمتا مىملو Gandrita (2023)تدش وم

ب امالأفلهها دايمالإدارد مالأفخام  ،مطفاميبملمطامالأاكوارمتار دتا   ملومممتحقيق الترابط المؤسييسييي .1
 .الأبوارايمتالأل اةاي

طامتن مت   ااام ح مال شههههههههههههل مالك ومت ث و املومتحب  مممتحسيييييييييت صفاءا تخصييييييييي  الموارد .2
 .الهلا مارةاوات    

ط مالأفا  وايمالأخهههار  ههه متالأهههلاتم هه م حوم ظههها متخل لومطوامممتعزيز قييدرا المنظميية على التكي  .3
 .تطلاالمإلأىمطةم طايمد  ب 

أامأحلمأبو مأت ممأهف  مالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمفاف لملومتم مم Hoshaw et al. (2021)كفامفويمم
حمب مت مي مرا ة ملةالأ مب ام اائيمالدا متالأاخل طمالأفلههههابحمو،مطفامفل عمثبال مالأاحلهههه امالأفلههههافومتد لوم
امطا ا املأصههههها مالأبوارمالأفحاوم مىمالأح ا اي،مته مطاميلهههههاعملومرل ملةالأ  مالأبوارايمالإدارد متتبم صمم أةهههههاةههههه 

 .ار حوالايمالأاش  م  

أامالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلميف لمأداممح  د ملأا ات محالأ مم Biondi & Russo (2022)تدضهههههههههههههه فم
ار  صههها مب امالأوؤد مارةهههاوات    متالإ وا ايمالأ  ط  ،مإذميفكّامالإدارايمطامتح دلمالأخلطمإلأىمتل ايمم

 .تا  مي م ابم ملأمب اسمتالأفاالة ،متدلاهعملومباا مثبال مطوةل  م ائف م مىمالدا متالأفلا لأ 

امإلأىمطامةهههههح ،مفويمالأحاحلمأامأهف  مالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمتاح مطامف  مم لأ  متاظ ف  مذف  مم اةهههههاااد 
تضهههههههههفامت   ممالألا ايمتالأف اردم ح مأهلا مطحلدممب ضههههههههه ث،متت لومإ ار امطوةهههههههههلههههههههه  امطو  املأماةاطلمط م
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الأاحههليههاي.مففههامأامتكههاطمههممب امالأوؤدهه ،مالهههلا ،مالأف ارد،مت لأ ههايمالأو ههالهه ،مي ةمههممأدامملةههالأهه ملأول مف هها مم
الأةفلمالأفكاحومتتحب  مالهلا مارةهههههاوات    ،مرمةههههه فاملومطوةهههههلهههههايمالأبلالمالأخاامالأاومتةافلم مىم

 .ةو  مالإ  ا مت  دممالأفخو ايمففحلدايمرئ ل  ملأماف يمالأاااللو

 أهداف التخطيط الإداري المتكامل

يُةهههلمتحهههلفهههلمالههههلا مأحهههلمالأفوتكيايمالأ  هودههه مالأاومفاحاوم م اهههامالأاخل طمالإدارنمالأفاكهههاطهههل،مإذمتف هههلمم
الهلا مارت اتمالأةا مالأمنمتالم مطاممارةهههههاوات   ايمتتا  لمح لأممالأفاا ،مته مطاميضههههه وم مىمالأاشهههها مم
ام هائ ه امفوبطمب امالأوؤده مالأفلههههههههههههههابحم ه متطالمحهايمالأ ا  مالأاا  همن.متتكفامأهف ه مالههلا ملوم الإدارنم هالةه 

حب  مار لهههههه ا مب امطخامفممك  اامالأ ةهههههه م مالأاوميفكامطامتنلأاام  اسمطليم  اثمأتملشههههههلمالأخلط،متت
 .طك  ايمالأفاظ ط مالإدارد 

 :إلأىمأامطامأبو مأهلا مالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطل Chakravarthy & Perlmutter (2023)تدش وم

ضهههههههفااماتلهههههههاممالأا  اايمارةهههههههاوات    مط مالأةفم ايمالأاشههههههه  م  مطامتن مط ا ط مالهلا مط م .1
 .الإطكا ايمالأفااح متالأ وامالأح    

تحلهههه امطلهههها يمالأاالهههه  ماللبومتالأوأةههههومداتلمالأفوةههههلهههه ،مطفاميةي مطاملةالأ  مالأةفلمالأ فا ومم .2
 .تدبملمالأالاتلملومالدتار

رل مف ا مماتخاذمالأبوارمطامتن مت ل وم ا لممطةول  متاضهههح متل عمالأخ ارايمالأفااح مأطا مالإدارممم .3
 .الأةم ا

 :ثنث مأهلا مطوفيد ملأماخل طمالإدارنمالأفاكاطل،متهو Tardaskina & Grischuk (2024)كفامفحو م

 .باا م ظا مإدارنمطواميلا  ؤمالأفا  وايمتدلا  ؤمل ةالأ  ملأماحلياي •

 .تةظ عماةاخلا مالأف اردم حومإ ادممت   ااامتلب املألأتلأ دايمارةاوات     •

توةههههههههههه امثبال مالدا متالأفلهههههههههههوتلأ  مطامتن مربطمالإ  ا مالأ ودنمتالأ فا وملالأفو هههههههههههوايمالأةاط مم •
 .لأمفوةل 
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أامأحلمالهلا مالأح  د ملأماخل طمالإدارنمالأفاكاطلملومب  ايمالأةفلمم Awada et al. (2021)تدض فم
الأفكاحومفاف لملومتحلهههههههه امت وب مالأف لا  امتتح  يهعم مىمالإ اا   م حومتضهههههههه ثمالدتارمتتحلفلمالأفاا مم

 .بل  ،مطفامفاةك ملشكلمطحا وم مىم  دممالدا مالأفوةلو

 أبعاد التخطيط الإداري المتكامل

يف لمالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمطاظ ط مطاوالل مطامالأةااصههههههههومالأاومتال مإلأىمت   ممالأفوةههههههههلهههههههه م ح مم
تحب  مرؤدااامترةهههههههالأاااملك ا ممتلةالأ  ،مته مرميباصهههههههوم مىم فم  مإ لادمالأخل ملحلهههههههؤ،مبلمفاضهههههههفام

بوارايملالأااائي.ممط ف   مطاماللةادمالأا ا م  مالأاومتضهههههههفامتكاطلمالأ ا د،متاةهههههههافوارد مالأفوا ة ،متربطمالأ
 .تطامأبو مهمتماللةاد مالأوؤد ،متحلفلمالهلا ،متخص صمالأف ارد،مالأفاالة متالأاب  ع

 Vision الرؤية .1

تةلمالأوؤد مح ومالةههههههاسملوم فم  مالأاخل ط،مإذمتُحلدمالأ  ا مالأفلههههههابحم  مالأاومتلههههههةىمالأفوةههههههلهههههه مإلأىمم
إلأىمأامالأوؤد مم Gandrita (2023)بم  اها،متتةك مالألف حهايمارةههههههههههههههاوات   ه ملة هلممالأفهلي.متدشهههههههههههههه وم

ارةههاوات    متُلههاعملومتم مت ومطشههاو مب امألوادمالأفوةههلهه ،متتُحّ يمالأةفلمالأ فا وم ح م اي متاضههح ،مم
ا امتطال ف  امط حل   .طفاميُض وم مىمالأبوارايمالإدارد م الة 

أامالأوؤد مالأ ةالأ ملومالألههههه اممالإدارنمي ؤمأامتالهههههعملالأ ضههههه ث،متالأبابم  مم Liu & Zhou (2021)تتويمم
 .لأماحب  ،متأامتُاو عمإلأىمت  اايم ابم ملأماا  مملومفلمالأفلا دايمالإدارد 

 Goal Setting تحلفلمالهلا  .2

يُةهلمتحهلفهلمالههلا مأحهلمأبو مألةهادمالأاخل طمالأفاكهاطهل،مإذميشههههههههههههههكهلمحمبه مالأ صههههههههههههههلمب امالأوؤده متالأخلطمم
،ملهامالهلا متُلههههههاعملومت   مممChakravarthy & Perlmutter (2023)الأاشهههههه  م  .متتلب املأفامأتردتمم

 .الأ ا د،متت  د مالأفلوتلأ اي،متتحلفلمطةاف ومالدا ،مطفامفول مطاملةالأ  مالأو ال متالأفلا لأ 

تف لمإ ار امط الأ  املأا ة لمهمامم (SMART) أامالهلا مالأمف   Ejigu & Desalegn (2023)تدضههه فم
الأحةل،ملح لمتك امطحلدم،م ابم ملأمب اس،متا ة  ،مذايمصهم ،متطو وممبيطا،مطفاميلهالمتح دماامإلأىمبواطيمم

 .تا  مي متا ة  

 Resource Allocation تخص صمالأف ارد .3
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تُةلمالأف اردم)الأحشهههههود ،مالأفالأ  ،مالأابا  ،مالأيطا  (مالأةف دمالأ بونملأماا  م،متدكفامدترمهمامالأحةلملومت   ممتمكمم
أام  اثمأنمم Biondi & Russo (2022)الأف اردملفامفاااةهههؤمط مالتلأ دايمالأفحلدمملومالأخل .متدويمم

تل ماةهههههههههههههاوات    مفا  فم مىمطليم لالأ متف ا ممتخصههههههههههههه صمالأف ارد،ملح لمتُةي مطاملوامالإ  ا ،مم
 .تتُبملمطامالأالرمالإدارنمأتمالأاكوارمالأ لا  و

إلأىمأامتخص صمالأف اردمفوتحطمارتحا  امتث ب املالإدارممالأو  ب ،مح لمم Mousa et al. (2024)كفاميش ومم
تلهههههههههههةىمالأفوةهههههههههههلهههههههههههايمالأحلف  مإلأىمت   ممالأف اردمدفااط ك  امتلب املأمفا  وايمالأح    متاحا ا ايمأصهههههههههههحابم

 .الأفصمح 

 Monitoring and Evaluation الأفاالة متالأاب  ع

يف لمهمامالأحُةلمالأ ا ؤمالأو ابوملومالأاخل ط،مإذمفُا  ملأمفوةل متاح مة ومتا  ممالأخل ،مترصلمار حوالاي،مم
أامالأفاالة مالأ ةالأ متةافلمم Tardaskina & Grischuk (2024)تإ وا مالأاصههههههههههح حايمالأن ط .متدوفلم

 . مىمت  دمطو وايمأدا متاضح ،متتُلاعملومتةيديمالأش ال  متالأفلوتلأ  مداتلمالأفوةل 

إلأىمأامالأاكاطلمب امالأاب  عمالأفوحمومتالأاب  عمالأخااطوميةي م Hoshaw et al. (2021)لومح امأ هههههههههارم
 .طام ضيمالأاخل طمالإدارن،متدحّ لأممطامط ودمإ وا مرتت اومإلأىمأدامملأماةمعمالأفوةلومتالأاحل امالأفلافو

 الدراسات السابقة  

  (George etal.,2025) دراسة

هلل مهمتمالألراةههه مإلأىمالأاةو م مىمطليم ح  مالأفلهههاخلط املأماخل طمارةهههاوات  ومتأثومهمامالأبح  م مىم
طلههههههها يمتلح  مالأففارةهههههههايمالأاخل ل  ملومالأحمليايمالأفحم  ملومدت م هههههههفا مأترتبا.مت لمتاات مالأحاح  امم

امأةهههههههههههههههاةهههههههههههههه ه متف مه ملو الأ هائهلممالأفهلرفه مطامالأاخل ط،متالأاكهالأ فمالأفهلرفه ،متطهليماللأ ه ملهالأخله مم :ألةهاد 
ارةههههاوات    ،متذلأكمل و م  اسمف فمتاةك متصهههه رايماللوادمتالأفوةههههلههههايم مىم  اثمأتملشههههلم فم  م

اةاخلط مالألراة مالأفاايمالأفلحومالأفبارا،مح لما افلمالأحاح  ام مىم ف مالأح ا ايمطامتن مممم.الأاخل ط
طله مط لا وم هفلمط ف   مطامالأحمليايملومفلمطاملامالا،مالأاوتدي،مالأله دل،متالأل فار ،مط متحم لمطبارام

فم ايمصهههه ا  مب امهمتمالأحاري.مت لمتكّ   مالأة ا مطامإدارد امتطخلل امطحم  ام ههههارف امطحا ههههومملوم 
الأاخل طممممت صهههههههم م اائيمالألراةههههههه مإلأىمأام ح  مالأفخلل امالأفحم  املأةفم  مم.تتا  ممالأخلطمارةهههههههاوات    

يف لم اطن محاةهههههف امرةهههههافوارمهمتمالأففارةههههه مالإدارد متاةههههها فارهاملشهههههكلملةّا ،مح لمألااويمالأااائيمأام
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ارت المطلههها يمالأبح  ميةي مطاملوامتلح  مالأخل ملومالألههه اةهههايمتالأحواطيمالأاا  مي مالأ  ط  ،مب افامفودنم
ضهةفمالأبح  مإلأىمتوا  ملةالأ  مالأخل مت  ابمارةهالاط .متأتصه مالألراةه ملضهوترممتل دوم لأ ايماتصها م

مطلههافو امط مأصههحابمالأفصههمح ،ملالإضههال مإلأىمط ا ط مالأخلط ط مت  ةايمالأةاطم امممملةّالأ متضههفامت اصههن 
 .تالأ فا رملأاةيديمارلأايا متضفااماةافوارد مالأاخل طم مىمالأفليمالأل دل

 (Hong,2024) دراسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية 
هلل مهمتمالألراةههه مإلأىمالأاةو م مىمأثوم ا ومصههه ا  مارةهههاوات    م)الأاايمالأفافوفيمداتم  امالأمنميةافلمم
 مىم لرايمالأفاظف ،متالأاايمالأفافوفيمتار   امالأمنمفالم مطامب   مالأفااللهههههههههههههه متالأشههههههههههههههوفا (م مىم وارايمم

 :ت لمتااتلأ مالألراةههه ماللةادمالأفوتحل ملةفم  مصههه ا  مارةهههاوات    مط ل .الأاةاتامب امالأحك طايمالأفحم  
الأههفلههههههههههههههههوتلأهه هههههههايم تتهه  دهه م تالأههخهههههههار هه ههههههه ،م الأهههههههلاتههمهه ههههههه م الأههحهه هه ههههههه م تههحههمهه هههههههلم الههههههههلا ،م تههحهههههههلفهههههههلم  . لأهه ههههههه م

ا افليمالألراةهه مالأفاايمالأكفو،مح لماةههااليمإلأىمتحم لمب ا ايمفف  مطلههافلممطامةهه نيمحك ط  ملأةلدمم
الإدارد مالأفاةمب ملآلأ ايمصهه ا  مارةههاوات   اي.مت لمممكح ومطامالأفلامالطودك  ،مإلأىم ا ؤمب ا ايمالأفلهه ث

تكّ  ه مالأة اه مطامب ها هايم شههههههههههههههوايمالأحمهليهايم مىمطلهههههههههههههها يمالأ ريهايمالأفاحهلم،مطفهامأتهاثملأمحهاحهلماتاحهارمم
الأهههههههفهههههههاهههههههبهههههههلطههههههه م الإحصهههههههههههههههههههههائهههههههوم الأهههههههاهههههههحهههههههمههههههه هههههههلم أةهههههههههههههههههههههالأههههههه هههههههؤم بهههههههل ههههههه م هههههههحهههههههوم  .الأههههههه هههههههوضهههههههههههههههههههه هههههههايم

ألااويمالأااائيمأاماتا ارم ايمصهههه ا  مارةههههاوات    ملأممت ث ومطحا ههههوم مىم وارايمالأاةاتامب امالأحك طايمم
الأخار وميشهه  مبلر  مأكحوم مىمباا م ههواكايملةّالأ مب امالأفلامتاصهه ملومالأفحم  ،مح لمتح امأامالأاايمم

حههههالأهههه م ههههلرممالأف ارد،مب افههههامفودنمار افههههادمالأيائههههلم مىمالأاايمالأههههلاتمومإلأىما  نممإدارنمتتوا  ملوام
الأاةاتا.متأتصهههههه مالألراةهههههه ملضههههههوترممت   ممالأفلامإلأىمتحاومالأاايمارةههههههاوات  ومالأفافوفيمتار   املأاةيديمم

ام المط ا ا مال طايمأتمالأاحليايمالأفالأ  متالأم  لا  الأاةاتم م.امالأحك طو،متص ص 

  (Vandersmissen etal.,2024) دراسة 

هلل مهمتمالألراةه مإلأىمتبليعمطوا ة م هاطم ملأفلهارمالأححلملومالأاخل طمارةهاوات  وملومالأفاظفايمالأةاط مم
ا،متذلأكملأ اعمف فمتل ريمالأاظودايمتالأففارةهههههههههههايمالأفوتحل ملم.مت لمتاات مالأحاح  امثنث مممم35تن مم  اط 

طحا يمالأخلطمارةههههههههههههاوات    ،مالأةفم ايمتالإ وا ايمالأاخل ل  ،متالأففارةههههههههههههايمالأةفم  مم :ألةادمرئ لهههههههههههه  
اةهههاخلط مالألراةههه مالأفاايمالأفاا ومالأاحم موم حومطوا ة مطاا   ملأةلدمفح ومطامالألراةهههايمبم مممم.لأماخل ط

.مت لمتعمتصههههههها فمهمتمالألراةهههههههايمتل مطةاف ومطاةلدممم2020تمم1985دراةههههههه مأكاديف  مطاشههههههه رممب امم 75
الأهههههفهههههوةههههههههههههههلهههههههههههههههههه ههههههه  تالألهههههههههههههههههه ههههههها هههههههايم الأهههههحهههههحههههه ههههه ههههههه ،م الأهههههفهههههاهههههههاههههههيم الأهههههحههههه ههههههها هههههههاي،م  .تشههههههههههههههههههفهههههههلم ههههه  ههههه ههههههه م
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الأفوحم مالتلأىمرفييم مىم :كشه  مالأااائيمأامالأححلملومالأاخل طمارةهاوات  ومطوّمب نممطواحلمطاةا ح 
طحا يمالأخلههه م)الههههلا ،مالأوؤدههه ،مالأف ارد(،مالأفوحمههه مالأ ههها  ههه مرفييم مىمالأةفم هههايم)تل ايمالأاخل ط،مم
 لأ ايمالأاا  م(،مأطامالأفوحم مالأ الأ  ملا ابم مإلأىمدراةههههههههه مالأففارةههههههههه مالأ ا ة  متالألههههههههه اممالأةفموملأماخل طملوم

طباف  مفف  مد  ب ملأب اسمأثومالأاخل طم مىمالدا ممالأفاظفايمالأةاط .متأتصهههه مالألراةهههه ملضههههوترممتل دومم
 .الأ ةمو،ملالإضال مإلأىمتةيديماللحاممالأالح ب  مالأاومتوبطمالأاخل طملل اممالأفاظفايمالأحك ط  متالأخلط  

    (Graves,2024) دراسة 

هلل مهمتمالألراةههههههه مإلأىمالأاةو م مىمتصههههههه رايمأ ضههههههها مه   مالأالرد متالأب ادايمالكاديف  ملشههههههه املائلممم
امط ل الأ ائلممم :الأاخل طمارةههههههاوات  ومتتكالأ  مملومطوةههههههلههههههايمالأاةم عمالأةالأومالطودك  ،مح لمتااتلأ مألةاد 

ارةهههههههههههههههههاهههواتههه ههه ههه ههههههه م لهههههههالأهههخهههلههههههه م الأهههفشهههههههههههههههههههههارفههه هههام إلأهههفههههههها م تطهههههههليم الأهههاهههكهههمههه ههههههه ،م طهههبهههههههابهههههههلم  .الأهههفهههههههلرفههههههه م

ا افليمالألراةههههه مالأفاايمالأفلهههههحومالإلأكاوت و،مح لمت   ماةهههههاحا ايم مىمل ايمطاةلدممتشهههههفلمأ ضههههها م
ه   مالأالرد ،مالأةفلا ،مرؤةهها مال لهها ،متبة مالإدارد ا.مت لمتكّ   مالأة ا مطامط ايمالأفلهها  ح امالأمفامم

م.يف م ام ودح متاةة مطامالأفوةلايمالأةاط مالطودك  

ألااويمالأااائيمأامالأب ادايمالأةم ام)ط لمالأةفلا مترؤةهههههها مال لهههههها (متف لمإلأىمتب  عمالأاخل طمارةههههههاوات  ومم
لشهههههههكلمأك ومإي اب  مطامأ ضههههههها مه   مالأالرد ،مطةاحوممأ ممتةههههههه م مأةهههههههاةههههههه  ملأاحلههههههه امالدا متضهههههههفاام

ت مالأ  ائلملوملة مارةههههههههههههههالاط ،مب افامرأيم لدمطامالةههههههههههههههاتمممأامالأاكالأ فمالأفوتحل ملالأاخل طم لمتا ا
تأتصهه مالألراةهه ملضههوترممإ ههوا مأ ضهها مه   مالأالرد ملصهه رممأتةهه ملومطواحلمصهه ا  متتا  ممم .الأحاري

الكاديفوممالأخلطمارةهههاوات    ،متتةيديمالأشههه ال  ملومأهلا مالأخل مت لأ ايم  اةهههااملأضهههفاامد عمالأف اف مم
 .لأمةفم  مالأاخل ل  

 (2021دراسة )الحناشي وآخرون،  

هلل مهمتمالألراة مإلأىمالأاةو م مىمأثومألةادمالأاخل طمارةاوات  ومتالأفاف م ملوم)الأاحم لمالأح  ومالألاتمومم
تالأخار و،مالأا  ممارةههههاوات  و،مصهههه ا  مالأخل ،متا  ممالأخل (م مىمالأك ا ممتالأب ادممالأفالأ  ملومالأ اطةايمم

 الأم ح  

ا افليمالألراةههه مالأفاايمالأ صههه ومالأاحم مومطلهههاخلط مأةهههم بمالأحصهههومالأشهههاطلملأب ادايمالأ اطةايمالأم ح  ،مم
الكههههههاديف هههههه  ال لهههههههههههههههههههها م الأةفههههههلا ،مترؤةهههههههههههههههههههها م الأ ههههههاطةههههههاي،م الأة اهههههه مرؤةهههههههههههههههههههها م  .ح ههههههلم ههههههههههههههفمهههههه م
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ت صههههم مالأااائيمإلأىمأامالأاخل طمارةههههاوات  وميلههههاهعملشههههكلمطحا ههههوملومتحلهههه ام فم  ماتا ارمالأب ادايمم
الأفالأ  ،مففامأ مميةي مطام لرتاعم مىمإدارممالأف اردمل ا م  مأكحو،مطفامفاةك م مىمالدا مالأفوةهههههههههههههلهههههههههههههومم

تأتصههههههه مالألراةههههههه ملضهههههههوترممتوةههههههه امثبال مالأاخل طمارةهههههههاوات  ومداتلمالأ اطةاي،متإدطاحمأدتايمم .الأةا 
 .لأضفاامباا متلطمأك ومط ض    متلا م   (PESTELت SWOT ط ل) الأاحم لمارةاوات  ومالأحلف  

مالمتغير التابع .1.4

تُةلمف ا ممالأةفلمالأفكاحومطامالأوفائيمالةههههاةهههه  مالأاومتةافلم م اامالأفوةههههلههههايمالأفةاصههههومملومتحب  مأدا مم
ملةّا متطلهههالا ،مرمةههه فاملومب   متالهههعملالأال رمالأاباو،متتيافلمالأاحليايمالأاااللههه  .متلأعمتةلمطكاتؤمالأ   م 

الأوتت ا  ،مبلمأصهههحح مطواكيملأصهههاا  مالأب ف متاتخاذمالأبوارمتتبليعمالأخلطايمم ودمطلهههاحايملأاا  ممال فا م
امرئ لهههههههههههههه  املأا اثمم الألاتم  متالأخار   ملك ا م.متبالأا ا ن،ملهامتحب  مالهلا مارةههههههههههههههاوات    ميُةلمطب اةهههههههههههههه 
الأفوةهههههههههههلهههههههههههايملومتا  ممتللااملة لممالأفلي،متدالمؤمذلأكمت الب ام ف ب امب ام فم ايمالأاشههههههههههه  لمالأفكاح  مم

 .تالأوؤد مالأكم  ملأمفوةل 

إامالأةن  مب امف ا ممالأةفلمالأفكاحومتتحب  مالهلا مارةهههههههههاوات    مهوم ن  م ضههههههههه د ،مح لمتُلهههههههههاعم
طفارةههههايمالأةفلمالأفكاحومالأفاظف متالأ ةالأ ملومتلههههود مإ  ا مالأخلطمتتحب  مطو ههههوايمالدا مالأفلههههاالل .مم

ف ارد،متتة ومالأخلطممل  ابمالأك ا ممأتما خ اضههههههههااملومهمامالألهههههههه اممفودنمإلأىمتكوارمالأفاا ،متالأالرملومالأ
املومالأبلالمالأخاامالألههة دنمالأمنميشههالمممم-ارةههاوات    .مطامهاا،ملايملأياط ام مىمالأفوةههلههايمم تصهه صهه 

أامتُة لمالأاظوملوم لأ ايمتحلهههههههه امالأك ا ممالأفكاح  ملفاممم-مم2030تح ريمه كم  ملومضهههههههه  مرؤد مالأففمك مم
 .ف اكؤمطالمحايمالأااالل  متالأاح  مالأو فومتالأح فف 

 المفهوم العلمي لكفاءا العمل المكتبي 

 تةهلديمتةود هايمالأحهاح  املأك ها ممالأةفهلمالأفكاحوملهاتان مالأيتايهامالأاومفالم مطااهامفهلمطااع.ملبهلم ولاها
Awada et al. (2021) له  اهام"الأبهلرمم مىمتا  هممالأفاها مالأفكاح ه مالأف فمه ملأمف لا  امله  هلم اهلمتتكم ه مم

طفكا ،متأ مىمطلههههههها يمطامالأ  دممتالأل  ،ملاةهههههههاخلا مالأف اردمالأابا  متالأحشهههههههود مالأفااح مللودب ملةالأ ".ملوم
أامف ا ممالأةفلمالأفكاحومتوتحطملفليمار لههههههه اب  ملومالأةفم ايمم Bartolomé et al. (2022) ح امفويم

 .الإدارد مالأ  ط  ،متةو  مإ  ا ها،متتكاطماامط مأهلا مالأفوةل 
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لبلمأضههههههههههال امالأحةلمالأح  ومتالأ  يدائومإلأىمالأف ا  ،مطةاحودامأامف ا ممالأةفلمم Dong et al. (2021) أطا
الأفكاحومرمتاحب ملبطمطامتن مأدا ماللواد،مبلمطامتن متحلهههههههه امب   مالأةفل،ملفاميشههههههههفلمالإضهههههههها م،م

 .الأاا د ،متالأالت ،متهوم ااصومتوثوملشكلمطحا وم مىمإ اا   مالأف لافمتتوف يت

تدويمالأحاحلمأامف ا ممالأةفلمالأفكاحومط ا  م ههههههههههف لأوميُةحّوم امتكاطلمالدا مالأ ودنمتالأااظ فوملومتا  ممم
الأفاا مالإدارد ،ملفاميُحب مارةهها ن مالط لملأم   متالأف ارد،متدُبملمطامالأالرمتالأاكوار،متدُلههاعملومتلهها لمم

 . فم ايماتخاذمالأبوارمداتلمالأفوةل 

 ثالثاا: أهمية صفاءا العمل المكتبي

تكالهههههؤمف ا ممالأةفلمالأفكاحومأهف  مطايافلمملومالأفوةهههههلهههههايمالأحلف  ،م ظو املأملترمالأفح رنمالأمنمتمةحمملوم
إلأىمأام Hoshaw et al. (2021) ت لهههه ومال فا متتحب  مالهلا مالأاشهههه  م  متالإةههههاوات    .متدشهههه و

الأفوةههههههههلههههههههايمذايمالأك ا ممالأفكاح  مالأةالأ  متاف يملبلرتاام مىمإدارممالأ   ،متت اؤمالتلا ،متالأاك فمط م
 .طالمحايمالأةفن 

 :تطامأبو مطحورايمهمتمالهف  

 .تُلاعمالأك ا ممالأفكاح  ملومتو  لماةاخلا مالأف اردمتتبم لمالأالر :تقليل التكالي  التشغيلية .1

 .طامتن مةو  مالإ  ا متد  مالأ ثائ متالأاباردو :تحسيت جودا الخدمات .2

ح لمتودنمالأك ا ممإلأىمتبم لمالأضهههههههههههههه طمتالأا تو،مت دادمملةالأ  م :رفع رضيييييييييا المومفيت والعم ء .3
 .الأا اصلمالألاتمومتالأخار و

أامالأفوةهلهايمالأاومتلها فوملومتحله امف ا ممالأةفلمالأفكاحوم الأح امطام Hosseini et al. (2024) تدويم
 .تك امأك وم لرمم مىمارباكار،متالأاةاطلمط مالأاحليايمالأاش  م  مالأفلا لم

 المكتبيرابعاا: أهداف صفاءا العمل  

تلهههههههههةىمالأفوةهههههههههلهههههههههايمطامتن متحلههههههههه امف ا ممالأةفلمالأفكاحومإلأىمتحب  م فم مطامالهلا مالأااظ ف  مم
 :تالأاا  مي ،مطامأهفاا

 .طامتن متبم لمالأخل ايمالأيائلمممتحقيق الًنسيابية في العمليات الإدارية •
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 .لومإ ااحمالأ ثائ متالأاباردوممرفع مستوى الدقة والجودا •

 .لأا ل ومإ وا ايمالأةفلممتعزيز الًستخدام الفعال للتقنية •

 .طامتن مت لومب ا ايمد  ب ملومالأ   مالأفااةؤممتحسيت عملية اتخاذ القرار •

 . حومف ا ممالأةفم ايمالأ  ط  ممدعم تنفيذ الخطط الإستراتيجية •

 الدراسات السابقة 

 ( Alvarez-Sández etal.,2023)   دراسة

هلل مالألراةههههه مإلأىمالأاةو م مىم ومم  اسمف ا ممالأةفم ايمالإدارد ملومطوةهههههلهههههايمالأاةم عمالأةالأو،متذلأكمم
 مىمتحلهه امالدا مالأفكاحومم (طو ههوايمالأك ا م،مالأافاذحمالأااظ ف  ،مالدتايمالأاحم م  )ل لةادهامالأفاف م ملوم

 تالأةفم ههايمالإداردهه ملومالأ ههاطةههاي.ماةههههههههههههههاخههلطهه مالأههلراةههههههههههههههه مالأفاايمالأا  ومطامتن مطوا ةهه م لهها  هه 
(Scoping Review) تل مدلأ ل PRISMA-ScRدراةهه مدتلأ  مطاشهه رممممم40،متاةههاةوضهه مطامفيدلم ام

م م2000بهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههام ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاطههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوم  .2022تم

،مطو وايمالأو ا  مالأااظ ف  ،متطص  لايمLean ت صم م اائيمالألراة مإلأىمأامأدتايمالأب اسمط لمطاا   
الأةفلمالإدارن.مففامفشهههه  م امت  دمت اتيملومتحاومهمتمالأاضههههي،متمةؤمدتر امطح رد املومتحلهههه املةالأ  مم

ارةههههههههههههههههاهههواتههه ههه ههه ههههههه م لهههههههالههههههههلا م طهههاهههاههه هههوم لشههههههههههههههههكهههههههلم ربهههلهههاهههههههام ت هههههههل م الأههه هههههههاطهههةهههههههايم بههه هههام  .الدتايم

تأتصهه مالألراةهه ملضههوترممت ح لمطو ههوايم  اسمالأك ا ممالإدارد متربلاامطحا ههومملخلطمتأهلا مالأفوةههلهه ،مم
 .تتل دوم ظعمتب  عم اطم متلا لمصاالمالأبوارم مىمتحل ام  دممالأةفلمالأفكاحومتتةيديمالدا مالأةا 

م(ممDíaz-Fúnez et al. ,2025دراة م)

هلل مالألراةه مإلأىمالأاةو م مىمأثومتةار مالدتارمل لةادتم)تةار مالأفلالأؤ،مالأوضهامالأ لا  و،مالأا اؤ (مم
 مىمالدا مالإدارنمالأفلر ملأليمط لا ومإحليمالأ اطةايمالأحك ط  .ماةههههههههههاخلط مالألراةهههههههههه مالأفاايمالأكفومم

امتط لا ه مطامالأك ادرمم 334،متتكّ  ه مالأة اه مطامم(Cross-sectional Design) لفاايمطبلةو ط لا ه 
تالأههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههخههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلطهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه م  .الإداردهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه م

ت صم مالأااائيمإلأىمت  دمت ث ومةمحوملأاةار مالدتارم مىمالدا مالإدارن،مح لمفاامالأا ث وم  ومطحا ومم
ام المالإ ام.مففامألااويمالأااائيمم  المالأمف رم حوما خ ا مالأوضامالأ لا  و،ملومح امفاامطحا و امتتاضح 
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 .أامصهههههههههههههه هه مالأا ههاؤ مالأشههههههههههههههخصههههههههههههههومتلهههههههههههههههاهعملومتخ  فمالأاهه ث ومالألههههههههههههههمحومالأاهها عم امهههمامالأاةههار م

تأتصه مالألراةه مل هف  متصهف عمبواطيمتلردح  متإر هادي متوفيم مىمتةيديمالأف اردمالأا له  مالإي اب  ،متتبم لمم
 .طصادرمالأا تومالإدارن،ملفاميلاعملومرل مف ا ممالأف لا  امتتحب  مأهلا مالأفوةل 

م(مSmith et al. ,2024دراة م)

 فاذحمم)هلل مالألراةههههههه مإلأىمالأاةو م مىمطحلدايملةالأ  متاةهههههههالاط مالإدارممالأ اطة  مل لةادهامالأفاف م ملومم
 مىمتحب  مف ا ممالدا مالأفوةههههلههههوملوم اطة مم (الأاف يمالأفوةههههلههههو،مالأففارةههههايمالأب ادي ،متتكاطلمالأخلط

امطامأ ضهههههها مه   ممم298بوا دم  .ماةههههههاخلط مالألراةهههههه مالأفاايمالأكفومطامتن ماةههههههاحا  مطلحب م مىم لود 
الأا كم ههههه  الأفةهههههادريم ا افهههههليم مىم فهههههم ههههه م  .لأاحم هههههلمالأح ههههها هههههايم (SEM) الأاهههههلرد متالإدارد ا،مففهههههام

ت صههههم مالألراةهههه مإلأىمت  دم ن  مإي اب  م  د مب امتحاومطفارةههههايمالأاف يمالأب ادنمتب امارت المطو ههههوايمم
الأك ا ممتتحب  مالهلا مارةههههههههههههههاوات    ،مففامبّ ا مأاملةالأ  مالإدارممتوتحطمارتحا  امتث ب امب   دم ظعمتب  عمم

لأههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلأدا م  . هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاطههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههمهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه م

تأتصههه مالألراةههه ملضهههوترممتةيديمالأحا  مالأفوةهههلههه  م حومط ةهههلههه مطو هههوايمارةهههالاط متتل دوم ادممتحلايمم
 .د مالأااظ ف  الأةفلمالإدارنملفاميحب مالأ ةالأ  متارةافوارم

م(م(Alfawaz, 2024دراة م

ل لةادتمم EFQM 2020 هلل مالألراةههههههههههههه مإلأىمالأاةو م مىمت ث ومتلح  مطةاف وم ف ذحمالأاف يمالترتبو
اةههاخلط مالألراةهه مالأفاايمالأكفومم .)الأا ّ م،مالأاا  م،مالأااائي(م مىمف ا ممالدا مالأفوةههلههوملوم اطة متح  

ام 264الأاحم موملهههاةههههههههههههههاخهههلا مأةههههههههههههههم بمار حهههلارمالأخلو،متتكّ  ههه مالأة اههه مطامم امتإداردههه  امأكهههاديف ههه   .ط لا ههه 

 EFQM ألااويم اائيمالألراةههههههههه مت  دم ن  م ودي مذايمدرلأ مإحصهههههههههائ  مب امطلههههههههها يمتلح  مطةاف و
 .تارت ههالمف هها ممالدا مالإدارن،مرمةهههههههههههههه فههاملومطحههاترمالأب ههادممالأ هها مهه ،متضههههههههههههههحطمالأةفم ههاي،متإدارممالدا 

ف  متحلايمالأ اطة ،مملوم  EFQM تأتصهههههه مالألراةهههههه ملضههههههوترممارةههههههافوارملومتلح  متتحلفلم ف ذح
تالأةفلم مىمتةيديمثبال مالأاف يمتالأاحلههههههه امالأفلهههههههافوملأليمالأب ادايمالكاديف  متالإدارد ملفامفاةك مإي ال امم

 . مىمتحب  مالهلا مارةاوات    

م(مMendoza etal.,2024دراة م)
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ههلله مالأهلراةهههههههههههههه مإلأىمالأاةو م مىمأثومطحهادرايمالأاح  مالأو فومله لةهادههام)الأابا هايمالأاكا لأ   ه ،مالأةفم هايمم
الأو ف  ،مطلا يمالأاضيمالأو فو(م مىمف ا ممالأخلطايمالإدارد متتحب  مالهلا مارةاوات    ملومطوةلايمم

 Mapping اةههههههههههههههاخلط مالألراةهههههههههههههه مالأفاايمالأا  ومطامتن مطوا ة مطاا   متتوائل   .الأاةم عمالأةالأو
Review الأهههههههههه ههههههههههاطههههههههههةههههههههههاي 37 هههههههههههههههههههههههفههههههههههمهههههههههه مم لههههههههههوم تطههههههههههحههههههههههادرمم ههههههههههالأههههههههههفهههههههههه هههههههههه م  .دراةههههههههههههههههههههههه م

ت صم مالأااائيمإلأىمأامالأفوةلايمالأاومبم  مطواحلمطابلط ملومالأاح  مالأو فومحبب متحلا امطمح لا املوم
كفامألااويمالألراةههههه مأام .%50ك ا ممالأةفلمالإدارنمتتبم صمالأيطامالأفلههههها ومملأا وا ايمبالهههههؤملا  م

الأاح لك ههههههها مههههههههمام الههههههههلا م تتحب  م الأفوةههههههههههههههلهههههههههههههه ههههههه م ارةهههههههههههههها هههههههالههههههه م تلههههههههههههههود م لوم يلههههههههههههههههههههاهعم  .  م

تأتصههه مالألراةههه مبهههههههههههههههههمتحاومتل متح  مر فوم هههاطم متشهههفلمإ ادممتصهههف عمالأةفم اي،متتلردؤمالأف لا  ا،مم
 .تتل دومالأحا  مالأاحا  مالأو ف  ،متربطمهمتمالأ ا دمطحا ومملخلطمالدا مالأفوةلو

مالع قة بيت المتغير المستقل والمتغير التابع .1.5

املومأدتايمتأةههههههالأ ؤمالإدارم،مطفامفالمؤمطامالأفوةههههههلههههههايم م-تشههههههالمب   مال فا مالأحلف  متل ر امطالههههههار  
ا افادمطفارةهايمتخل طمإدارنمطاكاطم ملأضهفاامالأاااةه مب امالأوؤد متالدا ممم-تاصه ملومالأبلالمالأخاامم

تف ا ممالأةفلمالأفكاحومممالأاشههههههههههههه  مو.متلومهمامالإ ار،ميُةلمالأوبطمب امالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمطام ا ،
تتحب  مالهلا مارةهههههههههههههاوات    مطام ا مأتوي،مطامأهعمطحلدايم  اثمالأفاظفايملوملالمتةب لايمب   مم

 .ال فا متتيافلمطالمحايمالأح فف متالأ  دممتالأو فا 

إامالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطل،مالأمنميشههههههههفلمتحلفلمالأوؤد ،متصهههههههه ا  مالهلا ،متتخصهههههههه صمالأف ارد،مثعمم
امإدارد امفُاو عمالألف حايمالأفوةههههلهههه  مإلأىمتا  م الأفاالة متالأاب  ع،مرميُةلمط ودم شهههها متاحون،مبلميف لمطاا  

،متك امف ههها ممالأةفم ههايمم فمومطمف س.متببهههلرمطهههامتك امطك  هههايمههههمامالأاخل طمطاواللههه متطا هههمممل ةهههالأ ههه 
امتةهههنةههه ،مطفامفاةك مإي ال ام مىمالأبلرممالأفوةهههلهه  ممم-ت مىمرأةهههاامالأةفلمالأفكاحوممم-الأ  ط  مم أك ومتاظ ف 

 .لومتحب  مأهلالاامارةاوات    ملك ا ممأ مىمتطوت  مأكحو

: أثر التخطيط الإداري المتكامل في رفع صفاءا العمل المكتبي  أولًا

يشه ومالأةلفلمطامالأحاح  امإلأىمأاملةالأ  مالأاخل طمالإدارنمتُةلمطح ي امأةهاةه  املأول مف ا ممالأةفم ايمالإدارد ،مم
املومب  ايمالأةفلمالأفكاحو.ملبلمأتضهههه  أامت  دمرؤد متاضههههح م Biondi & Russo (2022) تصهههه صهههه 
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تتلطمتشه  م  مطالهب ميُلهاعملومت ح لمالأ ا دمالأفكاح  ،متتبم لمالأ   مالأضهائ ملومالأفاا م  ومالأضهوترد ،مم
 .ت دادممالأاال  مب امالأ وممالإدارد 

أحلممم-أام فم  متخصه صمالأف اردملشهكلمطلرتسم Ejigu & Desalegn (2023) طام ا مأتوي،مفويم
تُةي مطامف ههها ممالأف لا  املومالأفكهههاتهههؤمطامتن مت ل وممم-أبو مطك  هههايمالأاخل طمالإدارنمالأفاكهههاطهههلمم

الدتايمتالأل عمالأ اومتالأحشهههونمالأفلم ب ا.مففامأامت  دم لأ ايمطاالة متتب  عمدترد ميُلهههاعملومالأكشهههفم ام
املأماحل امالأفلافوطكاطامالأالرمأتمالأبص رملومالإ وا   .ايمالأفكاح  ،مطفامفا  ملوص 

تدويمالأحاحلمأاملةالأ  مالأةفلمالأفكاحومتوتحطمارتحا  امطحا و املفليمف ا ممالأاظا مالأاخل لومالإدارن،مح لمم
تُلههههههههاعمالأوؤد مالأفشههههههههاوف متت  د مالدتارمتتحلفلمالتلأ دايمتالأو ال مالأفوةههههههههلهههههههه  ملومتاظ عمالأةفلمالأفكاحومم

 .تضفاامة وتم ح متحب  مالأااائيمالأفو  م

 ثانياا: أثر التخطيط الإداري المتكامل في تحقيق الأهداف الًستراتيجية

أ ههههههاريمالأةلفلمطامالألراةههههههايمإلأىمأامالأفوةههههههلههههههايمالأاومتةافلم فاذحمطاكاطم ملومالأاخل طمالإدارنمتك ام
،ملهامالأوبطممMousa et al. (2024) أك وم لرمم مىمتحب  مأهلالاامارةهههههاوات    مل ةالأ  .مل لب املألراةههههه 

الأفحكعمب امالأوؤد مالأفوةهله  متالأخلطمالأاشه  م  مفودنمإلأىمتضه ثملومطلهارمالأاا  م،متدلهالم فم  مطاالة مم
 .الأفو وايمالإةاوات    

أامت  دم فم  متخل طم هههههههههاطم متضهههههههههفامدطيمالهلا م مىمفال م George et al. (2025) كفامأكل
الأفلههههههها دايمالإدارد ،متتُةي مطام لرممالأفوةهههههههلههههههه م مىم  اسمالدا ،متتةلفلمالأفلهههههههارمارةهههههههاوات  وم الم

 .الأضوترممباا  م مىم اائيمالأفاالة متالأاب  ع

،م2030تلومالألههه اممالألهههة دن،مح لمتلهههةىم هههوفايمالأبلالمالأخااملأف ا ط متللاامط مرؤد مالأففمك م
لهامأهف  مالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمتايافلمف  ممأدامملأا ح لمالأ ا دمالأاشههههههههههه  م  م ح متحب  مطلهههههههههههااللايمم

 .الأاف متارةالاط متالأاف يمالأفوةلو

 ثالثاا: الدور الوسيط لكفاءا العمل المكتبي بيت التخطيط الإداري وتحقيق الأهداف الًستراتيجية

املومالأوبطمب ام تشهههه ومالدب ايمإلأىمت  دم ن  متةهههه ل م  د متمةؤمل اامف ا ممالأةفلمالأفكاحومدتر امحاةههههف 
أام Awada et al. (2021)   دممالأاخل طمالإدارنمتلةالأ  متحب  مالهلا مالإةههههاوات    .ملبلمأتضهههه 
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الأاخل طمالإدارن،مطافهامبم مطام  دم،مرمفودنمإلأىمالأااهائيمالأفو  ممطهاملأعمفُاو عمإلأىمطفهارةههههههههههههههايمطكاح  مم
 .طاظف متلةالأ 

تلومهمامالأصههههههههههههلد،مفويمالأحاحلمأامف ا ممالأةفلمالأفكاحومتف لم"حمب مالأ صههههههههههههلمالألفااط ك  "مب امالأاخل طمم
الإدارنمتالأاا  ممارةهههههاوات  و،مإذمأامالأبوارايمالأاومتُاخمم مىمطلههههها يمالأوؤد متتخصههههه صمالأف اردمتحبىمبنمم

 اام)ارتصهاري،مالأ ثائ ،مالأل عممأثومإاملأعمتُا ممطامتن مطكاتؤمإدارد متةفلملك ا مم الأ  ،متتُفارسمتلاائ
 .الإدارن،مإدارممالأ   (مللودب مطالب مط مالأا  اايمالإةاوات    

 الدراسات السابقة  

 (Biondi & Russo ،2022دراسة )

هلل مهمتمالألراةهههههه مإلأىمالأاةو م مىمأثومدطيمالأاخل طمارةههههههاوات  ومط مإدارممالدا مل لةادتمالأفاف م ملوم
 اطةايمم)تصهههههههف عمالأخل ،مط ا ط مالهلا ،مأدتايمالأب اس(م مىمتحب  مالهلا مالأفوةهههههههلههههههه  ملومثنممم

حك ط  ملومإيلالأ ا.ما افليمالألراةههه م مىمالأفاايمالأا  ومالأبائعم مىمدراةهههايمحالأ مطاةلدم،مح لم هههفم مم
متحم لمتثائ متخل طمالدا متالأفبابنيم حممالأفاظف مط مالأفلوتلأ امالإدارد ا.

ألااويمالأااائيمأامالألطيمالأ اضههههههههه متالأفاا ومب امأ شهههههههههل مالأاخل طمت لأ ايمالأب اسمتالأفاالة ميلهههههههههاهعملوم
تةيديم ابم  متا  ممالأخلطمتتحب بااملومالأ ا  ،مففامأامالأ اطةايمالأاومربل مطو ههههههههههههههوايمالدا مطحا ههههههههههههههوممم

ملالهلا مارةاوات    مألااويمت    املومالأاا  ممالأفوةلو.

تأتصههههه مالألراةههههه ملضهههههوترممتصهههههف عمتلطماةهههههاوات    م ابم ملأمب اسمتطوتحل ملح فف مر ف  ملةالأ ،متتحاومم
مأدتايمأدا مطاكاطم متل عماتخاذمالأبوار،مرمة فاملومالأفوةلايمالأاةم ف  مالأاومتالعملالأا كم  مالأفةبلم.

م(2023،مGede & Huluka)مدراة م

هلل مهمتمالألراةهه مإلأىماةههاكشهها مأثومالأف ا ط مارةههاوات    مل لةادهامالأوئ لهه   م)تضهه ثمالأال ،متضهه ثم
الدتار،متضههههه ثمالأةفم اي(م مىمطلههههها يمالدا مالأفوةهههههلهههههوملومالأ اطةايمالإث  ب  .ماةهههههاخلط مالألراةههههه مم

مم اطةايم اط ،مالأفاايمالأكفومطامتن ماةههاحا  م ههاطم م حب م مىمط لا  امإدارد امتأكاديف  امطامثن
م.SEMتتعمتحم لمالأااائيملاةاخلا م فم  مالأفةادريمالأا كم  م
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كشهههه  مالأااائيمأامفلملةلمطامألةادمالأف ا ط ملأممت ث ومداّ متإي ابوم مىمالدا مالأفوةههههلههههو،متأامارتلههههاممم
مالألاتمومب امالأوؤد متال شل مالأ  ط  ميةي مطاملةالأ  مالأبوارايمتدبملمطامالأالرملومالأ ا دمالإدارد .

تأتصههههههههه مالألراةههههههههه ملضهههههههههوترممت ح لمالأا  اايمالإدارد م حومطخامفمالأ حلاي،متتةيديمارتلهههههههههامملوملاعم
مالهلا مارةاوات    ،متتاف  م لرايمالأف لا  ام مىمإدارممالأةفم ايمتل مطو وايمطحلدم.

 (2024وآخرون،  Smith) دراسة 

هلل مهمتمالألراةههههه مإلأىمتحم لمت ث ومط ا ط م ظا م  اسمالدا مط متضههههه ثمارةهههههاوات    مل لةادهفام)در  م
الأف ا ط ،متدر  متضههههههه ثمالأا  ممارةهههههههاوات  و(م مىمأدا مالأةاطم املومالأفاا مطاةلدمماللةادمضهههههههفامب   مم

امت ودح  امطضههههح   ام ههههفلملومم  فلمطامتم  ايمطاا  ممت ودح  م ههههحممحب ب  .ماةههههاخلط مالألراةهههه متصههههف ف 
مطخام  ،مت  ف مالدا مباا م مىمطباف  مفف  مت     .

ألااويمالأااائيمأامط ا ط م ظا مالدا مط ماةههههههههههاوات    م  ومتاضههههههههههح مأديمإلأىمتحلهههههههههه امالدا متالأفوت  مم
الأااظ ف  ،مب افامأديمالأف ا ط ملومحالأ متضهه ثماةههاوات  ومط و مإلأىمإضههةا مالدا م ا   ملأيدادممصههواط مم

مالأا   ممتالأف اضنيمالأصةح .

تأتصهه مالألراةهه مبههههههههههههههههمطوا اممالأا ا امب امتضهه ثمالأوؤد متالأفوت  ملومأدتايمالأب اس،مط متصههف عم ظعمأدا مم
متلا  ؤمالأا  وايمالأل ا   متالأفةول  ملومب   مالأةفلمالألفااط ك  .

 (2024وآخرون،  Mousa) دراسة 

هلل مالألراةهههه مإلأىملحصمأثومالأاخل طمارةههههاوات  ومل لةادتمالأفاف م ملوم)الأفلهههه مالأح  و،مطشههههارف مالإدارممم
الأةم ا،مرةههف  مالأاخل ط،ماةههاخلا متبا ايماةههاوات    محلف  (م مىمالدا مالأااظ فومالأفالأومت  ومالأفالأوملوم

تتحم لمار حلارمالأفاةلد،مت ههفم مم ههوفايمالأاصهها  مالأةوا   .ما افليمالألراةهه م مىمطاايمالأفلهه مالأف لا ومم
مطلفو املوم وفايمصاا   مطخام  .مم360  ا مطك   مطام

ت صههههههههم مالأااائيمإلأىمت  دمأثومإي ابومتطةا نمل مؤمألةادمالأاخل طم مىمالدا ،متفاامأبو هام"الأفلههههههه مم
مالأح  و"مالأمنما ةك مب ض ثم مىمالدا م  ومالأفالأومط لمرضامالأةفن متف ا ممالإ ااح.

تأتصههههه مالألراةههههه ملضهههههوترممإ الأ مطة  ايمتلح  مالأخلطمارةهههههاوات    ،متتةيديمطشهههههارف مالإدارممالأةم املوم
مطواحلمالأاخل ط،متت لا فمأدتايمتحم لمتار   مد  ب ملأاب دعمالأح   م حلمتض مالهلا .
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 (Ejigu & Desalegn ،2023) دراسة

ةههة مهمتمالألراةهه مإلأىمتحم لمالأةن  مب امالأاخل طمارةههاوات  ومتتحب  مالدا مالأفوةههلههوملومالأفوةههلههايمم
لأ .م الأفالأ  مالإث  ب  ،مط ماتاحارمدترمفلمطامارباكارمارةهاوات  ومتالأح   مالأله اةه  مففُا  وايمتةه ل متطةلّ 

امطبلة  امتتحم لما حلارمهوطومباا  م مىمم م175اةهاحا  مصهالأح مطامأصهلممم142اةهاخلط مالألراةه متصهف ف 
مط    م مىمإدارايمطالأ  مطاا   .

ألااويمالأااائيمأامالأاخل طمارةههههاوات  وملأممت ث ومطحا ههههومت  ومطحا ههههوم مىمالدا ،مح لمفمةؤمارباكارمم
املومتو ف مالأخلطمإلأىم اائيمطمف ة ،مففامأامارةابوارمالأل اةوميةي مهمامالأا ث و. مدتر امتةل  امهاط 

تأتصههه مالألراةههه مبههههههههههههههههههمتةيديمارباكارملومطواحلمالأاخل طمتالأاا  م،متتل دوم ظعمطو  متلههها  ؤملأاحليايمم
مالأح   مالأخار   ،مط متفك امالأب ادايملومالأفوةلايمطامأدتايمالأاخل طمتالأااحومارةاوات  و.

م 
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مالخاتمة .1.6

لومضهههههههه  مطامتعماةههههههههاةواضههههههههممطامط اه عمتت  اايم ظود متأدب ايم مف  ،مفاضهههههههه مأامالأاخل طمالإدارنمم
الةهاةه  ملأاحب  مالأك ا ممالأفوةهله  متتةيديملا م  مالدا مداتلمب   مالأةفل،مرمالأفاكاطلميف لمأحلمالأوفائيمم

ةهه فاملومالأبلالمالأخاامالألههة دنمالأمنميشههالمتح ريمه كم  مطالههار  ملوملالمطلههااللايمرؤد مالأففمك مم
يشفلمتحلفلممم–.ملبلمب ا مالدب ايمأامتحاومطوةلايمال فا ملأاايمطاكاطلملومالأاخل طمالإدارنمم2030

يلهاعملشهكلمطحا هوملومتاظ عمالأ ا دممم–وؤد ،متصه ا  مالهلا ،متتخصه صمالأف ارد،متالأفاالة متالأاب  عممالأ
 .الإدارد ،متت   ااام ح متحب  م اائيمتش  م  متاةاوات    مطمف ة 

املأ  دممالأاخل ط،مبلمتف لملومذايمالأ   مم كفامأبو يمالألراةهههايمأامف ا ممالأةفلمالأفكاحوملأ لههه ملبطم اا  
أداممتا  مي متاةههههاوات    مح  د متُاو عمالأوؤد مإلأىمطفارةههههايم فم  متةي مطام اهيد مالأفوةههههلهههه متطوت ااا،م

 . م مىمب ا ايمد  ب تتول مطامف ا مماةاخلا مالأ   متالأف ارد،متتل عماتخاذمالأبوارايمالأفحا 

تبالأوبطمب امالأفا  ودا،ميظاومأامالأةن  مب امالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمتتحب  مالهلا مارةهاوات    مرم
تاحب ملشههههههكلمطحا ههههههوملحلههههههؤ،متإ فامتاةي متتُ ةّلمب   دم فلمطكاحوم الأومالأك ا ممفا ةههههههطمهمتمالأةن  مم

حههلف هه متالأههلراةهههههههههههههههايمالأالح ب هه ملومتدُاو عمالأخلطمإلأىم اههائيمتا ة هه .متهههمامطههامتوفههلتمالأافههاذحمالأف ههاه ف هه مالأ
الأله ا  امالأفحمومتالألتلأو،متالأاومتشه ومإلأىمأامضهةفمالأك ا ممالأفكاح  ميُةلم ائب امرئ له  امأطا مت ة لمالأخلطمم

 .ارةاوات    ،ملومح امأامرل مف ا تااميُةلمرالة مطح رد ملأاحب  مالثومارةاوات  ومالأفلالا 

ا لن  امطامذلأك،م ا يمهمتمالألراةهههه ملأالههههلمل  ممطةول  مطاف م حوملحصمالأةن  مالألههههحح  مب امالأاخل طمم
الإدارنمالأفاكهههاطهههلملههه لةهههادتمالربةههه ،متف ههها ممالأةفهههلمالأفكاحو،متطهههليما ةكهههاسمذلأهههكم مىمتحب  مالههههلا م

 متت صههه ايم فم  مارةهههاوات    ملومطوةهههلهههايمالأبلالمالأخاامالألهههة دن،ملفاميُلهههاعملومتبليعم اائيم مف 
 .تل عمصاالمالأبوارمتالأفاا  املومط ا مالإدارممتالأاخل ط
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة  .3

 المقدمة  . 3.1

فال مهمامالأ صلمإلأىمت ض  مالأفاا   مالأاوماتحةااامالألراة ملومتحم لمأثومالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمم

ل لةادتم)الأوؤد ،متحلفلمالهلا ،متخص صمالأف ارد،مالأفاالة متالأاب  ع(م مىمرل مف ا ممالأةفلمالأفكاحوملومم

فااات مهمامالأ صلمتحلفلمالأفاايمالأفلاخل ،متأةم بمم . وفايمالأبلالمالأخااملومالأففمك مالأةوب  مالألة دي 

 ف مالأح ا اي،متتصفمط اف مت  ا مالألراة ،متأداممالأححل،مإضال مإلأىمالةالأ ؤمالإحصائ  مالأفلاخلط مم

 .لومتحم لمالأح ا ايمتاتاحارمالأ وض اي

تعما افادمالأفاايمالأ ص ومالأاحم موملا احارتمال لؤملألراة مالأةن ايمب امالأفا  وايمالأفلابم متالأاالة ،متلاعمم

 .طليمت ث ومالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلملومتل دومف ا ممالدا مالأفكاحو

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .2

ه مالأةفم  مالأاومفاعمطامتنلأاامت ح لمتتال  م ا دمالإدارمملومطخامفمم:التخطيط الإداري المتكامل ✓

الأفلا دايملأضفاامت ال مالأوؤد متالهلا متتخص صمالأف اردمتطاالة مالدا مللودب مطاا   متودنمإلأىمم

 .تحل املةالأ  مالأةفم ايمالإدارد مداتلمالأشوف 

تف لمالأص رممالأفلابحم  مالأفو  ب مالأاومتلةىمالإدارمملأاحب باا،متتشكلمالإ ارمالأةا مالأمنمف  ممممم:الرؤية ✓

 . فم ايمالأاخل طمتالأبوارايمالإدارد ملومالأشوف 

يبصلملممتض مأهلا متاضح مت ابم ملأمب اسمتوتحطملشكلمطحا ومبوؤد مالأشوف متتُلاعمم:تحديد الأهداف ✓

 .لومت   ممأ شل مالأةفلمالأفكاحوملأاحب  مالأااائيمالأفلم ب 
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ه م فم  مت  د مالأف اردمالأفالأ  متالأحشود متالأابا  ملشكلميضفامارةاخلا مالط لملأاامم:تخصي  الموارد ✓

 .الأفكاح  لفاميحب مالأك ا مملومإ  ا مال فا م

تةاومطوا ح متا  ممالأخلطمالإدارد مت  اسمالدا متل مطةاف ومطحلدمملأاحلفلمار حوالايمم :المتابعة والتقييم ✓

 .تتصح حااملومالأ   مالأفااةؤ

المكتبي ✓ العمل  ال فا م:كفاءا  تا  مم الأخاام مىم الأبلالم لوم وفايم الأفكاح  م الإدارايم تةاوم لرمم

 .ارةاخلا مالط لملأمف اردمالأفااح متتحب  مرضامالأةاطم امتالإدارممالأةم اللو  متد  مت  دمم الأ  ،مط م

 تصميم البحث )بصلة البحثي(   . 3.3

الأمنمف ض مالأفواحلمالأفاا   مم (Research Onion) تعمتصف عمالألراة متل م ف ذحمالأحصم مالأحح   
 :لأال دومتتصف عمالأححلمففامفمو

 :لمل  مالأححل .1

الأمنميب  م مىمالأفنحظ متالأب اسمم (Positivism) ا افليمالألراة م مىمالأفاظ رمالأ ضةو
 .الأكفوملأمةن ايمب امالأفا  واي

 :الأفاايمالأحح و .2

رتاحارمالأ وض ايمالأفشاب مطامم (Deductive Approach) تعماةاخلا مالأفاايمارةااحا وم
 .الإ ارمالأاظونمح  مالأةن  مب امألةادمالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمتف ا ممالأةفلمالأفكاحو

 :ارةاوات     .3

ك داممرئ ل  ملأ ف مالأح ا ايمطام  ا مطف م ملأف لا ومم (Survey) ا افليمالألراة م مىمارةاح اا
 .الإدارايمالأفكاح  ملوم وفايمالأبلالمالأخاام

 :ارتا ارمالأيطاو .4

الأمنمفاعمل مم ف مالأح ا ايملومم (Cross-Sectional) ا افليمالألراة م مىمالأفاايمالأفبلةو
 .لاومم طا  متاحلم
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 :أةالأ ؤم ف مالأح ا اي .5

تعم ف مالأح ا ايمالتلأ  ملاةاخلا ماةاح اامط م مطك امطاملبوايمتف لمألةادمالأفا  ودا،مإلأىمم
 ا ؤمار افادم مىملة مالأفصادرمالأ ا  د مط لمالألراةايمالألالب متالأفوا  مالأةمف  ملأل عمم

 .الأاحم لمالأاظونم

 :أةالأ ؤمالأاحم ل .6

 :الإحصائ  مالأاالأ  تعماةاخلا مالةالأ ؤمم

 .الأفا ةلايمالأحلاب  متار حوالايمالأفة ارد ملأاحم لمالأفا  وايمالأ ص    •

 .لأب اسم  ممالأةن  مب امالأفا  واي (Pearson) طةاطلماررتحا مالأحل طم •

تحم لمار حلارمالأحل طمتالأفاةلدمرتاحارمالأ وض ايمتتحلفلمطليمت ث ومفلملةلمطامألةادمم •
 .الأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلم مىمف ا ممالأةفلمالأفكاحو
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 الم حق  

 الًستبيان  

همامارةاح اامطخصصملألراة مأثومالأاخل طمالإدارنمالأفاكاطلمل لةادتمالرب م)الأوؤد ،متحلفلمالهلا ،مم

الأفشارف م     متةود ،متةاُلاخل مم .تخص صمالأف ارد،مالأفاالة متالأاب  ع(م مىمف ا ممالأةفلمالأفكاحو

 .د ائ م10–م7الأح ا ايملألأ وا مالأةمف  ملبط.ميلا وممارةاح اام ح م

أتال ملشلمم|مأتال م|مم :الأفب اسمتل م حارمملأكلممالأفااةؤممارتا ارممتح مم✓ ودب مالإ ال  مض م نط م

 .طحافلم|مرمأتال م|مرمأتال ملشلم
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 ثانياا: المتغيرات الديموغرافية 

 أ  ىمم☐ذفومم☐الأ ا  م .1

 ل ك ومم45مم☐م44–35م☐م34–25م☐م25أ لمطامم☐الأةفو م .2

 دراةايم م ام☐لكالأ رد سمم☐دبم  مم☐ثا  نمم☐الأفوهل م .3

 10أك ومطامم☐م10–6م☐م5–3م☐م3أ لمطامم☐ةا ايمالأخحوم م .4

 ______ :أتويمم☐طلفومم☐طشو /رئ  م لعمم☐ط لافمم☐الأفلفىمالأ لا  و م .5

  :أتويممم☐ فم ايمم☐تبا  مطةم طايمم☐طالأ  مم☐ط اردملشود مم☐ وتامإدارد مم☐الأبلع م .6
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 ثالثاا: محاور الًستبيان  

 (أ( بُعد الرؤية

أوافق  العبارا  رقم
 بشدا 

لً  محايد  أوافق 
 أوافق 

لً أوافق 
 بشدا 

رؤية الشرصة واضحة ومعلنة لجميع   1ر
 .المومفيت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ترتبط الرؤية مباشرا بمهام العمل المكتبي   2ر
 .اليومية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

وإنتاجي اليومي أستطيع ربط أولوياتي  3ر
 .بتحقيق الرؤية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتم مراجعة الرؤية وتحديثها وإب غنا   4ر
 .بالتغييرات في حينها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ب( بُعد تحديد الأهداف 

أوافق  العبارا  رقم
 بشدا 

لً  محايد  أوافق 
 أوافق 

لً أوافق 
 بشدا 

توجد أهداف مكتوبة وواضحة لمهام العمل   1هي
 .المكتبي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الأهداف محددا وقابلة للقياس ولها مدد   2هي
 .زمنية معلنة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتسلسل الأهداف مت مستوى الشرصة إلى   3هي
 .القسم ثم الفرد

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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يتم مواءمة الأهداف بيت الأقسام لتجنب   4هي
 .التعارض

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ج( بُعد تخصي  الموارد  

أوافق  العبارا  رقم
 بشدا 

لً  محايد  أوافق 
 أوافق 

لً أوافق 
 بشدا 

تتوفر أدوات وتقنيات مكتبية حديثة تدعم  1م
 .إنجاز المهام

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم توفير التدريب ال زم لًستخدام الأنظمة   2م
 .والتطبيقات المكتبية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توزيع عبء العمل والموارد البشرية عادل   3م
 .وم ئم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

المخصصان للمهام صافيان  الميزانيات والوقت  4م
 .لإنجازها بكفاءا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 د( بُعد المتابعة والتقييم 

أوافق  العبارا  رقم
 بشدا 

لً  محايد  أوافق 
 أوافق 

لً أوافق 
 بشدا 

توجد مؤشرات أداء رئيسية واضحة لقياس   1ت
 .العمل المكتبي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تُصدر تقارير متابعة دورية عت التقدم   2ت
 .والإنجاز

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أتلقى تغذية راجعة بنّاءا تساعدني على   3ت
 .تحسيت الأداء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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تُتخذ إجراءات تصحيحية سريعة عند   4ت
 .مهور انحرافات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 هي( المتغير التابع: صفاءا العمل المكتبي  

أوافق  العبارا  رقم
 بشدا 

لً  محايد  أوافق 
 أوافق 

لً أوافق 
 بشدا 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أنجز المهام ضمت الوقت المحدد 1ك
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .دقة العمل مرتفعة مع أخطاء قليلة 2ك
جودا المخرجات المكتبية مرضية للإدارا   3ك

 .والعم ء الداخلييت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أستخدم الموارد المتاحة بكفاءا دون هدر 4ك
إجراءات العمل مبسطة وتدعم سرعة   5ك

 .الإنجاز

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

التنسيق مع الزم ء والأقسام الأخرى  6ك
 .فعّال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الًلتزام بالمواعيد النهائية مرتفع 7ك
الًعتماد على التقنيات الرقمية يحست   8ك

 .الإنتاجية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .نسبة الإعادا أو العمل المكرر منخفضة 9ك
الوثائق والأرشفة الإلكترونية منظمة  إدارا  10ك

 .وسهلة الوصول

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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