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Aadil) Jlee Y1 il gl il il g oagial) ol Ll slaal) Jusdls 5 1ol (a5l
b 8 AUl il gl e 5 Lgbeny A 50 Jaly Caills gl o3g] 5 plall culS il
(Mentzer et JSS alaey) dluli g 33 4l 48,50 21 ash e 1aY) Cpeat Cangs AlaaY)
al., 2001).

4l ¥ lEdlall 3 )y) Jadl Cay =l 138 (Christopher, 2016) 8 siw S ol i
AU Slaey) Al 8 8 4815 ¢ Dlanll 48 e dad apaiil ¢ Slandl 5 (03 ) sall ae 4y 3
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ea1aaY) JusDlis (Blans (8 Aule il 5 3o S 4 seda (o O sialdl) 31ed el dppaa e Ll
Alelall Bl Cpa A ) sall e 58 J8L bl Calaa¥) Gaiad e 3l Cuali )
(3935 Aoy Al ) 228 (Blas 8 alaeY) Aldis 3eUS Jaliiy 5 ga yall il (Gaa3 sy

Jal oSS (alaal g o5 aall Dl e (g callally 5l 48y 5 (e slaall
(Chopra & Meindl, 2019).5_5ll C g yualig cay 5l

AN2aY) Sl B403) 3o S ai 2.2
o Lasd Lellan) Sy A ) alaal Bae (e 2laaY) QD 3 l) 36 US () 5
cila glaall 385 BUS 1 5

Lay calaay) Aludis <ol plal G onliall < gl 8 48800 Cla glaal) Jolis de a4 Sy
Callall 8 el yaill A1 4 g 50 55205 (Bullwhip Effect) sl Ja g it e Ji&)
(lvanov et al., 2019).

C9 Al B ) Belds 1 SGL ey

cals 8 DA e coaldt Hlalda g (5 Al JalaiaW) CallSs o 45 ) gall e 3 a8l Jads
bl sale ) Jalss et s allally il daadial) Jayadsll cullsd

L sill g )yl BeldS £ Eu and)

83 g Ol s Leale i gliill 5 3 giall 35130 5 Jia¥) (a ysall L) o A pall 3508 Jin
(Xu et al., 2021). 4l dakl 5 o sllaall < ) 8 Ml

Ly sl cilasdl) BeliS 1) i aall)

& sall 58l g sl (il i o caiill 5 w5l a5 Jall cillee Jads
(Christopher, 2016).¢pxiiwal Lia y 85 33l i85 dlaey) dluds

AaaY) Gl B13) (B 40zl 2,3

SCOR (Supply Chain z3 s dlaall 138 8 45 ylaill z3laill 0 (4e
(1996 ale JaaYl Judls (ulaa o 53k sAOperations Reference Model)
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uaall g dagdadill ;) das el e ey Jusdbs el Gull Sl 1 jUa) 2383
tlAJ:)”j GM‘J ct\.ua.\l\j

sl e ¢ sl LI 3 (Porter, 1985) iy s Al Al 23 5ad )y Sl
LeDlas 5 da sall Al 318 8 i ) AU gl i)

Criianall Aasiall ClLadil) 5asa 1alil isal
oshig Cladil Basa ageda 3.1

Aarall 2t 8 il ol (358l Jgn duiiasal) (gl SISl Ll cilaasd) 30 ga e
aS) ) 5 deadd) e J geandl J8 4flad 65 g 45 il (e 2 2 5 «(Zeithaml, 1988)
el aay Ll Jadl)

&) inall 4 30 gl o 55l e Jin 3 s gala 1) odai a sgdall 128 g 38
(Parasuraman et aeiall dall (g gival 4S) ) 5 ALLEN ddial) 4 oy alaia V)
al., 1988).

(Parasuraman et s 3% s gl sal ks 4dlhl 53 SERVQUAL 3 5ai 323
O bl Qa5 s ciladdl) Baga (el (3 Y 5 Lalasind 3Ll ST eall., 1988)

Aty S Bsad e Bledll o) ) sl s Cppiiasal) o 5
claddl) 3aga Maal 3.2

1 b Let SERVQUAL 73 s (35 el 53 g alagf Jias
(Reliability)ilaicy)

u,g’\)ﬁ:g@&\ SSH o A (G5 (355 se U< 83 s sall Aaddll i e 5 508l)
Aaddll e Cpdaiioal)

(Responsiveness)ilaiuy)

2 138 Jagi 55 3ol 5 Ao sy daddll a5 Cpafianall Baclisal dadall edie laxiul
Alaey) ALle 35 5 e T Ul )
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(Assurance)ctesl!
Aadiall &y il ol oS 3elSy Jass 5 cdipilalall A8 algl) e 3508l 5 aa¥) 5 48 yeall
Aeaall
(Empathy)wiktzil
Aualall agilaliial aa oY) Jelail s il g all Laia¥) ais
(Tangibles)4sw galall
Jeall alall Culal) Jias s e Juai¥) 3 g s 21 a1 5 Colanall 5 381 5all (galall edaall
du) Al &) paita (o ABDY)

A3aY) Sl 3130 BeliS o Bl gl ST 4.1

zeit a8 1) i) ()5S 8 olaeY) JusDls 5510 BeliS 5 a8 ) J sl (s 48Dl s
Gl 35 ol il e O L Aladodl Gl lal il i gl) 8 il sheall Jals
il 38y ot b dediall i) g e lihua) olSA) dadail agud (@l e Sz
O3l CallSs Galii 5 allally

sy @il ) Jsatll 8 Lot (5 giune Canly A s ) () sl yall il 8
Xu et al., 2021).¢ (Ivanov et al., 20193l ydaiy &5 jlia 3.1S s A3 g ya ST alaa)
Ciladdd 3aga Ao ey Judl B5liS ) 4,2

OV 3 eCpianall Laliall ciladil) 53 5a 85 plie ) gy Y] Judlas 51 58 5
63ah 3 5a0 Ay sllaall Culaaslly 5 Canlial) gl o culaddll g claiiall paiasall ) gl
EUXEN I BAPEN R RE PR UL DY

A< H0A)) Leiad g laadl) Gl e Ulag) (et 28 dlaal) Alide Call<s mleds) of LS
Parasuraman et al., 1988).¢ (Christopher, 2016 pusiwdll J8 (1

ey Jedie 3elisd v gl y9all 4.3
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O A8 Tl g5 DY) JusDhas Bla) 36U (o Al jall 03] cappliall 3 saill [ jidy
I e L clanall B sa (a8 1) Jaail) o of tcilansd) 53 ga g a1 sl
ey JuDl 3 WS sl

Cililenll (5 g o Y5l Ruad )l x5 4 ol ) alaial) Juaoil) (uSay Tl sill 13a
) dpiiaall 4384l dandll B2 sa Ao GiaY A el bl oda (uSaii o3 (A la il
lvanov et al., 2019).¢(Vial, 2019

A8 L) il Lol

31aY) JesSlaw g (oo 11 J gailly Allacial) il yall — Y i

Digital Transformation in Supply Chain Management: A .1
Systematic Literature Review (Buyukozkan & Goger,
2018)

Jpailly dalaial) laaD ALl ngio daa jo s ol g IS5 S 50 (al & < al
Transportation Research s 4 <idis claay) dudls )l & a8 )l
Jilas e 4l 3l caaie\Part E: Logistics and Transportation Review.
555l Ayl i) a5 2017 5 2000 ke o < Ll Tl Yis 163
Aland) 4 gl 5 dadizall Ul g e Lud) ) clis Cuw ) alaey) Judls
Bl JalSill () il < pgdal 5 A g0 5 0 A3 5 i &gl g ¢ oo lidaial) o1SHI
%305 %20 O g s) 5 ey busill il sf alih 283 (and Abduad) ol oy
& L il g At 1 il Sl T 1)Ul Lgapai 8 Ausl ol oda yenf S
4 5l Aalll 5 ) gdiall Gl jall e ladgan puaidl fps (8 calaaY) Judle U Sa

L) s 050

Digital Supply Chain: Literature Review and a Proposed .2
Framework for Future Research (Buyukozkan & Goger,
2018 / Xu et al., 2021)

International Journal #ss 85 siiall (2021) 483 )y s &) pd Al j3 Cadaa
B Jsaall G day g JalSie (o las U] aais Nof Production Economics
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Tia dnia’ 4 53 287 (e bl Jilas e o daldl addie ] alaeY) Judba elal
Ladiial) clibll s G ) dul Al cuali 5 (SEM). 4dSaedl c¥alaall dadai aladiuly
llally il 48y chead s (%18 Jamay aeY) Al CadlSs i e lilaia¥) (1SN

& A pall saa daaal i il D st £ ye 38 oo Sl (%25 Ay
gllad e W jlaiil & aSi laasas o e (Glaill a5 dplase cilily ) Lol
a5 AAEL (5 g & apiaall

The Impact of Industry 4.0 Technologies on Supply .3

Chain Resilience (lvanov et al., 2019)

International Journal of & < i dusl 53 03 5 Casiliy) (5 sised 5l

Ly ya A Anl ) elicall 5 6l s i Jilas GasgsProduction Research
S oo sl eV (s g slSlaall grgia () Al all il Lo iS5 alae) Judl
bl e i) e il all 3508 6 a8l ol gill 5 L) e ) Jie il
Lozl ol laca¥) ol (j2addis dpad ) bl gil) aaiad Al s gl Gf il il
S Al L 8 Al ol 30 dpanf Aoty a1 e g pulaty &5 e %40 sy
BlSlaall iy e el slaie V) lad sas Jiaii Laiyy oA 5 pall 5 Aiad 1 (g A8l e
Aaal) Al il e Y

Blockchain Technology in Supply Chain Management: A .4

Systematic Literature Review (Saberi et al., 2019)

International Journal of Production s % Al sa 633 )5 (5 nbaa 3 jlu i
AlaeY) Judls 488l 5 5a5 8 Gl gLl A8 50 Gl el ) Cdaa 5 <Research
S ikl | siia s <2018 5 2008 G & Al 2 178 ¢sialll Jla gl

Of il CaddS 5 33 sl 5 1) 5 ¢ S 2Blacill g ccilaiiall aitiy ASAGY ;) glaa day

C ALl iy sl 5 5 %60 () o Aty i i) Uad Y ali s 1 L)

b e i) il Aail AaE e ¢ guall oyl 8 Al jall Al (eSS ol LY
Giadll ) 53 Lariiunall Gngiall Lpnpentl) Aaglall b Jlamid W g Ll calaey) Judla

R KA
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The Role of Big Data Analytics in Supply Chain .5
Efficiency (Li et al., 2022)

Journal of Uas A & p38 Au) 52 4Dk 5 (A sabis diald) (e Ao sane Al

oY) Judls eS8 dediiall il Jalas i1 Wl CaxsBusiness Research
& Ao ol IS 53 8 T | j0e 320 e Al o falil ¢ 5y ) A4S B3 g
Iy sl i1 2 gy il il | el sV alaiuly bl Vslla g elg sl L
Sl o i3S LS ianil) il shae Cppnan's s el (ol alii L dedal) cililll
Al o3a Jiati el LT ) se Chelind dyeplatill el asl) ol Jalas o
Oa (SN sal e slaie V) K& cpa (8 bl jrall g cleUaall 5 jlall el iy

A )l Laa saa
B Jgaill g cilaadd) 3 gay Ablatiall bl Al - Lalh

The Impact of E-Services Quality on Citizens' ’atisfaction:
An Applied Study at Al Ain Municipality, UAE (Mobaideen
et al., 2023)

caasiall A yall el Al sy el dpaly 8 Ak A 53 032 ) 5 Gacanall QL (5 Al
International Journal of eBusiness and eGovernment s 8 < i
Gadie) 5 bl gall Liay e dui g I claadl) 32 a0 il il Caags «Studlies

279 a3 5 Cs chusiinn 350 (oo Len 355 o 88 32 (e 3380 Al o Al
Masl YA (g i g iSIY) ilaadll B ga o sialdl) Gl | Jlas ) Jalaiill dallin dlaia)
ANV (63 ol Ll 3 g g il o jeal 5 AlatuV) 5 dpa sadll g ) il 5 dyalaic Y|
3 O G WS bl gall Ly (5 sina @by (A 45 ASTY) laadl) 33 gal Ailias)
Lgiadat 8 A jall Al Jiaiis Lall 31,00 ala) ST e WIS laiall) 5 dpalaic )
Latas edlladl Al all ¢ gum s e L8 ST Leailis Jamy Les s se dae s€a Auie e

A Al pra (3Uad 8y aal g Aol duge e laa s ai

Digital Transformation and Service Quality in Healthcare .7
Supply Chains (Raab et al., 2022)
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Supply Chain Management: ilas & < Al 30 050 )5 Gl 3 ey 6l
Gleadd Baga g () J gl o AR lisinl CaxgAn International Journal
ol ol 5 LAk 245 Lo Dilgul o gialdl g 5 Wikl 8 daall dlaey) Judls

O il Cedal s o sl o el Jalacll 5 30S0e]) ¥ alaall dadad aladiuly i)

LS %32 Aty oy yall dadR 33 ga pen ALalSiall Al ) il slaall dadail e slaie V)

83 g 5 Al 1l (0 Al 8 alaeY) Judl 3 )1 3laSD A ) Jagus gl) ) all Al yall i

Ol e Al Al ol caliall 23 saill (a0 suia sall Lo s Al jall 038 aaiiy daaal)

AV cleladll e 4Kl b calisg 38 daall e ) g Ui

Digitalization and Supply Chain Performance: Empirical .8
Evidence from the Logistics Sector (Cichosz et al.,
2020)

xgaSustainability Journal A < s Al 3 s s Ui i Ldlaele &yl
e Al cadie) | sl gl il sl g Uad 8 SlaeY) Judle elal 8 dadd ) i uld
208 )l il Lala Luliie <y 3ha g cltin o1 4855 198 Jilad pe (el gesall e
udhs 8688 5 Al )1 (5 inna (A g8 Ayl Ao 2 gan g puiliil) il alal died Jady
iy s Gpuen e e Meall Lia ) (3 A8 S8l e s i a5a s g calaall)
sanie Lagie Lgalaiind 5 (80 ua of g Ul o Lgindas 8 Gl all dpaal ety deaal)
A Al Lyl il Gam o Wagan sl cpa 3 ALl Gl 8 2l

The Effect of Digital Transformation on Supply Chain .9
Performance in Developing Countries (Asamoah et al.,
2022)

International Journal of Logistics s 4l _nl s3a 533 ) 5 of selusl aga

J sl PRI S ¢ = @é)]\ J gl )Si Jalad ) cdaa «Management
312 geas (il J3na pariaS dpaplaiill <l usll )50 e o guiall Tl e cdaalill
Dbl ol g eyl Dlasi¥I alasinly ¢ 5 paalSl 5 L g Ule 44 las A e
ol (S i) Jsall 8 alaeY) Judlas elal e N Jatl) (o ) gl cuals
Led sl il all o2 ety Aiil) Agiacil) Al g Apandaiil) <l padl) (g gieal lagi ol
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O omSU il 8 e san (eS8 L e pall Al ) o BY) (80 & 8Y) ]
Al ally & gaiidll NN 31 g

A L) clad Al oo Adlad) il jal) Siad L

Lo e et Ailad) Al ol o ey i) il jall ial jriul (ja 2365 La ¢ gua S
0929 B3 (e

rst aal g o (8l jaie BB G aany SalSie Ly Tad g el Ayl 2385 Y

O (S vl Aadial) Cileadd) 83 g g claa) JuaDhas 3 03] 3eES 5 ¢ a8 ) J gl
=8N Jsail (o AR 8 SaaY) Judles LS apas gl sall Allall il yall s (Ll
Ailane Al 50 el ya) IS (e Ay padl il 8 Afin ) 5 gadll S Al syl agd (TG
Gasnd Aadine ol i) o3¢y Aalaiall 4peSl cliad )l a8 s eyl L) Al 5

A al ¥l B asase g Ley Al
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daia 3.1
O Alal s Al ol Calaal gl ) laadie) ) danll agie Juadll 124 by
asana 5 cusl all <l juaial 450 jaY) iy paill Juadl) Jadiy s Lgiln i LA 5 Lgiliud
i) ddaadiuall GUL £ 5l 5« aas 43 yha g dlgtine 5 Al 0l adin g (anll
i il ) 5 Ul s Leisda 55 s ) Asban Yl ) )

Al ) Axgdal atae Slal T ks ¢ sl s o)) giall e Ailall A ol caaaie |
835 (Ao AlSadl 5 alaal) Judlu 5 1) 30l e bl Jsatll i Al ja ) Cangs
Lelilai g Al all A ol a1 (e UL aas JDA (e @13 5 paiionall dasiall cilaaal)
nshal (A L BalEiuY) (Sa dgale il ) Jgea sl Apliall dilan ) ) aladinly

e sall 1Y)

Caal) @l idal 4l Y cldy a3l 3.2

Ll ) Led e b Lad g ) Gl e 4336 e Al all aaind

(Sl piiall) (pad 1) Jgasll 2 ¥

8 Aaall 3 1) Lyl A pall Cads 65 Aa Al all sda 8 il Jpailly i
Aalai¥Vl 5 e N Agiatll Al alasind Jediy Le gyl s bl Wiblee 255 5yl
Iy e slaall JalSs g el Jalas ¢ edslaccd) G sall Cului ¢ oA 5 i<IY)
=8l Jsaill axdy Sl AaS) dlee a5 lileal) 3l Gaun 8 ag Loy diliadl)
o Bale ) Jadii Lai) 5 ccamnd L o) 031 Jla) o uatdl Y Aleld Saai) i lec
(Vial, L) dpad )l 2l cilillaie ca (38 55 Loy Jard) zilai yy shai g dpaasill Cillesl)
Warner & Wager, 2019)..2019

Sl e Ao gana o Al all die 31 clilatiul OIS (e Lla) il 138 il
Al alasiind sae Jie s sall Jaly a1 Jsaill Gadad (5 sioe Gl 3 Ailau)
e & Aiall @l (pe ol g Al Agal) Al 8l s el JalSS 5 i

)l Alas) g Al il cilleal)

(B sl siiall) S1aaY) JuDla B 03) BoliS ;L
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il Calida 5 ) o dugall 5508 Al jall 028 8 DY) Judls 3 ,510) 3o S duad,
ol ¢35l 5 e Jill 5 ¢y 5 aall 3l 5 o) il g cdadadill Jady Ly calaaY) dlulas
Aaliall 3 ) sall JiaY) alasiu¥) iy Loy A8l 13 ol HlY) aes (s il gladll

Al 3o US uSat LS Aplianiil) 3oLl 5 210V (6 siana ad 5 Alinill) oSl jaidy
& il ae CaSall g Cpadtiall GlaliaY day jud) Llaiuy) e A sall 3508 ey
¢ (Christopher, 2016 ) siul s Glleall 33 52 e ddailaall as callall
Chopra & Meindl, 2019).

395 3o LES i AN LAnY) Ol 8 e e e A e el 138 Ll oy
Q.Lié;\uﬂ\ Lﬁ}iuuo} 62.1\;:\.\.&‘2\ :\.GJ.\.A} Gdi)}ﬂ\ Q\T}SAC B;GSJ co}‘}&h 3)\3}} ““_ILQ)SMM
Ao sall JA1 2120Y) JuSls 3 510) 3o ST aladl (5 siuall Sy Loy calaay) dlidis ol o]

(&L siiall) Gpaadioeall Aasiall cilaadd) 3a5a (LG

225 o G all 5508 (5 Al all 238 (8 Cpaianall dadiall Cleadll 53 s iy
O Aladd il 8 A (e cdide 5 5016 Cpndial) Cilad 6 Cilalda)  olF Gladd
pe Loy cfnally alaia W) 5 ¢ Jlady) (8 Ae judl g cABall 5 cAiry pud) Al 5 Apalaic VL
Zlas @l yiise aal aal cilerall 50 ga 2ady A8 5 L )l (e Ari po il glane (38a3 A
Z3sa1 IAA (e W) Lgl gl 38 g (el Lia ) (3aa 5 Ll (annt & Cilisss 3l
galaie ) 1 oa ot dbasl el e a2l 83 ga Luity GAISERVQUAL

¢ (Parasuraman et al., 19884 saldll 5 calalaill 5 ¢ lasall 5 (Ailaiull
Zeithaml, 1988).

Gl i ye Ao sana o Al jall e o) il cblaiad A e Wl el el 13 iy
() Dleadd) 32 s (5 ghune al () Coagd (Al ¢ pulaadl G S (bt (385 LAY
Clalia Llatu¥l y dadll a8 de oy dpalaie V1 Cua (e el Lo all g
Al Gleadll e alall Lia )l (5 sia g cola¥) 483 5 (i)
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(Research Design)&adl azaai 3.3

(Quantitative Research (8 sl aeaill e 4l 4l all ciadie

O Sl Gl ) Cangd Ll ld jall dag Dl aneliall ST (e a2y 53015 <Design)
Lilas) cllm il sl s ol il

(Descriptive Analytical ldaill dia )l araaill e 4l jall e LS
e laiaY) aslall Lilias) o el zali 5 aladinly Lllad 23 cAiliny) aladinly calily)
(SPSS).
(e Al Al 3 5a0 0 S

il Jaail) el id)

Al Judla 3500) 3. sdasa gl yariall

Opiioall Aadiall leadd) 3o s 1l patiall o
ol calaey) Judl 3513 el e N Jsaill jilie il 0 ga g ananaill (i iy
Jsaall palaall alall ) ddla) cculaadd) 33 g te dlae) Judba 5 la) o6& il
J\AAY\ du).m EJ\J‘\ 3 la<] .Ing.mjj\ )}ﬂ\ )1.,(35\ &= ccalaadldl 3 g Lﬁ"": ‘5A§)j\
i) 1) cldliy gk Gal) adina 3.4
o) adiaa

B J sl i g Aadail ki il il sally Cpalalall paan 8 Gl all aaine Jiady
agdlac] dxpala Lo i ae alaldl 5l dpe Sall il sall 6l g calaal) Jusdlas 5] b
Gl Jadi g 2aeY) Judle 3 5ol A8Mal) culd 25 jlay) ol dtea ) of dubiadal) AdadaYL
4 5 calaa) JuDla g editaa sl Cileadd) g o Al g ey yidall &l la) A Calalall
ailila g a5l Jaill Cilylany Ualis 5l Y gl o1 @l g bl <l HaY) 5 e glall
Claadll 53 sa g ey Judls 313 3elS o 53l (a0 andi o 581 5 s sall Jab
FRTRTEVON| D ORYIN|

Julasl) 5 g
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anns Al Al Bas gl o iy s sal) Jaly delad) il gl 8 ol 5as 5 Jias
4 prall 53 0l agSOLe) ) Jalaill Bas S (b sall SLal 3 g e Clilud) aes
Clleall g™ jlite ) Adlia) s sall Jada a8l Jsaill (Gadad (5 siusay 5 pdilaall
(S 30 50 il a8 (e agiSay Laa calaeYl Judlas 5 ylaly ddag yall 3 laY) 5 bl
Lot Lasd 8l g duljall ol puaiial

dial) aa

Al JiaY) anal) yoail i) Lilasy) () e alaie YU el ans 30a3 S
29 A all 0l apant 48] (e a5 Aale 3 ) gy Al Al adine Jiia (i La
(Krejcie & Olaosas (e S Jsan ) A s caadinall aas 48 o Jls

A8y aainall ana aaad 533 13 Ll el Caliall aaal) vusiiMorgan, 1970)
Dl die el i Ada ol il all 8 sadiaall dilaa ) Vol e slaie V) st
Al pall cilaa ji L) g ddliaal) dlas ) cobladll o) aY WS 0 oS o) duall aaa

A 5 381 (e Fanlie da
Al JLa) o sl

« (Simple Random Sampling)idasall 4l sdall Ll glul e 4l al) adiat
] ey s Al bl jall b Laladiial llaia ) Al cadlud ST (e 225 521
D) Vi) JalE5 8 agas 521 aY) ¢ LA 4y gludia U i Al jall aaine o il
A5l acine Jici die o Jganll G2 glal) 138 aelig LS gl due g ga 83k )5
oY) aainall o Lpasant AilSa) 5 ailiil) 48 550 (e ) jm Laa Aanlin b ) guc

bl pea 48,0 3.5

e bl aand A 1 313N Lgda 5 3 g RS ALia) e 4la) Al jall candic)
Bl sl i g ) Caags ) Al all dagal Lgtiee Slal ell ¢l all dge ol
Ay Cpdiieall Tandal) cilaadl) 3 ga Ao 4l 5 el Judla 5 la) e e

Oe 4 et Lal Al 5 i sl sl all 3 Laladiiad Casall <l gl ST e 0l

b sl Ayl ) 358 A (i smaall e S a0 () J g sl AlSa) 5 ¢kl A s
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Aaliaall dflian ) ) alasinly Lellas Sy 4aS Glily b 55 (e Sliad
(Sekaran & Bougie, 2020).

S paiiay ARl Al bl jall 5 Aalal) cla¥) e slaie YU i) Cuda 3
Jeall e gl A8l sl jall 8 Feadiunal) Cualdall (e 336N ge il )

Al yall Sl avend Ld sadi Cpaniay Lay ccloaal) 33 g 5 calaal) JusDlas 5 la) 86 1S 5 ¢ el )
Canll Calaa Y Leiiias

ALy ey =Y
rY) il e el g iy o) jad A e Dl
ALawy) dadia 1J5Y) ¢ 5ol

8 AS il o e 55 ae clgdlanl g Al Hall & g e Ay 330 e o jall 12 i)
bzl Canl) (al 2V st gle Jpandl ais Al cliball o 5 ¢ jlia) lay)
S Ll dpa pad e dbdlaall g cile glaall 4y e 2ST pa caid

dalad) i) £ D ¢

fo2 s ¢S Liall Aalal) 48 e gapall il yuriall (e de sana ¢ Hall 128 ey
Bl Gl oaadl
el dga el

daba o)) VLA o) ja) g Al Hall Rie 3 8 (ailad Caay ) cililal) sda Cargd

A
A jal) ) glaa MG & Al

g
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Il aaalat (5 giuse (s )3 (7)) (0 585 el Jsaills Jo¥) psaad) o
JalSi ¢ g Sy AadaiV) 5 ool 1) Agiall Al G (e Fosas 3l Jala el
Al dadaill Gaaa g dllall 3y aca g iyl

30 3ol Lyl ) 38 (7)) (3o O sSng elaal) Judl 3 1) 3o (AN jgaal)
Silileal) 501 5 calae) Aades ol Hhal Gl 5 oila glaall (38335 ¢y 5 354l
A\l 5 gl Qs g eclallall Alaiual) 5 cal gall a5 el

Ol 8 (7)) e 05Sh s oOpfiveal] dadiall Culendll 33 gaz GG jgaall
¢daaall e:usi :\ﬁij c?.\\;lw‘)’\ :\LJM} c&gdbﬁs‘)}\ d); (e calaaall 33 g szlum
LSJ-U caﬁjm‘ ‘.\;JLM 3.:;)“5 6u.3.3~.)$:\umj\ L'AJ} G&M‘ U_itél:ﬂ;‘ :\:}.}h}
RUTSTCCNON|EGHEY P PGH PREN g L
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Age Group Distribution
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