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‬‮وتقدير‬‮شكر

‬‮الحمد لله الذي وفقني لإنجاز هذا المشروع وأعانني على إتمامه، وبهذه المناسبة أود أن أتوجه بالشكر الجزيل
‬‮لكل من ساهم في دعمي خلال رحلتي الدراسية والمهنية.

‬‮أتقدم بخالص الشكر والامتنان إلى )اسم المشرف/الأستاذ( الذي لم يبخل علي بتوجيهاته القيمة وملاحظاته البناءة
‬‮التي أسهمت بشكل كبير في تحسين هذا المشروع وإتمامه بالصورة المطلوبة.

‬‮كما لا أنسى أن أشكر أفراد عائلتي الأعزاء، الذين كانوا الداعم الأول لي، وقدموا لي كل أنواع الدعم النفسي
‬‮والمعنوي والمادي طوال فترة الدراسة.

ا ا، أتقدم بالشكر لكل زملائي الذين شاركوني التحديات والصعوبات خلال هذا المشروع، متمنياً لهم جميعً ‬‮وأخيرً
‬‮التوفيق والنجاح في مسيرتهم المهنية.

ا، ووفقنا وإياكم لما فيه الخير. ‬‮جزاكم الله خيرً
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‬‮الفصل الأول: مقدمة البحث‬‮.‬‭1
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‬‮المقدمة:‬‮.‬‭1.1

‬‮يُعتبر استخدام التكنولوجيا من العوامل الأساسية والمهمة في نجاح المشاريع الحديثة، حيث بات تأثيرها

ا في تحسين الأداء وتعزيز الكفاءة وتقليل التكاليف وتوفير الوقت. ‬‮واضحً

‬‮وتتطرق هذه الدراسة إلى فهم كيفية تأثير التكنولوجيا على عوامل نجاح المشروع، مثل تحسين إدارة

‬‮الموارد، وزيادة إنتاجية الفرق العاملة، وتيسير التواصل بين فرق العمل، وكذلك التحكم الأفضل في

‬‮جدولة المشروع وميزانيته والحسابات والمهام المطلوبة في المشروع.

‬‮من خلال هذه الدراسة، نسعى لتحليل الأثر الإيجابي للتكنولوجيا على تحقيق أهداف المشروع وتعزيز

‬‮القيمة المقدمة للجهات المعنية.

‬‮تعد نظم المعلومات الإدارية من أهم التطورات التكنولوجية التي يمكن أن تستفيد منها شركة بندة

‬‮القابضة. هذه النظم توفر رؤية شاملة لعمليات الشركة، مما يسمح للإدارة باتخاذ قرارات مستنيرة بناءً

‬‮الإدارية من أهم التطورات التكنولوجية التي‬‮تعد نظم المعلومات‬‮على بيانات دقيقة وفي الوقت الفعلي. و

‬‮(.‬‮‬‭۲۰۱۹)‬‮بلفكرات‬‮)‬‮العشرين‬‮القرن‬‮في‬‮ظهرت

‬‮ونتيجة لعمق هذا التطور وسرعته وفي الوقت الراهن و في ظل التنافس الدولي الحاد، أصبحت نظم

‬‮المعلومات المادة الأولية لأي نشاط خدمي، فنجد معظم دول العالم المتقدم تتسابق فيما بينها الوضع

‬‮استراتيجياتها وخطط لتطوير تكنولوجيا نظم المعلومات ، هذا ما صاحبه ظهور و انتشار الحواسب

‬‮الآلية التي أضحت بمثابة ضرورة حتمية تحتاجها جميع المؤسسات لميزتها القوية في معالجة و تخزين

‬‮كم هائل من المعلومات بطريقة منظمة و سريعة و دقيقة بالإضافة إلى تطور أجهزة الاتصال، والأقمار

‬‮الصناعية، فأصبح في مقدرة الباحث مهما بعد عن مصدر المعلومات من الوصول إليها.

‬‮فإن استخدامها لأدوات تكنولوجيا المعلومات ذات الكفاءة والفعالية من شأنه أن يحقق لها أهدافها، فقد

‬‮تزايد الاهتمام بهذه التكنولوجيا لما لها من أثر حاسم في تطوير المؤسسات، حيث توفر جميع المعلومات

‬‮المناسبة في الأوقات الأكثر ملاءمة لمختلف المستويات الإدارية، وذلك لدعم جميع المهام الإدارية،

‬‮بالإضافة إلى تحسين وتطوير حركة الاتصالات، وتدفق المعلومات بين تلك المستويات، وكذلك من شأنه

‬‮(.‬‮‬‭٢٠٠٩وموساوي،‬‮)محمد‬‮الإجمالي‬‮أدائها‬‮على‬‮إيجاباً‬‮يعكس‬‮أن

‬‮يستمد الموضوع أهميته نظرا للدور الكبير الذي أصبحت تلعبه تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة. فقد

‬‮أشارت العديد من الدراسات بأن تبني تكنولوجيا المعلومات عادة ما يترافق مع تغيير في العديد من

‬‮الجوانب بالمؤسسة، كارتفاع في التنافسية بفضل التخفيضات الكبيرة في التكاليف وخدمة أفضل للزبائن

"(‮‬‭Wijnhoven‬"‮‬"‮‬‭Wassenaarو‬"‮‬‭1990سنة‬‮‬.)‮‬
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ا فعالا في تحسين إدارة المشاريع، بل تعتبر عامل رئيسي في تغيير ‬‮وتلعب تكنولوجيا المعلومات دورً

‬‮وتطوير مجال إدارة المشاريع في الشركات الحديثة، يعزى هذا التحول الكبير إلى قدرة تكنولوجيا

‬‮المعلومات على تعزيز كفاءة وفعالية إدارة المشاريع وتوفير الوقت والموارد، فاستخدام تكنولوجيا

ا ‬‮المعلومات في إدارة المشاريع لا يقتصر على تحسين جوانب التكنولوجيا فقط، بل يمثل تحولًا استراتيجيً

‬‮(.‬‮‬‭Schwalbe,‬‭2019)‬‮عام‬‮بشكل‬‮المشاريع‬‮وتنفيذ‬‮تنظيم‬‮كيفية‬‮على‬‮يؤثر

ا ‬‮ولعل أحد الجوانب الرئيسية لهذا التأثير هو تحسين كفاءة العمل، حيث تلعب تكنولوجيا المعلومات دورً

ا في تحسين كفاءة العمل، إذ توفر مجموعة من الأدوات والتطبيقات التي تسهل وتحسن عمليات ‬‮حاسمً

‬‮إدارة المشاريع بشكل كبير.

‬‮فبالإضافة إلى ذلك، تقلل تكنولوجيا المعلومات من الوقت المستغرق في العمليات اليدوية وتسرع

ال، كما أن استخدامها يقلل من الاعتماد على الموارد البشرية ويحد من ‬‮العمليات الإدارية بشكل فعّ

‬‮الأخطاء البشرية المحتملة.

‬‮بالإضافة إلى ذلك، فإن تكنولوجيا المعلومات توفر إمكانيات لتحليل البيانات واستخراج النتائج القيمة

‬‮التي يمكن استخدامها في اتخاذ القرارات الإدارية، مما يساهم في تحسين أداء المشاريع وزيادة نجاحها.

‬‮وتعتبر تكنولوجيا المعلومات في مجال إدارة المشاريع عاملاً حيوياً لتعزيز الفعالية وتحقيق النجاح في

‬‮تنفيذ المشاريع. فهي تشمل مجموعة واسعة من الأدوات والتطبيقات التي تعمل على تسهيل وتعزيز

‬‮عمليات الإدارة وتحسين نتائج المشاريع بشكل كبير. تتضمن هذه الأدوات البرمجيات المتخصصة في

‬‮إدارة المشاريع، والتي توفر واجهات مستخدم سهلة الاستخدام لتنظيم ومتابعة وتقييم تقدم المشاريع بشكل

ال. بالإضافة إلى ذلك، تتضمن تكنولوجيا المعلومات أنظمة إدارة المشاريع التي توفر منصات ‬‮فعال وفعّ

‬‮متكاملة لإدارة المشاريع بشكل شامل، بما في ذلك عمليات التخطيط والمتابعة والتقييم. وتسهم تقنيات

‬‮التواصل الافتراضي مثل البريد الإلكتروني والمحادثات عبر الإنترنت والاجتماعات عبر الفيديو في

‬‮تيسير التواصل وتعزيز التعاون بين أعضاء فريق المشروع، مما يسهم في تحسين جودة العمل وتحقيق

‬‮أهداف المشروع بنجاح.

‬‮وتعد الحوسبة السحابية من التطورات الحديثة التي توفر موارد تقنية متقدمة لتنفيذ المشاريع بشكل فعال

‬‮(.‬‮‬‭Dube‬‭&‬‭Chimoga,‬‭2023)‬‮إيجابية.‬‮نتائج‬‮وتحقيق‬‮العمل‬‮كفاءة‬‮تحسين‬‮في‬‮يساهم‬‮مما‬‮ومرن،

‬‮ومن خلال الاستفادة من مجموعة متنوعة من الأدوات والتطبيقات التكنولوجية، يمكن للمؤسسات تحقيق

‬‮فوائد ملموسة في مجال إدارة المشاريع. وبناءً على هذا السياق، يسعى هذا البحث إلى تقييم تأثير

‬‮تكنولوجيا المعلومات على ممارسات إدارة المشاريع في المؤسسات المالية، وتسليط الضوء على

‬‮الأساليب والأدوات المستخدمة لزيادة نجاح المشاريع، وتحديد العوامل التي تؤثر على فعالية ممارسات

‬‮الطب الدقيق.
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ا لسد الفجوة في الأدبيات حول هذا الموضوع، ويسلط الضوء على دور تكنولوجيا ‬‮يُعتبر هذا البحث مهمً

‬‮المعلومات في تحسين إدارة المشاريع في المؤسسات المالية

‬‮مشكلة البحث:‬‮.‬‭1.2

‬‮يهدف هذا البحث إلى استكشاف كيفية تعزيز التكنولوجيا في نجاح الأعمال في سلسلة متاجر شركة بندة

‬‮القابضة في مدينة جدة، مع التركيز بشكل خاص على الدور الذي تلعبه التقنيات المتقدمة في تحسين

‬‮التفاعل مع العملاء وتيسير وتسريع عمليات البيع والشراء. كما يسعى البحث إلى دراسة الأثر المباشر

‬‮وغير المباشر للتكنولوجيا على تجربة العميل، حيث يتوقع أن تسهم هذه الأدوات التكنولوجية في تقديم

‬‮خدمات أسرع وأكثر دقة، ما يرفع من مستوى رضا العملاء ويزيد من كفاءة العمليات التشغيلية.

‬‮كذلك، سيتم تناول كيفية جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالأداء باستخدام مصادر متنوعة مثل الدراسات

‬‮السابقة والتقارير، مما يتيح فهماً أعمق وأوسع للتأثيرات المختلفة للتكنولوجيا على أداء المشروعات

‬‮التجارية في قطاع التجزئة.

‬‮يتطلب إدخال التكنولوجيا تغييرات جذرية في العمليات التنظيمية والثقافة‬‮• التكيف التنظيمي والثقافي:

‬‮الداخلية للمؤسسة. وغالباً ما تواجه الشركات مقاومة من الموظفين للتغيير، إلى جانب نقص في

‬‮المهارات التقنية اللازمة، مما قد يؤدي إلى تأخير أو حتى فشل في تطبيق الحلول التكنولوجية الجديدة.

‬‮عند اعتماد التقنيات المتقدمة مثل أنظمة إدارة‬‮تواجه الشركات تحديات مالية كبيرة‬‮التكلفة الاقتصادية:‬‮•

‬‮المخزون، وتطوير تطبيقات الهواتف المحمولة، وأنظمة تحليل البيانات. وتشمل هذه التحديات الاستثمار
‬‮المستمر في البنية التحتية، وتدريب الموظفين، وأعمال الصيانة الدورية، مما يشكل عائقاً كبيراً، خاصةً

‬‮للشركات الناشئة أو التي تفتقر للموارد المالية الكافية.

‬‮الضخمة والأنظمة المتصلة بالإنترنت،‬‮في ظل الاعتماد المتزايد على البيانات‬‮• الأمان والخصوصية:

‬‮تتزايد المخاطر المتعلقة بالأمن السيبراني وخصوصية العملاء. وتشمل التحديات في هذا المجال

‬‮التصدي للتهديدات الإلكترونية المحتملة، وحماية البيانات من الاختراق أو السرقة، فضلاً عن الحاجة

‬‮لاستثمارات مالية ضخمة لتأمين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات.

اً‬‮• تجربة العميل والتفاعلية: ‬‮يمثل توفير تجربة مستخدم تفاعلية ومرضية من خلال التكنولوجيا تحدي

‬‮رئيسياً. إذ قد تجد الشركات صعوبة في تصميم واجهات تفاعلية تلائم جميع العملاء، وقد يواجه العملاء

‬‮أنفسهم تحديات في التكيف مع الحلول التكنولوجية الجديدة، مما قد يؤثر سلباً على رضاهم وولائهم

‬‮للعلامة التجارية. تشكل هذه العوامل مجتمعةً مجالاً واسعاً للبحث والتحليل، حيث تسعى سلسلة متاجر
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‬‮بندة القابضة إلى استثمار المزايا التكنولوجية لتعزيز موقعها في السوق والتغلب على المنافسة المتزايدة

‬‮في قطاع التجزئة. ومن خلال دراسة هذه التحديات وطرق التغلب عليها، يهدف البحث إلى تقديم رؤية

‬‮أعمق حول الفجوات النظرية والتطبيقية في هذا المجال.

‬‮فجوات على المستوى النظري‬‮.‬‭1.2.1

‬‮إلى دراسات تهدف إلى تطوير وتحسين النماذج‬‮تبرز الحاجة‬‮تطوير نماذج نظرية للتقنيات الحديثة:‬‮•
‬‮النظرية التي تفسر تأثير التقنيات الحديثة، كالتعلم الآلي وتقنيات سلسلة الكتل، على العمليات التجارية في

‬‮قطاع التجزئة. تتطلب هذه الدراسات فهماً معمقاً لكيفية تأثير هذه التقنيات على استراتيجيات الشركات
‬‮وأدائها ضمن بيئة تنافسية ديناميكية.

‬‮التي تقيّم بشكل شامل ومفصل تأثير‬‮هناك نقص في الدراسات‬‮• التقييم الشامل لتأثير التكنولوجيا:
‬‮التكنولوجيا على جوانب متعددة مثل الكفاءة التشغيلية، الأداء المالي، وتجربة المستخدم. يستدعي هذا

‬‮النوع من الدراسات تحليلاً معمقاً للعلاقات السببية بين استخدام التكنولوجيا ونتائجها المتنوعة في
‬‮الشركات.

‬‮الأدبيات إلى دراسات مقارنة تبحث في تأثير‬‮تفتقر‬‮• دراسات مقارنة بين الثقافات والأسواق المختلفة:
‬‮البيئات الثقافية والاقتصادية المتنوعة على استراتيجيات تطبيق التكنولوجيا في قطاع التجزئة. يعد فحص

‬‮هذه العوامل ضرورياً لفهم مدى قبول وتبني التكنولوجيا في أسواق متنوعة وكيفية تأثير السياق الثقافي
‬‮والاقتصادي على هذا التبني.

‬‮فجوات على المستوى التطبيقي‬‮.‬‭1.2.2

‬‮تواجه المؤسسات صعوبة في دمج التقنيات‬‮• التحديات في تطبيق التقنيات الحديثة في المؤسسات:
‬‮الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وتقنيات البلوك تشين، ضمن البنية التحتية الحالية والعمليات التشغيلية.

‬‮يتطلب ذلك توفير استراتيجيات واضحة لدعم هذا التحول وتدريب العاملين للتكيف مع هذه التقنيات.

‬‮بالرغم من تزايد الاعتماد على التكنولوجيا،‬‮• قلة الأطر التطبيقية لتقييم الأداء بعد التحول الرقمي:
‬‮تفتقر المؤسسات إلى أطر عملية لقياس وتحليل الأداء بعد اعتماد التقنيات الحديثة. يتطلب ذلك إنشاء

‬‮نماذج متقدمة تتيح تقييم الفوائد التشغيلية والمالية للتقنيات الرقمية في البيئة الفعلية.

‬‮ملحة إلى برامج تدريبية متقدمة لتأهيل‬‮هناك حاجة‬‮• الفجوة في تأهيل الكوادر التقنية المتخصصة:
‬‮الكوادر المتخصصة القادرة على التعامل مع التقنيات الجديدة وتطبيقها بفعالية، بما في ذلك التخصصات

‬‮المطلوبة لدعم العمل في بيئات تتزايد فيها الحاجة إلى المهارات الرقمية والمعرفة التقنية.

‬‮تواجه العديد من الشركات صعوبة في‬‮• تخصيص الميزانيات لتنفيذ استراتيجيات التكنولوجيا:
‬‮تخصيص الموارد المالية اللازمة لتبني التقنيات الحديثة بفعالية. يتطلب ذلك وضع خطط واضحة لتقدير

‬‮التكاليف وتوزيع الميزانية لدعم الاستثمار في التحول الرقمي وتحقيق عوائد ملموسة على الاستثمار.
‬‮ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي.
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‬‮سؤال البحث الرئيسي :
‬‮"كيف يؤثر استخدام التكنولوجيا على نجاح المشاريع في قطاع التجزئة لدى سلسلة متاجر شركة بندة

‬‮القابضة بجدة؟ "

‬‮أهمية البحث:‬‮.‬‭1.3

‬‮يهدف هذا البحث إلى استكشاف كيفية تعزيز التكنولوجيا لنجاح الأعمال في سلسلة متاجر شركة بندة

‬‮القابضة في جدة، مع التركيز على دور التقنيات المتقدمة في تحسين تفاعل العملاء وتيسير وتسريع

‬‮عمليات البيع والشراء. كما يتناول البحث كيفية جمع وتحليل البيانات من مصادر متعددة، بما في ذلك

‬‮نجاح المشروع‬‮الدراسات السابقة والتقارير، بهدف توفير فهم أعمق وأشمل لتأثيرات التكنولوجيا على

‬‮في قطاع التجزئة.

‬‮يولي البحث اهتماماً خاصاً بتحديد الأدوات التكنولوجية التي يمكن أن تعزز من تجربة العملاء وتحقق

‬‮كفاءة تشغيلية أكبر سلسلة متاجر بندة القابضة. ويستعرض أيضاً أمثلة عملية من شركات عالمية رائدة

‬‮في قطاع التجزئة، وذلك للاستفادة من أفضل الممارسات وتطبيقها بما يتناسب مع البيئة المحلية. كما

‬‮سيتم دراسة الأثر المالي للتكنولوجيا على العوائد المالية للشركة ومدى تأثيرها على رضا العملاء

‬‮واستمرارية ولائهم. يهدف هذا التحليل إلى تقديم توصيات استراتيجية تسهم في تحقيق رؤية الشركة

‬‮وتدعم ريادتها في السوق.

‬‮على المستوى النظري:‬‮.‬‭1.3.1

‬‮سد الفجوات المعرفية والنظرية في فهم تأثير تكنولوجيا المعلومات على نجاح المشروع مما يساعد‬‮.‬‭1

‬‮في ملء الفجوات في المعرفة والنظرية المتعلقة بكيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على نجاح المشروع

‬‮مما يمكن من تحديد العوامل المؤثرة وتوجيه الاهتمام نحو المجالات التي تحتاج إلى دراسات أو

‬‮بحوث إضافية.

‬‮إلقاء الضوء على أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين عمليات نجاح المشروع وتحقيق‬‮.‬‭2

‬‮أهدافها بكفاءة أكبر، وتوفير الوقت والجهد، وتقليل التكاليف.

‬‮احتواء الدراسة على متغيرات هامه، بالإضافة إلى أن مجتمع الدراسة ذات ثقل في المجتمع السعودي‬‮.‬‭3

‬‮مما يجعل البحث ذو أهمية خاصة لهذا المجتمع.
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‬‮على المستوى التطبيقي:‬‮.‬‭1.3.2

‬‮السعودية.‬‮المشروع‬‮نجاح‬‮في‬‮المعلومات‬‮تكنولوجيا‬‮استخدام‬‮بأثر‬‮المتعلقة‬‮الجوانب‬‮وتحليل‬‮تقييم‬‮.‬‭1

‬‮العربية‬‮المملكة‬‮في‬‮المشاريع‬‮إدارة‬‮في‬‮والمسؤولين‬‮السياسات‬‮واصفي‬‮من‬‮كلا‬‮الدراسة‬‮هذه‬‮تفيد‬‮.‬‭2

‬‮السعودية، كما أنها تفيد جميع الباحثين والدارسين في هذا المجال.

‬‮تكنولوجيا‬‮استخدام‬‮تحسين‬‮في‬‮منها‬‮الاستفادة‬‮يمكن‬‮التي‬‮والمقترحات‬‮التوصيات‬‮من‬‮مجموعة‬‮تقديم‬‮.‬‭3

‬‮في المملكة العربية السعودية‬‮نجاح المشروع‬‮المعلومات في

‬‮أسئلة الدراسة‬‮.‬‭1.4

‬‮يسعى البحث الحالي إلى الإجابة عن التساؤلات التالية:

‬‮كيف يؤثر تكنولوجيا المعلومات على نجاح المشروع ؟‬‮●

‬‮ما أثر استخدام الأجهزة كأحد أبعاد تكنولوجيا المعلومات في نجاح المشروع‬‮●

‬‮إلى أي مدى تؤثر البرامج كأحد أبعاد تكنولوجيا المعلومات في عمليات نجاح المشروع‬‮●

‬‮بماذا تساهم الشبكات كأحد أبعاد تكنولوجيا المعلومات في عمليا نجاح المشروع‬‮●

‬‮كيف تساهم قواعد البيانات كأحد أبعاد تكنولوجيا المعلومات في عمليات نجاح المشروع‬‮●

‬‮أهداف الدراسة‬‮.‬‭1.5

‬‮يستهدف البحث الحالي تحقيق الأهداف التالية:

‬‮نجاح المشروع‬‮استكشاف كيف يؤثر تكنولوجيا المعلومات في‬‮●

‬‮نجاح المشروع‬‮تحليل مدى الأجهزة كأحد أبعاد تكنولوجيا المعلومات على‬‮●

‬‮نجاح المشروع‬‮تحديد مدى تأثير البرامج كأحد أبعاد تكنولوجيا المعلومات على‬‮●

‬‮نجاح المشروع‬‮استكشاف مدى تأثير الشبكات كأحد أبعاد تكنولوجيا المعلومات على‬‮●

‬‮نجاح المشروع‬‮تحديد مدى تأثير قواعد البيانات كأحد أبعاد تكنولوجيا المعلومات في عمليات‬‮●
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‬‮فرضيات الدراسة‬‮.‬‭1.6

‬‮بناء على مشكلة البحث وأهدافه، قام الباحث بصياغة الفرضيات التالية لاختبارها:

‬‮نجاح المشروع‬‮توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية إيجابية بين تكنولوجيا المعلومات و‬‮●

‬‮على‬‮المعلومات‬‮تكنولوجيا‬‮أبعاد‬‮كأحد‬‮الأجهزة‬‮بين‬‮إحصائية‬‮دلالة‬‮ذات‬‮معنوية‬‮علاقة‬‮توجد‬‮●

‬‮نجاح المشروع

‬‮أبعاد‬‮كأحد‬‮الشبكات‬‮بين‬‮إحصائية‬‮دلالة‬‮ذات‬‮إيجابية‬‮إحصائية‬‮دلالة‬‮ذات‬‮معنوية‬‮علاقة‬‮توجد‬‮●

‬‮نجاح المشروع‬‮تكنولوجيا المعلومات على

‬‮أبعاد‬‮كأحد‬‮البيانات‬‮قواعد‬‮بين‬‮إحصائية‬‮دلالة‬‮ذات‬‮إحصائية‬‮دلالة‬‮ذات‬‮معنوية‬‮علاقة‬‮توجد‬‮●

‬‮نجاح المشروع‬‮تكنولوجيا المعلومات على

‬‮نموذج الدراسة‬‮.‬‭1.7

‬‮يبيّن الشكل التالي نموذج الدراسة، حيث يظهر المتغير التابع وهو نجاح المشروع، إلى جانب المتغيرات المستقلة

‬‮التي تشمل التكنولوجيا الحديثة وتكنولوجيا المعلومات.
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‬‮:‬‮الدراسة‬‮منهجية‬‭1.8
‬‮‬‭Research‬‭philosophy‬‭:‬‭positivismالوضعي.‬‮المنهج‬‮:‬‮الدراسة‬‮فلسفة‬‮.‬‭١

‬‮‬‭Research‬‭approach:‬‭deductiveالاستنتاجي.‬‮الدراسة:‬‮منهج‬‮.‬‭٢

‬‮‬‭Research‬‭strategy:‬‭case‬‭studyالحالة.‬‮دراسة‬‮الدراسة:‬‮استراتيجية‬‮.‬‭٣

‬‮‬‭Research‬‭choice‬‭:‬‭quantiitiveكمية.‬‮دراسة‬‮:‬‮الدراسة‬‮نوع‬‮.‬‭٤

‬‮‬‭Time‬‭horizon:‬‭quantitativeالمقطعية.‬‮الزمني:‬‮الأفق‬‮.‬‭٥

‬‮‬‭Data‬‭collection‬‭and‬‭analysis‬‭techniquesالاستبيان.‬‮:‬‮البيانات‬‮وتحليل‬‮جمع‬‮طرق‬‮.‬‭٦

‭questionnaire‬

‭‬

‬‮فلسفة الدراسة

‭Research‬‭philosophy‬

‬‮منهج الدراسة

‭Research‬‭approach‬

‬‮استراتيجية الدراسة

‭Research‬‭strategy‬

‬‮نوع الدراسة

‭Research‬‭choice‬

‬‮الأفق الزمني

‭Time‬‭horizon‬

‬‮طرق جمع وتحليل البيانات

‭Data‬‭collection‬‭and‬‭analysis‬‭techniques‬

‬‮الطالب‬‮له‬‮المصدر‬‮للمشروع‬‮البحث‬‮منهجية‬‮:‬‮‬‭2الشكل
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‬‮:‬‮الميدانية‬‮الدراسة‬‭1.9

‬‮و‬‮"بنده"‬‮أسواقها‬‮لمختلف‬‮فرع‬‮‬‭200عن‬‮تزيد‬‮أسواق‬‮سلسلة‬‮للتجزئة‬‮بنده"‬‮شركة‬‮اليوم"‬‮تمتلك

‬‮"هايبر بنده" مما يجعلها أكبر شركة في قطاع التجزئة في المملكة بتواجد جغرافي واسع يغطي

‬‮بالإدارة‬‮الفروع‬‮شبكات‬‮لربط‬‮المعلومات‬‮تقنية‬‮على‬‮كبير‬‮بشكل‬‮بنده‬‮وتعتمد‬‮،‬‮بالمملكة‬‮مدينة‬‮‬‭38حالياً

‬‮اوراكل‬‮مثل‬‮العالمية‬‮الأنظمة‬‮على‬‮معتمدة‬‮عملية‬‮لكل‬‮معلوماتياً‬‮نظاما‮‬‭20‬ًيقارب‬‮ما‬‮يوجد‬‮حيث‬‮العامة

‬‮/‬‮‬‭https://panda.com.sa:‬‮بندة‬‮شركة‬‮موقع‬‮رابط‬‮وسيسكو.

‬‮من أبرز التحديات التي واجهت شركة بنده ضمان استمرار المشاريع وتسليمها بالوقت المحدد وطرق

‬‮التواصل عن بعد مع الموظفين في ظل الأزمة ، ومن خلال ذلك قامت الشركة بتصميم نظام خاص

‬‮للموظفين يضمن استمرار عمل الموظفين عن بعد ومتابعتهم ، وتم تصميم تطبيق إلكتروني لنظام

‬‮الطلبات عن بعد في سبيل استمرار عملية خدمة العملاء وتخصيص فرق عمل خاصة لكل مشروع.

‬‮(."‬‮‬‭2020)‬‮اواخرون‬‮،‬‮سويلم‬‮ساره‬‮"

‬‮مخطط المشروع المقترح‬‮.‬‭1.8

‭14‬



‭15‬



‬‮المراجع :

(‮‬‭Schwalbe,‬‭2019).‬‭("Wijnhoven‬"‮‬"‮‬‭Wassenaarو‬"‮‬‭1990سنة‬‮‬.)‮‬

‬‮(.‬‮‬‭۲۰۱۹)‬‮بلفكرات‬‮)‬‮(.‬‮‬‭٢٠٠٩وموساوي،‬‮)محمد
(‮‬‭Dube‬‭&‬‭Chimoga,‬‭2023‬.)‮‬

‬‮تحقيق‬‮في‬‮الإدارية‬‮المعلومات‬‮نظم‬‮دور‬‮(.‬‮‬‭2020)‬‮عريف.‬‮محمد‬‮هبة‬‮&‬‮الطويرقي,‬‮محمد‬‮نوف‬‮المحمادي,‬‮سويلم‬‮ساره
‬‮مؤتمرات الآداب والعلوم الانسانية‬‮الميزة التنافسية المستدامة في ظل جائحة كورونا: دراسة حالة لهايبر بنده.

‬‮.‬‮والطبيعية
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