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[bookmark: _Toc231661692]مقدمة:
[bookmark: _Toc169790500]تشهد البيئة العالمية المعاصرة تحولات جوهرية متسارعة في مختلف الميادين الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، أفرزت واقعاً جديداً يتسم بالتنافسية الشديدة بين الدول والمنظمات في استقطاب الأحداث والفعاليات الكبرى بوصفها أداة استراتيجية لتعزيز الحضور الدولي وتنشيط الاقتصاد المحلي. وقد باتت الفعاليات الكبرى تُمثّل ركيزة أساسية في خطط التنمية الشاملة لكثير من الدول، نظراً لما تُحدثه من آثار إيجابية متعددة الأبعاد تشمل الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياحية، مما جعلها محوراً للاهتمام البحثي والأكاديمي في العقود الأخيرة (Mair et al., 2023).
وفي ظل التعقيد المتزايد لهذه الفعاليات وتشعب متطلباتها وتعدد أصحاب المصلحة المرتبطين بها، برزت الحاجة الملحة إلى تبنّي مناهج إدارية حديثة تتجاوز الأساليب التقليدية في التنظيم والتنفيذ، وتنطلق من رؤية تكاملية تنظر إلى الفعالية بوصفها مشروعاً متكامل الأركان يخضع لمنهجية علمية دقيقة في التخطيط والتنفيذ والرقابة. ومن هنا ظهر التوجه نحو دمج منهجية إدارة المشاريع في إدارة الفعاليات، باعتبارها إطاراً معرفياً قادراً على رفع كفاءة العمليات وضمان تحقيق الأهداف (van Antwerpen, 2023).
وتُعدّ إدارة الفعاليات كمنظومة مشاريع متكاملة منهجية حديثة تستند إلى أبعاد متعددة تشمل إدارة النطاق والوقت والتكلفة والجودة والمخاطر وأصحاب المصلحة، حيث تتكامل هذه الأبعاد لتُشكّل إطاراً شاملاً يضمن انتظام العمل وتدفقه بصورة منهجية من مرحلة التخطيط حتى التنفيذ والإغلاق. وقد أكدت الأدبيات الحديثة على أن تبنّي هذه المنهجية يُسهم في تقليص الفجوة بين الواقع المخطط والواقع المنفّذ، ويُعزز من قدرة المنظمات على إدارة الموارد بكفاءة عالية (Goyal et al., 2021).
ولا يقتصر دور إدارة الفعاليات كمنظومة مشاريع متكاملة على الجوانب التشغيلية فحسب، بل يمتد ليشمل توظيف الأدوات والتقنيات الحديثة بما فيها تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعي وأنظمة إدارة البيانات، التي أصبحت جزءاً لا يتجزأ من العملية الإدارية المعاصرة للفعاليات. وقد أسهمت هذه الأدوات في إحداث نقلة نوعية في طريقة التخطيط والتنسيق والتواصل بين فرق العمل المختلفة، وفي إدارة الموارد البشرية والمادية بصورة أكثر دقة وفاعلية (الرشيدي وآخرون، 2025).
وعلى الجانب المقابل، يُعدّ نجاح الفعاليات الكبرى الغاية المنشودة التي تسعى إليها جميع الجهات المنظمة، وهو مفهوم متعدد الأبعاد لا يقتصر على تحقيق الأهداف التشغيلية الظاهرة، بل يمتد ليشمل مؤشرات أعمق تتعلق برضا أصحاب المصلحة وتحقيق الأثر المستدام على المجتمع المضيف. وقد تطور مفهوم نجاح الفعاليات في الأدبيات الحديثة ليُصبح مفهوماً شاملاً يجمع بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والبيئية، مما يستدعي تطوير معايير قياس متعددة تعكس هذا التعدد (Nordahl-Pedersen & Heggholmen, 2023).
ويرتبط نجاح الفعاليات الكبرى بمجموعة من العوامل الجوهرية التي تتشابك فيما بينها لتُشكّل منظومة متكاملة، تشمل القيادة الفعّالة والتخطيط الاستراتيجي وكفاءة الموارد البشرية وجودة التواصل بين فرق العمل، إضافة إلى القدرة على التعامل مع المخاطر والتحديات غير المتوقعة. وقد أكدت الدراسات الحديثة على أن هذه العوامل تُمثّل محددات حاسمة لنجاح المشاريع في منظمات الفعاليات، وأن تكاملها ينعكس مباشرة على المخرجات النهائية للفعالية (GETAHUN, 2024).
كما يمتد مفهوم نجاح الفعاليات الكبرى ليشمل الأثر المجتمعي المستدام الذي تُخلّفه على البيئة المحيطة، سواء من حيث تعزيز الهوية الوطنية والتماسك الاجتماعي، أو من حيث الإسهام في التنمية الاقتصادية والسياحية المحلية. ويُعدّ هذا البُعد من أكثر الأبعاد أهمية في تقييم نجاح الفعاليات، لا سيما تلك التي تُنظَّم في إطار رؤى وطنية شاملة تسعى إلى إحداث تحول جذري في المنظومة الاقتصادية والاجتماعية للدولة المضيفة (محمد، 2025).
وفي ضوء ما سبق، يتضح أن العلاقة بين إدارة الفعاليات كمنظومة مشاريع متكاملة ونجاح الفعاليات الكبرى تُمثّل علاقة جوهرية تستحق البحث والدراسة، خاصةً في السياق السعودي الذي يشهد نهضة غير مسبوقة في قطاع الفعاليات ضمن إطار رؤية السعودية 2030. ومن هنا تنطلق الدراسة الحالية للكشف عن طبيعة هذا الأثر وأبعاده، بهدف تقديم إطار علمي وعملي يُسهم في رفع كفاءة إدارة الفعاليات الكبرى في المملكة العربية السعودية ودعم تحقيق المستهدفات الاستراتيجية المرسومة.
[bookmark: _Toc231661693]مشكلة الدراسة
تتبوّأ المملكة العربية السعودية في المرحلة الراهنة مكانةً متقدمة على خريطة الفعاليات الكبرى عالمياً، إذ أصبحت تستضيف سلسلة متنامية من الفعاليات الدولية والإقليمية ضمن منظومة طموحة ترتكز على رؤية السعودية 2030، التي جعلت من قطاع الترفيه والفعاليات أحد أبرز القطاعات الواعدة في تنويع مصادر الدخل الوطني. غير أن هذا التوسع الكمي والنوعي في الفعاليات الكبرى يُقابله تعقيدٌ متصاعد في متطلبات الإدارة والتنظيم، يفرض ضرورة التحول من الأساليب التقليدية إلى منهجيات إدارية متكاملة تستند إلى المعرفة العلمية في إدارة المشاريع.
وعلى الرغم من الجهود الكبيرة المبذولة في تنظيم هذه الفعاليات، إلا أن الواقع الميداني يكشف عن وجود فجوة ملموسة بين الطموح الاستراتيجي والممارسة الفعلية، تتجلى في عدد من المظاهر الإشكالية كضعف التكامل بين أبعاد العملية الإدارية، وتفاوت مستوى تطبيق منهجية إدارة المشاريع بين الجهات المنظمة، وقصور بعض الفعاليات عن تحقيق الأهداف المخططة سواء على المستوى التشغيلي أو على مستوى الأثر المستدام. وقد أشارت دراسة (van Antwerpen, 2023) إلى أن غياب الإطار المعرفي الموحد بين إدارة المشاريع وإدارة الفعاليات يُمثّل تحدياً جوهرياً يحول دون تحقيق الكفاءة المنشودة في تنظيم الفعاليات الكبرى.
كما يُلاحظ من خلال استقراء الأدبيات العلمية والدراسات السابقة وجود نُدرة واضحة في الدراسات العربية  ولا سيما السعودية منها  التي تتناول إدارة الفعاليات الكبرى من منظور تكاملي يربط بين منهجية إدارة المشاريع بأبعادها الستة (إدارة النطاق، إدارة الوقت والجدولة، إدارة التكلفة والموارد، إدارة الجودة، إدارة المخاطر، إدارة أصحاب المصلحة) ومتطلبات نجاح الفعاليات الكبرى ضمن السياق الخاص برؤية السعودية 2030. وهذا يُشكّل فجوة بحثية تستدعي الاستكشاف العلمي المنهجي، خاصة أن معظم الدراسات السابقة ركّزت إما على الجوانب التقنية أو على الجوانب الاتصالية بمعزل عن المنظور التكاملي الشامل.
ومن خلال ملاحظات الباحث الميدانية، ومراجعته للأدبيات العلمية والتقارير الرسمية الصادرة عن الجهات المعنية بالفعاليات في المملكة، تبلورت قناعة علمية بأن ثمة حاجة ماسة إلى دراسة علمية ميدانية تكشف عن الأثر الحقيقي لتطبيق منهجية إدارة الفعاليات كمنظومة مشاريع متكاملة على نجاح الفعاليات الكبرى، وتُحدد أي الأبعاد أكثر تأثيراً، وأيها يحتاج إلى مزيد من التطوير والتعزيز.
وبناءً على ما تقدّم، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي:
"ما أثر إدارة الفعاليات كمنظومة مشاريع متكاملة بأبعادها (إدارة النطاق، إدارة الوقت والجدولة، إدارة التكلفة والموارد، إدارة الجودة، إدارة المخاطر، إدارة أصحاب المصلحة) على نجاح الفعاليات الكبرى ضمن رؤية السعودية 2030؟"
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تهدف الدراسة إلى دراسة أثر إدارة الفعاليات كمنظومة مشاريع متكاملة بأبعادها (إدارة النطاق، إدارة الوقت والجدولة، إدارة التكلفة والموارد، إدارة الجودة، إدارة المخاطر، إدارة أصحاب المصلحة) على نجاح الفعاليات الكبرى في المملكة العربية السعودية ضمن إطار رؤية السعودية 2030.
الأهداف الفرعية:
· الكشف عن أثر إدارة النطاق على نجاح الفعاليات الكبرى محل الدراسة.
· الكشف عن أثر إدارة الوقت والجدولة على نجاح الفعاليات الكبرى محل الدراسة.
· الكشف عن أثر إدارة التكلفة والموارد على نجاح الفعاليات الكبرى محل الدراسة.
· الكشف عن أثر إدارة الجودة على نجاح الفعاليات الكبرى محل الدراسة.
· الكشف عن أثر إدارة المخاطر على نجاح الفعاليات الكبرى محل الدراسة.
· الكشف عن أثر إدارة أصحاب المصلحة على نجاح الفعاليات الكبرى محل الدراسة.
· تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات العملية التي تُسهم في تعزيز كفاءة إدارة الفعاليات الكبرى ودعم تحقيق مستهدفات رؤية السعودية.
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[bookmark: _Toc231661697]السؤال الرئيسي: السؤال الرئيسي: ما أثر إدارة الفعاليات كمنظومة مشاريع متكاملة بأبعادها (إدارة النطاق، إدارة الوقت والجدولة، إدارة التكلفة والموارد، إدارة الجودة، إدارة المخاطر، إدارة أصحاب المصلحة) على نجاح الفعاليات الكبرى ضمن رؤية السعودية 2030؟
الأسئلة الفرعية:
1. ما أثر إدارة النطاق على نجاح الفعاليات الكبرى محل الدراسة؟
2. ما أثر إدارة الوقت والجدولة على نجاح الفعاليات الكبرى محل الدراسة؟
3. ما أثر إدارة التكلفة والموارد على نجاح الفعاليات الكبرى محل الدراسة؟
4. ما أثر إدارة الجودة على نجاح الفعاليات الكبرى محل الدراسة؟
5. ما أثر إدارة المخاطر على نجاح الفعاليات الكبرى محل الدراسة؟
6. ما أثر إدارة أصحاب المصلحة على نجاح الفعاليات الكبرى محل الدراسة؟
فروض الدراسة
الفرض الرئيسي: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) لإدارة الفعاليات كمنظومة مشاريع متكاملة بأبعادها مجتمعة (إدارة النطاق، إدارة الوقت والجدولة، إدارة التكلفة والموارد، إدارة الجودة، إدارة المخاطر، إدارة أصحاب المصلحة) على نجاح الفعاليات الكبرى ضمن رؤية السعودية 2030.
الفروض الفرعية:
1. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) لإدارة النطاق على نجاح الفعاليات الكبرى محل الدراسة.
2. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) لإدارة الوقت والجدولة على نجاح الفعاليات الكبرى محل الدراسة.
3. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) لإدارة التكلفة والموارد على نجاح الفعاليات الكبرى محل الدراسة.
4. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) لإدارة الجودة على نجاح الفعاليات الكبرى محل الدراسة.
5. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) لإدارة المخاطر على نجاح الفعاليات الكبرى محل الدراسة.
6. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) لإدارة أصحاب المصلحة على نجاح الفعاليات الكبرى محل الدراسة.
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تستمد الدراسة أهميتها العلمية من كونها تتناول موضوعاً حديثاً ومتجدداً يجمع بين حقلين معرفيين مهمين هما إدارة المشاريع وإدارة الفعاليات، حيث تُسهم في إثراء المكتبة العربية بإطار نظري متكامل يربط بين منهجية إدارة المشاريع وتطبيقها في تنظيم الفعاليات الكبرى. كما تكتسب الدراسة أهميتها العلمية من ندرة الدراسات العربية التي تناولت هذا الموضوع في السياق السعودي تحديداً وفي إطار رؤية السعودية 2030، مما يجعلها إضافة معرفية تُسهم في سدّ الفجوة البحثية في هذا المجال، وفتح آفاق بحثية جديدة أمام الباحثين لاستكمال الدراسات في هذا الحقل المتنامي.
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تتجلى الأهمية العملية للدراسة في كونها تُقدّم رؤية تطبيقية واضحة للجهات المسؤولة عن تنظيم الفعاليات الكبرى في المملكة العربية السعودية، من خلال تشخيص الواقع الراهن وتقديم توصيات قابلة للتطبيق تُسهم في رفع كفاءة إدارة الفعاليات وزيادة فرص نجاحها. كما تُفيد نتائج الدراسة الهيئات الحكومية ذات العلاقة كالهيئة العامة للترفيه وهيئة فعاليات الموسم ووزارة السياحة وغيرها من الجهات المعنية، إضافة إلى شركات تنظيم الفعاليات في القطاع الخاص، بما يدعم تحقيق مستهدفات رؤية السعودية 2030 في قطاعي السياحة والترفيه، ويُعزز من مكانة المملكة كوجهة عالمية للفعاليات الكبرى.
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[bookmark: _Toc169790501]تُعدّ إدارة الفعاليات الكبرى من المجالات الحيوية التي شهدت تطوراً ملحوظاً في ظل التحولات الاقتصادية والاجتماعية المتسارعة، لا سيما في المملكة العربية السعودية التي تتبنى رؤية طموحة (رؤية 2030) تستهدف تنويع مصادر الدخل وتعزيز القطاعات غير النفطية، ومن أبرزها قطاع السياحة والترفيه والفعاليات. وقد أصبحت الفعاليات الكبرى تُدار وفق منهجية المشاريع المتكاملة التي تجمع بين التخطيط الاستراتيجي والتنفيذ الاحترافي والرقابة الفاعلة، بما يضمن تحقيق الأهداف المرجوة منها على المستويين الاقتصادي والاجتماعي.
وانطلاقاً من أهمية الموضوع، حرص الباحث على استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة الحالية، وقد تم تقسيم هذه الدراسات إلى محورين رئيسيين على النحو التالي: المحور الأول يتناول الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل (إدارة الفعاليات كمنظومة مشاريع متكاملة) وعلاقته بمتغيرات أخرى، أما المحور الثاني فيتناول الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع (نجاح الفعاليات الكبرى) وعلاقته بمتغيرات أخرى، وفيما يلي عرض لهذه الدراسات مرتبة من الأحدث إلى الأقدم.
المحور الأول: الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل (إدارة الفعاليات كمنظومة مشاريع متكاملة) وعلاقته بمتغيرات أخرى
دراسة عفيفي (2026) بعنوان: "العلاقات العامة وإدارة الفعاليات: دراسة حالة مؤتمر COP28"
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور العلاقات العامة بأبعادها (التخطيط الاستراتيجي، إدارة الاتصال، بناء الصورة الذهنية، إدارة أصحاب المصلحة) في إدارة الفعاليات الكبرى من خلال دراسة حالة مؤتمر الأطراف COP28. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي القائم على دراسة الحالة، وتكونت العينة من مجموعة من المسؤولين والمختصين في إدارة المؤتمر إضافة إلى تحليل الوثائق والتقارير الرسمية الصادرة عنه. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن العلاقات العامة تؤدي دوراً محورياً في إنجاح الفعاليات الكبرى من خلال إدارة الاتصال الفعّال مع الجمهور الداخلي والخارجي، وأن التكامل بين العلاقات العامة وإدارة الفعاليات يُسهم في تحقيق الأهداف المرجوة. وأوصت الدراسة بضرورة تبني نهج تكاملي يدمج بين العلاقات العامة وإدارة المشاريع في تنظيم الفعاليات الكبرى، وتعزيز قدرات الكوادر العاملة في هذا المجال.
دراسة الرشيدي وآخرون (2025) بعنوان: "تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على إدارة الفعاليات: دراسة تطبيقية على الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري"
هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات بأبعادها (البنية التحتية التقنية، البرمجيات التطبيقية، الموارد البشرية المؤهلة تقنياً، أنظمة قواعد البيانات) على إدارة الفعاليات في الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من (385) مفردة من العاملين في الأكاديمية ممن لهم صلة بتنظيم وإدارة الفعاليات. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي ذي دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات بأبعادها على كفاءة إدارة الفعاليات، وأن البنية التحتية التقنية جاءت في المرتبة الأولى من حيث قوة التأثير. وأوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في البنية التحتية التقنية وتطوير الكوادر البشرية تقنياً لضمان جودة إدارة الفعاليات.
دراسة Keiper (2023) بعنوان: "ChatGPT in practice: Increasing event planning efficiency through artificial intelligence"
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء الاصطناعي بأبعاده (أتمتة المهام، تحليل البيانات، دعم اتخاذ القرار، تحسين تجربة المستخدم) في رفع كفاءة تخطيط الفعاليات من خلال توظيف تطبيق ChatGPT. واستخدمت الدراسة المنهج التطبيقي التجريبي، وتكونت العينة من مجموعة من طلاب وممارسي إدارة الفعاليات الذين خضعوا لاختبار توظيف الذكاء الاصطناعي في مهام التخطيط. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي يُسهم في تقليل الوقت والجهد المبذول في تخطيط الفعاليات بنسبة كبيرة، ويعزز من جودة القرارات المتخذة. وأوصت الدراسة بدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المناهج التعليمية لإدارة الفعاليات وفي الممارسات المهنية.
دراسة van Antwerpen (2023) بعنوان: "A proposed integration of the event and project management body of knowledge"
هدفت الدراسة إلى التعرف على إمكانية التكامل بين إدارة الفعاليات وإدارة المشاريع بأبعادها (إدارة النطاق، إدارة الوقت، إدارة التكلفة، إدارة الجودة، إدارة المخاطر، إدارة أصحاب المصلحة) في تقديم إطار معرفي موحد لإدارة الفعاليات كمشاريع متكاملة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي القائم على المراجعة المنهجية للأدبيات، وتكونت العينة من تحليل دليل المعرفة لإدارة المشاريع (PMBOK) ومقارنته بأدبيات إدارة الفعاليات. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تكامل واضح بين منهجيات إدارة المشاريع وإدارة الفعاليات، وأن تبني هذا التكامل يُسهم في رفع كفاءة وفاعلية إدارة الفعاليات. وأوصت الدراسة بتطوير إطار معرفي موحد يدمج بين المجالين لتوظيفه أكاديمياً ومهنياً.
دراسة González-Granadillo et al. (2021) بعنوان: "Security information and event management (SIEM): analysis, trends, and usage in critical infrastructures"
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور أنظمة إدارة معلومات الأمن والفعاليات (SIEM) بأبعادها (جمع البيانات، تحليل الأحداث، الاستجابة للحوادث، الرقابة المستمرة) في تأمين البنية التحتية الحيوية المرتبطة بالفعاليات الكبرى. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من تحليل عدد من أنظمة SIEM التجارية ومفتوحة المصدر المستخدمة في البنى التحتية الحيوية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن توظيف أنظمة SIEM يُسهم بشكل كبير في تعزيز الأمن المعلوماتي وإدارة المخاطر في الفعاليات والمشاريع الكبرى. وأوصت الدراسة بضرورة تبني هذه الأنظمة في إدارة الفعاليات الكبرى لضمان حماية بياناتها وأنظمتها.
دراسة Goyal et al. (2021) بعنوان: "Project report and research on online event management system"
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور أنظمة إدارة الفعاليات الإلكترونية بأبعادها (التسجيل الإلكتروني، إدارة المحتوى، التواصل مع المشاركين، إدارة الموارد) في تطوير إدارة الفعاليات. واستخدمت الدراسة المنهج التطبيقي القائم على تصميم وتطوير نظام إلكتروني لإدارة الفعاليات، وتكونت العينة من مستخدمي النظام التجريبي من المنظمين والمشاركين. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الأنظمة الإلكترونية تُسهم في تبسيط إجراءات إدارة الفعاليات وتوفير الوقت والتكلفة وتحسين تجربة المستخدمين. وأوصت الدراسة بضرورة تبني المنظمات لأنظمة إدارة الفعاليات الإلكترونية واستمرار تطويرها.
المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع (نجاح الفعاليات الكبرى) وعلاقته بمتغيرات أخرى
دراسة محمد (2025) بعنوان: "تقييم فاعلية استخدام التكنولوجيا في إدارة الأنشطة والفعاليات الرياضية"
هدفت الدراسة إلى التعرف على فاعلية استخدام التكنولوجيا بأبعادها (التطبيقات الذكية، منصات البث المباشر، أنظمة التذاكر الإلكترونية، تقنيات التحليل البياني) في نجاح إدارة الأنشطة والفعاليات الرياضية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من مجموعة من المختصين والعاملين في إدارة الفعاليات الرياضية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن توظيف التكنولوجيا يُسهم بشكل فعّال في رفع مستوى نجاح الفعاليات الرياضية من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز تجربة الجمهور. وأوصت الدراسة بضرورة تبني الحلول التكنولوجية الحديثة في إدارة الفعاليات الرياضية وتدريب الكوادر على استخدامها.
دراسة GETAHUN (2024) بعنوان: "Factors affecting project success in event organizations: A case study on Miella Events"
هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع بأبعادها (القيادة الفعّالة، التخطيط الاستراتيجي، إدارة الموارد البشرية، إدارة المخاطر، التواصل الفعّال) في منظمات إدارة الفعاليات بالتطبيق على شركة Miella Events. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي القائم على دراسة الحالة، وتكونت العينة من العاملين والمديرين في الشركة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن نجاح مشاريع الفعاليات يتأثر بشكل كبير بالقيادة الفعّالة وجودة التخطيط الاستراتيجي وكفاءة إدارة الموارد البشرية والمخاطر. وأوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في تطوير القدرات القيادية والتخطيطية لدى العاملين في مجال إدارة الفعاليات.
دراسة Nordahl-Pedersen & Heggholmen (2023) بعنوان: "What factors contribute to success in an event project? A case study of the learning experiences of students in a Project Management course"
هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل المسهمة في نجاح مشاريع الفعاليات بأبعادها (العمل الجماعي، التواصل الفعّال، المهارات القيادية، إدارة الوقت، التعلم من التجربة) من خلال تحليل خبرات الطلاب التعليمية في مقرر إدارة المشاريع. واستخدمت الدراسة المنهج النوعي القائم على دراسة الحالة، وتكونت العينة من مجموعة من طلاب مقرر إدارة المشاريع الذين شاركوا في تنفيذ مشروع فعالية حقيقية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن العمل الجماعي والتواصل الفعّال والقيادة المرنة تُعدّ من أهم العوامل المؤثرة في نجاح مشاريع الفعاليات، وأن التعلم من خلال التجربة العملية يُعزز من اكتساب هذه المهارات. وأوصت الدراسة بضرورة دمج التعلم العملي في تدريس إدارة المشاريع والفعاليات.
دراسة Mair et al. (2023) بعنوان: "Social impacts of mega-events: A systematic narrative review and research agenda"
هدفت الدراسة إلى التعرف على الآثار الاجتماعية للفعاليات الكبرى بأبعادها (الفخر المجتمعي، التماسك الاجتماعي، التنمية الثقافية، تحسين البنية التحتية، الآثار السلبية كالإزاحة السكانية والتكاليف الاجتماعية) ومدى ارتباطها بنجاح هذه الفعاليات. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي القائم على المراجعة السردية المنهجية للأدبيات، وتكونت العينة من مجموعة من الدراسات والأبحاث المنشورة حول الآثار الاجتماعية للفعاليات الكبرى. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن نجاح الفعاليات الكبرى لا يُقاس فقط بمؤشرات اقتصادية أو تشغيلية، بل يرتبط ارتباطاً وثيقاً بآثارها الاجتماعية الإيجابية على المجتمعات المضيفة، مع ضرورة الانتباه للآثار السلبية المحتملة. وأوصت الدراسة بتبني منهج شامل في تقييم نجاح الفعاليات الكبرى يأخذ بالاعتبار الأبعاد الاجتماعية إلى جانب الاقتصادية، ووضع أجندة بحثية مستقبلية تركز على هذه الأبعاد.
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من خلال الاستعراض المنهجي للدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بمتغيرات الدراسة الحالية، يتضح أن ثمة جوانب اتفاق وأخرى اختلاف بين هذه الدراسات والدراسة الراهنة، تُسهم في بلورة الفجوة البحثية التي تنطلق منها الدراسة، ويمكن تحديدها على النحو التالي:
أولاً: الفجوة البحثية من حيث الهدف والأبعاد
تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اهتمامها العام بإدارة الفعاليات والعوامل المؤثرة في نجاحها، إذ تناولت دراسة van Antwerpen (2023) موضوع التكامل بين إدارة المشاريع وإدارة الفعاليات نظرياً، وتناولت دراسة GETAHUN (2024) العوامل المؤثرة في نجاح مشاريع الفعاليات، فيما ركّزت دراسة Nordahl-Pedersen & Heggholmen (2023) على عوامل نجاح مشروع الفعالية. غير أن الدراسة الحالية تختلف عن هذه الدراسات في كونها تتبنّى مقاربة تكاملية تجمع بين أبعاد إدارة المشاريع الستة (إدارة النطاق، إدارة الوقت والجدولة، إدارة التكلفة والموارد، إدارة الجودة، إدارة المخاطر، إدارة أصحاب المصلحة) كمتغير مستقل متعدد الأبعاد، وتدرس أثرها مجتمعة ومنفردة على نجاح الفعاليات الكبرى كمتغير تابع، وهو ما لم تتناوله الدراسات السابقة بهذه الشمولية والتكامل، مما يُمثّل إضافة معرفية جديدة تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيقها.
ثانياً: الفجوة البحثية من حيث المنهج والأدوات
تتقاطع الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات السابقة في تبنّيها المنهج الوصفي التحليلي، كدراسة الرشيدي وآخرون (2025) ودراسة محمد (2025)، إلا أنها تختلف عن دراسات أخرى اعتمدت على منهج دراسة الحالة كدراسة عفيفي (2026) ودراسة GETAHUN (2024) ودراسة Nordahl-Pedersen & Heggholmen (2023)، أو على المراجعة المنهجية للأدبيات كدراسة Mair et al. (2023) ودراسة van Antwerpen (2023). كما تتميز الدراسة الحالية باعتمادها على أداة استبانة مُصممة خصيصاً لقياس الأبعاد الستة لإدارة الفعاليات كمنظومة مشاريع متكاملة وأثرها على نجاح الفعاليات الكبرى، وبتوظيفها لأساليب إحصائية متقدمة كتحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر المتغير المستقل بأبعاده على المتغير التابع، وهو ما يُميّزها عن الدراسات السابقة التي اقتصر معظمها على التحليل الوصفي أو التحليل الكيفي.
ثالثاً: الفجوة البحثية من حيث بيئة التطبيق
تنفرد الدراسة الحالية بتطبيقها على الفعاليات الكبرى في المملكة العربية السعودية ضمن إطار رؤية السعودية 2030، وهي بيئة تطبيقية لم تحظَ بالاهتمام الكافي في الدراسات السابقة التي طُبّقت في بيئات متنوعة، كالأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا في مصر (الرشيدي وآخرون، 2025)، ومؤتمر COP28 في الإمارات (عفيفي، 2026)، وشركة Miella Events في إثيوبيا (GETAHUN, 2024)، والبيئة الأكاديمية في الدول الإسكندنافية (Nordahl-Pedersen & Heggholmen, 2023)، أو في بيئات نظرية عامة دون تحديد سياق تطبيقي معيّن. وتُمثّل البيئة السعودية في الوقت الراهن نموذجاً فريداً للتحول الكبير في قطاع الفعاليات، مما يجعل دراستها ذات أهمية بالغة وتُوفّر إضافة نوعية للأدبيات المتخصصة في هذا المجال. ومن هنا تتبلور الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى سدّها من خلال تقديم رؤية علمية متكاملة تربط بين منهجية إدارة المشاريع ونجاح الفعاليات الكبرى في السياق السعودي المتفرّد.
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[bookmark: _Toc231661705]تستند الدراسة الحالية إلى مجموعة من المنطلقات النظرية والفكرية التي تُشكّل الأساس المعرفي الذي تنبني عليه فرضياتها وأهدافها، وتنطلق هذه المنطلقات من حقلين معرفيين رئيسيين يتكاملان في تكوين الإطار الفكري للدراسة، وهما حقل إدارة المشاريع وحقل إدارة الفعاليات.
أولاً: مفهوم إدارة الفعاليات كمنظومة مشاريع متكاملة
يقوم هذا المفهوم على فكرة جوهرية مفادها أن الفعالية – أياً كانت طبيعتها وحجمها – تنطوي على جميع خصائص المشروع من حيث كونها جهداً مؤقتاً يُبذل لإنتاج خدمة أو منتج فريد ضمن قيود محددة من الوقت والتكلفة والجودة. وقد طرح van Antwerpen (2023) إطاراً نظرياً يدعو إلى تكامل دليل المعرفة لإدارة المشاريع (PMBOK) مع أدبيات إدارة الفعاليات، باعتبار أن هذا التكامل يُوفّر منهجية علمية شاملة لإدارة الفعاليات بكفاءة وفاعلية، ويُعزز من قدرتها على تحقيق أهدافها المرسومة.
ثانياً: نظرية إدارة المشاريع وأبعادها
تنطلق نظرية إدارة المشاريع من اعتبار المشروع منظومة متكاملة تتألف من مجموعة من المجالات المعرفية المترابطة، تشمل في أبرز نماذجها (PMBOK) عشرة مجالات معرفية، وقد ركّزت الدراسة الحالية على ستة مجالات تُعدّ الأكثر ارتباطاً بطبيعة الفعاليات الكبرى وهي: إدارة النطاق التي تختص بتحديد متطلبات الفعالية ونطاق العمل بدقة، وإدارة الوقت والجدولة التي تُعنى بتنظيم تتابع الأنشطة وتحديد الأطر الزمنية لتنفيذها، وإدارة التكلفة والموارد التي تختص بتخطيط الموازنة والرقابة على الإنفاق وتوزيع الموارد، وإدارة الجودة التي تضمن مطابقة المخرجات للمعايير المعتمدة، وإدارة المخاطر التي تُعنى بتحديد المخاطر المحتملة وتقييمها ووضع خطط الاستجابة لها، وإدارة أصحاب المصلحة التي تختص بتحديد الأطراف المعنية وإدارة توقعاتهم وتعزيز مشاركتهم.
ثالثاً: نظرية النظم في إدارة الفعاليات
تنظر هذه النظرية إلى الفعالية باعتبارها نظاماً مفتوحاً يتفاعل مع البيئة المحيطة به، ويتألف من مدخلات (الموارد البشرية والمالية والمعلوماتية) وعمليات (التخطيط والتنظيم والتنفيذ والرقابة) ومخرجات (الفعالية المنفّذة وأثرها)، إضافة إلى التغذية الراجعة التي تُوظَّف في تطوير الفعاليات اللاحقة. وقد أكد Goyal et al. (2021) على أن النظر إلى إدارة الفعاليات من منظور نُظُمي يُسهم في تحقيق التكامل بين مكوناتها المختلفة ويرفع من كفاءتها الإجمالية.
رابعاً: مفهوم نجاح الفعاليات الكبرى
يُعدّ نجاح الفعاليات الكبرى مفهوماً متعدد الأبعاد ومُتطوراً عبر الزمن، إذ انتقل من النظرة الضيقة التي كانت تقتصر على تحقيق الأهداف التشغيلية إلى نظرة أكثر شمولاً تأخذ بالاعتبار رضا أصحاب المصلحة والأثر المستدام على المجتمع. وقد حدد Nordahl-Pedersen & Heggholmen (2023) جملة من العوامل المُسهمة في نجاح مشاريع الفعاليات تتضمن العمل الجماعي والتواصل الفعّال والمهارات القيادية وإدارة الوقت، فيما أضاف GETAHUN (2024) عوامل أخرى كالتخطيط الاستراتيجي وإدارة الموارد البشرية وإدارة المخاطر.
خامساً: نظرية الأثر الاجتماعي للفعاليات الكبرى
ترتكز هذه النظرية على فكرة أن الفعاليات الكبرى لا تُحدث آثاراً اقتصادية فحسب، بل تمتد لتشمل آثاراً اجتماعية وثقافية عميقة على المجتمعات المضيفة، تتضمن تعزيز الفخر المجتمعي والتماسك الاجتماعي والتنمية الثقافية وتحسين البنية التحتية. وقد أكد Mair et al. (2023) في مراجعتهم المنهجية على أن تقييم نجاح الفعاليات الكبرى يجب أن يأخذ بالاعتبار هذه الأبعاد الاجتماعية، مع ضرورة الانتباه إلى الآثار السلبية المحتملة كالإزاحة السكانية والتكاليف الاجتماعية.
سادساً: نظرية التكامل التقني في إدارة الفعاليات
تستند هذه النظرية إلى فكرة أن التكنولوجيا أصبحت ركيزة أساسية في إدارة الفعاليات المعاصرة، حيث تُسهم في رفع كفاءة العمليات وتحسين تجربة المستخدم وتعزيز قدرات اتخاذ القرار. وقد أوضح Keiper (2023) أن توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في تخطيط الفعاليات يُسهم في تقليص الوقت والجهد ورفع جودة القرارات، فيما أكد González-Granadillo et al. (2021) على أهمية أنظمة إدارة معلومات الأمن والفعاليات (SIEM) في تأمين البنية التحتية للفعاليات الكبرى.
سابعاً: المنطلق المؤسسي السعودي (رؤية 2030)
تنطلق الدراسة من السياق المؤسسي الخاص بالمملكة العربية السعودية ممثلاً في رؤية السعودية 2030، التي وضعت الفعاليات الكبرى في صلب مستهدفاتها الاستراتيجية، عبر إنشاء جهات حكومية متخصصة كالهيئة العامة للترفيه وهيئة فعاليات الموسم، وتخصيص استثمارات ضخمة لاستضافة الفعاليات الدولية الكبرى، بما يجعل من السياق السعودي بيئة خصبة لتطبيق منهجية إدارة الفعاليات كمنظومة مشاريع متكاملة ودراسة أثرها.
وتتكامل هذه المنطلقات النظرية لتُشكّل إطاراً فكرياً شاملاً تنطلق منه الدراسة الحالية في بحثها للعلاقة بين إدارة الفعاليات كمنظومة مشاريع متكاملة ونجاح الفعاليات الكبرى في السياق السعودي.
المنهجية وطرق البحث:
[bookmark: _Toc169790506]ستعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي، باعتباره الأنسب لطبيعة موضوع الدراسة وأهدافها؛ إذ سيقوم الباحث من خلاله بوصف الظاهرة محل الدراسة، وتحليل العلاقات بين متغيراتها، والوصول إلى استنتاجات تُسهم في إثراء المعرفة العلمية وتقديم توصيات تطبيقية. وسيستعين الباحث بهذا المنهج لاستعراض الأدبيات النظرية والدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة، وبناء الإطار النظري الذي تستند إليه فروض الدراسة.
كما ستعتمد الدراسة على المنهج الميداني من خلال تصميم استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسة، وستُحلَّل البيانات التي يتم جمعها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة من خلال برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، وذلك بهدف اختبار فروض الدراسة والإجابة عن أسئلتها والوصول إلى نتائج علمية موضوعية يُمكن الاعتماد عليها في تقديم التوصيات والمقترحات.
[bookmark: _Toc231661706]مجتمع وعينة الدراسة
سيتكوّن مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الشركات اللوجستية محل الدراسة في المملكة العربية السعودية في وظائف الإدارة العليا والوسطى والإشرافية ممن لهم صلة مباشرة بتطبيقات التحول الرقمي وإدارة مخاطر سلاسل الإمداد، والبالغ عددهم وفقاً لإحصاءات الموارد البشرية في هذه الشركات (3,850) موظفاً وموظفة موزعين على الإدارات والفروع المختلفة.
وستُختار عينة الدراسة بأسلوب العينة العشوائية الطبقية بما يضمن تمثيل جميع الفئات الوظيفية والإدارات المعنية تمثيلاً علمياً دقيقاً. وبناءً على معادلة (Stephen Thompson) لتحديد حجم العينة عند مستوى ثقة (95%) وهامش خطأ (5%)، سيبلغ حجم عينة الدراسة (350) مفردة. وسيتم توزيع (380) استبانة على أفراد العينة لمواجهة احتمالية فقد بعض الاستبانات أو عدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي، ومن المتوقع استرداد ما لا يقل عن (350) استبانة صالحة للتحليل بنسبة استجابة تتجاوز (92%)، وهي نسبة مقبولة علمياً وتُعزّز من موثوقية النتائج وقابليتها للتعميم.
[bookmark: _Toc231661707]مصادر جمع البيانات
سيعتمد الباحث في جمع البيانات اللازمة للدراسة على نوعين من المصادر:
أولاً: المصادر الثانوية: وتشمل الكتب العلمية، والدوريات والمجلات المحكّمة، والرسائل الجامعية (الماجستير والدكتوراه)، والمؤتمرات والندوات العلمية، والتقارير الرسمية الصادرة عن الشركات اللوجستية محل الدراسة، والمواقع الإلكترونية الموثوقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة، وذلك بهدف بناء الإطار النظري للدراسة واستعراض الدراسات السابقة.
ثانياً: المصادر الأولية: وستُجمَع البيانات الأولية من خلال تصميم استبانة إلكترونية وورقية تُوزَّع على أفراد عينة الدراسة، يتم بناؤها بالاستناد إلى الأدبيات النظرية والدراسات السابقة بما يتلاءم مع طبيعة الدراسة الحالية وأهدافها.
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ستعتمد الدراسة على الاستبانة أداةً رئيسية لجمع البيانات الأولية، وستُصمَّم بالاستناد إلى المقاييس المعتمدة في الدراسات السابقة، وستتكوّن من ثلاثة أقسام رئيسية على النحو الآتي:
القسم الأول: البيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة، وتشمل (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي).
القسم الثاني: فقرات قياس المتغير المستقل (التحول الرقمي) بأبعاده الأربعة، وذلك على النحو الآتي:
· البُعد الأول: البنية التحتية الرقمية، ويُقاس بـ (4) فقرات.
· البُعد الثاني: التكنولوجيا الرقمية، ويُقاس بـ (4) فقرات.
· البُعد الثالث: الثقافة الرقمية، ويُقاس بـ (4) فقرات.
· البُعد الرابع: المهارات الرقمية، ويُقاس بـ (4) فقرات.
وبذلك يبلغ إجمالي عدد فقرات المتغير المستقل (16) فقرة.
القسم الثالث: فقرات قياس المتغير التابع (إدارة المخاطر) بوصفه متغيراً أحادي المحور، ويُقاس بـ (10) فقرات.
وبذلك يبلغ إجمالي عدد فقرات الاستبانة (26) فقرة، وسيُستخدَم مقياس ليكرت الخماسي (Likert Scale) لقياس استجابات أفراد العينة، وفقاً للتدرّج الآتي: (موافق بشدة = 5، موافق = 4، محايد = 3، غير موافق = 2، غير موافق بشدة = 1)
[bookmark: _Toc231661709]الأساليب الإحصائية المستخدمة
ستُحلَّل البيانات التي يتم جمعها من خلال برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، وذلك باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة وفروضها، وتتمثل فيما يلي:
مقاييس الإحصاء الوصفي: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف خصائص عينة الدراسة وتحديد مستوى متغيراتها.
اختبار ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) لقياس ثبات أداة الدراسة (الاستبانة).
اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات باستخدام اختبار (Kolmogorov-Smirnov).
اختبار معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation) لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة وللتحقق من الصدق البنائي للأداة.
اختبار تضخم التباين (VIF) واختبار التباين المسموح به (Tolerance) للتأكد من عدم وجود ارتباط ذاتي بين المتغيرات المستقلة.
تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد (Simple & Multiple Linear Regression) لاختبار فروض الدراسة المتعلقة بأثر المتغير المستقل بأبعاده على المتغير التابع.
اختبار (T-Test) واختبار تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA) للكشف عن الفروق في استجابات أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الديموغرافية.
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ستلتزم الدراسة الحالية بالحدود الآتية:
الحدود الموضوعية: ستقتصر الدراسة على بحث أثر التحول الرقمي بأبعاده (البنية التحتية الرقمية، التكنولوجيا الرقمية، الثقافة الرقمية، المهارات الرقمية) بوصفه متغيراً مستقلاً، على إدارة المخاطر بوصفها متغيراً تابعاً.
الحدود البشرية: ستقتصر الدراسة على العاملين في الشركات اللوجستية محل الدراسة في وظائف الإدارة العليا والوسطى والإشرافية ممن لهم صلة مباشرة بتطبيقات التحول الرقمي وإدارة مخاطر سلاسل الإمداد.
الحدود المكانية: ستُطبَّق الدراسة على الشركات اللوجستية محل الدراسة في المملكة العربية السعودية في الإدارات العامة والفروع الرئيسية.
الحدود الزمانية: سيتم تنفيذ الدراسة الميدانية وجمع البيانات وتحليلها خلال العام (2026م)
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