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4المحاضرة 



المعرفيةفجوةالوتحديدالبحثيةالمشكلةصياغةتحليلتناولالذيالسابقللتكليفاستكمالً 

هجيالمنالإطاربناءفيتقدمًاأكثرمرحلةإلىالتكليفهذاينتقلالعلمية،الدراساتفي

نموأهدافهاالدراسةأهميةتعُدإذ.وأهدافهاالدراسةأهميةتوضيحفيوالمتمثلةللدراسة،

إجراءتبريرفيتسهمحيثعلمي،بحثلأيالمنهجيالتصميمبناءفيالأساسيةالركائز

البحثسارمتوجيهفيتساعدكما.منهاالمتوقعةوالتطبيقيةالعلميةالقيمةوتوضيحالدراسة

لعلميةاالمعرفةتطويرفييسهمبماالدراسة،محلالمجالفيالمعرفيةالفجواتمعالجةنحو

.الطيرانقطاعفيالتطبيقيةالممارساتوتحسين

4التمهيد للمحاضرة 
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العنوان الرئيسي للمحاضرة 

أثر ثقافة السلامة التنظيمية وأنظمة الدعم الذكي على جودة 

الأداء التشغيلي لطاقم الضيافة الجوية أثناء الحالت الطارئة في

(2026–2023(شركات الطيران بالدول النامية خلال الفترة  
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اهداف المحاضرة 

الدراسة المقترحة عنوان -

البحثية الفجوة -

البحثي الرئيس السؤال -

البحثية الفرعية الأسئلة -

الدراسة أهمية -

أهداف الدراسة -

معايير  الأهداف مع توافق -

SAMART 

بين أهمية الدراسة وأهدافها الفرق -

الخاتمة -

 - المراجع
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عنوان الدراسة المقترحة

www.midocean.ae

طاقملالتشغيليالأداءجودةعلىالذكيالدعموأنظمةالتنظيميةالسلامةثقافةأثر

الفترةلخلاالناميةبالدولالطيرانشركاتفيالطارئةالحالاتأثناءالجويةالضيافة

(2023–2026).

:الآتيالنحوعلىللدراسةالرئيسةالمتغيراتالعنوانهذاويتضمن

.التنظيميةالسلامةثقافة:الأولالمستقلالمتغير

.الذكيالدعمأنظمة:الثانيالمستقلالمتغير

.لطارئةاالحالاتأثناءالجويةالضيافةلطاقمالتشغيليالأداءجودة:التابعالمتغير

فييتمثلددمحتطبيقيسياقفيالمتغيراتهذهبينالبحثيةالعلاقةالعنوانويعكس

هميسالذيالأمرللدراسة،الزمنيالإطاريحددكماالنامية،بالدولالطيرانشركات

.المنهجيووضوحهالعنواندقةزيادةفي

.البحثيةالفجوة

ركزتالدراساتمعظمأنإلىالجويةالسلامةمجالفيالحديثةالأدبياتتشير

المخاطربإدارةالمرتبطةالتقنيةوالأنظمةالطيارينأداءعلىأساسيةبصورة

رغملكافي،االبحثيبالاهتمامالجويةالضيافةطاقمأدوارتحظلمحينفيالتشغيلية،

لوالتعامالمقصورةداخلالطارئةالحالاتإدارةفيبهيقومونالذيالمحوريالدور

.الركابمعالمباشر

وانبالجعلىغالباًركزتالتنظيميةالسلامةثقافةتناولتالتيالدراساتأنكما

ستخداماوبينبينهاالكافيالربطدونعام،بشكلللعاملينوالسلوكيةالتنظيمية

قرارالاتخاذدعمفيتسهمأنيمكنالتيالذكيالدعمأنظمةمثلالحديثةالتقنيات

.الحرجةالتشغيليةالمواقفأثناء



استكمال للعرض

www.midocean.ae

وعلى الرغم من التطور المتسارع في استخدام التقنيات الذكية في صناعة

ين الطيران، فإن الأدبيات العلمية ما تزال محدودة في تناول العلاقة التكاملية ب

شغيلي ثقافة السلامة التنظيمية وأنظمة الدعم الذكي وتأثيرهما في جودة الأداء الت

ة التي لطاقم الضيافة الجوية، خصوصًا في سياق شركات الطيران بالدول النامي

.متقدمةتواجه تحديات تنظيمية وتشغيلية مختلفة عن تلك الموجودة في الدول ال

:ةوبناءً على ذلك يمكن تحديد الفجوة البحثية في ثلاثة مستويات رئيس

:الفجوة المعرفية

لأداء قلة الدراسات التي تناولت العلاقة بين ثقافة السلامة التنظيمية وجودة ا

.التشغيلي لطاقم الضيافة الجوية أثناء الحالات الطارئة

:الفجوة السياقية

ان محدودية الدراسات التطبيقية التي تناولت هذا الموضوع في شركات الطير

.بالدول النامية مقارنة بالدول المتقدمة

:الفجوة المنهجية

ي دون اعتماد العديد من الدراسات السابقة على مقاييس إدراكية للسلوك التنظيم

.ةالربط المباشر بالمؤشرات التشغيلية الفعلية للأداء أثناء الحالات الطارئ

قة ومن ثم تسعى الدراسة المقترحة إلى معالجة هذه الفجوة من خلال تحليل العلا

اء بين ثقافة السلامة التنظيمية وأنظمة الدعم الذكي وتأثيرهما في جودة الأد

.التشغيلي لطاقم الضيافة الجوية أثناء الحالات الطارئة



تحسينفيالذكيالدعموأنظمةالتنظيميةالسلامةثقافةبينالتكاملأثرما

يفالطارئةالحالاتأثناءالجويةالضيافةلطاقمالتشغيليالأداءجودة

النامية؟بالدولالطيرانشركات

.الفرعيةالبحثيةالأسئلة

ة؟الدراسمحلالطيرانشركاتفيالتنظيميةالسلامةثقافةمستوىما

لكتفيالتشغيليةالسلامةإدارةفيالذكيالدعمأنظمةاستخداممدىما

الشركات؟

تالحالاأثناءالجويةالضيافةلطاقمالتشغيليالأداءجودةمستوىما

الطارئة؟

ودةوجالتنظيميةالسلامةثقافةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدهل

الجوية؟الضيافةلطاقمالتشغيليالأداء

قفالمواأثناءالجويةالضيافةطاقمأداءدعمفيالذكيالدعمأنظمةدورما

المقصورة؟داخلالطارئة
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السؤال البحثي الرئيس



.النظريةالأهمية

السلامةبثقافةالمرتبطةالعلميةالمعرفةتطويرفيالدراسةهذهتسهم

افةالضيطاقمدورنحوالاهتمامتوجيهخلالمنالطيران،قطاعفيالتنظيمية

.الطائرةلداخالتشغيليةالسلامةمنظومةفيأساسياًعنصرًابوصفهمالجوية

الدعموأنظمةةالتنظيميالسلامةثقافةبينيربطتحليلياًإطارًاالدراسةتقدمكما

فيميسهمماالطارئة،الحالاتأثناءالتشغيليالأداءجودةتفسيرفيالذكي

فيلحديثةاوالتقنياتالتنظيميةالعواملبينتجمعالتيالعلميةالأدبياتإثراء

.الجويةالسلامةدراسات

.التطبيقيةالأهمية

تطويرفينتائجهامنالاستفادةإمكانيةفيللدراسةالتطبيقيةالأهميةتكمن

الضيافةاقمطلدىالتنظيميةالسلامةثقافةلتعزيزفاعليةأكثروسياساتبرامج

يفالذكيالدعملأنظمةالأمثلالاستخدامدعمفيتسهمأنيمكنكما.الجوية

يساعدالذيالأمرالحرجة،التشغيليةالحالاتأثناءالقراراتخاذعمليةتحسين

ئةالطارالحالاتمعللتعاملالجويةالضيافةطاقمجاهزيةمستوىرفععلى

.الطيرانشركاتفيالتشغيليةالسلامةمستوىوتحسين
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أهمية الدراسة



نموالتطبيقية،العلميةالأهدافمنمجموعةتحقيقإلىالدراسةهذهتهدف

:أبرزها

.راسةالدمحلالطيرانشركاتفيالتنظيميةالسلامةثقافةمستوىتحليل

.ةالتشغيليالسلامةإدارةفيالذكيالدعمأنظمةاستخداممستوىقياس

.ارئةالطالحالاتأثناءالجويةالضيافةلطاقمالتشغيليالأداءجودةتقييم

لطاقمالتشغيليالأداءوجودةالتنظيميةالسلامةثقافةبينالعلاقةاختبار

.الجويةالضيافة

SAMARTمعاييرمعالأهدافتوافق
specific:محددة 

الدعموأنظمةالتنظيميةالسلامةثقافةهيواضحةبمتغيراتالأهدافترتبط

.التشغيليالأداءوجودةالذكي

 Measurable:للقياسقابلة
لحالاتلالاستجابةسرعةمثلكميةمؤشراتباستخدامالمتغيراتقياسيمكن

.التشغيليةبالإجراءاتالالتزامومستوىالطارئة

 Achievable:للتحقيققابلة
يرانالطشركاتفيالعاملينمنالبياناتجمعخلالمنالأهدافتحقيقيمكن

.الدراسةمحل

Relevant:البحثبموضوعمرتبطة
.الطيراناعقطفيالتشغيليةالسلامةمستوىبتحسينمباشرةالأهدافترتبط
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أهداف الدراسة



 Time-bound:محددة زمنياً
(.2026–2023)يمكن تنفيذ الدراسة خلال الفترة الزمنية المحددة 

.وأهدافهاالفرق بين أهمية الدراسة 

مكن أن تتمثل أهمية الدراسة في بيان القيمة العلمية والتطبيقية التي ي

ل أهداف تضيفها الدراسة إلى المعرفة العلمية أو الواقع العملي، بينما تمث

نفيذ الدراسة النتائج المحددة التي يسعى الباحث إلى تحقيقها من خلال ت

.البحث

لماذا تجُرى هذه : وبعبارة أخرى، تجيب أهمية الدراسة عن سؤال

؟الدراسة

ه من ماذا يسعى الباحث إلى تحقيق: بينما تجيب أهداف الدراسة عن سؤال

؟خلال هذه الدراسة
استكمال للعرض 
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ةخطويمثلوأهدافهاالدراسةأهميةتحديدأنالسابقالعرضمنيتضح

وضيحتفييسهمإذالعلمي،للبحثالمنهجيالتصميمبناءفيأساسية

وةفجمعالجةنحومسارهاوتوجيهللدراسةوالتطبيقيةالعلميةالقيمة

يتعلقافيمخاصةالطيران،قطاعفيالتشغيليةالسلامةمجالفيمعرفية

لدولابيئاتفيالذكيالدعمأنظمةواستخدامالجويةالضيافةطاقمبدور

فيتسهمواضحةمنهجيةمعاييروفقالأهدافصياغةأنكما.النامية

تفادةالاسيمكنعلميةنتائجإلىوالوصولالبحثيالتخطيطجودةتعزيز

وتحسينالطيرانشركاتداخلالمهنيةالممارساتتطويرفيمنها

.التشغيليةالسلامةمستويات

الخاتمة

www.midocean.ae
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