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                                               وانذي انفاضم، انذي غزص في َفسً حة  انطًىح، وتذل إلى أهذي هذ انعًم 

 لي يٍ تىجٍهه وحكًته يا أَار لي انطزٌق.

                                                             ح، ٌنثىع الحناٌ ويصذر انذعاء، انتي كاَت تذعًها وإيمانها تً َىر ا إلى وانذتً انغانٍ

 ٌهذي خطاي،

                                                                       إلى سوجتي انعشٌشج، رفٍقح انذرب وشزٌكح اننجاح، انتي كاَت بحضىرها وصبرها ساد  

                                                                    أٌايً، أ هذي هذا انعًم تقذٌز ا نىفائها وتضحٍاتها وعًق أثزها في يسيرتً.

الله تتتهًذي عهى أٌذٌهى، فكاَىا يشاعم  إلى أساتذتً الأجلاء، انذٌٍ أكزيني

 هذاٌح وَىر عهى،

                                                           وإلى سيلائً وأصذقائً المخهصين، انذٌٍ شاركىًَ الهى  وانعشو، أهذي 

                                     هذا الجهذ عزتىٌ محثح  ووفاء  وايتناٌ.
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                                                                               الحود لله أًل ب ًآخز ا، ظبىز ا ًببطن ب، على هب أًعن ًتفضل، ًبو أستعين ًعلٍو أتٌكل.

                                                              أتقدم بخبلص الشكز ًالعزفبى إلى ًالدي  العشٌشٌي، اللذٌي كبًب بعد أى  فإًو ٌطٍب لي

الله سبحبًو ًتعبلى العٌى ًالسند، فليوب الفضل بعد الله في كل هب ًصلت إلٍو، ًإلى سًجتي 

الكزيمت التي كبًت خير هعين ًداعن في هسيرتً العلوٍت، ًإلى أفزاد عبئلتي ًأصدقبئً 

 جٍعين ًهسبًدتهن في إنجبس ىذا البحث.ًسهلائً الذٌي أسيوٌا بتش

 محود، الحوٍد عبد الفٍصل الدكتٌر سعبدة إلى ًالتقدٌز الشكز بٌافز       أتٌج و كوب

 سدٌد، علوً ًًصح ًإرشبد تٌجٍو هي لي       قد هبه هب على جزاد، علً فبٌش الدكتٌر ًسعبدة

 النيبئٍت صٌرتو في ًإخزاجو البحث ىذا إنجبس في تعبلى الله تٌفٍق بعد الببلغ الأثز لو كبى

 .ًجو أكول على

 بٍئت هي       ًف زتو لدب        الدٌق زة جبهعتي إلى ًالاهتنبى الشكز بجشٌل       أتقد م الختبم، ًفي

  .العول ىذا ًإتمبم العلوً البحث     س بل تٍسير في أسيوت ًداعوت      محف شة أكبديمٍت
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 معخخلص:

ت: ( عملى ظاعCSRؤزش المعاولُت الاحخااعمُت للششواث )عمىىان البدث:  ت العلامت الخجاسٍ

 دساظت مُذاهُت عملى ششهت المشاعي في المالىت العشبُت الععىدًت.

أث كلى ؾملت الللامت  (CSR) يهضي هظا البدض بلى صعاؾت ؤزغ االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ

ت االإغاعي في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت. جىاولذ  ت، مً زلا٘ جؼبُّ مُضاوي كلى قغٓ الخجاعٍ

ُل الللاُت بحن ؤبلاص االإؿاولُت الاظخماكُت )الاُخصاصًت، الِاهىهُت، الأزلاُُت، الضعاؾت جدل

ت، مم ازخباع الضوع الىؾُؽ للكٌاًُت في هظه الللاُت.  ت( وبحن الؿملت االإاؾؿُت للكغٓ والخحرً

ق كلى كُىت 
ػ  ملذ البُاهاث بىاؾؼت اؾخبُان و             اكخمضث الضعاؾت االإىهج الىصٌي الخدلُلي، وظ 
                                                                         

هت  ت وكملائها. ؤؿهغث الىخاثج ؤن هىاْ ؤزغ ا طا صلالت 053مً )       مٖى                                                                       ( مٌغصة مً مىؿٌي الكغٓ

ت، خُض جبحن ؤن البلضًً  بخصاثُت مىظبت للمؿاولُت الاظخماكُت كلى ؾملت الللامت الخجاعٍ

ا في بىاء الؿملت الؤًجابُت للمغاعي. ٓما ؤزبذ الخدلُل                                                                                   الأزلاقي والاُخصاصي هما الأٓثر جإزحر 

ؼ الللاُت بحن مماعؾاث االإؿاولُت الاظخماكُت الؤخصا ؿهم بضوع وؾـُؽ في حلؼٍ
 
                                                             جي ؤن الكٌاًُت ح
 
                

ت. زلصذ الضعاؾت بلى مجمىكت مً الخىصُاث، مً  وجصىعاث الجمهىع خى٘ ؾملت الكغٓ

ؤبغػها طغوعة صمج االإؿاولُت الاظخماكُت طمً الاؾتراجُجُت االإاؾؿُت للمغاعي، وجٕشٍُ بغامج 

ؼ الشِت اللامت. جمشل هخاثج هظا البدض بطاًت كلمُت في الؤًصاح والاجصا ٘ المجخمعي لخلؼٍ

مت  مُضان صعاؾاث الؿملت االإاؾؿُت، وحؿهم في بزغاء الأصبُاث اللغبُت في مجا٘ الخىٓ

 واالإؿاولُت الاظخماعي.

 اليلااث المفخاخُت:

أث  ت  –االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ ت االإغاعي  –ؾملت الللامت الخجاعٍ الكٌاًُت  –قغٓ

 .الاؾخضامت الخىـُمُت –االإاؾؿُت 
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 الفصل الأول:

 ثلاثة مباحث:مقدمة، وتمهٍد،  والإطار العام للدراسة، وٌشتمل على 
  

 
 ؤولا
 
 االإِضمت :   

 الخمهُض :
 
         زاهُا
 
ت. الللامت لتلؿم الاؾتراجُجُت واالإٖاهت اللام        الخجاعٍ

 مكٖلت الضعاؾت وحؿائلاتها :  .االإبدض الأو٘

 االإبدض الشاوي: ؤهضاي الضعاؾت وؤهمُتها. 

 االإبدض الشالض: ًغطُاث الضعاؾت وخضوصها ومصؼلخاتها. 

 .زاجمت 
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 :
 

  ؤولً
 

 لذمتالم   

أث ) ل االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ  
 
مش
 
                              ج

 
  
 
 Corporate Social Responsibility - CSRمٌهىم ) 

 
 ا
 
 

 في الٌٕغ الؤصاعي االإلاصغ، 
 
                        مدىعٍا
 
حزة اؾتراجُجُت ؤؾاؾُت حؿخسضمها بمشابت هي الُىم ً       عٓ

االإاؾؿاث لخدُِّ الخىاػن الظغوعي بحن مخؼلباث الغبدُت للمؿاهمحن وواظباث الخىمُت 

 االإؿخضامت لأصخاب االإصلخت. 

ت في الاُخصالِض جؼىع  ص اللالمي، والاعجٌاق هظا االإٌهىم بكٖل ٓبحر بٌظل الخدىلاث الجىهغٍ

مت  االإلخىؾ في الىعي المجخمعي ججاه ُظاًا البِئت واللضالت الاظخماكُت والكٌاًُت في الخىٓ

ؤصبذ كلى االإاؾؿاث واظب ؤصاء صوع ًخجاوػ اليكاغ الاُخصاصي االإلخاص،  ، ٓمااالإاؾؿُت

ا ا٘ والؤًجابي في عً لشِت اللامت في كلامتها المجخمم وخماًت البِئت وبىاء ا هُت                                  لِكمل الؤؾهام الٌل 

ت.  الخجاعٍ

أث )و  ت االإلمِت ؤن االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ ض الأصبُاث الؤصاعٍ  CSRجآ
 
ا  بصاعٍ

 
 ( حكٖل ههجا

 
       

 
           

أًت ؤصخاب االإصلخت، بما في طلٗ   ٌلٕـ الالتزام اللمُّ للماؾؿت ججاه 
 
 واؾتراجُجُا

 
                                                               مخٖاملا

 
            

 
      

  االإؿتهلٖىن واللاملىن واالإىعصون والمجخمم المخلي.

ىـغ بلى هظا الالتزام كلى ؤهه كىصغ اؾتراجُجي ًلا٘ ٌؿهم بىطىح في جدؿحن الؿملت "ٓما   ً                                                                            

ت ؼ مؿخىٍاث الخىاًؿُت، وجغؾُش الشِت في الللامت الخجاعٍ  ,1331Carroll) "االإاؾؿُت، وحلؼٍ

 (. ,Maignan & Ferrell 4332؛

ت ج ض ؤقاع اللضًض مً الباخشحن بلى ؤن الؿملت االإاؾؿُت الِىٍ غجبؽ بكٖل مباقغ بِضعة وُ

 في بِئاث الأكما٘ التي جخمحز بـ 
 
أث كلى الالتزام الٌللي بمباصت االإؿاولُت الاظخماكُت، زاصت                               الكغ
 
                                                        

 (. ,Fombrun 1331)اهٌخاح بكلامي وعُابت مجخملُت قضًضة 

لض ؤوكؼت االإؿاولُت الاظخماكُت ًبصاعة المخاػغ،  كلى صلُضو  اثُت جدض مً مساػغ "                             خ  آلُت وُ

ت كلى بصاعة ؤػماث Social Licence to Operateان الِبى٘ الاظخماعي )ًِض لؼػ مً ُضعة الكغٓ
 
                                   ( وح
 
    

 (.,Luo & Bhattacharya 4331) "الؿملت بٌلالُت

ت االإغاعي ؤما   خبرػ ًقغٓ
 
 وخُُِِا

 
 زاصا

 
أث الؿلىصًت الٕبري التي ؤولذ اهخماما  ةٔخضي الكغ

 
        

 
     

 
                                               

 ٔىنها خُض مً للمؿاولُت الاظخماكُت، 
 
 جبي
 
ذ كلى مضاع اللِضًً االإاطُحن مجمىكت مً البرامج    
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واالإباصعاث االإخسصصت في مجالاث الصخت والخللُم والخٌاؾ كلى البِئت وجىمُت المجخملاث 

 المخلُت. 

ت وطاث مؿاولُت كالُت كلى  ت مىزىُ هظه الجهىص ؾاهمذ في جغؾُش مٖاهتها ٓللامت ججاعٍ

حن المخلي والؤُلُمي.   االإؿخىٍ

ىضح ججٓما 
 
      ج
 
يخج                                                                      غبت االإغاعي ٍُٓ ؤن صمج الُِم الأزلاُُت بلمّ مم االإماعؾاث الاُخصاصًت ً 

هم  صىعة ماؾؿُت بالوت الؤًجابُت، وهظه الصىعة جازغ بكٖل مباقغ في بصعاْ الجمهىع وؾلىٓ

ت.  الكغاجي هدى الللامت الخجاعٍ

ؿاولُت يهضي هظا البدض بلى الخدلُل الضُُّ للأزغ االإخباص٘ الظي جٌغطه ؤبلاص االإو 

أعو٘( كلى ؾملت   لىمىطط 
 
ِا ت وً                         الاظخماكُت )الأبلاص الاُخصاصًت والِاهىهُت والأزلاُُت والخحرً
 
                                                         

ت االإغاعي.  ت في قغٓ  الللامت الخجاعٍ

ِخم طلٗ مً زلا٘ جدلُل الللاُت بحن هظه الأبلاص وبحن الؿملت االإاؾؿُت التي حكٖل وؾ

أث في ؿل ب  هحر ملمىؽ للكغ
 
 اؾتراجُجُا

 
                          عصُضا

 
           

 
 ِئت جىاًؿُت مخوحرة باؾخمغاع.      

الضوع االإتزاًض الظي جللبه الؿملت في حكُٕل "جيبم الأهمُت الِصىي لهظا االإىطىق مً ٓما 

جٌظُلاث االإؿتهلٕحن، وصكم ولائهم اللاػٌي والىؿٌُي، وجدُِّ محزة جىاًؿُت مؿخضامت 

أث التي جىجح في بصاعة صىعتها الظهىُت بٌٕاءة كبر مباصعاتها الا   & Porter 4331) "ظخماكُتللكغ

Kramer,.) 

حؿعى الضعاؾت بلى بىاء بػاع هـغي وجؼبُِي قامل ًىضح الآلُاث التي حؿهم بها االإؿاولُت و 

ت ت بالللامت الخجاعٍ أث ، الاظخماكُت في جغؾُش الشِت الِىٍ ٓما تهضي بلى جدلُل ٍُٓ ًمًٕ للكغ

 مً هظا االإٌهىم في ج
 
                   الؿلىصًت ؤن حؿخٌُض اؾتراجُجُا
 
ت بما ًخىاًّ مم                               غ مماعؾاتها الؤصاعٍ ؼىٍ

مت الضولُت والاؾخضامت.   ؤخضر ملاًحر الخىٓ

 ٌلٕـ الخدى٘ الؤًجابي في الٌٕغ 
 
 عاثضا

 
 جؼبُُِا

 
دلل الضعاؾت ججغبت االإغاعي بىصٌها همىطظا

 
                             وج

 
      

 
        

 
                                      

 
  

االإاؾسخي مً مجغص الؿعي لخدُِّ الغبذ االإاصي بلى الؿعي لـ جدُِّ ُُمت اظخماكُت واُخصاصًت 

 (.Value Creationظاًت )   م  
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الللاُت اللمُِت بحن االإؿاولُت الاظخماكُت والؿملت االإاؾؿُت مً  وطلٗ مً زلا٘ ببغاػ

 مىـىع كلمي مخحن ًغبؽ الؤػاع الىـغي بالخؼبُّ االإُضاوي طمً الؿُاَ الاُخصاصي الؿلىصي.

خىىن البدث مً ملذمت، وخاعت فصىٌ مترابؼت  .وٍ

: الإػاس العام ل شخال عملى زلازت مباخث:الفصل الوٌ  لذساظت، وَ

 االإِضمت 

 ت الللامت لؿملت الاؾتراجُجُت واالإٖاهت اللام الخمهُض  .الخجاعٍ

 مكٖلت الضعاؾت وحؿائلاتها :  .االإبدض الأو٘

 االإبدض الشاوي: ؤهضاي الضعاؾت وؤهمُتها. 

 االإبدض الشالض: ًغطُاث الضعاؾت وخضوصها ومصؼلخاتها. 

 .زاجمت 

شخال عملى ؤسبعت مباخث: الىظشي والذساظاث العابلت، الفصل الثاوي: الإػاس   وَ

 أث : مٌهىم االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ  .االإبدض الأو٘

 ت  .االإبدض الشاوي: ؾملت الللامت الخجاعٍ

 ت  .االإبدض الشالض: الللاُت بحن االإؿاولُت الاظخماكُت وؾملت الللامت الخجاعٍ

 االإبدض الغابم: الضعاؾاث الؿابِت وجدلُلها. 

 مت زاج 

شخال عملى ؤسبعت مباخث:، الفصل الثالث: مىهجُت الذساظت وبحشاءاتها المُذاهُت  وَ

 مىهج الضعاؾت ومجخملها وكُىتها :  .االإبدض الأو٘

 االإبدض الشاوي: ؤصاة الضعاؾت. 

 االإبدض الشالض: صضَ الأصاة وزباتها. 

 االإبدض الغابم: االإلالجت الؤخصاثُت للبُاهاث. 

 زاجمت.  
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شخال عملى ؤسبعت مباخث:الفصل الشابع: عمش   ض وجدلُل الىخائج، وَ

 الخصاثص الضًمىهغاًُت لللُىت :  .االإبدض الأو٘

 االإبدض الشاوي: جدلُل مداوع الضعاؾت. 

  االإبدض الشالض: ازخباع الٌغطُاث 

  زاجمت الٌصل. 

شخال عملى زلازت مباخث:  الفصل الخامغ: الىخائج والخىصُاث، وَ

 الىخاثج اللامت :  .االإبدض الأو٘

 بدض الشاوي: الخىصُاثاالإ 

 االإبدض الشالض: االإِترخاث االإؿخِبلُت 

ت : الخاهُذ العام والمياهت الاظتراجُجُت لعاعت العلامت الخجاسٍ
 
                                                        زاهُا
 
      

أث مً ؤٓثر االإٌاهُم التي زظلذ لـ جؼىع ًٕغي ومجهجي  لض  االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ
 
                                                                            ح
 
 

 لا ًخجؼؤ مً صلب اؾتراجُجُت هاثل في اللِىص الأزحرة، خُض اهخِلذ مٖاهتها لخصبذ 
 
                           ظؼءا
 
    

أث الخضًشت.   الكغ

لِض ؤؾهمذ الخدىلاث الاُخصاصًت والخٕىىلىظُت في جىؾُم الىؼاَ الخُِِي للمؿاولُت ً

 مخلضصة جخللّ بـ االإماعؾاث الأزلاُُت، والالتزام الصاعم بالِىاهحن، وخماًت البِئت، 
 
                                                                           لِكمل ؤبلاصا
 
            

 كلت في الخىمُت المجخملُت.وجدؿحن ؿغوي اللمل، واالإؿاهمت الٌا

في ؿل هظا الخدى٘ الجظعي، بغػث االإؿاولُت الاظخماكُت ٓـ ؤصاة اؾتراجُجُت ؤؾاؾُت لإصاعة 

ت االإخٖىهت لضي وحلض  ،الؿملت االإاؾؿُت الؿملت، بىصٌها الصىعة الظهىُت الٖلُت واالإىزىُ

ت، ؤخض الأصى٘ هحر االإلمىؾت   الإلغفي. الأزمً في الاُخصاص او الجمهىع كً الكغٓ

كحر  ( بلى ؤن الؿملت االإاؾؿُت جدكٖل مً زلا٘ الخٌاكل ,Fombrun & Van Riel 1331)وَ

لاث ؤصخاب االإصلخت، وؤنها اولٖاؽ مباقغ الإضي  ت الٌللي وجىُ م بحن ؤصاء الكغٓ  ُِ
 
                                                                         االإؿخمغ واالإ
 
          

ت بمباصت الكٌاًُت واالإصضاُُت واالإؿاولُت.   التزام الكغٓ
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ت لـ بصاعة هظا الالتزام ٌؿاهم في بىاء  لغي بـ "الاخخُاػي الؿمعي" الظي حؿخسضمه الكغٓ                                                           ما ٌ 

 (.,Argenti 4333)الأػماث وجِلُل مساػغ الؿملت 

ٍ الللاُت بحن االإؿاولُت الاظخماكُت الؤ صاعي الؤ ىـىع االإ ؤما مً هاخُت صى 
 
                                  ؾتراجُجي، ج
 
           

ضامت حؿهم في بىاء عؤؽ والؿملت كلى ؤنها كلاُت جباصلُت وجٌاكلُت؛ ًاالإماعؾاث الاظخماكُت االإؿخ

  .( كبر جدؿحن الاهؼباكاث اللامتReputation Capitalما٘ الؿملت )

ت.  ت وظىصة ؤوكؼت الكغٓ ت مً زِت المجخمم في اؾخمغاعٍ لؼػ الؿملت الِىٍ
 
                                                                 وفي االإِابل، ح
 
             

ىىاث الاجصا٘ االإاؾسخي  مت الؿلُمت، والكٌاًُت في الؤًصاح، وُ ؿهم الالتزام بملاًحر الخىٓ                                                                                 وَ 

اصة ًلالُت وجإزحر بغامج االإؿاولُت الاظخماكُت كلى الؿملت       الٌل    & Maignan 4332)ا٘، في ػٍ

Ferrell,.) 

أث التي جدبجى االإؿاولُت الاظخماكُت ٓما  ؤوضخذ اللضًض مً الضعاؾاث الغصِىت ؤن الكغ

 كلى ُضعتها 
 
اث ؤكلى مً عطا اللملاء وولائهم، وهظا ًىلٕـ بًجابا             ٓىهج ماؾسخي جدِّ مؿخىٍ
 
                                                                     

ؤن بصعاْ االإؿتهلٕحن لجهىص ومباصعاث االإؿاولُت الاظخماكُت  ٓما زبذ، لخىاًؿُت في الأؾىاَا

 باالإىخجاث 
 
 بلى جٌظُل مىخجاتها مِاعهت

 
جللهم ؤٓثر مُلا ت، وٍ لؼػ مً زِتهم في الللامت الخجاعٍ  ٌ          

 
                          

 
                                                   

ىت دص  ت محزة جىاًؿُت م  غ للكغٓ  .(,.Fatma et al 4315 )                                                 االإىاًؿت، وهى ما ًىً

ُت.   ٌ  مما   طض المخاػغ الؿىُ
 
 صًاكُا

 
ت لخصبذ ؤصلا                    لؼػ هظا الاعجباغ مٖاهت الللامت الخجاعٍ

 
       

 
                                                

أث ؤهمُت اؾتراجُجُت  وفي االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت، آدؿبذ االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ

مت والاؾخضامت طمً الؤػاع الأقمل لـ عئٍت  مخصاكضة هدُجت اعجباػها بخؼىع مٌاهُم الخىٓ

 . 4303االإملٕت 

ؼ الضوع المجخمعي واالإؿاو٘ للِؼاق الخاص طمً  خُض ؤٓضث الغئٍت كلى طغوعة حلؼٍ

أث الٕبري مشل االإغاعي والاجصالاث الؿلىصًت وؾابٗ ُض  لاخف ؤن الكغ                                                                                 االإىـىمت الاُخصاصًت. وٍ 

ؿهم 
 
ت والصخت اللامت، مما ظللها ح     جبيذ بغامج هىكُت ومازغة في مجالاث البِئت والخىمُت البكغٍ
 
                                                                                   

ٖل ملمىؽ في جدُِّ ؤهضاي الخىمُت االإؿخضامت وجىؾُم ُاكضة االإؿاولُت االإاؾؿُت في بك

 الِؼاق الخاص.
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ت االإغاعي ًٕدؿب ؤهمُخه االإىهجُت والخؼبُُِت مً  بن جدلُل ؤزغ االإؿاولُت الاظخماكُت في قغٓ

 الإماعؾت ماؾؿُت مخٖاملت ججمم بحن الٌٕاءة الاُخصا
 
ا  ومىزىُ

 
 خُا

 
                                             ٔىهه ًِضم همىطظا

 
        

 
    

 
صًت                 

 والالتزام الُِمي. 

 لضي الؤصاعة الؿلىصًت بإهمُت الؿملت االإاؾؿُت 
 
 متزاًضا

 
أ                                           ٓما ٌلٕـ هظا الىمىطط بصعا

 
        

 
                           

ؼ ولاء االإؿتهلٕحن واؾخضامت الىجاح الخجاعي في الأظل  ؿهم في حلؼٍ  ٌ 
 
 خاؾما

 
ا  ملىىٍ

 
                                                             بىصٌها ؤصلا

 
      

 
       

 
          

ل.   الؼىٍ

ؿهم هظا الخمهُض في وطم الأؾاؽ االإٌاهُمي واالإٓما  ىـىع الخسصصخي )بصاعة المخاػغ(                                           ٌ 

ت اللاالإُت والخصىصُت الخؼبُُِت المخلُت،  غبؽ بحن الأػغ الىـغٍ لخدلُل الـاهغة االإضعوؾت، وٍ

غطُاتها التي ؾدخم ملالجتها في الٌصى٘ الخالُت   للغض مكٖلت الضعاؾت وؤهضاًها وً
 
                                                                            جمهُضا
 
      

 بخٌصُل ومىهجُت.

: مشيلت الذساظت وحعائلًتها  .المبدث الوٌ

اث ٌ ا بمٌهىم االإؿاولُت الاظخماكُت للكغٔ ا متزاًض                                                                               كهض الىاُم الاُخصاصي االإلاصغ اهخمام 

(Corporate Social Responsibility – CSR ت التي حؿعى بلى ( بىصٌه مً ؤهم الاججاهاث الؤصاعٍ

ؼ الخىمُت االإؿخضامت.   االإىاءمت بحن جدُِّ الغبدُت وحلؼٍ

 –ث االإؿاولُت الاظخماكُت بإبلاصها المخخلٌت جبدض بلمّ ؤزغ مماعؾاوهظه الضعاؾت 

ت  ت االإغاعي باكخباعها مً ؤبغػ  –الاُخصاصًت، الِاهىهُت، الأزلاُُت، والخحرً كلى ؾملت قغٓ

ا 
 
ا مازغ ا في الاُخصاص الؿلىصي واللغبي، وجمخلٗ اعجباػ أث الىػىُت التي خِِذ خظىع    الكغ
 
                                                                                

ت و  ا بالمجخمم مً زلا٘ مباصعاتها الخىمىٍ  البُئُت.                                          ُىٍ 

: مشيلت الذساظت
 

               ؤولً
 

   . 

ؤضخذ الؿملت االإاؾؿُت الُىم ؤخض الأصى٘ هحر االإلمىؾت الأٓثر ُُمت في بِئت الأكما٘، بط 

ت. وجٕمً  م مؿخىي الشِت والخٌاكل الؤًجابي مم الللامت الخجاعٍ ا ٌؿهم في عً  عمؼٍ 
 
                                                                          جمشل عؤؾمالا
 
           

دضزه م
 
      مكٖلت البدض في مداولت ًهم وجدضًض الأزغ الظي ج
 
ماعؾاث االإؿاولُت الاظخماكُت                                            

ت االإغاعي صازل الؿىَ الؿلىصي، مً زلا٘ جدلُل الللاُت بحن  بمسخلٍ ؤبلاصها كلى ؾملت قغٓ

ت( وبحن بصعاْ االإؿتهلٕحن  CSRجؼبُّ مباصت  )الاُخصاصًت، الِاهىهُت، الأزلاُُت، والخحرً

ت ومصضاُُتها.  والجمهىع لصىعة الكغٓ
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ض ؤقاعث الضعاؾاث الخضًشت ب ا ؤٓبر للمؿاولُت الاظخماكُت وُ ىلي اهخمام 
 
أث التي ج                                      لى ؤن الكغ
 
                    

ؼ ؾملتها وجىؾُم ُاكضة كملائها )  (، Fombrun & Shanley, 1333جمُل بلى حلؼٍ

ألبىىْ ؤو الاجصالاث، بِىما لا جؼا٘  بلا ؤن ؤهلب جلٗ الضعاؾاث جىاولذ ُؼاكاث مسخلٌت 

أث الوظاثُت الٕ برػ الضعاؾاث الخؼبُُِت خى٘ الكغ                                             بري مدضوصة في الؿُاَ اللغبي، الأمغ الظي ً 

ت االإغاعي ٓىمىطط جؼبُِي ؾلىصي.  الخاظت بلى صعاؾت مُضاهُت مخلمِت لكغٓ

مً هظا االإىؼلّ، حؿعى الضعاؾت الخالُت بلى ؾض الٌجىة البدشُت مً زلا٘ جدلُل كلمي الإضي 

ًض ؤي الأبلاص ًمشل اللامل الأبغػ جإزحر ؤبلاص االإؿاولُت الاظخماكُت كلى بىاء ؾملت االإغاعي، وجدض

ت في ؤطهان المجخمم الؿلىصي.  في حكُٕل الصىعة الظهىُت للكغٓ

ا: حعائلًث الذساظت  :                      زاهُ 

ا مً االإكٖلت الؿابِت، جخدضص الدؿائلاث الغثِؿت والٌغكُت التي تهضي الضعاؾت للإظابت 
 
                                                                              اهؼلاُ
 
     

 كجها ًُما ًلي:

 ت االإغاعي في االإملٕت ما مؿخىي مماعؾت االإؿاولُت الاظخماكُت ل أث في قغٓ لكغ

 اللغبُت الؿلىصًت؟

  ،ما الأبلاص الأٓثر جإزحر ا مً ؤبلاص االإؿاولُت الاظخماكُت )الاُخصاصًت، الِاهىهُت                                                                       

ت( في الؿملت االإاؾؿُت للمغاعي؟  الأزلاُُت، الخحرً

  هل جىظض كلاُت طاث صلالت بخصاثُت بحن مؿخىي جبجي االإغاعي الإماعؾاث

 ظخماكُت وبحن جدؿحن ؾملتها لضي االإؿتهلٕحن والمجخمم؟االإؿاولُت الا 

  ما الضوع الىؾُؽ الظي ُض جاصًه الكٌاًُت في الؤًصاح كً ؤوكؼت االإؿاولُت

ؼ الللاُت بحن   والؿملت االإاؾؿُت؟ CSRالاظخماكُت في حلؼٍ

 المبدث الثاوي: ؤهذاف الذساظت وؤهاُتها

: ؤهذاف الذساظت
 

               ؤولً
 

   . 

غ حؿعى هظه الضعاؾت بلى  ؿهم في جؼىٍ
 
             جدُِّ مجمىكت مً الأهضاي الللمُت واللملُت التي ح
 
                                             

أث وؤزغها كلى الؿملت االإاؾؿُت  أصًمي والخؼبُِي الإٌهىم االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ الٌهم الأ

 :في الؿُاَ الؿلىصي، وطلٗ مً زلا٘ ما ًلي
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 ( أث ت االإCSRجدضًض ؤبلاص االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ غاعي، ( االإؼبِت في قغٓ

ُِت. ت والدؿىٍ  وجدلُل مضي اهضماظها في اؾتراجُجُاتها الؤصاعٍ

  ُُاؽ ؤزغ جؼبُّ مماعؾاث االإؿاولُت الاظخماكُت في ؤبلاصها الاُخصاصًت

ت االإغاعي. ت لكغٓ ت كلى ؾملت الللامت الخجاعٍ  والِاهىهُت والأزلاُُت والخحرً

  جدلُل الأبلاص الأٓثر جإزحر ا مً مماعؾاث                                    CSR شِت، والىلاء، والاهؼباق في بىاء ال

 الؤًجابي لضي االإؿتهلٕحن.

  ازخباع الضوع الىؾُؽ للكٌاًُت والؤًصاح في الللاُت بحن االإؿاولُت

 الاظخماكُت والؿملت االإاؾؿُت، باكخباعها آلُت ؤؾاؾُت في جدُِّ الشِت اللامت.

  جِضًم همىطط جدلُلي مخٖامل ًىضح الترابؽ بحنCSR  والؿملت االإاؾؿُت في

أث الىػىُت.بِئ غ آلُاث اجساط الِغاع في الكغ  ت الأكما٘ الؿلىصًت، بما ٌؿهم في جؼىٍ

ا: ؤهاُت الذساظت  .                     زاهُ 

  : مخٖاملحن ظاهبحن مً البدض هظا ؤهمُت جيبم
  كلمي 
      ، 

  وجؼبُِي 
 عثِـ هضي زضمت في ًجخملان         

أث الاظخماكُت للمؿاولُت الاؾتراجُجي الضوع  جىطُذ في ًخمشل  االإاؾؿُت، ؿملتال بىاء في للكغ

أث بِئت في جؼبُِي واُعي بؿُاَ طلٗ وعبؽ ا الؿلىصًت، الكغ ت         وجدضًض   .االإغاعي قغٓ

 :العلاُت الهاُت -5

ؿهم الضعاؾت هظه
 
   ح
 
ت للبدىر الىـغي  الؤػاع جىؾُم في   ُِت الؤصاعٍ  بللاُت االإخللِت والدؿىٍ

أث الاظخماكُت االإؿاولُت  بىاء ػىع  في ػا٘ ما كغبي َؾُا طمً االإاؾؿُت، بالؿملت( CSR) للكغ

 . المجا٘ هظا في المخلُت هماطظه

ؼث الؿابِت الضعاؾاث ًملـم  هدى زؼىة البدض هظا ًجلل مما الوغبُت، البِئاث كلى عٓ

 .الؿلىصًت اللغبُت االإملٕت في والخىـُمُت الشِاًُت الخصىصُت لخىاؾب اللاالإُت الىماطط جٍُُٕ

لض  االإؿاولُت ؤبلاص جٌؿحر في( Carroll, 1331) "٘أعو  هغم" همىطط كلى الاكخماص      وَ 

 الجىاهب مً االإاؾؿُت الؿملت جدلُل في( Fombrun, 1331) "ًىمبرن " وهمىطط ،الاظخماكُت

ت الوغبُت االإٌاهُم بحن جغبؽ لأنها مظاًت، كلمُت ُُمت الضعاؾت حلؼي التي  والخؼبُِاث االإلُاعٍ

 . الىاُلُت المخلُت
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ثري  االإاؾؿُت الكٌاًُت في االإخمشل ؽالىؾُ االإخوحر صمج ؤن كلى أصًمي الخدلُل       ً  م الأ ىؾ         وٍ

 .اللامت والخصىعاث الاظخماعي الأصاء بحن الللاُت ًهم بػاع مً

ض ماؾت خاظت وظىصؤؿهغث  الأصبُت االإغاظلاثٓما ؤن   ؾُاُاث في البدثي الخلمُّ مً الإؼٍ

 الاظخماكُت االإؿاولُت لذجىاو  التي الضعاؾاث ؤن بلى  الباخشحن بلع ؤقاع خُض ،مدضصة

أث أث في( CSR) للكغ  .(4311 الخؼُب، مشل) االإؼلىبت الٕشاًت بلى جٌخِغ الصىاكُت هحر الكغ

. الخلُجُت البِئت في االإاؾؿُت بالؿملت CSR عبؼذ التي البدىر مدضوصًت لاخف مام 

 .(4343 ،الهاظغي )

ُتاالإ الٌجىة هظه ؾض بلى ٌؿعىؤهه  البدض هظا ؤهمُتظلٗ مً ٓ  صعاؾت زلا٘ مً لغً

ت في مخلمِت جؼبُُِت ت وهي عاثضة، ؾلىصًت هظاثُت قغٓ  . االإغاعي قغٓ

٘  هظاو  ؼ بلىيهضي  الخؼبُِي الخىاو غ كلى اللغب الباخشحن ُضعة حلؼٍ  حؿدىض ُُاؽ هماطط جؼىٍ

ت مُضاهُت بُاهاث بلى  .ملاصغة كغبُت بِئت مً مىزىُ

ت االإٌاهُم صُاهت بكاصة كلى ُضعتها في لجخمش الضعاؾت لهظه الللمُت الأهمُتً وكلُه،  الىـغٍ

  حلمُمه ًمًٕ كلمي همىطط وبهخاط الؿلىصي، المخلي الىاُم طىء في اللاالإُت
 
 مؿخِبلا
 
 صعاؾاث في       

أصًمي البلض بحن جمؼط ؤزغي   .الخؼبُِي واالإىـىع  الأ

 :الخؼبُلُت الهاُت -0

ا       بػاع ا ًِضم البدض هظا ٔىن  مً الخؼبُُِت الأهمُت جيبم أث ًمًٕ       كملُ   الؿلىصًت للكغ

ت كامت،  ًلا٘ جؼبُّ كبر المجخمم مم كلاُاتها بصاعة في به حؿترقض ؤن زاصت، االإغاعي ولكغٓ

 . الاظخماكُت االإؿاولُت الإباصت

غ االإغجِب الؤخصاجي والخدلُل االإُضاهُت الضعاؾت ًىخاثج ىً ٘  صُُِت ٓمُت ماقغاث       ؾخ   خى

ت الأزلاُُت، الِاهىهُت، الاُخصاصًت،) CSR ؤبلاص جإزحر مضي  االإاؾؿُت الؿملت بىاء في( والخحرً

ؼ  . االإؿتهلٕحن زِت وحلؼٍ

ؿاكض ٓما
 
    ؾد
 
 الىلاء جدُِّ في ًاكلُت الأٓثر المجالاث جدضًض كلى االإغاعي في الللُا الؤصاعة   

 .الأٓبر الأزغ طاث االإباصعاث هدى االإىاعص وجىظُه االإاؾسخي
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اؤ الخؼبُِي الجاهب ؤهمُت جخجلىٓظلٗ  ؿهم البدض هخاثج ؤن في     ًظ 
 
   ؾد
 
اق جىظُه في    ى   الِغاع       ص 

 ؤصلت جِضًم زلا٘ مً وطلٗ االإلىُت، الخٖىمُت الجهاث مً وهحرها والاؾدشماع الخجاعة وػاعة في

أث الاظخماعي الأصاء بحن الللاُت جىضح كلمُت َ  في الؿملت وماقغ للكغ  . الؿلىصي الؿى

ض التي 4303 ٕتاالإمل عئٍت ؤهضاي الضعاؾت جضكم وبظلٗ،  االإؿخضامت الخىمُت ؤهمُت كلى جآ

 .االإخىاػن  والاظخماعي الاُخصاصي الىمى جدُِّ في االإاؾؿُت واالإؿاولُت

مًٕ ٓما أث حؿخٌُض ؤن      ً   اجصا٘ اؾتراجُجُاث جصمُم في البدض هظا هخاثج مً الأزغي  الكغ

 إٔصاة الاظخماكُت تاالإؿاولُ بغامج وجىؿٍ اللامت، الظهىُت صىعتها مً حلؼػ  ًلالت ماؾسخي

 . الخىاًؿُت االإحزة لبىاء

 االإٌهىم جدىٍل كلى ُضعتها في جٕمً الضعاؾت لهظه الخؼبُُِت الأهمُت ًةن طلٗ، كلى        وبىاء  

ؿهم والخدلُل، للُِاؽ ُابلت ماؾؿُت مماعؾت بلى الاظخماكُت للمؿاولُت الىـغي 
 
   ح
 
 جدؿحن في  

ِي الؤصاعي  الأصاء أث والدؿىٍ ل االإضي كلى اؾخضامتها ضكموج الؿلىصًت للكغ  .الؼىٍ

 (: ملخص ؤهذاف الذساظت وؤبعادها الخؼبُلُت5حذوٌ )

 هىع الزش الزش المخىكع هص الهذف سكم الهذف

ؼ الٌهم الىـغي  في االإغاعي CSRجدضًض ؤبلاص  5  كلمي حلؼٍ

 جؼبُِي بىاء همىطط ؾببي للللاُت كلى الؿملت CSRُُاؽ ؤزغ  0

 بصاعي  صكم ُغاعاث الؤصاعة الللُا           ثر جإزحر اجدلُل الأبلاص الأٓ 0

غ آلُاث الاجصا٘ االإاؾسخي ازخباع صوع الكٌاًُت ٓمخوحر وؾُؽ 4  اؾتراجُجي جؼىٍ

 بدثي الؤؾهام في الضعاؾاث االإؿخِبلُت جِضًم همىطط جؼبُِي ؾلىصي 1

 

 المبدث الثالث: فشطُاث الذساظت وخذودها ومصؼلحاتها

: فشطُاث الذساظت
 

                ؤولً
 

    

صان ًغطُاث الضعاؾت الغثِؿت والٌغكُت لازخباع الللاُت بحن اؾد
 
ا بلى الؤػاع الىـغي، ج                                                       ىاص 
 
                        

ت االإغاعي كلى الىدى الآحي: ت في قغٓ أث وؾملت الللامت الخجاعٍ  االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ
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 الشمض هص الفشطُت هىع الفشطُت م

 الٌغطُت الغثِؿت 5
أث وؾملت جىظض كلاُت طاث صلالت بخصاثُت مىظبت ب حن االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ

ت االإغاعي. ت لكغٓ  الللامت الخجاعٍ
H1 

 H1a للمؿاولُت الاُخصاصًت ؤزغ بًجابي في ؾملت االإغاعي. الٌغطُت الٌغكُت الأولى 0

 H1b للمؿاولُت الِاهىهُت ؤزغ بًجابي في ؾملت االإغاعي الٌغطُت الٌغكُت الشاهُت 0

 H1c للمؿاولُت الأزلاُُت ؤزغ بًجابي في ؾملت االإغاعي. الٌغطُت الٌغكُت الشالشت 4

ت ؤزغ بًجابي في ؾملت االإغاعي. الٌغطُت الٌغكُت الغابلت 1  H1d للمؿاولُت الخحرً

ا في الللاُت بحن  الٌغطُت الؤطاًُت 6
 
                جازغ الكٌاًُت جإزحر ا وؾُؼ
 
                          CSR .وؾملت االإغاعي H4 

 

ا: خذود الذساظت                      زاهُ 

ا الخضوص االإٖاهُ -1 ا وػىُ  ت االإغاعي في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت، ٔىنها جمشل همىطظ                                                                       ت: قغٓ

                                            مخمحز ا في جؼبُّ مباصعاث االإؿاولُت الاظخماكُت.

ت الخضًشت في 4345الخضوص الؼماهُت: كام  -4 م، باكخباعه الؤػاع الؼمجي لخدلُل ؤوكؼت الكغٓ

 ؿل بغامج الاؾخضامت الىػىُت.

أث وؤزغها في الؿملت الخضوص االإىطىكُت: صعاؾ -0 ت الللاُت بحن االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ

 االإاؾؿُت، مم بصعاط الكٌاًُت ٓمخوحر وؾُؽ.

ت: كُىت مً مىؿٌي االإغاعي واالإؿتهلٕحن جمشل الأػغاي االإلىُت بخُُِم  -2 الخضوص البكغٍ

 الؿملت االإاؾؿُت.

ا: المصؼلحاث الشئِعت في الذساظت
 
                              زالث
 
    : 

 (:Corporate Social Responsibility - CSRاعمُت للششواث )المعاولُت الاحخا -5

أث ؤهمُت مدىعٍت في الٌٕغ الؤصاعي االإلاصغ، بط اهخِلذ آدؿبذ  االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ

ا لإصاعة الللاُت بحن االإاؾؿت  ه  ا مىظ  ا بلى ٔىنها بػاع ا اؾتراجُجُ  ا زحرً   جؼىكُ 
 
                                                                             مً ٔىنها كملا
 
            

  ماماث الباخشحن:، لظلٗ هالذ اهخوالمجخمم

ػ الخىمُت ً لؼ 
 
ِت ح أث بالخصغي بؼغٍ أعو٘ هظا االإٌهىم بإهه "التزام الكغ              ِض كغ ي 
 
                                                              

 ,Carroll) الاُخصاصًت مم جدؿحن هىكُت خُاة اللاملحن وؤؾغهم والمجخمم المخلي والمجخمم ٖٓل"

برػ الخلاػم بحن البلض الاُخصاصي والاظخماعي في ؤصاء االإا (1331  ً ٍ  ؾؿت.                                                                ، وهى حلغٍ
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غي ًىمبرهإن جؼبُّ االإؿاولُت الاظخماكُت ا ًخمشل في زِت  :وٍ  ملىىٍ 
 
ت عؤؽ مالا                       "ًمىذ الكغٓ
 
                    

الت لبىاء الؿملت ( Fombrun, 1331) المجخمم وولاء كملاثه"                                                  ، وهى ما ًجللها ؤخض االإضازل الٌل 

 االإاؾؿُت واؾخضامت الىمى. 

ا ماؾ CSRبلى ؤن  بلع الباخشحن ٌكحرٓما  ا ججاه المجخمم يهضي بلى زضمت                   "جمشل التزام                                 ؿُ 

ٍ ظا الوه ،(4311 ،الخؼُب)مصالخه صون الؤزلا٘ بالأهضاي الاُخصاصًت للماؾؿت"،  خلغٍ

 ٌلٕـ الخىاػن بحن الغبدُت واالإؿاءلت الاظخماكُت.

شث المعاولُت الاحخااعمُت، بر  ت التي فع  عذ هاىرج هشم واسوٌ مً ؤهم الػش الىظشٍ                                                                           وَ 

اها بلى ؤسبع ػبل  اث مترابؼت:                     ًلع 

  الاُخصاصًت، وهي الأؾاؽ الظي ًِىم كلُه اليكاغ الخجاعي.  

 لاث ت بالأهـمت والدكغَ   .الِاهىهُت، التي جظمً التزام الكغٓ

 االإلاًحر الُِمُت الؿاثضة ّ ها وً   .الأزلاُُت، التي جدضص ؾلىٓ

 ( ر كً مؿاهمتها الؼىكُت في جدؿحن المجخمم ت، التي حلب   (. Carroll, 1331                                                          والخحرً

 
 
 كلما
 
ت ب      ت الكغٓ ماعؽ بملؼ٘ كً بلظها، بل "جخٖامل لدكٖل هىٍ

 
                                                  إن هظه الأبلاص لا ج
 
                

 (Maignan & Ferrell 4332) خماكُت ومصضاُُتها ؤمام ظمهىعها"الاظ

ض الضعاؾاث الخضًشت ؤن   بل ؤصبدذ ؤصاة اؾتراجُجُت ل CSRوجآ
 

لا ا مٕم 
 
                           لم حلض وكاػ

 
       

 
خلّ            

لت الأظل،  م مً مؿخىي الشِت االإاؾؿُت، ن "الالتزالأ الُِمت ػىٍ م باالإؿاولُت الاظخماكُت ًغً

ت" ػ بصعاْ الجمهىع لجىصة الللامت الخجاعٍ لؼ   . (Fatma et al. 4315)                                             وَ 

أث الؿلىصًت الإباصعاث االإؿاولُت الاظخماكُت في  ًِض ؤؾهم جبجيؤما في الؿُاَ اللغبي،  الكغ

 الؤًجابي مم مىخجاتها وزضماتها" ٌاكل"جدؿحن صىعتها الظهىُت لضي المجخمم وعًم مؿخىي الخ

 .(4313 ،اللخُبي)

مت ًِض ، ومً الىاخُت الخؼبُُِت ا مً اؾتراجُجُت الخىٓ                                                    باجذ االإؿاولُت الاظخماكُت ظؼء 

ت جخظمً  غها الؿىىٍ أث الٕبري مشل االإغاعي وؾابٗ وؤعامٖى، بط ؤصبدذ جِاعٍ االإاؾؿُت في الكغ

 ُم والصخت والبِئت. الؤًصاح كً مباصعاتها في مجالاث الخلل
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لها مً وكاغ كلاُاث كامت لأ  دى  ت ً                                                                              ن "صمج االإؿاولُت الاظخماكُت في صمُم االإماعؾت الؤصاعٍ

 Jamali & Lund-Thomsen) لؼػ الخىاًؿُت والشِت المجخملُت"بلى زِاًت جىـُمُت مؿخضامت ح

4312). 

أث  ٌهم                                                            وبىاء  كلى ما ؾبّ، ًمًٕ الِى٘ بن االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ
 
    في هظا البدض ج
 
              

 ًجمم بحن الأصاء الاُخصاصي واالإماعؾاث الأزلاُُت 
 
ا مخٖاملا ا اؾتراجُجُ                                          بىصٌها التزام 
 
                                  

ت والمجخ  .مم وبىاء الشِت االإخباصلت بُجهماوالاظخماكُت بهضي جدُِّ الخىاػن بحن مصالح الكغٓ

 (:Corporate Reputationالعاعت الماظعُت ) -0

لض الؿملت االإاؾؿُت ؤخ
 
                    ح
 
أث في اللصغ   ض ؤهم الأصى٘ هحر االإلمىؾت التي جملٕها الكغ

ؼ اؾخضامت الللا ؿهم بكٖل مباقغ في بىاء زِت الجمهىع وحلؼٍ
 
                                                      الخضًض، بط ح
 
ُت بحن االإاؾؿت             

ٌاث الباخشحن لها:وؤصخاب االإصلخت  ، ًـهغ هظا االإلجى في حلغٍ

ت كلى جلبُت  "الخُُِم الجماعي لِضعة: الإاؾؿُت بإنها                       ِض كغ ي ًىمبرن الؿملت اً الكغٓ

ذي والخىاصل االإاؾسخي" ا بلى ؤصائها الخاعٍ لاث ؤصخاب االإصلخت اؾدىاص  ، ( Fombrun, 1331)                                                                  جىُ

ا لخٌاكل مؿخمغ بحن ؾلىْ االإاؾؿت  برػ البلض الترآمي للؿملت باكخباعها هخاظ   ً ٍ                                                                                     وهى حلغٍ

 وصىعتها الظهىُت.

غي  ن الشِت واالإصضاُُت ؤن الؿملت االإاؾؿُت "جمشل عؤؾم "قاهليو  ،ًىمبرن "وٍ ا ًٖى   ملىىٍ 
 
                               الا
 
  

لؼػ ولاء اللملاء" ، مما ًجللها مً ؤهم كىامل الخٌىَ (Fombrun & Shanley, 1333) وَ

 الخىاًسخي. 

لاث بلع الباخشحن ٓما ؤقاع  ا لاؾخجابتها لخىُ لض اولٖاؾ 
 
ت ح                               بلى ؤن الؿملت الجُضة للكغٓ
 
                             

ا الإؿاولُاتها المجخمم وجىاًِها مم الُِم الأزلاُُت، مىضخحن ؤن ا ىلي اهخمام 
 
                        الإاؾؿاث التي ج
 
             

ؼ كلى الغبذ ًِؽ" ،الاظخماكُت  "جخمخم بمٖاهت ؤكلى في بصعاْ االإؿتهلٕحن مِاعهت بخلٗ التي جغٓ

(4332Maignan & Ferrell) 

"خصُلت جغآمُت للؿلىْ بمشابت: الؿملت االإاؾؿُت  ًةنالبِئت اللغبُت،  كلى صلُضو 

 ،كبض الوجي)الصضَ والكٌاًُت في الخلامل مم المجخمم واللملاء" االإاؾسخي الؤًجابي الِاثم كلى 

4343) 
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عة  بإنها:  لؿملتٓظلٗ ًىغي ؤن هىـغ ل
 
ا، بل هي اولٖاؽ الإماعؾاث مخجظ    "لِؿذ مـهغ ا صكاثُ 
 
                                               

 ( (Božić et al. 4340في زِاًت االإاؾؿت وؤزلاُُاتها الخىـُمُت". 

أث ملأ  ً الكغ
 
مٕ

 
ت ج            ن الؿملت االإاؾؿُت الِىٍ

 
  

 
ت                           ً ججاوػ الأػماث، بط جىًغ لها خماًت ملىىٍ

 مً الخإزحراث الؿلبُت التي ُض جىاظهها هدُجت الأوطاق الاُخصاصًت ؤو الخدضًاث الؤكلامُت.

ا في بىاء الصىعة الؤًجابُت  ا ؤؾاؾُ  ل الؿملت االإاؾؿُت مدىع 
 
                                                       وفي الؿُاَ الؿلىصي، حكٖ
 
                       

أث الىػىُت الٕبري، خُض ؤؿهغث الضعاؾاث ؤن " أث جغجبؽ بضعظت كالُت مً للكغ ؾملت الكغ

 (. 4343الكٌاًُت والؤًصاح كً ؤوكؼتها الاظخماكُت والبُئُت" )الهاظغي، 

حز كلى و   لإصاعة ؾملتها مً زلا٘ الترٓ
 

ا مخٖاملا ذ همىطظ 
 
ت االإغاعي، كلى ؾبُل االإشا٘، جبي                                  قغٓ

 
                

 
                                

ت الٌاكل ت في االإباصعاث المجخملُت، الجىصة اللالُت للمىخجاث، وصكم الاؾخضامت البُئُت، واالإكاعٓ

ت زِت لضي االإؿتهلٕحن في االإىؼِت.  وهى ما ظللها مً ؤٓثر الللاماث الخجاعٍ

ض أثؼ عثِؿت:  ٓما ًآ بجى كبر زلار ع
 
                         ؤن الؿملت االإاؾؿُت ج
 
، واالإؿاولُت )                    الأصاء االإىزىَ

ا٘ أث التي جىجح في بىاء جىاػن بحن هظه الأبً، "(                      الأزلاُُت، والاجصا٘ الٌل  لاص جداًف كلى الكغ

 .(Park & Kim 4313) مٖاهتها ختى في بِئاث جىاًؿُت قضًضة الخِلب"

ت في   ا لُِاؽ مضي هجاح الكغٓ لض الؿملت االإاؾؿُت ملُاع ا اؾتراجُجُ 
 
                                                               وفي طىء طلٗ، ح
 
              

                                     جدُِّ الِبى٘ المجخمعي والخمح ز الؤصاعي.

ف العاعت الماظعُت في هزا البدث ب الاهؼباق الترآمي  :إنها                                                           وبىاء  عملى ما ظبم، ًاىً حعشٍ

ت هدُجت التزامها بالأصاء االإىزىَ واالإماعؾاث  ن لضي المجخمم كً الكغٓ                                                                                الؤًجابي الظي ًخٖى 

َ الأزلاُُت والكٌاًُت الاجصالُت، بما ٌلؼػ مصضاُُتها و   .ٍضكم مٖاهتها الخىاًؿُت في الؿى

 (:Corporate Transparencyالشفافُت الماظعُت ) -0

لض الكٌاًُت االإ
 
              ح
 
بجى كلُه  

 
مت الخضًشت، بط جمشل الؤػاع الظي ج          اؾؿُت مً ؤهم مغجٕؼاث الخىٓ
 
                                                         

"الىطىح  :وهي حلجي ،الشِت بحن االإاؾؿت وؤصخاب االإصلخت مً مىؿٌحن ومؿتهلٕحن ومجخمم

والضُت في الؤًصاح كً االإللىماث االإخللِت بإوكؼت االإاؾؿت وهخاثجها بما ًدُذ لللمىم جُُِم 

 (  Egbelakin & Omotayo 4341)تها الاُخصاصًت والاظخماكُت"مضي التزامها بمؿاولُا
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ًالكٌاًُت لا جِخصغ كلى وكغ البُاهاث االإالُت، بل حكمل الؤًصاح الصاصَ كً الِغاعاث 

ت ججاه البِئت والمجخمم.  والؿُاؾاث ومماعؾاث الكغٓ

م مً مؿخىي آما  ت التي جغً لض ؤخض اللىامل الجىهغٍ
 
                                            ؤن الكٌاًُت االإاؾؿُت "ح
 
لشِت بحن                       

ت لخدمل االإؿاءلت والؤًصاح كً ؤصائها  ـهغ اؾخلضاص الكغٓ
 
                                                  االإاؾؿت وؤصخاب االإصلخت لأنها ج
 
                           

 .( .4344Hussain et al )الخُِِي"

ؼ ولاء ظمهىعها. ومً هظا االإىؼلّ، ًةن الكٌاًُت جمشل  ظلٗٓ ؿهم في جدؿحن ؾملتها وحلؼٍ
 
                                                                          ح
 
 

مت الغقُضة ص  ازل االإىـماث.ؤخض االإاقغاث الأؾاؾُت كلى ظىصة الخىٓ

مت الٌاكلت  بإههالكٌاًُت االإاؾؿُت  ًُلبر كًوفي الؿُاَ اللغبي،  "وؾُلت لخجؿُض الخىٓ

أث مً زلا٘ جمٕحن المجخمم مً مغاُبت الأصاء االإاؾسخي ومؿاءلخه"،   ( 4344الخغبي )صازل الكغ

ا مً الشِت االإؿخض ا بلى ؤن وطىح االإللىماث وجِؿحر الىصى٘ بلحها ًسلّ هىك  امت بحن                                                                          مكحر 

 االإاؾؿت والجمهىع. 

ا بمؿخىي الشِت اللامت، ًٖلما اعجٌم الؤًصاح والضُت  ا مباقغ 
 
                                                        ٓما ؤن الكٌاًُت "جغجبؽ اعجباػ
 
                             

االإىاعي ) في كغض الأوكؼت، ػاصث زِت ؤصخاب االإصلخت وجغاظلذ الكٖىْ خى٘ هىاًا االإاؾؿت".

-4341) 

ض ا بحن مماعؾاث ؤن الكٌاًُت جللب صو بلع الباخشحن  ومً ظاهب آزغ، ًآ
 
ا وؾُؼ               ع 
 
        

 ٘ االإباصعاث الاظخماكُت مً ٔىنها 
دى 

 
                              االإؿاولُت الاظخماكُت والؿملت االإاؾؿُت، ًهي الآلُت التي ج

   
 
                                                  

م ؤزغها.   
 ُِ ها المجخمم وٍ  ضعٓ           ؤوكؼت صازلُت بلى ؤًلا٘ ً 
                                            (Islam et al. 4341 ) 

ى ؾُاؾاث قٌاًت في الؤًصاح كً ؤوكؼتها الا ٓما  أث التي جدبج  ظخماكُت "جدِّ                                                           ؤن الكغ

 مؿخىٍاث ؤكلى مً الشِت اللامت والىلاء االإاؾسخي مِاعهت بخلٗ التي جماعؽ الومىض االإللىماحي".

(4312-  Jamali & Lund-Thomsen) 

برػ  ( ؤهمُت الكٌاًُت في مٖاًدت الٌؿاص الؤصاعي وجدؿحن اللضالت 4343Lu & Hillman)       وٍ 

حؿهم في زٌع االإماعؾاث هحر الأزلاُُت لأنها  الخىـُمُت، بط ؤوضخا ؤن "الكٌاًُت االإاؾؿُت

ابلت للخدبم مً ُبل الجمهىع والجهاث الخىـُمُت".  ت مغثُت وُ  ججلل الِغاعاث الؤصاعٍ
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ت  ا لبىاء االإصضاُُت االإاؾؿُت وطمان اؾخمغاعٍ  ؤؾاؾُ 
 

لض الكٌاًُت كاملا
 
                                                ومً هظا االإىـىع، ح

 
                

 
                 

ل. ت كلى االإضي الؼىٍ  الؿملت الؤًجابُت للكغٓ

أث الٕبري مشل وفي ا غ الكغ ا في جِاعٍ ا ظىهغٍ                                                                             لخالت الؿلىصًت، ؤصبدذ الكٌاًُت مدىع 

ّ ملاًحر الؤًصاح الضولُت،  ٌصح باهخـام كً مباصعاتها الاظخماكُت والبُئُت وً
 
                                                                     االإغاعي، خُض ج
 
             

 الإخؼلباث عئٍت االإملٕت 
 
ا للشِت اللامت ومؼابِت ؼ                       حلؼٍ
 
في بىاء اُخصاص ُاثم كلى الجزاهت  4303                            

 ؿاءلت.واالإ

ف الشفافُت الماظعُت في هزا البدث بإنهافوعملُه،  حر  :ُاىً حعشٍ الالتزام الخىـُمي بخىً

مللىماث صُُِت وواضخت وقاملت خى٘ الأصاء االإالي والاظخماعي والأزلاقي للماؾؿت بما ٌلؼػ 

مت الغقُضة ض التزامها بمباصت الخىٓ آ ي ؾملتها وٍ ِى   .                                                                الشِت اللامت وٍ

 ٌ  خاجات الفصل الو

ىِذ كلُه الضعاؾت، بط خضص االإكٖلت،  لض هظا الٌصل الؤػاع االإغظعي الأؾاسخي الظي ب   ٌ                                                                          

ل الأؾاؽ لخدلُل الللاُت بحن االإؿاولُت 
 
ت التي حكٖ                                   والٌغطُاث، والأهضاي، واالإٌاهُم الىـغٍ
 
                                            

ت االإغاعي.  الاظخماكُت وؾملت قغٓ

مهض هظا الخإؾِـ االإجهجي للٌصل الخالي الظي ؾُدىاو٘ الؤػاع  الىـغي والضعاؾاث الؿابِت، وٍ

أصًمُت وجؼىع االإٌهىمحن في الٌٕغ الؤصاعي الخضًض  خُض ًخم اؾخلغاض الأصبُاث الأ
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 الفصل الثانً

 وٌشتمل على أربعة مباحث: الإطار النظري والدراسات السابقة،

 أث : مٌهىم االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ  .االإبدض الأو٘

 ت االإبدض الشاوي: ؾملت الللامت  .الخجاعٍ

 ت  .االإبدض الشالض: الللاُت بحن االإؿاولُت الاظخماكُت وؾملت الللامت الخجاعٍ

 االإبدض الغابم: الضعاؾاث الؿابِت وجدلُلها. 

  زاجمت 
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 ملذمت:

حزة الٌصل هظا ٌكٖل ت الغٓ ُت الىـغٍ  يهضي خُض البدض، بلحها ٌؿدىض التي الأؾاؾُت واالإلغً

ُت الٌجىة وجدضًض الضعاؾت خىلها جضوع  التي ِؿُتالغث للمٌاهُم قامل ًهم جإؾِـ بلى  التي االإلغً

 . لؿضها البدض ٌؿعى

ّ مؿخٌُع جدلُل بخِضًم الٌصل ًبضؤخُض  لم  أث الاظخماكُت االإؿاولُت الإٌهىم        وم   للكغ

(CSR)، ا  . الخضًشت الأكما٘ بِئت في اؾتراجُجُت ٓظغوعة االإتزاًضة وؤهمُتها االإخلضصة ؤبلاصها       مىضخ 

ت الللامت ؾملت مٌهىم لاؾخلغاض الٌصل ًيخِل ،طلٗ بلض ٘  ؤهم ؤخض بىصٌها الخجاعٍ  الأصى

أث، والُِمت االإلمىؾت هحر ٌُُت للكغ  . وصُاهتها الؿملت هظه بىاء وٓ

ت الللاُت جدضًض ًخم زم ؼ وبحن الاظخماكُت االإؿاولُت جبجي بحن االإخباصلت الخإزحرً  ؾملت حلؼٍ

ت، الللامت  الصلت طاث والأظىبُت اللغبُت الؿابِت الضعاؾاث وجدلُل غضك ًخم         وؤزحر ا، الخجاعٍ

 بلى الضعاؾت، بمىطىق
 
    هاصًا
 
م جدضًض        خِل بلى ًِضمها التي الىىكُت والؤطاًت الخالي البدض مىُ

ت  .االإلغً

: مفهىم المعاولُت الاحخااعمُت للششواث )  .(CSRالمبدث الوٌ

 :
 

  ؤولً
 

خي للاعاولُت الاحخااعمُمشاخل      .ت للششواثالخؼىس الخاسٍ

أث الاظخماكُت االإؿاولُت مغث ت بخؼىعاث للكغ  الخدىلاث حلٕـ مخلاُبت، وماؾؿُت ًٕغٍ

 كصغ بلى الصىاكُت الغؤؾمالُت بضاًاث مً اللالمي الاُخصاصي الىـام قهضها التي اللمُِت

مُت اللىالإت ض. البُئُت والاؾخضامت الغُ ا مغخلت ٔل في االإؿاولُت هظه اجسظث وُ ا      بلض  ا،       ًٕغٍ          ظضًض 

ا ٌلٕـ
 
 بصعأ
 
ا       أث الاظخماعي للضوع          متزاًض    بىصٌها للكغ

 
 ًاكلا
 

ا      ا          اُخصاصً   .واخض     آن   في         وؤزلاُُ 

 بلى عمشش الخاظع اللشن  ؤواخش مً) الفشدًت والنزعمت الاكخصادًت البذاًاث: الولى المشخلت

ً اللشن  مىخصف  (العششٍ

له الظي الٕلاؾُٖي يالاُخصاص الٌٕغ ؿل في الاظخماكُت االإؿاولُت ظظوع  بضؤث
 
  مش
 
 آصم   

 االإصلخت لخدُِّ الٌغصي الؿعي ؤن اًترض خُض ،(Smith, 1111) الأمم زغوة ٓخابه في ؾمُض

َ  بألُت – ًِىص الظاجُت غي ما وهى اللام، الصالح جدُِّ بلى – الخغة الؿى  الُض" بمبضؤ     ك 

 . "الخٌُت
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ض ؼث وُ  للمىـمت، هاًخحن بىصٌهما ظُتالؤهخا والٌٕاءة الغبدُت كلى الٕلاؾُُٕت االإضعؾت عٓ

 (.Friedman, 1313) البُئُت ؤو الاظخماكُت بالأبلاص ظىهغي  اهخمام صون 

 بإن جؼالب ؤصىاث جـهغ بضؤث الاظخماعي، الخٌاوث وجؼاًض الٕبري  الصىاكُت الشىعة ومم

أث جخدمل ٌه ما هدُجت الظاجُت، االإصلخت جخجاوػ  مؿاولُت الكغ
 
  زل
 
 آزاع مً الصىاعي الخىؾم   

 . لللمالت واؾخولا٘ زؼحرة بُئُت

برا آم ٘  هظا      كخ  ا     ؿل   وبن للأكما٘، الاظخماعي الىعي بضاًت الخدى  الأكما٘ هؼاَ في        مدضوص 

ت أث ؤصخاب ًِضمها التي الٌغصًت واالإؿاكضاث الخحرً  & Carroll) المخلُت للمجخملاث الكغ

Shabana, 4313.) 

 (الخاعُيُاث) الاحخااعمُت عاولُتالم لمفهىم الفىشي  الخإظِغ: الثاهُت المشخلت

لض
 
  ح
 
أصًمُت بصُوتها الاظخماكُت للمؿاولُت الخُُِِت الاهؼلاُت االإغخلت هظه    واالإاؾؿُت، الأ

ً هىاعص وكغ خُض  كام "Social Responsibilities of the Businessman" الكهحر ٓخابه بىٍ

 . الخضًض للمٌهىم الىـغي  الأؾاؽ وطم الظي ،م1350

ض ً     كغ ي وُ  مم جخىاًّ ُغاعاث باجساط الأكما٘ عظا٘ التزاماث: بإنها الاظخماكُت االإؿاولُت بىٍ

 (.Bowen, 1350) ،وؤهضاًه المجخمم ُُم

ً ؤًٖاعبلا ؤن    ؤخضزذ بىٍ
 
 جدىلا
 
ا       الخؼاب اهخِل بط بالمجخمم، االإىـمت كلاُت ًهم في        ظىهغٍ 

ا بىصٌها الأكما٘ بلى الىـغ مً
 
 وكاػ
 
ا      ا          اُخصاصً   . مؿاو٘ اظخماعي ٓـىـام بلحها الىـغ بلى      بدخ 

 ؤن كلى، والتي ؤٓضث (Frederick, 1313; Davis, 1311)زم جىالذ الضعاؾاث اللاخِت 

أث لغ ض الاظخماكُت مؿاولُاتها تهمل التي الكغ
 
    ح
 
 الاظخماكُت، الكغكُت ًِضان لمخاػغ هٌؿها  

ض ما وهى  ؤصبُاث في( Social License to Operate) "لللمل الاظخماكُت الغزصت" مٌهىم لـهىع      مه 

 .الخضًشت الؤصاعة

ل المفاهُمي الخىظع: الثالثت المشخلت  (العبعُيُاث بلى العخِىُاث) المعاًير وجذوٍ

ا الٌترة هظه قهضث أصًمي الاهخمام في        احؿاك   خُض الاظخماكُت، باالإؿاولُت والؿُاسخي الأ

أث بضؤث ضعط الٕبري  الكغ
 
   ج
 
ت ؾُاؾاتها طمً االإٌهىم هظا    . والاجصالُت الؤصاعٍ
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أث صلىص مم طلٗ جؼامً ًِض  ظضًضة مٌاهُم وؿهىع  البُئي، الىعي وجؼاًض االإضوي، المجخمم خغ

 (.Sustainability) االإؿخضامت والخىمُت( Corporate Citizenship) االإاؾؿُت االإىاػىت مشل

ا الضولُت االإىـماث للبذ ٓما ا      صوع  أث، الاظخماكُت االإماعؾاث جإػحر في      مهم   ؤصضعث بط للكغ

 مخلضصة جىظحهُت مباصت م،1311 كام في( OECD) والخىمُت الاُخصاصي الخلاون  مىـمت

أث، الجيؿُاث  اؾتراجُجُاتها طمً الاظخماكُت االإؿاولُت صمج كلى ًحها شجلذ للكغ

 (. OECD, 1311) الدكوُلُت

 للبِئت االإخدضة ممالأ  بغهامج جإؾِـ زلا٘ مً االإٌهىم صكم في االإخدضة الأمم ؾاهمذ ٓما

(UNEP )االإخدضة للأمم اللالمي االإُشاَ زم ،م1314 ؾىت (UN Global Compact )ا  كام في      لاخِ 

َ  ُُم جبجي بلى صكا الظي ،م4333  طمً الٌؿاص ومٖاًدت والبِئت واللمل الؤوؿان خِى

 .االإاؾؿُت الؿُاؾاث

ض م الظي االإضي" جمشل الاظخماكُت االإؿاولُت ؤن حنالباخشبلع  زبذؤ وُ  مً المجخمم ًُه ًخىُ

  ،(- Keith Davis 1310) "االإباقغة الاُخصاصًت مصالخها ًخجاوػ  بما جخصغي ؤن االإىـمت
 
ضا  مآ
 
      

أث اؾخضامت ؤؾاؽ ًمشل الأزلاَ مم الغبذ جىاػن  ؤن كلى ل االإضي كلى الكغ  .الؼىٍ

 (والدععُيُاث الثااهُيُاث) الاحخااعمُت للاعاولُت الاظتراجُجي الذمج: الشابعت المشخلت

لذ االإغخلت، هظه في ا ٔىنها مً الاظخماكُت االإؿاولُت       جدى 
 
 وكاػ
 
ا       اؾتراجُجي كىصغ بلى        جؼىكُ 

ض. الأكما٘ بصاعة في  والأصاء االإاؾؿُت الؿملت ظلل في الضولُت االإىاًؿت وجؼاًض اللىالإت ؾاهمذ وُ

أث اؾخضامت في عثِؿت كىاصغ الأزلاقي  .الكغ

لض ت الؤؾهاماث ؤبغػ  مً( Carroll, 1331) أعو٘ هغم همىطط      وَ  م بط االإغخلت، هظه في الٌٕغٍ      ُض 

 :مؿخىٍاث ؤعبلت كبر الاظخماكُت للمؿاولُت جٖاملُت عئٍت

 ت لاؾخمغاع الأؾاؽ بىصٌها الغبدُت جدُِّ: الاُخصاصًت االإؿاولُت  .الكغٓ

 الؿاثضة والأهـمت بالِىاهحن الالتزام: الِاهىهُت االإؿاولُت. 

 االإماعؾاث في والجزاهت والؤهصاي اللضالت بُِم الالتزام: لاُُتالأز االإؿاولُت 

ت  .الخجاعٍ

 ت االإؿاولُت  .الؤوؿاهُت الِظاًا وصكم المجخمم جىمُت في الخؼىعي الؤؾهام: الخحرً
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كحر أث ؤن بلى( Carroll -1333) وَ  هُألها في الاظخماكُت االإؿاولُت صمجذ التي الكغ

ا       ؤصاء   خِِذ الخىـُمُت اواؾ       مالُ  ا هحرها، مً ؤًظل          تراجُجُ   مً االإماعؾاث هظه جىًغه الإا      هـغ 

ؼ  . والؿملت للشِت حلؼٍ

٘ Fombrun (1331 ) )صعاؾاث جىؾلذ ٓما ض "االإاؾؿُت الؿملت" خى  االإماعؾاث ؤن لخآ

ل الاظخماكُت
 
 حكٖ
 
ت االإٖىهاث ؤخض     ت الجىهغٍ أث، االإاؾؿُت للهىٍ م وؤنها للكغ  ُضعتها مً جغً

 .ىاَالأؾ في الخىاًؿُت

  م(.5335(: معخىٍاث المعاولُت الاحخااعمُت في هاىرج واسوٌ )5حذوٌ )

أث مظمىن البلض البلض م  ؤمشلت جؼبُُِت في الكغ

1 
االإؿاولُت 

 الاُخصاصًت

جدُِّ الغبدُت والٌٕاءة في الأصاء بىصٌها 

ت. ت الكغٓ  الأؾاؽ لاؾخمغاعٍ

جدؿحن ظىصة االإىخجاث، الابخٖاع في الخضماث، الىمى 

 لي االإؿخضام.االإا

4 
االإؿاولُت 

 الِاهىهُت

الالتزام بالِىاهحن والأهـمت المخلُت والضولُت 

ت.  التي جىـم كمل الكغٓ
 الامخشا٘ لِىاهحن خماًت االإؿتهلٗ والبِئت واللمل.

0 
االإؿاولُت 

 الأزلاُُت

ُاث التي جخجاوػ الخض  الالتزام بالؿلىٓ

ر كً الُِم الؤوؿاهُت.                                         الِاهىوي بلى ما ٌلب 
 ضالت في الخلامل مم االإىؿٌحن، والصضَ في الؤكلاهاث.الل

2 
ت  االإؿاولُت الخحرً

 )الؤوؿاهُت(
اه المجخمم.  االإؿاهمت الؼىكُت في جدؿحن عً

 الخبركاث، صكم الخللُم والصخت، الأوكؼت البُئُت.

 (Carroll, 1331)االإصضع: 
 

أعو٘ ؤن الغبدُت لا جدىاُع مم االإؿاولُت الاظخما ـهغ همىطط  كُت، بل جمشل ؤخض ؤبلاصها                                                         وٍ 

أث الىاجخت هي التي جىاػن بحن البلضًً الاُخصاصي  أعو٘ ؤن الكغ ض  الأؾاؾُت. بط ًآ

لؼػ ؾملتها االإاؾؿُت.  والاظخماعي بما ًظمً اؾخضامتها وَ

 (الجذًذة اللفُت مىز) الشكاُت والمعاولُت والاظخذامت العىلمت عمصش: الخامعت المشخلت

ً الخاصي الِغن  في ظخماكُتالا  االإؿاولُت صزلذ  بحن بـالضمج احؿمذ ظضًضة مغخلت واللكغٍ

مت والاؾخضامت االإؿاولُت مُت والخىٓ  . الغُ

حز ؤصبذ ًِض ا       كىصغ ا والخٕىىلىجي البُئي البلض كلى الترٓ أث ؤصاء جُُِم في       عثِؿ  . الكغ

غ وؤصبدذ لغي ما ؤو( Non-Financial Reports) االإالُت هحر الخِاعٍ  الاؾخضامت ٍغبـخِاع       ٌ 

(Sustainability Reports )ا ا      ظؼء  ّ االإاؾسخي الؤًصاح مً        ؤؾاؾُ   اللاالإُت االإباصعة ملاًحر وً

غ  ISO 41333 (GRI, 4311.) الأًؼو  ومىـمت( GRI) للخِاعٍ
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ِاؽ لا االإغخلت، وهظه
 
   ج
 
 الخملاث ؤو الخبركاث زلا٘ مً ًِؽًحها  الاظخماكُت االإؿاولُت  

ت، مت لخُُِم    ع املُا بهما صاعث الخحرً أث خىٓ ل والبُئي المجخمعي وؤزغها الكغ  . االإضي ػىٍ

 ؤن بلى( Park & Kim, 4313 ؛Fatma, Rahman & Khan, 4315) خضًشت صعاؾاث وؤقاعث

ت قٌاًُت بحن ًغبؼىن  ؤصبدىا االإؿتهلٕحن  مضي وبحن الاظخماكُت مباصعاتها كً الؤًصاح في الكغٓ

ت كلامتها في زِتهم  .الخجاعٍ

 االإؿاولُت بمٌهىم االإاؾسخي الاهخمام جؼاًضًِض  ،ى صلُض االإملٕت اللغبُت الؿلىصًتؤما كل

ا الاظخماكُت ذ التي ،4303 االإملٕت عئٍت مم        جماقُ  ؼ كلى     هص   اللام الِؼاكحن بحن الكغآت حلؼٍ

 . االإؿخضامت الخىمُت لخدُِّ والخاص

 ملاًحر لخبجي مباصعاث ُتالاظخماك للمؿاولُت اللامت والهُئت الخجاعة وػاعة ؤصضعث ٓما

مت أث في والاؾخضامت الخىٓ  (.4341 الؿلىصًت، الخجاعة وػاعة) الىػىُت الكغ

ع  ُض الاظخماكُت االإؿاولُت مٌهىم ؤن ًخطح وهٕظا  هـام بلى مدضوصة ؤزلاُُت ًٕغة مً       جؼى 

أث وعي ٌلٕـ والاؾتراجُجُت، والاظخماكُت الاُخصاصًت الُِم مً مخٖامل  جىمُت في بضوعها الكغ

جلل المجخمم، ا واالإؿاولُت الغبذ بحن الخىاػن  مً وٍ ا       مدىع   وقغكُتها ؾملتها بىاء في        ؤؾاؾُ 

 .االإاؾؿُت

أث ت ومجها االإلاصغة، ًالكغ  اؾدشماع"ٓـ الاظخماكُت االإؿاولُت مم جخلامل االإغاعي، قغٓ

لؼػ  ،"االإلىىي  االإا٘ عؤؽ في اؾتراجُجي ضكم الأصاء اؾخضامت       ٌ  َ  في اللامت الشِت وٍ  المخلي الؿى

 . واللالمي

ض آ  اولٖاؽ هي االإاؾؿُت الؿملت" بإن( Fombrun & Shanley 1333) بلُه طهب ما طلٗ وٍ

ت لأصاء ا والاظخماكُت الاُخصاصًت المجالاث في الكغٓ  في البدض هظا ظىهغ ًمشل ما وهى ،"    مل 

 الؿلىصي الؿُاَ في االإاؾؿُت والؿملت الاظخماكُت االإؿاولُت بحن الللاُت لخدلُل ؾلُه

 .الخضًض

ض جىؾم الاهخمام االإاؾسخي باالإٌهىم بلض بػلاَ االإُشاَ اللالمي للأمم االإخدضة كام  م، 4333وُ

أث بلى جبجي ككغ مباصت ؤؾاؾُت جخللّ بدِىَ الؤوؿان واللما٘ والبِئت  الظي صكا الكغ
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ا ظى  ،ومٖاًدت الٌؿاص غ                                                   ومىظ طلٗ الخحن، ؤصبدذ االإؿاولُت الاظخماكُت كىصغ  ا في الخِاعٍ                   هغٍ 

أث اللاالإُت. ت للكغ  الؿىىٍ

فاث المعاولُت الاحخااعمُت للششواث ا: حعشٍ  :                                         زاهُ 

ٌاث حلضصث أث الاظخماكُت االإؿاولُت حلغٍ ت االإضاعؽ بازخلاي( CSR) للكغ  الٌٕغٍ

ت، والخىظهاث ا جخٌّ لٕجها الؤصاعٍ ت بحن الؤًجابي الخٌاكل وهى واخض، ظىهغ كلى       ظمُل   الكغٓ

حن ٓلا كلى بالىٌم حلىص مؿخضامت هخاثج جدُِّ بهضي والمجخمم  . الؼغً

ىـغ أث ٌؿمذ مخٖامل ماؾسخي ةٔػاع الُىم الاظخماكُت االإؿاولُت بلى       وٍ   جإزحرها بةصاعة للكغ

ِت والبُئي والاظخماعي الاُخصاصي ض مصضاُُتها ٌلؼػ  بما وقٌاًت، ؤزلاُُت بؼغٍ ؼٍ  زِت مً وٍ

 في بها المجخمم
 
    ، اجطح طلٗ ظلُا
 
ٌاتها.                 جىاو٘ الباخشحن لخلغٍ

ا" واسوٌ" كذمفلذ  -5
 
ف  حعشٍ
 
اذ ٌع        المعاولُت وصف خُث الوادًاُت، الذساظاث في       مشحع 

لاجه مم ؤًلالها لخخىاًّ المجخمم ججاه الاُخصاصًت االإاؾؿت التزاماث" :بإنها الاحخااعمُت  في جىُ

ت والأزلاُُت والِاهىهُت الاُخصاصًت المجالاث  . (Carroll, 1313)"والخحرً

ا ًمشل بل ازخُاعي، وكاغ مجغص لِـ CSR ؤن بلى الخلغٍٍ هظا ٌكحرخُض  ا         التزام          ؤؾاؾُ 

اء الغبذ جدُِّ بحن االإىاػهت االإاؾؿاث مً ًخؼلب  . والأزلاُُت الاظخماكُت بالتزاماتها والىً

ؼ في CSR لـ الاؾتراجُجي الضوع  الخلغٍٍ هظا ًبرػٓما  ت ؾملت حلؼٍ  مم الشِت وبىاء الكغٓ

ا المجخمم، ض  ت مً ًخجؼؤ لا ظؼء الاظخماعي الالتزام ؤن       مآ غاعاتها االإاؾؿت هىٍ   الدكوُلُت وُ

 واللملُاث والؿُاؾاث االإباصت مً هـام": بإنها الاحخااعمُت المعاولُت" وود"      عمش فذ -0

ت بحن الللاُت حلٕـ التي االإاؾؿُت ف هزا، و(Wood, 1331)  "الاظخماكُت وبِئتها الكغٓ  الخعشٍ

 :ؤن ًذلل عملى

  CSR ا واكُت بصاعة جخؼلب مؿخمغة، مخٖاملت كملُت
 
 وجسؼُؼ
 
ا         لظمان        مضعوؾ 

 . المخُؽ المجخمم مم الٌلا٘ الخٌاكل

 ٌكضص  
 
 ؤًظا
 
ا جٖىن  ؤن ًمًٕ لا الاظخماكُت االإؿاولُت ؤن كلى    

 
 وكاػ
 
ا       ؤو       كغطُ 

ا،  االإاؾؿُت الشِاًت مً ؤصُل ظؼء هي بل        قٖلُ 
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  ٌلؼػ CSR ًت ُضعة م  مسخلٍ مم مؿخضامت كلاُاث كلى الخٌاؾ كلى الكغٓ

  االإصلخت ؤصخاب

ت بحن للخٌاكل بػاع" :جاثل للششواث الاحخااعمُت المعاولُت ؤن بلى" داهلش" ؤشاس -0  الكغٓ

اهذ، (Dahlsrud, 4332)"االإؿخضامت الخىمُت لخدُِّ وبِئتها ف هزا وٍ ً، هاا: عملى الخعشٍ   ؤمشٍ

 للـ الاؾتراجُجي الؼابم CSR، ؼ وؾُلت ضلٌ خُض ت صوع  لخلؼٍ  المجخمم في الكغٓ

ِت ا وصًىامُُٕت، مؿخمغة بؼغٍ ت االإباصعاث ؤو اللغطُت الأوكؼت كً       بلُض   . الـاهغٍ

 ججلل قاملت عئٍت الخلغٍٍ هظا ٌلٕـ CSR ا ت بصاعة هُٖل مً      ظؼء   الكغٓ

ل        جإزحر ا ًظمً بما الِغاع، واجساط   والمجخمم البِئت كلى الأمض ػىٍ

 الاحخااعمُت المعاولُت ؤن عملى(  ISO 06222:0252) معُاس هص الذولي، ي المعخى  وعملى -4

 زلا٘ مً والبِئت، المجخمم كلى وؤوكؼتها ُغاعاتها كً الىاظمت الآزاع كً االإىـمت مؿاولُت: "حعني

إزظ االإؿخضامت الخىمُت في ٌؿاهم وقٌاي ؤزلاقي ؾلىْ لاث الاكخباع في وٍ ، "االإلىُت الأػغاي جىُ

ف وهزا  :ؤن ًىضح الخعشٍ

  CSR ًٖىن  ؤن ًجب  
 

 ُابلا
 

لٕـ والخُُِم، للُِاؽ       الأزلاقي الالتزام مؿخىي  وَ

ت  . االإاؾسخي ؤصائها وقٌاًُت للكغٓ

 عثِؿُت ؤصاة ًجللها مما واالإؿاءلت، بالكٌاًُت الاظخماكُت االإؿاولُت ًغبؽ ٓما 

ؼ ت مصضاُُت لخلؼٍ ُتها الكغٓ  (.ISO, 4313) االإصلخت وؤصخاب المجخمم لضي ومىزىُ

 ؤصخاب ظمُم مم الللاُت جدؿحن" :بإنها الاحخااعمُت المعاولُت الباخثين بعع وصف -1

 االإؿخضامت الخىمُت جضكم مباصعاث كبر المخلي، والمجخمم واالإىؿٌحن اللملاء طلٗ في بما االإصلخت،

ف هزا، و(Carroll & Shabana, 4313) "االإخباصلت الشِت وحلؼػ   ٌعخفاد مىه ما ًلي:  الخعشٍ

  نؤ CSR غ ٌكمل  الخللُم في واالإؿاهمت البُئُت، االإىاعص وخماًت اللمل، بِئت جؼىٍ

ب، ِؽ الخحري  اليكاغ ؤو الخبركاث كلى ًِخصغ لاو  والخضعٍ ت صوع  ٌلؼػ  مما ،وً  الكغٓ

ٗ اهُت في ًلا٘ ٓكغٍ  . وجىمُخه المجخمم عً

  ا الخلغٍٍ ًظٍُٓما ا،      بلض   بالأزغ الاظخماكُت االإؿاولُت ًغبؽ خُض        كملُ 

 .والمجخمم الىاؽ خُاة كلى االإاؾؿُت للأوكؼت االإلمىؽ
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ت لُِم مغآة" :هي للششواث الاحخااعمُت المعاولُت ؤن بلى المخخصين بعع ؤشاس -6  الكغٓ

 & Carroll) "ؤوكؼتها ظمُم في والاظخماكُت الؤوؿاهُت باالإباصت التزامها مضي حلٕـ وؤزلاُُاتها،

Shabana, 4313) ،برص ف هزا وٍ  :الخعشٍ

 همُتؤ CSR ت ًلؿٌت حلٕـ ٓمغآة ُمها الكغٓ ت، وُ  ًترظم بدُض الجىهغٍ

ا جازغ ملمىؾت ؤًلا٘ بلى الأزلاقي الالتزام  . والاُخصاصًت الاظخماكُت البِئت في         بًجابُ 

 ض ُِت، ؤصاة مم ٔىنها الاظخماكُت االإؿاولُت ؤن ًآ   حؿىٍ
 
 هي ؤًظا
 
 لإؿهاع وؾُلت       

ت ت هىٍ ؼ الكغٓ  بها االإصلخت ؤصخاب زِت وحلؼٍ

ٌ  ٍاىًو  فاث، هزه حاُع بن اللى  جاهذ عملى ؤمىس: وصُاغاتها، ؤظالُبها اخخلاف سغم الخعشٍ

  أث الاظخماكُت االإؿاولُت ؤن ت آلُت جمشل للكغ ؼٍ  مم الؤًجابي للخٌاكل مغٓ

 . المجخمم

  ؤن CSR بلى واالإؿاءلت، الكٌاًُت، الأزلاقي، الالتزام جخؼلب مؿخمغة كملُت 

 . والبُئُت الاظخماكُت للمىاعص الىاكُت الؤصاعة ظاهب

 ؤن CSR  ت، الأكما٘ ًخجاوػ         بػاع ا لُصبذ الخحرً
 

 قاملا
 

 الاُخصاصي الأصاء ًضمج     

 .والاظخماعي

  ِّت ؾملت وحلؼػ  االإؿخضامت الخىمُت جد ُتها الكغٓ  المجخمم لضي ومىزىُ

 .االإصلخت وؤصخاب

ا: البعاد الشئِعت للاعاولُت الاحخااعمُت للششواث
 
                                           زالث
 
    . 

أث الاظخماكُت االإؿاولُتخٌّ كلُه ؤن مً االإ  في المخىعٍت االإٌاهُم مًباجذ ( CSR) للكغ

ت الضعاؾاث  مصالح بحن الخىاػن  لخدُِّ وؾُلت مً جمشله الإا      هـغ ا الخضًشت، والاُخصاصًت الؤصاعٍ

 . المجخمم وؤهضاي االإاؾؿت

ض ت الىماطط ؾاهمذ وُ أن الإؿاولُت،ا هظه ؤبلاص جدضًض في والخضًشت خِلُضًتال الىـغٍ  و

ا ًِضم بط قمىلُت، الىماطط ؤبغػ  مً" أعو٘" همىطط ا       جصىع  اث كلى CSR لأبلاص        مخضعظ   االإؿخىٍ

تو  ،والؤوؿاهُت الأزلاُُت، الِاهىهُت، الاُخصاصًت،  . الخحرً
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 الخىمُت جدُِّ في حؿاهم ٔىنها ُصىي، ؤهمُت الأبلاص هظه الخضًشت الضعاؾاث ؤولذ

ت ؾؿُتما  ؾملت وبىاء االإؿخضامت  Fatma ؛Maignan & Ferrell, 4332 ؛Fombrun, 1331) ُىٍ

et al., 4315) ،:وؤهم هزه البعاد ما ًلي 

 :الاكخصادي البعذ -ؤ

 جخدمل بط الأزغي، الأبلاص ٔل ؤؾاؽ جمشل الاُخصاصًت الاظخماكُت االإؿاولُت ؤن" أعو٘" ًغي 

أث ت وطمان الغبدُت جدُِّ: "مؿاولُت الكغ  ججاه بالتزاماتها الىًاء ًدُذ بما اؤكماله اؾخمغاعٍ

 ؤمىس مهات جخلخص فُاا ًلي: ًبرهً عملى البعذ هزاو ، (Carroll, 1331" )والمجخمم االإؿاهمحن

 مىخجاث جِضًمو  للمىاعص، الغقُضة الؤصاعة ٌكملؤصبذ  الاُخصاصي الأصاء ؤن 

ت ُضعة جظمً مؿخضامت حكوُلُت ٌٓاءة وجدُِّ الجىصة، كالُت وزضماث  لىك الكغٓ

اء  ؤن صوعه ًِخصغبمؿاولُاتها الىً
 
أن مخصىعا               ، بلٕـ ما 
 
اصة كلى                       ًدؿب. الؤًغاصاث ػٍ

 لؼػ  الاُخصاصي البلضب الاهخمام ؤن ت ُضعة       ٌ   بغامج في الاؾدشماع كلى الكغٓ

ت، الخللُمُت االإباصعاث مشل الاظخماكُت، االإؿاولُت  الغبدُت جدُِّ ًدُذ بط والخحرً

ل االإؿخضامت لٕـ المجخمم، مصلخت في جصب التي االإباصعاث جمىٍ ت التزام وَ  بخدُِّ الكغٓ

 (. Fombrun, 1331) مؿخضام بًجابي ؤزغ

 أث جدِّ ٓظلٗ مً زلا٘ هظا البلض ا       ؤصاء   الكغ ا          اُخصاصً   جخمخم      ُىٍ 

ً لضي ؤٓبر بمصضاُُت  اؾخِغاعها لاعجباغ      هـغ ا االإؿتهلٕحن، ولاء مً وحؿخٌُض االإؿدشمغٍ

 (.Maignan & Ferrell, 4332) الاظخماعي هاالتزام بمؿخىي  االإالي

 :اللاهىوي البعذ -ب

ت باخترام الِاهىوي البلض ًخللّ ت، والأهـمت للِىاهحن الكغٓ  كلى" أعو٘" ٌكضص خُض الؿاعٍ

أث ؤن  وخماًت الخجاعي  اللمل جدٕم التي والأهـمت بالِىاهحن الالتزام: "كً مؿاولت الكغ

َ  والبِئت االإؿتهلٗ   :ًشسخ لأمىس  البعذ هزاب وبالخالي فالًلتزام، (Carroll, 1331" )اللاملحن وخِى

 للُت صازلُت ؾُاؾاث وطم ابت، وً  في الكٌاًُتجظمً و  المخالٌاث، مىمج للغُ

 .قٕلي امخشا٘ مجغص لِـو  .االإاؾؿُت الخلاملاث
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 ٌ ؿاهم االإصلخت، وؤصخاب المجخمم مم الشِت ؼٍلؼ  االإالُت المخاػغ جِلُل في وَ

ظمً بُت،الؿل والؿملت  مخِلبت اُخصاصًت بِئاث في الدكوُلُت اللملُاث اؾخِغاع وٍ

(Fatma et al., 4315 .) 

 ًدمي  َ  الضولُت االإلاًحر جؼبُّ زلا٘ مً آمىت، كمل بِئت ٍظمًو  اللما٘ خِى

 .الاؾخولا٘ ؤو الخمُحز وكضم االإهىُت، والؿلامت بالصخت االإخللِت والمخلُت

  االإؿاولُت مىـىمت مً ٓجؼء كغي الب اللىصغ جِضًغ ؤهمُت كلىٌكضص 

ؼ في ٌؿاهم مما الاظخماكُت، ً المجخمم ؤمام االإاؾؿت مصضاُُت حلؼٍ  واالإؿدشمغٍ

(Maignan & Ferrell, 4332.) 

 :الخلاقي البعذ -ث

ت ؾلىْ جىظه التي واالإلاًحر الُِم مجمىكت: "ٌكمل الأزلاقي البلض ؤن بلى" أعو٘" ٌكحر  الكغٓ

 الشوغاث اؾخولا٘ وججىب والصضَ، واالإؿاواة اللضالت طلٗ في بما االإلىُت، الأػغاي مم حلاملها في

عىغ، (Carroll, 1331" )الِاهىهُت  عمذة ؤمىس: البعذ هزا وَ

  تؤن ُاث في وجىسغغ الِاهىوي، الالتزام خضوص خجاوػ ج الكغٓ  الأزلاَ حلٕـ ؾلىٓ

  .والاظخماكُت االإهىُت

  ا       كىصغ اؤصبذ  الأزلاقي البلضؤن ت، ماؾؿُت زِاًت بىاء في        ظىهغٍ   حلؼػ  ُىٍ

 . والمجخمم واالإىؿٌحن اللملاء مم الشِت

 أث ؤن  في الاهسغاغ اخخمالاث لضيها جِل صاعمت ؤزلاُُت ملاًحر جدبجى التي الكغ

 والخدضًاث الأػماث مىاظهت كلى ؤٓبر بِضعة وجخمخم بالؿملت، مظغة مماعؾاث

 (.Fombrun, 1331) الاظخماكُت

  ت التزاماث واخترام ُتبالكٌاً الالتزام  ٌلٕـ والمجخمم، البِئت ججاه الكغٓ

لؼػ  الأعبلت الأبلاص جٖامل ت مصضاُُت وَ  ,.Fatma et al) االإصلخت ؤصخاب ؤمام الكغٓ

4315.) 

 :الإوعاوي ؤو الخيري  البعذ -ر
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ت بها حؿهم التي الخؼىكُت االإباصعاث: "ًمشل الخحري  البلض ؤن بلى" أعو٘" ٌكحر  في الكغٓ

 الؤوؿاهُت االإؿاكضاث وجِضًم والبِئت، والصخت الخللُم صكم زلا٘ مً المجخمم ؿغوي جدؿحن

اث في  ، مً زلا٘ هظا البلض جدِّ االإاؾؿاث ؤمىع مجها(Carroll, 1331" )الأػماث ؤوُ

 اهُت في االإؿاهمت ِت المجخمم عً ا، بلؼامُت هحر بؼغٍ  اظخماعي ؤزغ طو ولٕىه          ُاهىهُ 

 .ٓبحر

 ؼ  وؤصخاب الجمهىع  ؤمام صىعتها وجدؿحن المخلي جخممالم مم الغوابؽ حلؼٍ

  االإصلخت،

 بغامج في الابخٖاعهظا البلض  دُذً ٓما CSR المجخمم اخخُاظاث مم ًخىاًّ بما 

(Maignan & Ferrell, 4332 .) 

 مشل للُِاؽ، ُابلت ؤًلا٘ في الأزلاُُت والُِم الاظخماكُت الالتزاماث بحن الجمم 

حر لصخُتا والغكاًت الخللُم جدؿحن ؼ في ٌؿهم مما الٖىاعر، خالاث في الضكم وجىً  حلؼٍ

ت ججاه والىلاء الشِت سلّ الكغٓ ا        جإزحر ا وٍ ا         بًجابُ   (.Fatma et al., 4315)         مؿخضام 

 الششهت ظاعت عملى السبعت البعاد جفاعمل جإزير -0

ت الأزلاُُت، الِاهىهُت، الاُخصاصًت، – الأعبلت الأبلاص حكٖل  خُض مخٖاملت مىـىمت – والخحرً

 . الآزغ بلض ٔل ًضكم

ل ًدُذ الِىي  الاُخصاصي ًالأصاء ت، والأزلاُُت الِاهىهُت االإباصعاث جمىٍ  الالتزام بِىما والخحرً

ت مصضاُُت ٌلؼػ  الِاهىوي ِلل الكغٓ ظمً المخاػغ، وٍ ت الأزلاُُت االإباصعاث جٖىن  ؤن وٍ  والخحرً

 . وآمً مؿاو٘ بػاع طمً

ت ؾلىْ جىظُه كلى لًُلم الأزلاقي البلض ؤما ت ُُمها ٌلٕـ بما الكغٓ لؼػ  الجىهغٍ  وَ

ظمً ؾملتها، ٘  وٍ ٕمل. المخخلٌت الإباصعاتها المجخمم ُبى  خُض اللامت، الصىعة الخحري  البلض وٍ

ـهغ ت التزام      ً  اهُت الكغٓ ترظم المجخمم بغً  .ملمىؾت ؤًلا٘ بلى الأزلاُُت الُِم وٍ

أث ؤن بلى الخضًشت الضعاؾاث حكحرو   جىاًؿُت محزة جدِّ بٌٕاءة الأبلاص هظه جضًغ لتيا الكغ

اصة الاظخماعي التزامها ًغجبؽ بط واضخت، ؼ االإالي الأصاء وجدؿحن للمؿتهلٕحن الىلاء بؼٍ  مٖاهتها وحلؼٍ
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ؼ اؾتراجُجُت ؤصاة CSR ًجلل ما والضولُت، المخلُت الأؾىاَ في ت ؾملت لخلؼٍ ُتها الكغٓ  ومىزىُ

(Fombrun, 1331؛ Maignan & Ferrell, 4332.) 

٘  ٍمًٕو  غ مخٖامل بكٖل وجدلُلها الأبلاص هظه ًهم بن الِى ت ًىً ّ زاعػت للكغٓ  ػغٍ

ا٘، بكٖل الاظخماكُت االإؿاولُت في للاؾدشماع لؼػ        ًل   المجخمم، مم الؤًجابي الخٌاكل كلى ُضعتها وَ

ض آ ؼ الشِت بىاء في اؾتراجُجي ٓلىصغ CSR صوع  وٍ  .الأكما٘ اؾخضامت وحلؼٍ

ا  .: جؼبُلاث المعاولُت الاحخااعمُت في الششواث الععىدًت      سابع 

أث الاظخماكُت االإؿاولُت بخؼبُِاث الاهخمام جؼاًض  الؿلىصًت اللغبُت االإملٕت في (CSR) للكغ

 ، االإاطُحن اللِضًً زلا٘ لاًذ بكٖل

  الاحخااعمُت: المعاولُت الععىدًت لخؼبُم الظباب التي دفعذ الششواث -5

  حزة ظخماكُت ؤصبدذ حكٖلالا  االإؿاولُت ؤن  مىـىمت ناطمفي  ؤؾاؾُت عٓ

 االإؿخضامت. الخىمُت

 ابها ظاء  الاهخمام ؤن ٘  ببرامج        مضًىك   وظه وكلى الؼمىخت، الىػجي الخدى

ؼ" طغوعة كلى بىطىح هصذ التي ،4303 االإملٕت عئٍت الخصىص  الِؼاق صوع  حلؼٍ

 ".الاظخماكُت واالإؿاولُت االإؿخضامت الخىمُت في الخاص

 ا ٘  ؤصبدذ خُض االإىـىع، هاخُتمً  الاظخماكُت للمؿاولُت الاؾتراجُجي       لخدى 

ضمجت الاظخماكُت االإؿاولُت  الاُخصاصًت للُٕاهاث الاؾتراجُجي الأصاء صمُم في ومدىعٍت       م 

أهذ مً ُبل. زحري  وكاغ مجغص حلض ولم  .الٕبري   هامصخي، ٓما 

(هاىرحؤ المشاعي ششهت، )خاصال اللؼاع في الاحخااعمُت المعاولُت بشامج اهذماج -0
 
 ا
 
 : 

اث اؾخجابذ أث ٓبرً  االإؿاولُت ومباصعاث بغامج بصماط كبر الخىظه لهظا الؿلىصًت الكغ

أث الاظخماكُت  الاؾخجابت هظه       وحلض   ،الدكوُلُت وكملُاتها الاؾتراجُجُت زؼؼها في( CSR) للكغ

  االإاؾؿُت
 
 صلُلا
 
 الاُخصاصي،: للخىمُت الشلاسي البلض لأهمُت الخاص الِؼاق بصعاْ كلى     

 .والبُئي والاظخماعي،

ض  و  ل 
 
     ح
 
ت     االإغاعي قغٓ

 
 مشالا
 
      

 
 مخِضما
 
أث الاظخماكُت االإؿاولُت لخؼبُّ         بِئت طمً( CSR) للكغ

ضمجت لخصبذ الٌغصًت االإباصعاث مغخلت ؤوكؼتها ججاوػث خُض الؿلىصًت، الأكما٘  في       م 
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ت حؿدىض  ٓما، الٖلُت اؾتراجُجُتها  مما للاؾخضامت، الشلازت الأبلاص بحن الخىاػن  مىهجُت بلى الكغٓ

  ٌلٕـ
 
 همىطظا
 
        

 
 مخؼىعا
 
مت في         ، مً زلا٘ ما ًلي:(ESG) واالإاؾؿُت والاظخماكُت البُئُت الخىٓ

 المىاسد وبداسة البُئُت بالًظخذامت الالتزام  -ؤ

٘  البُئُت بالاؾخضامت االإغاعي التزام ًخمدىع   ،البُئي غالأز مً والخض الدكوُلُت الٌٕاءة مبضؤ خى

 كضة ؤمىع، ؤهمها: في الاؾتراجُجُت هظه جخجلىخُض 

 ُّت، االإىاعص اؾتهلاْ لترقُض صاعمت بغامج جؼب  والؼاُت، االإُاه ؾُما ولا الخُىٍ

 . البُم هِؼت بلى االإؼعكت مً الؤهخاط، مغاخل ظمُم في

  حز ت جغٓ  ًمشل  االإؿخضامت الؼعاكت جِىُاث في الاؾدشماع كلى الكغٓ
 
 ؤمغا
 
      

 
ا  خُىٍ
 
     ، 

 
 
 هـغا
 
كمل خؿاؾت؛ ػبُلُت مىاعص ٌؿتهلٗ ُؼاق في حلمل لٖىنها        طلٗ وَ

 ت اؾخسضام  الىٌاًاث وبصاعة اللالُت الٌٕاءة طاث الخضًشت الغي  هـمتلأ  الكغٓ

 (.Circular Economy) الضاثغي  الاُخصاص مٌهىم ًضكم بإؾلىب الؼعاكُت

ت مما صًم   الىػىُت االإىاعص بصاعة ججاه امؿاولُته مً ٓجؼء هظه ظهىصها بلى ىـغجلأن الكغٓ

 .االإؿخضام الوظاجي الأمً في واالإؿاهمت الصخُدت

 :المشترهت لللُات هادشن المجخاعُت المعاولُت -0

 مٌهىم بلى تالخِلُضً الىـغة جخجاوػ  المجخملُت، للمؿاولُت مخلمِت مِاعبت االإغاعي جدبجىٓما 

ت الُِمت زلّ   .(Creating Shared Value - CSV) االإكترٓ

ت اُخصاصًت مىاًم جدُِّ ًخم خُض ـهغ، المجخمم اخخُاظاث جلبُت مم بالخىاػي  للكغٓ  طلٗ وٍ

ت للجملُاث االإؿخمغ صكمها في ت والبرامج الخللُمُت واالإاؾؿاث الخحرً  . الخىمىٍ

  االإضاعؽ في الصخي الوظاء بـبرامج االإخللِت مباصعاتها جمشل طلٗ، بلى بالإطاًت
 
 اؾدشماعا
 
          

 
 مباقغا
 
       

 االإخللِت 4303 عئٍت ؤهضاي مم ًخماشخى بما للمملٕت، البكغي  االإا٘ وعؤؽ اللامت صختال في

 .(Almarai, 4340). الخُاة بجىصة
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ؼ ٓما ت جغٓ ب بغامج كبر الؿلىصي الكباب جمٕحن كلى الكغٓ  لغصم مصممت وجىؿٍُ جضعٍ

َ  ومخؼلباث الخللُمُت المخغظاث بحن الٌجىة ت ًظمً مما اللمل، ؾى  ضاصالؤم اؾخمغاعٍ

 .المخلُت بالٌٕاءاث

 :والشفافُت والحىهات الماظس ي الإػاس -0

لض  
 
    ح
 
ت حجغ واالإاؾؿُت الأزلاُُت االإؿاولُت    مؿخىٍاث ًخؼلبمما  ،االإغاعي همىطط في الؼاوٍ

، الأصاء، كً الؤًصاح في الكٌاًُت مً كالُت
 
أن مالُا  ؾىاء 
 
. وؤ               

 
، ؤو بُئُا

 
 اظخماكُا

 
          

 
         

ت وجلتزم غها بخِضًم الكغٓ   جِاعٍ
 
ِا  وً
 
غ الضولُت للملاًحر      غ مباصعة مشل االإخٖاملت، للخِاعٍ  الخِاعٍ

 4340). ؤصائها ومِاعهت ُُاؽ ُابلُت ًظمً مما ،(GRI - Global Reporting Initiative) اللاالإُت

Almarai,). 

لؼػ  مت الجىصة بملاًحر التزامها وَ  مً االإصلخت، ؤصخاب ظمُم بحن الشِت الغقُضة والخىٓ

 . االإؿتهلٕحن ىبل االإؿاهمحن

  الؤصاعة مجلـ ًخىلى ٓما
 
 صوعا
 
      

 
 بقغاًُا
 
         

 
 ًلالا
 
 في الاظخماكُت االإؿاولُت مباصت اهضماط لظمان     

اث ظمُم كلى وجىٌُظها الاؾتراجُجُت الِغاعاث اجساط  Almarai, Sustainability) .الدكوُلُت االإؿخىٍ

Report, 2121). 

 الاحخااعمُت للاعاولُت والمالي الاظتراجُجي الزش 

ت، وزاثّ حكحر غ طلٗ في بما الكغٓ ت الخِاعٍ ضعْ االإغاعي ؤن بلى ،(,Almarai 4340) الؿىىٍ
 
   ج
 
  

٘  إٔخض الاظخماكُت االإؿاولُت  هزا، االإؿخضامت الخىاًؿُت االإحزة حلؼػ  التي االإلمىؾت هحر الأصى

  :ؤبشصها هامت، مباششة غير عمائذاث عمىه ًيخج الاحخااعي الماٌ سؤط عملى الترهيز

 ؼ   .االإؿتهلٕحن ءولا حلؼٍ

 الخىـُمُت الهُئاث مم الللاُت جدؿحن. 

 ت الٌٕاءاث ظظب  . البكغٍ
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ترظم  الدكوُلُت، للمساػغ جِلُل بلى الاظخماكُت االإؿاولُت في الاؾتراجُجي الاؾدشماع        وٍ 

ض مما ،(NFPIs) االإالُت هحر الأصاء ماقغاث لـ وجدؿحن  حلؼػ  اُخصاصًت طغوعة الاؾخضامت ؤن ًآ

ت تالللام ؾملت َ  في ومٖاهتها الخجاعٍ  .ِؽوً  ؤزلاقي التزام مجغص لِؿذو  ،والؤُلُمي المخلي الؿى

ا:  اث        خامع  شة الىظشٍ  
   المفع 
 .(CSR) للششواث الاحخااعمُت للاعاولُت      

ت لضعاؾاثا جىاولذ  لخبجي اللمُِت والضواًم الٌٕغي  الأؾاؽ واؾم بكٖل والاُخصاصًت الؤصاعٍ

أث  بِاء جدضص اؾتراجُجُت طغوعة الخبجي هظا ؤصبذ خُض خماكُت،الاظ االإؿاولُت الإباصعاث الكغ

 . االإىـمت

اثهظه  حلخمضٓما  حز بحن جتراوح مخباًىت، جدلُلُت ؤػغ كلى الخىظه لهظا االإٌؿغة الىـغٍ  الترٓ

  والبُئي، الاظخماعي البلض بلى االإصالح، ؤصخاب مم الللاُت كلى
 
 وصىلا
 
 .االإاؾسخي الضوع  بلى     

ت -5  . (Stakeholder Theory) لحتالمص ؤصحاب هظشٍ

لض  
 
    ح
 
ت   مان صاهها التي االإصلخت، ؤصخاب هـغٍ ت الأػغ ؤبغػ  مً ًغٍ ٌؿغ التي الىـغٍ

 
   ج
 
 جىؾم  

ت مؿاولُت هؼاَ  . الكغٓ

ت هظه جٌترضو   كضة ؤمىع ؤهمها:  الىـغٍ

 ت مؿاولُت ؤن  ولِؿذ بإوكؼتها، جخإزغ التي الأػغاي ظمُم لدكمل جدؿم الكغٓ

 . ناالإؿاهمح كلى مدصىعة

  تؤن بما في  ،(,Freeman 1322) االإصلخت ؤصخاب لصالح جضاع ؤن ًجب الكغٓ

 .المخلي والمجخمم والخٖىمت، واالإىعصًً، واالإؿتهلٕحن، االإىؿٌحن، طلٗ

 ل الىجاح ؤن ت الأظل ػىٍ لاث جلبُت كلى ُضعتها كلى ٌلخمض للكغٓ  ؤصخاب جىُ

  االإخىاُظت مصالخهم جىاػن  كلى والخٌاؾ االإصلخت
 
 ؤخُاها
 
       . 

كحر  جصيٍُ" جخؼلب الأػغاي هظه مم الللاُت بصاعة كملُت ؤن بلى وآزغون مُدكل       وَ 

 Mitchell et ،1331)" والاؾخعجالُت والكغكُت، الِىة، زصاثص كلى       بىاء   االإصلخت ؤصخاب

al). 
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جغسخ للضة  الاظخماكُت، االإؿاولُت مماعؾاث زلا٘ مً جخم التي الٌلالت، الؤصاعة هظه

 ؤمىع، ؤهمها:

 الدكوُلُت المخاػغ لُجِل.  

  االإاؾؿُت الؿملت ؼٍوحلؼ. 

 ًّت االإىاعص جض ت الخُىٍ  . للكغٓ

ت ؤن باخشىن  ًغي ٓما    جِضم االإصلخت ؤصخاب هـغٍ
 
لضا  ب 
 
       

 
 بلؼامُا
 
 الؿلىْ هُىظفي ج        

 جخصغي ؤن ًجب ٍُٓ ، ؤو بملجى آزغ:الىصٌي بلضها بلى بالإطاًت االإؿاولُت، هدى االإاؾسخي

أث  (.,Donaldson & Preston 1335) ؟.الكغ

ت -0  .(  (Legitimacy Theoryالششعمُت هظشٍ

ت جىؼلّ ت ًغطُت مً الكغكُت هـغٍ ت بِاء ؤن مٌاصها ظىهغٍ  بمضي مغجبؽ وهمىها الكغٓ

كاع ًحها، حلمل التي البِئت في الؿاثضة والشِاًُت الاظخماكُت واالإلاًحر الُِم مم ؤوكؼتها جىاًّ        وَ 

ت بحن االإٕخىب هحر" ماعيالاظخ اللِض" بـ الللاُت هظه بلى  . والمجخمم الكغٓ

 زلالها مً حؿعى اؾتراجُجُت ٔىؾُلت الاظخماكُت االإؿاولُت مماعؾاث االإىـمت حؿخسضمو 

" ٘ ٕؿبها مما ،(,1335Suchman)" الكغكُت اؾخلاصة ؤو كلى، الخٌاؾ ؤو كلى، للخصى  ً         ٘  الِبى

ظمً اللام  . وظىصها اؾخمغاع كلى المجخمم مىاًِت وٍ

تالى هظه   ـغٍ
 
ؼغح هالبا

 
 ج

 
         

 
غ في والبُئي الاظخماعي الأصاء كً الؤًصاح صواًم ٌهمل    الخِاعٍ

ت؛ غ بلى يهضي CSR مباصعاث كً ًالإًصاح الؿىىٍ ت ؤوكؼت جبرً  كلى والخٌاؾ للمجخمم الكغٓ

  مؿاو٘ ُٕٓان صىعتها
 
 اظخماكُا
 
         . 

اجي بظغاء" ٓـ الؤًصاح حؿخسضم ُض االإىـماث ؤن  لُىضبلىم ًىضحٓما   الىطم كلى خٌاؾلل وُ

أث ؤن بلى ٌكحر الؿلىْ هظا، و ،(Lindblom 1332)" للمىـمت االإخصىع  الكغعي  جِىم الكغ

 . الجمهىع  بصعاْ كلى للؿُؼغة الؤًصاحي ؤصائها بخلضًل
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ما ٌلبر كجها بإنها:  وهي ،(Legitimacy Gap" )الكغكُت الٌجىة" في خمشلً الأٓبر الخدضي هحر ؤن

لاث جسخلٍ كىضما جيكإ خالت ٘  المجخملُت الخىُ ت ؤصاء خى  ًضًم مما الٌللي، ؤصائها كً الكغٓ

ت اصة الكغٓ  .الٌجىة هظه لؿض الاظخماكُت االإؿاولُت ؤوكؼت لؼٍ

ت -0   (Social Contract Theory) الاحخااعي العلذ هظشٍ

ؼ غٓ
 
   ج
 
ت هظه   ت بحن مخباصلت التزاماث وظىص ًٌترض الظي االإٕخىب هحر اللِض كلى الىـغٍ  الكغٓ

ت ٌؿمذ ًالمجخمم لمجخمم؛وا ؼت مىاعصه واؾخسضام باللمل للكغٓ ت حؿهم ؤن قغٍ  في الكغٓ

اهُخه  . اللِض هظا ًٌغطه التزام هى الاظخماكُت االإؿاولُت جبجي ًةن وكلُه،، عً

 التي الِاكضة هي والِاهىهُت الاُخصاصًت الالتزاماث ؤن الهغمي، همىطظه في "أعو٘" ًغي لظا 

ت الأزلاُُت ُاثاالإؿاول كلحها جيبجي"   ،(,1331Carroll)" والخحرً
 
ضا  مآ
 
 هي االإؿاولُاث هظه ؤن      

لاث جلبُت مً ؤؾاسخي ظؼء  .الاظخماعي اللِض جىُ

َ  اهتهاْ ؤو الخلىر في الدؿبب مشل الاظخماكُت، باالإؿاولُاث الؤزلا٘لأن  لض   اللما٘، خِى  ٌ       

 
 
أ  اهتها
 
         

 
ا  ظىهغٍ
 
تها يهضص مما اللِض، لهظا        ض اؾخمغاعٍ  ؤو الخىـُمُت الجهاث جضزل يٌؿخضع وُ

 . االإؿتهلٕحن مِاػلت

ت جىضح ٓما أث مً المجخمم جىُلاث ؤن الىـغٍ ض ٌل أن ًما الىُذ؛ بمغوع جخؼىع  الكغ

 
 
 التزاما
 
         

 
 ؤزلاُُا
 
٘  ُض الؿابّ في         . ملؼم ُاهىوي التزام بلى ًخدى

أهذ  اللِض هظا ججضًض جظمً صًىامُُٕت كملُت هي الاظخماكُت للمؿاولُت الاؾخجابت لظلٗ 

 Social" )الاظخماكُت الدكوُل عزصت" كلى للخٌاؾ طغوعة ًمشل مما مؿخمغ، بكٖل الاظخماعي

License to Operate.) 

ت -4   (Sustainability Theory) الاظخذامت هظشٍ

تجمشل   يتال( Triple Bottom Line - TBL) للأصاء الشلازت هاإبلاصب االإغجبؼت الاؾخضامت، هـغٍ

  وخىن،بلُٕى اُضمه
 
 بػاعا
 
       

 
 خضًشا
 
ل بالبِاء الاظخماكُت االإؿاولُت ًغبؽ        . الأظل ػىٍ

ت هظه جغي خُض  أث" ؤن الىـغٍ  وؤن لأوكؼتها، والاظخماعي البُئي الأزغ كً مؿاولت الكغ

 والأًغاص ،(Profit) الغبذ): هي مخٖاملت ؤبلاص زلازت بحن باالإىاػهت بلا جخدِّ لا الخُُِِت الاؾخضامت
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(People)، بوال أثكلى   ًجب(، لظا (Planet) ٖىٓ  بل بالأعباح، ًِؽ لِـ ؤصاءها جِِـ ؤن الكغ

ب الىاؽ كلى جإزحرها بٌُُٕت  .(,1331Elkington)" والٖىٓ

ت هظه           ًبىاء  كلى  أث كلى ًخدخم الىـغٍ  وبصماط الأظل، ُصحرة الأعباح وعاء ًُما الخٌٕحر الكغ

 . الاؾتراجُجي الِغاع ساطاج صمُم في والاظخماكُت البُئُت المخاػغ بصاعة

أث ؤنفي  الخضًشت الأبدار وهظا ما ؤٓضجه  جىاًؿُت محزة جدِّ الؤػاع هظا جدبجى التي الكغ

مغ بىعجغ ًىضح ٓما مؿخضامت، غٍ ٍ بكاصة ًجب" ، ؤهه:وٓ  الُِمت زلّ لدكمل الغؤؾمالُت حلغٍ

ت ِت ٓتللكغ  اُخصاصًت مىاًم جدُِّ بملجى ،(Porter & Kramer 4311)" االإكترٓ  جسلّ بؼغٍ

 
 
 ؤًظا
 
 . اخخُاظاجه جلبُت زلا٘ مً للمجخمم ُُمت     

ت هظهوؿخؼُم ؤن هِى٘ بإن ظلٗ ل كٖلصاعث  الىـغٍ
 
   ح
 
 للمىهجُاث الأُىي  الىـغي  الأؾاؽ  

مت الخضًشت  (.ESG) واالإاؾؿُت والاظخماكُت البُئُت للخىٓ

ت. 1   (Agency Theory and Agency Costs) الىوالت وجيالُف الىوالت هظشٍ

اث زلاي كلى ؼ التي الىـغٍ ٘  الخاعظُت، الٌىاثض كلى جغٓ ت جدىاو ألت هـغٍ  مىـىع  مً CSR الى

ً بحن الللاُت لاء) االإضًغٍ  (. الغئؾاء) واالإؿاهمحن( الىٓ

ت هظه جٌترضو  ً ؤن الىـغٍ  االإؿاولُت ؤوكؼت في ٓبحرة مبالى ٌؿخسضمىن  ُض االإضًغٍ

لغي ما ىوه الصخصُت، مصالخهم جدُِّ بضاًم الاظخماكُت ألت جٖالٍُ بـ      ٌ   Agency) الى

(Jensen & Meckling,( ،131 .(Costs ,  

ت هظه جخسظٓما    الىـغٍ
 
 مىٌُا
 
      ،

 
 خظعا
 
ً مبالوت بلى جىـغ خُض       ٓـ CSR كلى الؤهٌاَ في االإضًغٍ

   لم بطا زاصت ،"للمىاعص مٌغغ اؾتهلاْ"
  جاص 
اصة بلى الأوكؼت هظه       . للمؿاهمحن الُِمت ػٍ

لاء" بقغاي آلُت" ٓـ حلمل CSR بغامج ؤن آزغ جٌؿحر ًغي  ل،االإِاب فيلًٕ  َ  للىٓ  بهم، االإىزى

ؿخسضم" خُض  4313)" الؤصاعة وظىصة ٌٓاءة كلى ةٔقاعة الاظخماكُت االإؿاولُت كً الؤًصاح        ٌ 

Barnea & Rubin,)،  

ً بحن االإللىماث جمازل مما ًيخج كً طلٗ جِلُل ضًم واالإؿاهمحن االإضًغٍ  ياالإاؾسخ الخدضي، وٍ

 .للمؿاهمحن الجماكُت واالإصلخت للمضًغ الٌغصًت االإصالح بحن االإىاػهت في
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ت. 6   (Institutional Theory) الماظعُت الىظشٍ

ؼ غٓ
 
   ج
 
تهظه     مً ) جإزحر كلى الىـغٍ

 
     ٓلا
 
لاث الِىاكض،و  الأكغاي،    ؾلىْ كلى (البُئُت والخىُ

أث   .الكغ

أث ؤن جٌترضبدُض  ٘  بالظغوعة لِـ ظخماكُتالا  االإؿاولُت مماعؾاث جدبجى الكغ  للخصى

 ،(Institutional Pressure) االإاؾسخي الظوؽ بضاًم وبهما مباقغة، اُخصاصًت ًىاثض كلى

أة، لاث مم واالإؼابِت والمخا  الدكابه" بلى ًاصي الظوؽ هظا، و والِاهىهُت الاظخماكُت الخىُ

أث بحن( Isomorphism" )االإاؾسخي  (.,DiMaggio & Powell 1320) الىاخض الِؼاق في الكغ

ت جىضحٓما    CSR جبجي ؤن الىـغٍ
 
 هالبا
 
ت للظوىغ هدُجت ًٖىن  ما        اللىاثذ مشل) الِؿغٍ

أجُت الظوىغ ؤو ،(الجضًضة الخٖىمُت أث جِلُض) المخا  ؤو ،(الِؼاق في الأزغي  الىاجخت الكغ

ت الظوىغ  ) االإلُاعٍ
 
 التزاما
 
ىن الا  ؤو االإلىُت الهُئاث جٌغطها التي االإهىُت باالإلاًحر          (. ؾدكاعٍ

لض     الخٌؿحر هظا        وَ 
 
 مهما
 
أث جبجي ؾبب لٌهم       مغبدت جًٕ لم لى ختى CSR الإماعؾاث الكغ

 .الاهخِاصاث وججىب الاظخماكُت الكغكُت كلى للخٌاؾ ًِؽ بل مباقغة،

ا: الاججاهاث الحذًثت في المعاولُت الاحخااعمُت  :                                            ظادظ 

أث الاظخماكُت االإؿاولُت مٌهىم قهض  جدى ( CSR) للكغ
 
 لا
 
   

 
 هىكُا
 
  الأزحر، اللِض في      

 
 مضًىكا
 
       

مُت بالشىعة مت بإهمُت الىعي وجؼاًض الغُ  (. ESG) واالإاؾؿُت والاظخماكُت البُئُت الخىٓ

حزة ؤصبدذ الاظخماكُت االإباصعاث طلٗ لأن ضاع اؾتراجُجُت عٓ
 
   ج
 
ِاؽ  

 
   وج
 
ولم تعد  ؤٓبر، بٌلالُت   

ت الأكما٘ في مدصىعة   ٌلٕـ مما الخِلُضًت، الخحرً
 
 هطجا
 
 الاُخصاصي الأصاء بحن الللاُت في     

 . المجخمعي والأزغ

ذي والخؼىع  االإٌهىم اؾخلغاض ةنلظا ً  بلى جدىلذ ؤنها ًىضح الاظخماكُت للمؿاولُت الخاعٍ

حزة أث الخىاًسخي الخمحز جدُِّ في حؿهم اؾتراجُجُت عٓ  .للكغ

  (Corporate Digital Responsibility - CDR) الشكاُت الاحخااعمُت المعاولُت -5

مُت الشىعة ؤخضزذ ت جدىلاث الغُ  الاظخماكُت االإؿاولُت مٌهىم وؿهغ ،CSR مماعؾاث في ظظعٍ

مُت  . الؿُبراوي الٌظاء ًٌغطها التي الجضًضة الأزلاُُت للخدضًاث اؾخجابت( CDR) الغُ
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ؼؤصبذ  الخضًض االإٌهىم هظا أث التزام" كلى ًغٓ مي، الٌظاء في الأزلاقي بالؿلىْ الكغ  الغُ

 (. ,Egbelakin & Omotayo 4341)" الؤلٕتروهُت بالؿلامت الىعي ووكغ اللملاء، بُاهاث اًتوخم

 بوكاء): هي والخٕىىلىظُا بالبُاهاث مغجبؼت عثِؿُت مداوع  ؤعبلت لِكمل CDR هؼاَ ًمخضٓما 

ابت الِغاع، واجساط الدكوُل البُاهاث، ظمم الخٕىىلىظُا،  Lobschat et 4341) (الخإزحر كلى والغُ

al.,.) 

لض  ٓما  أث التزام       ٌ  أء بإزلاُُاث الكغ  ( AI) الاصؼىاعي الظ
 
 ظؼءا
 
      

 
 مدىعٍا
 
 االإؿاولُت مً       

مُت، ت ُغاعاث لاجساط الخىاعػمُاث اؾخسضام جؼاًض ؿل في زاصت الغُ ، بدُض صاع مً خُىٍ

أث كلىالمخخم  أء ؤهـمت" جظمً ؤن الكغ  ججىب اصؼىاعي ط
 
 ا
 
 هاطمو  لخدحزل  

 
 ا
 
 توالكٌاًُ للضالتل  

 (. ,SAP 4345) "كملُاتها في

 بؿملت ًظغ ؤن ًمًٕ جدحزاث بةوكاء للخىاعػمُاث الؿماح ؤو البُاهاث خماًت في الٌكل نلأ 

  CDR ًجلل مما ًُه، عظلت لا بكٖل االإاؾؿت
 
 امخضاصا
 
ت مىه مٌغ لا         ت الكغكُت لىـغٍ  وهـغٍ

مي اللصغ في االإصلخت ؤصخاب  (.,Springer International Publishing 4341،)الغُ

 .( (Measurability and Transparency والشفافُت اللُاط في الخىىىلىحُا دمج -0

٘  ؤصي لِض مي الخدى ؼ بلى الغُ َ  هحر بكٖل واالإؿاءلت الكٌاًُت حلؼٍ غ في مؿبى  ،CSR جِاعٍ

أث ماؾخسضوطلٗ كبر ا ذ الخاطغ الكغ  حكحن البلىْ وهـام لٕتروهُت،الؤ مىصاثلل في الىُ

(Blockchain)، غ ذ وفي صُُِت بُاهاث لخِضًم جٌاكلُت، وجِاعٍ ٘  الٌللي الىُ  البُئُت بصمتها خى

 . والاظخماكُت

 حكحرو  ،الأزغ وجىزُّ باالإؿاءلت االإصلخت ؤصخاب مؼالبت جؼاًض مم ًدؿّ الخىظه هظا

ٓما  ،(Big Data) الطخمت البُاهاث جدلُلاث ؾُما ولا الخٕىىلىظُا، اؾخسضام ؤن بلى الضعاؾاث

أءالؤن    ًللبباث  الاصؼىاعي، ظ
 
 صوعا
 
      

 
 مدىعٍا
 
أث جبجي جدؿحن" في         الاظخماكُت للمؿاولُت الكغ

ت، ض الجىهغٍ ؼٍ مُت الأجمخت زلا٘ مً ًلالُتها مً وٍ  (.4345 الِصاب،" )الغُ

ً طلٗ، كلى كلاوة
 
 ًمٕ
 
أء     أث الاصؼىاعي الظ ( Materiality) اليؿبُت الأهمُت جُُِم مً الكغ

غ مما والبُئُت، الاظخماكُت للِظاًا ت" ًىً غ مما الصلت، طاث للمىطىكاث ُىٍت ؤولىٍ  الىُذ ًىً

 (. 4343 خاجي،" )واالإىاعص
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 صاثغة مً CSR جسغط( Impact Measurement) للأزغ الضُُّ الُِاؽ كلى الِضعة هظهو 

  جٖىن  ؤن هدى وجضًلها الغمؼي  الؤخؿان
 
 اؾدشماعا
 
          

 
 اؾتراجُجُا
 
            

 
 ُابلا
 
  للُِاؽ     

 
 ومغجبؼا
 
 اصالأبل بـ        

 .للاؾخضامت الشلازت

0-  ٌ  SDGs and Holistic) الشاملت والاظخذامت الخىاىٍت الهذاف هدى الخدى

Sustainability)  

  الخضًشت الاججاهاث قهضث
 
 جدىلا
 
 االإؿاولُت صمج بلى االإلؼولت المخلُت االإباصعاث مً     

  (.SDGs) االإخدضة للأمم االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاي مم مباقغ بكٖل الاظخماكُت

أث حلملبدُض  ت اؾتراجُجُاتها عبؽ كلى الآن الكغ  الخللُم مشل مدضصة بإهضاي الخىمىٍ

 (. SDG 5) واالإؿاواة ،(SDG 10) االإىادي اللمل ،(SDG 2) الجُض

  الاظخماكُت االإؿاولُت ظهىص جٖىن  ؤن ًظمً الخىظه وهظا
 
 ظؼءا
 
ت اللاالإُت الجهىص مً       االإكترٓ

 (.,Alkhaleej 4342) الكاملت الخىمُت لخدُِّ

حز هظا ل طغوعة كلى ٌكضص الكامل الترٓ  ولِـ مخٖاملت، كمل اؾتراجُجُت بلى الاؾخضامت جدىٍ

 . ظاهبي بغهامج مجغص

أث جبجي خُض الاظخماعي، الابخٖاع الأمغ هظا ًخؼلب ٘  ؤكمالها همىطط الكغ  االإكٕلاث خل خى

 (. ,Metta Social 4342) والبُئُت الاظخماكُت

مغ بىعجغ مٌهىم مم وزُّ بكٖل ًّخىاً الخىظه هظا غٍ ٘ ( ,Porter & Kramer 4311) وٓ  خى

ت الُِمت" زلّ ت اُخصاصًت مىاًم جدُِّ ؤي ،(Creating Shared Value" )االإكترٓ ِت للكغٓ  بؼغٍ

  جسلّ
 
 ؤًظا
 
 .للمجخمم ُُمت     

 .الععىدًت العشبُت المالىت في الىػني الخىظُمي الإػاس دوس  -4

  صًتالؿلى  اللغبُت االإملٕت حلض
 
 مشالا
 
      

 
 عاثضا
 
ؼ        الضكم زلا٘ مً الخضًشت الاججاهاث هظه لخلؼٍ

 الىػجي االإلُاع" مشل خٖىمُت مباصعاث بػلاَ مم االإماعؾاث هظه حلؼػث خُض االإاؾسخي،

 . م4344 كام" الاظخماكُت للمؿاولُت
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ُاؽ االإماعؾاث جىخُض بلى االإلُاع هظا يهضيو    والاُخصاصي المجخمعي ؤزغها وُ
 
ِا  وً
 
 للملاًحر     

أث ًدٌؼ مما الضولُت،  (. ,HRSD 4342) ،بمماعؾاتها الاعجِاء كلى الكغ

أث ؤهمُت كلى الخؼىاث هظه ٓما ؤٓضث  مباصعاث لخىٌُظ والخاص اللام الِؼاكحن بحن الكغا

ت والخبراث االإىاعص مً الاؾخٌاصة ًدُذ مما ًلالت، مجخملُت ت ؤهضاي لخدُِّ االإكترٓ  جسضم جىمىٍ

 (.الأكما٘،  4342) بإؾغه المجخمم

حزة ؤصبدذ الاظخماكُت االإؿاولُت ؤنؤؿهغ بىطىح  الخؼىع  هظا  في حؿهم اؾتراجُجُت عٓ

أث، الخىاًسخي الخمحز جدُِّ ؼ 4303 االإملٕت عئٍت مخؼلباث مم وجخىاًّ للكغ  الِؼاق صوع  لخلؼٍ

 . االإؿخضامت الخىمُت في الخاص

ت خالت وفي ح ًةن االإغاعي، قغٓ ا ٌلٕـ ظخماكُتالا  االإؿاولُت مباصت ها     جبى            التزام 
 

 مخٖاملا
 

       

ا ًجللها ما االإاؾؿُت، والُِم بالاؾخضامت          همىطظ 
 
 مشالُا
 
 الللامت وؾملت CSR بحن الللاُت لضعاؾت       

ت  .الؿلىصي الؿُاَ في الخجاعٍ

ت  المبدث الثاوي: ظاعت العلامت الخجاسٍ

ت : المفهىم العام لعاعت العلامت الخجاسٍ
 

                                    ؤولً
 

    

مشل
 
   ج
 
٘  همؤ االإاؾؿُت الؿملت   أث جملٕها التي االإلمىؾت هحر الأصى  جخجاوػ  بط االإلاصغة، الكغ

ُت الُِمت  ؤصخاب لضي ًخٖىن  الظي الجماعي والخُُِم اللام الاهؼباق لخصبذ االإاصًت الؿىُ

ها االإىـمت كً واالإؿتهلٕحن االإصلخت  . والاظخماعي الاُخصاصي وؤصائها وؾلىٓ

ش مً جدكٖل جٌاكلُت مدصلت يه الؿملت ؤن الخضًض الؤصاعي  الٌٕغ ؤصعْ لِض ت، جاعٍ  الكغٓ

ِت الٌللي، وؤصائها  .الخاعجي اللالم مم جىاصلها وػغٍ

فاث -5   (Core Definitions) الماظعُت للعاعت المحىسٍت الخعشٍ

ت الأصبُاث ُضمذ ٌاث الؤصاعٍ   اؾتراجُجي إٔصل الؿملت لٌهم ؤؾؿذ مدىعٍت حلغٍ
 
 اهخماما
 
       

 :لهظه الِظُت

ًًِض  ت لِضعة الجماعي الخُُِم: "بإنها، "ن ًىمبر " ها    كغ  لاث جلبُت كلى الكغٓ  مسخلٍ جىُ

ذي الأصاء كلى       بىاء   الأػغاي،  .(Fombrun، 1331)" االإاؾسخي والخىاصل الخاعٍ
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خطح ؤن  ؼ الخلغٍٍ هظاوٍ ت لالتزام مؿخمغ ُِٓاؽ للؿملت الخُُِمي الجاهب كلى ًغٓ  الكغٓ

 .التزاماتها ججاه

 االإباقغة الخجاعب كً هاججت الؼمً، مم جبجى جغآمُت صىعة" إنهاب الؿملت ًغي : "صاولُىج"ؤما 

ت االإؿتهلٗ جغبؽ التي االإباقغة وهحر  (. ,Dowling 4331)" بالكغٓ

ٍ  هظاولا قٗ ؤن  ض الخلغٍ  أًت كلى واكخماصها للؿملت والترآمي الؼبُعي االإىـىع كلى  ًآ

 .واالإىـمت االإؿتهلٗ بحن الخماؽ هِاغ

 ٓظلٗ ًىـغ 
 
 ٓلا
 
ِي االإىـىع  مً: للؿملت  "وباالإغ ،هغايمً "    ًغي لظا  الخضًض، الدؿىٍ

ت الللامت ؾملت ؤن الباخشان ا: "جمشل الخجاعٍ ج   الجمهىع  لضي واالإلغفي اللاػٌي الؤصعاْ مً       مؼٍ

 ٘ ت خى ت، هىٍ ها، الكغٓ  (. ,Gray & Balmer 4330)" مىخجاتها وظىصة ومصضاُُتها، وؾلىٓ

 االإلغفي الجاهب مم( والىلاء الشِت) اللاػٌي الجاهب جضازل كلى الظىء ٌؿلؽ الخلغٍٍوهظا 

 (.والخِاثّ االإللىماث)

حز في الخباًىاث هظه ـهغ الترٓ
 
   ج
 
 بالأصاء ًخإزغ قامل مٌهىم :هي االإاؾؿُت الؿملت ؤن  

 .االإاؾسخي الاجصا٘ وظىصة الأزلاقي، والؿلىْ الاُخصاصي،

  (Strategic Impact). الاظتراجُجي والداء العاعت بين العلاكت -0

  االإاؾؿُت الؿملت ٔىن  مً الغهم كلى
 
 مٌهىما
 
       ،

 
ا  ملىىٍ
 
 له اؾتراجُجي ؤصل بلى جدىلذبلا ؤنها        

ت واالإالي الدكوُلي الأصاء كلى وملمىؽ مباقغ ؤزغ  . للكغٓ

ت ًدمي" صعق" ٓـ الِىٍت الؿملت ولا قٗ ؤن ؿمذ الأػماث، ؤزىاء الكغٓ  ما بخدصُل لها وَ

 (.,Helm 4311) ،مىخجاتها ؤؾلاع في( Reputation Premium) "الؿملت ُؿؽ" بـ ٌؿمى

برػلظا 
 
   ج
 
ن  الؿملت ؤن الخضًشت الضعاؾاث   ت جٌلله ما بحن ملِض جٌاكل مً        جخٖى   وما الكغٓ

ِا٘ له وما كجها      ً    ًجللها مما مجها، المجخمم ًخىُ
 
 هخاظا
 
       

 
 مخوحرا
 
 . مخلضصة للىامل ًسظم       

ض خُض ت جٖامل" مً ُىتها حكخّ الؿملت ؤن  "واهض بٌولِؿُاؽ" ًآ  والشِاًت االإاؾؿُت الهىٍ

 .(,Iglesias & Ind 4343) "الٌلا٘ الخىاصل مم والأصاء،
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ؼ وؾُلت الؿملت ؤصبدذ اللاالإُت، االإىاًؿت ؾُاَ وفي   االإؿتهلٕحن، لضي والىلاء الشِت لخلؼٍ

ت، الٌٕاءاث ؤًظل لجظب ؤؾاؾُت ووؾُلت  طاث اثقغٔ في اللمل االإىؿٌىن  ًٌظل خُض البكغٍ

 .كالُت ومهىُت ؤزلاُُت ؾملت

  (CSR as a Reputation Driver). للعاعت جىىًٍ هعىصش الاحخااعمُت المعاولُت -0

ت التزامبن    الأٓثر اللىصغؤصبذ ( CSR) الاظخماكُت باالإؿاولُت الكغٓ
 
 جإزحرا
 
ت بىاء في         وجِىٍ

 . الجضًضة الألٌُت في االإاؾؿُت الؿملت

 الاظخماعي الأصاء بلى ًىـغون االإصلخت وؤصخاب االإؿتهلٕحن ؤن بلى الأبدار حكحرخُض 

ت والأزلاقي   باكخباعه للكغٓ
 
 ماقغا
 
       

 
 خُىٍا
 
 الكٌاًُت جؼاًض طىء في زاصت اللامت، الإصضاُُتها      

مُت  .الغُ

 مً
 
   ؤٓض هظه الٌغطُت ٓلا
 
 الاظخماكُت االإؿاولُت :، خُىما ؤزبخىا ؤنوآزغون "بغاون -ًلىعَـ"                   

ت" بقاعة" ٓـ حلمل ٘  لجمهىع ل ُىٍ ت الُِم خى ت الجىهغٍ  بلى ًاصي مما الأزلاقي، والتزامها للكغٓ

اصة  .(,Flores-Bermúdez et al 4343). للمىـمت" الاظخماعي االإا٘ عؤؽ" ػٍ

٘  هظا ً صًم الخدى ذ الخاطغ االإؿدشمغٍ مت كىامل ًظلىن ؤن  في الىُ  البُئُت الخىٓ

 االإؿخضام الأصاء بحن مباقغ بكٖل حنعابؼ ُغاعاتهم، صلب في( ESG) واالإاؾؿُت والاظخماكُت

(CSR )ُت والُِمت  (. Reputation) الؿىُ

بجى ؤن ًمًٕ لا الؿملت ٓما ؤهه ُض زبذ ؤن
 
   ج
 
ضك   ؤن ًجب بل االإىخج، ظىصة كلى ًِؽ  

 
    ج
 
 بسجل م 

 .والبِئت المجخمم ججاه الالتزام مً ومىزّ واضح

  (Integrated Dimensions). الماظعُت للعاعت المخياملت البعاد -4

  حلمل مخٖاملت ؤبلاص كضة مً االإاؾؿُت الؿملت جخٖىن 
 
 ملا
 
 ؤبغػ  ومً اللام، الؤصعاْ لدكُٕل    

 .(,Fombrun et al 4333) الأبلاص هظه

 الأصاء (Performance :)ت جِضمها التي والخضماث االإىخجاث ظىصة ىتها الكغٓ  وُ

 .واؾخِغاعها االإالُت
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 والغئٍت الُِاصة (Leadership and Vision :)ت عئٍت ظاطبُت ىة الكغٓ  ُُاصتها وُ

ضعتها  .الابخٖاع كلى وُ

 اللمل مٖان (Workplace :)والتزام االإىؿٌحن، ملاملت الؤًجابُت، اللمل بِئت 

ت ٘  بالخىىق الكغٓ  .والكمى

 الاظخماكُت االإؿاولُت (Citizenship :)والِظاًا والبِئت المجخمم ججاه الالتزام 

 .الؿملت مم مباقغ بكٖل CSR ًُه ًخٌاكل الظي البلض هى وهظا الأزلاُُت،

 الخىاصل (Communication :)عؾاثل هِل في االإاؾسخي الاجصا٘ وصضَ ًلالُت 

ت ُمها الكغٓ  .وُ

 ،الؿملت جأٔل بلى ًاصي ؤن ًمًٕ الأبلاص، هظه مً ؤي في الأصاء طلٍ نلِض زبذ بالخجغبت ؤ

ت أهذ لى ختى ت الكغٓ برػ ما م الأزغي، الأبلاص في ُىٍ  الكاملت الؤصاعة ؤهمُت االإلِض الخٌاكل ظاه      ً 

 .الاؾتراجُجُت الؤصاعة مً ًخجؼؤ لا ٓجؼء( Reputation Management) للؿملت

ا: البعاد الشئِعت للعاعت الماظعُت                                      زاهُ 

ت التي جىاولذ مٖىهاث الؿملت االإاؾؿُت بازخلاي الباخشحن، هحر ؤن  جسخلٍ الىماطط الىـغٍ

 هى همىطط 
 
          ؤٓثرها قمىلا
 
 Reputationالظي صان مُِاؽ الؿملت االإلغوي باؾم  "ًىمبرن "           

Quotient (RQ،) (Fombrun, 1331)،  :خظمً ؾخت ؤبلاص ؤؾاؾُت هي  وٍ

 ماششاث اللُاط المظاىن الخدلُلي البعذ م

 (Emotional Appealالجاطبُت اللاػٌُت ) 1
ت وزِخه  مضي بعجاب الجمهىع بالكغٓ

 بها.
 الؤعجاب، الاخترام، الشِت.

 الجىصة، الُِمت، الابخٖاع ظىصة االإىخجاث ومىزىُُت الخضماث. (Products & Servicesاالإىخجاث والخضماث ) 4

 (Vision & Leadershipالغئٍت والُِاصة ) 0
وطىح الغئٍت واؾخضامت الُِاصة 

 الللُا.

الاججاه الاؾتراجُجي، الٌٕاءة 

ت.  الؤصاعٍ

 (Workplace Environmentبِئت اللمل ) 2
اللضالت واالإلاملت الأزلاُُت 

 للمىؿٌحن.
 الغطا الىؿٌُي، الخؼىٍغ االإهني.

ت في الؿىَ وعبدُتها. (Financial Performanceالأصاءاالإالي) 5  الىمى، اؾخِغاع الأعباح. هجاح الكغٓ

ت في المجخمم والبِئت. (Social Responsibilityاالإؿاولُت الاظخماكُت ) 1  مؿاهمت الكغٓ
ت، خماًت البِئت، الأوكؼت الخ حرً

 (Fombrun, 1331)االإصضع:  الكٌاًُت.
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ـهغ مً هظا الىمىطط ؤن االإؿاولُت الاظخماكُت ظؼء ظىهغي مً مٖىهاث   الؿملت، وٍ

ت ًِؽ بىاء  كلى ظىصة مىخجاتها، بل كلى مضي التزامها الأزلاقي                                                                               ًالمجخمم لا ًُِم الكغٓ

 لت جباصلُت ومخٖاملت.والؿم CSRوالاظخماعي، وهى ما ًجلل الللاُت بحن 

ا: الفشق بين الصىسة الزهىُت والعاعت
 
                                   زالث
 
     

 الجمهىع  بصعاْ كلى االإكترْ وجإزحرهما الخاعجي االإـهغ في االإٌهىمحن حكابه مً الغهم كلى

ت،   هىاْ ؤن بلا للكغٓ
 
ا  ًغُ
 
      

 
ا  ظىهغٍ
 
 والؿملت( Corporate Image) الظهىُت الصىعة بحن       

  .(Corporate Reputation) االإاؾؿُت

 الؤصاعة في ؤؾاؾُت اهؼلاَ هِؼت بُجهما الخمُحز ًمشل :واالإظمىهُت الؼمىُت الىاخُت مًً

 .مسخلٌت واؾتراجُجُاث ؤصواث مٌهىم ٔل بصاعة جخؼلب خُض الاؾتراجُجُت،

 (Temporal and Origin Differences) والمصذس الضمني البعذ -5

لت الضمني البعذ في المفهىمين بين الشئِس ي الفشق  ًىاً  :الخىىًٍ وػشٍ

 الظي االإاُذ ؤو الآوي الاهؼباق جمشلًهي (: Corporate Image) الظهىُت الصىعةًللى صلُض 

 . االإٕشٌت الؤكلامُت الخملاث ؤو الخضًشت االإللىماث كلى       بىاء   الجمهىع  لضي ًخٖىن 

 جُُِم ٓما ؤنها حلض
 
 ا
 
 ؾؼدُ  

 
 ا
 
ل    وؾغَ

 
 ا
 
ما ، هظا مظاص بكلان ؤو واخض بدضر ًخوحر ؤن ًمًٕ  

ض   اللخـي، الخاعجي الاهؼباق" هي الظهىُت الصىعة ؤن "،وباالإغ ،هغاي" هًآ
 
 وهالبا
 
 جدكٖل ما       

ِي الخىاصل بىاؾؼت  .(,4330Gray & Balmer)" الدؿىٍ

صىم ؤن ًمًٕ ولهظا،
 
   ج
 
 .االإضي الِصحرة اللامت الللاُاث وبجهىص بالإكلان الظهىُت الصىعة  

لت جغآمُت صىعة هيً(: Corporate Reputation) االإاؾؿُت الؿملتؤما   حلٕـ االإضي ػىٍ

ت الٌللي الؿلىْ ذي الأصاء خصُلت ًهي ،الؼمً كبر ومصضاُُتها للكغٓ  االإؿخمغ والالتزام الخاعٍ

 . بالىكىص

 مً "
 
ت ٓلا      ًِض جبجى هظه الىـغٍ
 
بجى لا" الؿملت ؤن ":وقاهلي ،ًىمبرن                        

 
   ج
 
 الىاُلُت باالإماعؾت بلا  

 .(,Fombrun & Shanley 1333) ،"االإؿخمغة
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غسخ كمُّ جُُِم هيً ا خؼلبج الؿملتكلى طلٗ ً        بىاء  ، و اللخـُت الخوحراث ًِاوم       وم        ػمى 

ت التزام كبر مٕدؿبت وزِت ُمها بمباصئها الكغٓ   ًجللها مما الاظخماكُت، وُ
 
 ؤصلا
 
 ؤكلى ُُمت طا    

 .قغائه ؤو جِلُضه ًصلب

 ( Depth and Focus) والترهيز العام-0

ؼان التي الأػغاي وفي الخُُِم كمّ في االإٌهىمان ًسخلٍ  :كلحها ًغٓ

ؼ: الظهىُت الصىعةً   والجاطبُت، الخاعجي االإـهغ كلى ؤٓبر بكٖل جغٓ
 
 وهالبا
 
 مىظهت جٖىن  ما       

 الظهىُت الصىعة. الأظل ُصحرة الكغاثُت الِغاعاث صًم بلى وتهضي االإؿتهلٕحن هدى ؤؾاسخي بكٖل

ض" ما هي ت جغٍ  (.,4332Argenti & Druckenmiller)" الجمهىع  ًغاه ؤن الكغٓ

ؼً: االإاؾؿُت الؿملتؤما  ت ظىهغ كلى ترٓ ها الكغٓ لالُت الأزلاقي وؾلىٓ متها وً  هيً ،خىٓ

 جُُِمحلض 
 
 ا
 
   

 
 قاملا
 
 و "     

 
 مِاؾا
 
ت لجضاعة       ُت بالشِت الكغٓ  (.,Fredricksson 4311 ) "واالإىزىُ

ً، االإىؿٌحن،) االإصلخت ؤصخاب أًت ٌكمل  بكٖل وجخإزغ ،(والمجخمم الخٖىمت، االإؿدشمغٍ

 . والاظخماعي البُئي بالأصاء ٓبحر

ت حلٕـ الؿملتٓما ؤن  ت، الخُُِِت( Corporate Identity) االإاؾؿُت الهىٍ  بِىما للكغٓ

 لها التروٍج ًخم التي( Desired Identity) االإغهىبت للهىٍت اولٖاؽ مجغص جٖىن  ُض الظهىُت الصىعة

 
 
ُِا  حؿىٍ
 
        . 

لغي ما بلى ًاصي الخُُِِت والؿملت ىكتاالإصى الصىعة بحن الخىاُعلأن  " الؿملت ًجىة" بـ      ٌ 

(Reputation Gap)، ت مصضاُُت تهضص والتي  .الكغٓ

 (Impact on Performance and Risk) والمخاػش الداء عملى الخإزير -0

 :المخاػغ وبصاعة الاؾتراجُجُت الؤصاعة ؾُاَ في مجهما ٔل وؿٌُت جسخلٍ

اصة في حؿاهم ؤن ًمًٕ: الظهىُت الصىعةً  الِصحر، االإضي في االإؿتهلٕحن وظظب االإبُلاث ػٍ

غ لا لٕجها ت حلغطذ ةطاً ،الٕبري  الأػماث طض أًُت خماًت جىً  بُئُت، ؤو ؤزلاُُت لأػمت الكغٓ

  .بؿغكت االإصؼىلت الظهىُت الصىعة ججهاع
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 في لتالؿم ُؿؽ وجدصُل الأظل ػىٍل الىلاء بىاء في حؿاهمًةنها : االإاؾؿُت الؿملتؤما 

ت الؿملت ؤن طلٗ، مً الأهم ،الأؾىاَ  ًمىذ مما الأػماث، ؤزىاء" زِت اخخُاػي" ٓـ حلمل الِىٍ

ت   الكغٓ
 
خا  وُ
 
ِلل الأزؼاء لخصخُذ ؤٓبر      ، للأػمت والاظخماعي االإالي الؿلبي الأزغ مً وٍ

(4331Coombs & Holladay,.) 

ـهغ ، لأن المخاػغ بصاعة في كالُت تاؾتراجُجُ ُُمت طو ؤصل هي الؿملتفي  الأزغ ؤن هظامً        وٍ 

لض   الاظخماكُت االإؿاولُت في الاؾدشماع  ٌ        
 
 اؾدشماعا
 
          

 
 مباقغا
 
 ًٕما ؛"الشِت الاخخُاػي" هظا بىاء في       

ت ججغبت في جخجلى  ؾملت جبجي" ؤن االإؿخضامت مماعؾاتها زلا٘ مً اؾخؼاكذ ًةنها االإغاعي، قغٓ

ت ت بىصٌها ُىٍ ا مؿاولت قغٓ  مىاظهت كلى ُضعتها ٌلؼػ  مما ،"صةبالجى  وملتزمت          اظخماكُ 

ُت الخدضًاث  .الؿىُ

 . (CSR's Role) العاعت بلى الصىسة مً الاهخلاٌ في الاحخااعمُت المعاولُت دوس  -4

لض  
 
    ح
 
أث زلاله مً حلبر الظي الجؿغ( CSR) الاظخماكُت االإؿاولُت    صىعة مجغص مً الكغ

 جدؿحن كلى ًِخصغ لا والبُئي الاظخماعي الأصاء. عاسخت ماؾؿُت ؾملت بلى ظُضة طهىُت

ت التزام كلى كملي صلُل هى بل الصىعة،  .بُِمها الكغٓ

 المخىع " حكٖل الاظخماكُت االإؿاولُت ؤن بلى( ,Lee & Chang 4343) وحكاوى ،ليًِض ؤقاع 

٘  الظي الأؾاسخي  ". الخجغبت كلى ُاثمت زِت بلى الؤكلاوي الؤصعاْ ًدى

ُِت مباصعاث مجغص لِؿذ) امتومؿخض ؤصُلت CSR مباصعاث جٖىن  كىضما لت حؿىٍ  ًةنها ،(ؾغَ

ترظم
 
    ج
 
ت مصضاُُت ٌلؼػ  ؤزلاقي ؤصاء سجل بلى    الؿملت لبىاء ظهىص ؤي هجاح ًةن وبالخالي،. الكغٓ

  االإؿاو٘ الؿلىْ صمج ًخؼلب
 
 اظخماكُا
 
 الصىعة جخؼابّ ؤن ًظمً مما اللمل، همىطط ظىهغ في         

للً
 
   االإ
 
 .الىاُم ؤعض كلى االإماعؽ الٌللي الؿلىْ مم كجها   

ا: ؤهاُت العاعت الماظعُت في البِئت الخىافعُت                                                  سابع 

 الاُخصاص كصغ في االإؿخضامت الخىاًؿُت االإحزة مصاصع ؤبغػ  ؤخض االإاؾؿُت الؿملت كض

ت الؿملت. االإلغفي ( Rarity) الىضعة بـ ًخمحز اؾخصىاثُت، ُُمت طو ملمىؽ هحر ؤصل هي الِىٍ

  ًجللها مما ،(Inimitability) الخِلُض وصلىبت
 
 صعكا
 
      

 
 اؾتراجُجُا
 
 . االإىاًؿحن وظه في           
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 وؿاثٍ مً وؿٌُت ٔل في جخولول بل االإبُلاث، كلى جِخصغ لا الؿملت جسلِها التي الُِمت بن

 .االإىـمت

ً للعالاء حزب هلىة العاعت -5  .والمعدثاشٍ

أث جخمخم ت الؿملت طاث الكغ ً، اللملاء زِت ٓؿب كلى ًاثِت بِضعة الِىٍ  مما واالإؿدشمغٍ

  .الاُخصاصي الأصاء كلى وبًجابي مباقغ بكٖل ًىلٕـ

ـهغو 
 
   ج
 
أث ؤن كضًضة صعاؾاث   ضعْ التي الكغ

 
   ج
 
اصة" بـ جخمحز كالُت مصضاُُت وطاث ٓمؿاولت    ػٍ

ُت الخصت في َ  ؿغوي في ختى االإبُلاث واؾخِغاع الؿىُ  & Roberts 4334 )"االإخِلبت الؿى

Dowling,.) 

 مخمازلت، مىخجاث االإؿتهلٗ ًىاظه ًلىضما للمؿتهلٕحن؛" ظىصة بقاعة" بمشابتحلض  الؿملت لأن

ت الللامت ازخُاع بلى ًمُل ت، بؿملت جدـى التي الخجاعٍ  بالؿلامت ًخللّ ًُما زاصت مىزىُ

 . الأزلاقي والالتزام الصخُت

ت حجغ الؿملت حكٖل الاؾدشماع، ؾُاَ وفي ً، ُغاعاث في الؼاوٍ ا االإؿدشمغٍ  جىامي مم       زصىص 

  االإؿاو٘ ؾدشماعالا  ؤهمُت
 
 اظخماكُا
 
         (SRI )مت وكىامل  واالإاؾؿُت والاظخماكُت البُئُت الخىٓ

(ESG .) 

أث ًٌظلىن  االإؿدشمغونٓما ؤن  ت ؾملت لضيها التي الكغ  الأزلاُُت المخاػغ لإصاعة ُىٍ

ُت الُِمت وػٍاصة االإا٘ عؤؽ جٖلٌت اهسٌاض بلى ًاصي مما بٌٕاءة، والبُئُت ت الؿىُ  للكغٓ

(Walker, 4313.) 

 خطح ؤهمُت الؿملت بإمىع ؤهمها:وٍ 

ت الىفاءاث لجزب وإداة العاعت -0  .بها والاخخفاؾ البششٍ

َ  في االإاؾؿُت الؿملت حلمل خُض  ٌٍظلو  ،"للمىاهب موىؼِـ" ٓـالخىاًسخي  اللمل ؾى

أث في اللمل الجضًض، الجُل وزاصت االإىؿٌىن، ت ؤزلاُُت بؿملت جدـى التي الكغ ُلت وبصاعٍ  . عً
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ت االإىاعص بصاعة في الأبدار حكحر ٓما ت ؾملت ؤن بلى البكغٍ  ُُمت" ٓـ حلمل الؤًجابُت الكغٓ

ت وججلل ،(Employee Value Proposition" )للمىؿٍ مِترخت ٘  الخُاع الكغٓ  للٌٕاءاث الأو

 (.,Turban & Greening 1331 )، الىاصعة

ِؽ الجظب كلى ًِخصغ لا الأمغو    الؿملت جللب بط ،وً
 
 صوعا
 
 خاؾم     

 
 ا
 
 باالإىؿٌحن الاخخٌاؾ في  

 الالتزام مؿخىي  ًغجٌم بها، ٌلمل التي باالإىـمت بالٌسغ ٌكلغ كىضما االإىؿٍلأن  ،ولائهم وػٍاصة

لؼػ ( Turnover) االإىؿٌحن صوعان ملضلاث مً ًِلل مما لضًه، الخىـُمي  . الؤهخاظُت وَ

ت ؾملت بىاء في الاؾدشماع ًةن وبالخالي، ترظم ُىٍ ىع  بلى مباقغة       ً   الخىؿٍُ جٖالٍُ في اثوً

ب  .والخضعٍ

 .الصماث مىاحهت في الماظعُت المشوهت -0

ت الجُضة الؿملت جمىذ ا" الكغٓ خت الأزؼاء ججاوػ  مً ًمٕجها" الشِت مً       عصُض   والخسٌٍُ االإاُ

لض  ، و االإاؾؿُت الأػماث خضة مً
 
    ح
 
 . االإلمىؾت هحر الخىاًؿُت االإؼاًا ؤهم ؤخض االإغوهت هظه  

أث مىذ بلى ًمُل الجمهىع  ؤن الأػماث بصاعة ؤبدار ؤؿهغثًِض  ت الؿملت طاث الكغ  الِىٍ

" 
 
 هامكا
 
ىق كىض الؤًجابي الكٗ ؤو" الدؿامذ مً       أث كٕـ كلى الأػماث، وُ  الؿملت طاث الكغ

 (.,Coombs & Holladay 4331) ،ًحها ومبالى ًىعٍت ؾلبُت ًلل عصوص جىاظه التي الظلٌُت

  االإاؾؿُت صةللُِا ًدُذ الشِت مً الغصُض هظا
 
خا  وُ
 
      

 
 زمُىا
 
 جٌؿحراث وجِضًم الأػمت، مم للخلامل      

ت للللامت صاثم طغع  في الأػمت جدؿبب ؤن ُبل االإؿاع وجصخُذ مِىلت،  . الخجاعٍ

ضومما  ٌل   المخاػغ، طض" مالي هحر جإمحن" هي الؿملت ؤن االإىـىع  هظا ًآ  ُُمخه ل       وٍ 

 .الـغوي ؤصلب في الاؾتراجُجُت

 .الععىدي الخىافس ي اقالعُ في العاعت -4

  االإاؾؿُت الؿملت ؤصبدذ الؿلىصًت، اللغبُت االإملٕت صلُض كلى
 
 كاملا
 
      

 
 خاؾما
 
ؼ في        حلؼٍ

أث الاُخصاصًت الخىاًؿُت  جخلامل التي الِؼاكاث في جخظاكٍ الأهمُت هظه ،الىػىُت للكغ

 ُظاًا مم ءالكغا ُغاعاث جدكابٗ خُض واالإكغوباث، الأهظًت ُؼاق مشل االإؿتهلٕحن، مم مباقغة

 .والشِافي الضًجي والالتزام والؿلامت الجىصة



 ( على سمعة العلامة التجاريةRSCأثر المسؤولية الاجتماعية للشركات )
 

 
57 

 

ـهغو 
 
   ج
 
غ   ُِت الخِاعٍ ا ؤٓثر ؤصبذ الؿلىصي االإؿتهلٗ ؤن الدؿىٍ  الاظخماكُت الُِم بإهمُت      وكُ 

لض   مما للمىخجاث، ازخُاعه في والأزلاُُت  ٌ        
 
 امخضاصا
 
         

 
 ػبُلُا
 
 الظي والاُخصاصي المجخمعي للخؼىع        

 . 4303 عئٍت جِىصه

 الىلاء كىامل ؤخض الاظخماكُت االإؿاولُت كلى الِاثمت الؿملت ًجلل االإتزاًض عيالى  هظا

لؼمٓما  ،الأؾاؾُت أث الىاُم هظا      ً   وهحر خُُِِت CSR بغامج في بالاؾدشماع الىػىُت الكغ

٘  ًِؽ لِـ لها ًظمً مما المجخمم، في مؿاولحن إٔكظاء مٖاهتها لترؾُش ؾؼدُت،  الِبى

  ولًٕ ،(الكغكُت)
 
 ؤًظا
 
 .الخىاًسخي الخمحز     

ا   الحذًث الإداسي  الفىش في العاعت بىاء هاارج:       خامع 

 اؾتراجُجي، بكٖل وبصاعتها االإاؾؿُت الؿملت بىاء ٌُُٓت جٌؿحر خاولذ التي الىماطط حلضصث

غ خُض   الىماطط هظه جىً
 
 ؤػغا
 
أث حؿاكض كملُت       اللام، الؤصعاْ في االإازغة اللىامل ًهم كلى الكغ

ٌُُت ت الاجصالُت اؾتراجُجُتها في صمجها وٓ  .والؤصاعٍ

 (.,Fombrun & Shanley 5332) الخفاعملي "وشاهلي فىمبرن " هاىرج -5

لض أث" نلأ  ،المجا٘ هظا في االإاؾؿت الىماطط مً "وقاهلي ،ًىمبرن " همىطط     ٌ   طاث الكغ

( جصا٘الا) جِىله وما( الأصاء) جٌلله ما بحن الاحؿاَ زلّ مً جخمًٕ التي جلٗ هي اللالُت الؿملت

ً:وطلٗ للضة (. ,Fombrun & Shanley 1333)  ("الؤكلام) الآزغون كجها ًِىله وما   لأمغٍ

  بجى الؿملت ؤن ًغي ؤهه
 
   ج
 
ت، الٌللي الأصاء): بحن الأبلاص زلاسي جٌاكل كبر    للكغٓ

 . (االإللىماث وحكُٕل لىِل ِٓىاة والؤكلام جبثها، التي االإاؾؿُت والاجصالاث

  ض الىمىطط هظاؤن  الجمهىع  ًخلِاها التي للمللىماث جغآمي هخاط الؿملت ؤن ًآ

 .الؤكلاهُت للخملاث هدُجت مجغص ولِؿذ مخلضصة، مصاصع مً

  ؿمذ واالإصضاُُت، الشِت لبىاء طغوعي  الاحؿاَ هظاؤن ت وَ  كلى بالخٌاؾ للكغٓ

 .الخدضًاث مىاظهت في ختى ؾملتها

 (,Hilton 0224) الماظعُت اللُادةفي  "هُلخىن " هاىرج -0

ه الِاثض لُِم مباقغ اولٖاؽ هي الؿملت" ؤن "هُلخىن " ًىضح  التي والشِاًت الؤصاعي، وؾلىٓ

 (.,Hilton 4332")االإىـمت صازل ًسلِها
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ؼً هُلخىن ً بىاء كلى  الؿملت نلأ  ،االإاؾؿُت الؿملت جغؾُش في الللُا الُِاصة صوع  كلى غٓ

 حل هيً الؤظغاءاث، مً مجمىكت جصىعه، ومم ٔىنها
 
   ؤًظا
 
 والشِاًت االإاؾؿُت للُِم اولٖاؽض     

 . الِاثض ًبثها التي الخىـُمُت

 ًدضص مً هى ًالِاثض الِمت؛ مً ًبضؤ للمىـمت الأزلاقي الالتزام ؤن االإِاعبت هظه جٌترض ٓما

ُت، االإلاًحر   الِاثض ًٖىن  وكىضما الؿلىٓ
 
 قٌاًا
 
       

 
 وملتزما
 
 الُِم هظه جيخِل الاظخماكُت، باالإؿاولُت        

  لخصبذ خىـُمُتال الشِاًت كبر
 
 ظؼءا
 
ت الٌللي الأصاء مً       . للكغٓ

  ٌلض هظا الأصاء
 
 خاؾما
 
٘  بلى ًاصي ؤن الُِاصة في رحخوُلل ًمًٕ ٍُٓ جٌؿحر في        في ظظعي  جدى

 .الؿملت

 Reputation Feedback Model)،)  (Barnett et الشاحعت الخغزًت ؤو الصذي هاىرج -0

al.,0226). 

 ، كضة ؤمىع:وآزغون "،عهِذبا" ُضمه الظي الصضي، همىطط ًىضح

 جصىعاث بحن مؿخمغة جٌاكل خلِت كبر بل واخض، اججاه في جدكٖل لا الؿملت ؤن 

 ي. االإىـمت وؾلىْ الجمهىع 

 ت باؾخجابت جخإزغ الؿملت ؤن لاتهم الجمهىع  لخصىعاث الكغٓ  .وجىُ

  لاث في جازغ الؿابِت الؿملت" ؤن الآلُت هظه جٌترضٓما  مما الخالُت، الخىُ

تال ًضًم   مماعؾاتها حلضًل بلى كغٓ
 
 اؾخجابت
 
  الخصىعاث، لخلٗ        

 
 زالِا
 
 جدؿحن صوعة بظلٗ      

 (. ,.Barnett et al 4331)" مؿخمغة

 ض الىمىطط هظا  االإؿخمغة االإغاُبت وطغوعة للؿملت الضًىامُُٕت الؼبُلت ًآ

 .الغاظلت للخوظًت

ت كلى الظوؽ ًؼصاص بًجابُت، الؿملت أهذ ةطاوكلُه ً  مً االإؿخىي  هظا كلى للخٌاؾ الكغٓ

م بكٖل االإاؾسخي الؿلىْ حلضًل ًخم ؾلبُت، أهذ وبطا ،الأصاء  . الشِت لاؾخلاصة ؾغَ

 .(,Helm 0255) عمىذ "هُلم" للعاعت الخىاُلي الىاىرج -4
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ت والاُخصاصي الاظخماعي بالأصاء الؿملت  "هُلم" ُضمه الظي الخٕمُلي، الىمىطط ًغبؽ  للكغٓ

 كضة ؤمىع: الىمىطط هظا ٌٍترضو  ،،(Helm 4311)، مخٖامل بكٖل

 المخخلٌت الأصاء ؤبلاص بحن الاحؿاَ مً جيبم للؿملت الؤظمالُت الُِمت ؤن . 

 الصىعة مم االإللىت الضازلُت الُِم احؿاَ جخؼلب الؿملت اؾخضامت" ؤن 

 4311 )"االإالي والأصاء الاظخماكُت االإؿاولُت مجالي في زاصت الٌللي، والؿلىْ الخاعظُت

Helm,.) 

 في الدؿبب مشل) الؿحئ الاظخماعي والأصاء الجُض االإالي الأصاء بحن الخىاُع ؤن 

  ؾُاصي( كالُت ؤعباح جدُِّ مم الخلىر
 
 خخما
 
 . الؿملت جأٔل بلى     

 صجم ت CSR اؾتراجُجُاث جبجي كلى الىمىطط هظا       وَ   صمُم في االإضمجت) الجىهغٍ

 ( اللملُاث
 
 بضلا
 
ت CSR مً      (.الظهىُت صىعةال لخدؿحن ًِؽ تهضي التي) الغمؼٍ

ا: مدذداث العاعت الماظعُت                               ظادظ 

 جخإزش العاعت بعذة مدذداث داخلُت وخاسحُت، ًاىً جلخُصها في الجذوٌ الآحي:

 الخإزير المحخال العىاصش الشئِعت هىع المحذد م

1 
المخضصاث 

 الضازلُت

الُِاصة، الُِم االإاؾؿُت، ظىصة االإىخجاث، عطا 

 االإىؿٌحن.
لؼػ االإىزىُُت والا 

 
                ح
 
 ؾخِغاع الضازلي. 

4 
المخضصاث 

 الخاعظُت

الاجصا٘ الؤكلامي، الاهؼباق اللام، جُُِماث 

 اللملاء، مماعؾاث االإؿاولُت الاظخماكُت.

ازغ في الخصىعاث والِبى٘ المجخمعي.
 
                                ج
 
  

 ,Walker؛ Roberts & Dowling, 4334)االإصضع: 

4313) 

 

المخضصًً الأٓثر " :الاظخماكُت ًمشلانحكحر الأصبُاث بلى ؤن الاجصا٘ االإاؾسخي واالإؿاولُت ٓم 

ل  (.Maignan & Ferrell, 4332) "                                      جإزحر ا في حكُٕل الؿملت في االإضي الؼىٍ

ت في العُاق الععىدي ا: ظاعت العلامت الخجاسٍ                                                ظابع 

ـهغ  زلا٘ والخىـُمُت الاُخصاصًت الخدىلاث ؤن الؿلىصًت اللغبُت االإملٕت في الىاُم      ً 

ً اللِضًً أث كلاُت حكُٕل ؤكاصث ِضً – 4303 االإملٕت عئٍت بػاع في ماؾُ لا – الأزحرً  الكغ

 . بالمجخمم
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ا االإاؾؿُت الؿملت ؤصبدذٓما    الىػىُت االإؿاولُت مً ًخجؼؤ لا      ظؼء 
 
 وماقغا
 
 مضي كلى       

أث مؿاهمت   ،االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاي جدُِّ في الكغ

٘  هظا أث صًم الخدى  بل زاهىي، ٓمىخج لِـ ؿملتال مم الخلامل بلى الٕبري  الؿلىصًت الكغ

ُاؾه بصاعجه ًجب اؾتراجُجي إٔصل  .بضُت وُ

 .العاعت لىاى والاكخصادي الماظس ي الإػاس -5

حزها زلا٘ مً ،4303 عئٍت شجلذ  الِؼاق قٌاًُت وػٍاصة الضزل مصاصع جىىَم كلى جغٓ

أث الخاص، غ كلى الكغ  . االإاؾؿُت الؿملت ُُاؽ في مخِضمت ؤصواث جؼىٍ

 ٌلض لمبط  ،الاظخماعي الخىاصل وؾاثل وجإزحر اللام الىعي بدىامي الخؼىع  ظاه اعجبؽخُض 

ت جدِّ ؤن ًٌٕي   الكغٓ
 
 ؤعباخا
 
 مً ٓجؼء والمجخمم بالبِئت التزامها جـهغ ؤن ًجب بل اُخصاصًت؛       

 .الىػجي صوعها

أث غٍؼى ؤما ج ًِض  االإاؾؿُت، الؿملت ُُاؽ في خِضمتاالإ هاصواتلأ  الٕبري  الؿلىصًت الكغ

 :كلى ؤمىع مهمت مجها ملخقا

 مُت الؤكلامُت االإاقغاث  االإىصاث كبر والؿلبي الؤًجابي الخٌاكل عصض: والغُ

مُت الاظخماكُت  .للجمهىع  اللخـي الؤصعاْ لخُُِم( Sentiment Analysis) والغُ

 الللامت ججاه وولائهم وزِتهم اللملاء عطا ُُاؽ: الضوعٍت الغؤي اؾخؼلاكاث 

ت  .مجهجي بكٖل الخجاعٍ

 غ غ بصضاع: االإخٖاملت الخِاعٍ ت جِاعٍ ت ؤصاء جخظمً ؾىىٍ  والبُئي الاظخماعي الكغٓ

 
 
ِا  وً
 
مت الإلاًحر       ججاه الكٌاًُت ًظمً مما ،(ESG) واالإاؾؿُت والاظخماكُت البُئُت الخىٓ

ً  .االإصلخت وؤصخاب االإؿدشمغٍ

  الأصواث هظه جبجي لِض ؤصبذ
 
 صلُلا
 
 كلى نالآ  جٌغض الؿلىصًت الخىاًؿُت البِئت ؤن كلى     

أث  ؤو الؿلبُت للأزباع الاؾخجابت في الخإزغ ؤن خُض ؾملتها، بصاعة في اؾدباُُت جٖىن  ؤن الكغ

ذ في والشِت الكغكُت ًِضان ًٖلٌها ؤن ًمًٕ الؤًصاح بهما٘  ,Gray & Balmer) ُصحر وُ

4330.) 
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 .للعاعت مشهضي  هادىس  الاحخااعمُت المعاولُت -0

ت الللامت ؾملت جخإزغ  ، خُىمابها جدُؽ التي والاظخماكُت الشِاًُت بالُِم ةبكض الخجاعٍ

أث الاظخماكُت االإؿاولُت ؤصبدذ ؼي  المخىع  هي( CSR) للكغ  االإؿتهلٖىن  خىله ًبجي الظي االإغٓ

 .زِتهم والمجخمم

 االإىاػىت" كلى كملي صلُل ؤنها كلى الاظخماكُت البرامج بلى الؿلىصي االإؿتهلٗ ًىـغخُض  

ت" الصاصُت  (.,.Alharbi et al 4311 )المخلُت الخىمُت بضكم امهاوالتز  للكغٓ

ضو  بجى الؤًجابُت الؿملت ؤن الخىظه هظا ٍآ
 
   ج
 
 Value) الُِمي الخىاًّ ؤؾاؽ كلى  

Congruence )ت ُُم بحن ُم االإللىت الكغٓ  . المجخمم وُ

أث جىجح كىضماو   الخٌاؾ ؤو الىػجي الخىؿٍُ صكم مشل) الاظخماكُت مباصعاتها صمج في الكغ

تها، صمُم في( البِئت كلى ٘  هىٍ  .جِلُضها ًمًٕ لا جىاًؿُت محزة بلى الؿملت جخدى

 .الععىدًت العاعت بداسة في سائذ هىاىرج المشاعي -0

ت بغػث ا بىصٌها االإغاعي قغٓ ا        همىطظ  ا        ؾلىصً   االإؿاولُت زلا٘ مً الؿملت بصاعة في        مخِضم 

 . الاظخماكُت

ؼو   مما الصاصُت، واالإىاػىت والاؾخضامت، الجىصة، ُُم كلى االإاؾسخي زؼابها في االإغاعي جغٓ

 بكلاهُت خملاث هخاط لِـ الىجاح هظاو  ،الأهظًت مشل خؿاؽ ُؼاق في االإؿتهلٗ زِت ٌلؼػ 

 .الؿملت كلُه جبجى الظي" االإؿخمغ الأصاء" مبضؤ لخؼبُّ هدُجت هى بل ُصحرة،

ض غ هخاثج جآ ت كلاماث زمـ ؤٓثر طمً االإغاعي ؤن( Kantar Brand Index 4340) جِاعٍ  ججاعٍ

ت هجاح ٌلٕـلا قٗ ؤهه  االإغجٌم الخُُِم هظا، و االإملٕت في زِت  بًجابُت ؾملت بىاء في الكغٓ

 . االإخٖاملت والؤكلامُت الاظخماكُت بغامجها كبر مؿخضامت

ُت اؾمها عبؽ كلى االإغاعي ُضعة بن  الىـغي  التزامها جترظم والاؾخضامت، والجىصة باالإىزىُ

 .ملمىؾت اُخصاصًت ُُمت بلى الاظخماكُت باالإؿاولُت

ـهغ  االإغاعي همىطط ٓما ؤن أث ؤن      ً   مم اللاالإُت CSR مٌاهُم جٍُُٕ في جىجح التي الكغ

 ؤكلى جدِّ( والكباب الوظاجي الأمً بغامج صكم مشل) الؿلىصي والىػجي الشِافي الؿُاَ
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لها جدمي تُىٍ" اظخماكُت حكوُل عزصت" ٓـ حلمل الؿملت هظه. الؿملت مؿخىٍاث  في مىُ

 َ  .والمخلي الؤُلُمي الؿى

ا
 
 زامى
 
 .والثلت والىلًء العاعت بين العلاكت:     

ض ُِت الضعاؾاث جآ ت الدؿىٍ ت االإاؾؿُت الؿملت ؤن والؤصاعٍ  الظي الٌِغي  اللمىص هي الِىٍ

اصة بلى ًاصي ت، بالللامت( Trust) والشِت( Loyalty) الىلاء ػٍ لض ما الخجاعٍ ا     ٌ  ا       كىصغ   في       خاؾم 

ل الىمى وجدُِّ باللملاء الاخخٌاؾ  . الأمض ػىٍ

 وجىلض الشِت، الؿملت حلؼػ  خُض بًجابُت، عاظلت حوظًت خلِت في الشلازت االإٌاهُم هظه جغجبؽو 

 .الىلاء الشِت

 .الثلت وصٍادة المخاػش لخللُل وألُت العاعت -5

ت والمخاػغ الومىض مً ًِلل" مغشح" ٓـ االإاؾؿُت الؿملت حلمل  بها ٌكلغ يالت االإضعٓ

 . الكغاء ُغاع اجساط كىض االإؿتهلٗ

ت المخاػغ لخِلُل آلُت" ٓـ حلمل الؤًجابُت الؿملت ؤن بلى ووالٕغ ،هاًحن ؤقاعخُض  " االإضعٓ

(4315 Gavin & Walker,). 

أث ًشِىن  اللملاءلأن   كً جٌصُلُت مللىماث هُاب في ختى الغاسخت الؿملت طاث بالكغ

 اًت ًخبىىن  لأنهم مىخجاتها،
 
 راطا
 
      

 
 مبضثُا
 
أث هظه بإن         .بىكىصها ؾخٌي الكغ

لض  ٓما 
 
    ح
 
ت أهذ ًةطا الؿملت؛ مً الأولى االإكخِت الُِمت هي( Trust) الشِت    سجل لضيها الكغٓ

ذي اء مً جاعٍ  . ػبُعي بكٖل الشِت جغجٌم بالىكىص، الىً

ت" هىاًا" في الشِت بلى لخمخض االإىخج ظىصة جخجاوػ  الشِت هظه ها الكغٓ  مما زلاقي،الأ  وؾلىٓ

 .(,Sweeney & Lapp 4314 )كمُِت جىاًؿُت محزة ًمىدها

  .المذ ػىٍل والىلًء الثلت بين العلاكت -0

٘  الشِت، جدكٖل كىضما ت االإؿتهلٗ بحن الللاُت جخدى ي ولاء بلى والكغٓ  الىلاء. وكاػٌي ؾلىٔ

ي ت الللامت جٌظُل هى اللاػٌي الىلاء بِىما الكغاء، في الاؾخمغاع هى الؿلىٔ  كلى الخجاعٍ
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ض. كجها والضًاق االإىاًؿحن ُاء اللملاء ؤن الأبدار جآ  وؤٓثر للؿلغ خؿاؾُت ؤُل هم الأوً

 
 
 اخخمالا
 
اصة        ت مىخجاث كلى بهٌاُهم لؼٍ  .الكغٓ

ؿهم الؿملت ؤن :بلى، وبهض بهلِؿُاؽ صعاؾت جىصلذ طلٗ، بلى بالإطاًت
 
   ح
 
 اللملاء جدىٍل في  

ت للللامت ؾٌغاء بلى ٘  ظاه ًخم. الخجاعٍ ّ" بـ ٌلغي ما كبر الخدى  Value-based) الُِمي الدؿىٍ

Marketing")، ت الاظخماكُت الُِم ًغبؽ" الظي  4343)" للمؿتهلٗ الصخصُت بالُِم للكغٓ

Iglesias & Ind, .) 

ت الللامت هظه صكم بإن اللمُل ٌكلغ كىضما  االإؿاولُت في الصخصُت ُُمه ٌلٕـ الخجاعٍ

  ًصبذ الاظخماكُت،
 
 مضاًلا
 
  جهاك       

 
 ومغوظا
 
 .لها       

 . الصماث طذ وخصاهت احخااعي هشؤظااٌ العاعت -0

٘  ًمًٕ طلٗ، طىء في  نهالأ زاعجي؛ مـهغ مجغص مً ؤٓثر هي االإاؾؿُت الؿملت بن الِى

لت الغبدُت جدُِّ في ٌؿهم اظخماعي عؤؾما٘  . الأمض ػىٍ

ت الؿملتٓما ؤن   ُاكضة كلى الخٌاؾ زلا٘ مً الؤًغاصاث جضًِاث اؾخِغاع جظمً الِىٍ

ت وجمىذ مسلصت، كملاء  (.,Coombs & Holladay 4331) ، الأػماث طض خصاهت الكغٓ

ت ججغبت في االإبضؤ هظا ًخجؿضلظا   الِىي  الاُخصاصي الأصاء بحن الجمم ًخم خُض االإغاعي، قغٓ

 . الىاضخت المجخملُت واالإؿاولُت

ج هظا ت ؤن ٌترضوٍ االإؿتهلٗ، مم هٌؿُت حلاُضًت كلاُت ًسلّ االإؼٍ  في ؾدؿخمغ الكغٓ

ت ٌؿمذ ما هى الاظخماعي الغؤؾما٘، ٓما ؤن بإزلاُُت الخصغي  بِئت في الىمى في بالاؾخمغاع للكغٓ

 .الخىاًؿُت قضًضة

ت  المبدث الثالث: العلاكت بين المعاولُت الاحخااعمُت وظاعت العلامت الخجاسٍ

 :
 

  ؤولً
 

 . (Conceptual Foundation) للعلاكت المفاهُمي الظاط   

ـ
 
 ج
 
ت الضعاؾاث هغ  أث الاظخماكُت االإؿاولُت بحن الللاُت ؤن الؤصاعٍ  وؾملتها( CSR) للكغ

 . مؼصوظت ؾببُت ػبُلت طاث بًجابُت جٌاكلُت كلاُت االإاؾؿُت
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ذ وفي الؿملت، جدؿحن في CSR مماعؾاث حؿهمٓما   الجُضة الؿملت حلؼػ  هٌؿه الىُ

 .االإماعؾاث جلٗ اؾخضامت

  ُجيالاؾتراج الخضازل هظا ٍمشلو 
 
 ؤؾاؾا
 
٘  ٍُٓ لٌهم        ُُمت بلى الأزلاُُت الالتزاماث جخدى

 .ملمىؾت هحر اُخصاصًت

5- CSR العاعت لبىاء حىهشي  هادفض  

لض الاظخماكُت االإؿاولُت ؤن ":ًىمبرن " ًغي 
 
  ح
 
ت المخٌؼاث" ؤهم ؤخض    الؿملت لبىاء الجىهغٍ

  ، وطلٗ لأمىع: (,1331Fombrun)" االإاؾؿُت

 ؤن CSR ر ت التزام كً      حلب  ض المجخمم ججاه الكغٓ  االإضي كلى مصضاُُتها وجآ

ل ت جضكم ًدُىما. الؼىٍ ت بغامج الكغٓ  اظخماكُت ُُمت جسلّ لا ًةنها بُئُت، ؤو جىمىٍ

ا جبجي بل ًدؿب،  . الجمهىع  ؤطهان في الشِت مً       عصُض 

  ت، اللام الؤًجابي الؤصعاْ حكُٕل في ٌؿاهم الشِت مً الغصُض هظاؤن  للكغٓ

جلل ا ؤٓثر االإصلخت وؤصخاب حناالإؿتهلٕ وٍ ٘  بًجابُت اًتراطاث لخبجي          اؾخلضاص   ظىصة خى

ها مىخجاتها  .الضازلي وؾلىٓ

  ضٓما  لـ هدُجت هي الاظخماكُت االإؿاولُت كلى الِاثمت الؿملت ؤن الىـغة هظه جآ

٘  بحن الاحؿاَ  (. Consistency) والٌلل الِى

ت االإللىت الُِم جخؼابّ كىضما ها مم للكغٓ  الاظخماكُت الِظاًا ملالجت في يالٌلل ؾلىٓ

٘  ٓبحر، بكٖل الشِت مؿخىي  ًغجٌم والبُئُت،  4331) الأػماث طض خماًت صعق بلى الؿملت وجخدى

Dowling,.) 

ت العلامت جااًض -0  .الخلاكُت واللُات الخجاسٍ

٘  ،ماًىوان" ؤوضح غ  ؿهم CSR ؤن صعاؾتهما في  "      وً
 
   ح
 
 Perceptual) بصعأي جماًؼ زلّ في  

Differentiation )ت للللامت ت ؤن ًغي  االإؿتهلٗلأن  ،الخجاعٍ  االإؿاولُت جماعؽ التي الكغٓ

ا ؤٓثر ججللها وبوؿاهُت ؤزلاُُت بُِم جخمخم الاظخماكُت
 
 اؾخدِاُ
 
 4332) ،والىلاء للشِت        

Maignan & Ferrell,). 
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 ِضمهاج التي االإظاًت الُِم كلى بل للمىخج، االإاصًت الخصاثص كلى ًِىم لا الخماًؼ هظا

ت  .للمجخمم الكغٓ

ؼلّٓما   ًدؿبب خُض ،(Ethical Halo Effect" )الأزلاُُت الهالت جإزحر" اؾم الخإزحر هظا كلى      ً 

ت الأزلاقي للؿلىْ الؤًجابي الؤصعاْ  االإىخجاث ظىصة لِكمل الؤًجابي الؤصعاْ هظا جمضًض في للكغٓ

 . والخضماث

ت ًمىذ طلٗو   الأزلاُُت الُِمت جِلُض االإىاًؿحن كلى بًصل بط مؿخضامت، جىاًؿُت محزة الكغٓ

 . CSR جبىحها التي اللمُِت

اصة" بلى الخماًؼ هظا ًاصي الجهاًت، وفي  طاث االإىخجاث مِابل للضًم االإؿتهلٕحن اؾخلضاص ػٍ

 (.,Lee & Lee 4312)" الاظخماكُت االإؿاولُت

 . للعلاكت والىفعُت الإدساهُت الآلُت-0

ضاع والؿملت CSR بحن الللاُت ؤن وجخمشل في
 
   ج
 
دضرو  ،هٌؿُت بصعآُت آلُت كبر  

 
   ج
 
 االإباصعاث  

ا الاظخماكُت ا         اهؼباك  م         بًجابُ  ت، الجمهىع  جُُِم ًغً   للكغٓ
 
 زصىصا
 
 االإباصعاث هظه جٖىن  كىضما      

 (. Fit and Relevance) الجمهىع  بها يهخم التي للِظاًا وملاءمت صلت طاث

ٌؿغ  ٓماقغاث الاظخماكُت باالإؿاولُت االإخللِت االإللىماث ٌؿخسضمىن  االإؿتهلٕحن بإن طلٗ      ً 

ت الٖامىت الىىاًا لخُُِم  (.,Mohr & Webb 4335 )، للكغٓ

ىـغ كىضمالًٕ 
 
   ج
 
ت وهحر ؤصُلت ؤنها كلى CSR مباصعاث بلى    الشِت جؼصاص ،(Authentic) اهتهاػٍ

 غصمج االإباصعاث ؤن الجمهىع  عؤي ةطاً طلٗ، مً الىُِع كلىو  ،ٓبحر بكٖل الؿملت وجخلؼػ 

 (. ,Carroll 4315 ، )بالى بكٖل جخظغع  ُض الؿملت ًةن ،(Washing" )اظخماعي جبُِع"

 الجمهىع  ًؼلِه ؤزلاقي خٕم هي بل صىعة، مجغص لِؿذ الؿملت ؤن ًشبذ الىٌسخي الخإزحر هظا

ت ؾلىْ كلى  .الكغٓ

ت عمبر الخفعير -4  .اللُات والمىاءمت المصلحت ؤصحاب هظشٍ

ت كبر بىطىح الللاُت هظه جٌؿحر ًمًٕ الىـغي، االإىـىع  هاخُت مً  االإصلخت ؤصخاب هـغٍ

(Stakeholder Theory )ت ؤن جغي  التي  . بإوكؼتها االإخإزغة الأػغاي ظمُم ؤمام مؿاولت الكغٓ
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ت ًالتزام ، لؿملتها الأػغاي هالاء جُُِم في مباقغة ًىلٕـ واالإؿاولُت اللضالت بمباصت الكغٓ

ضخُض  ؿىن " ًآ  ظىهغ هي اخخُاظاتهم وجلبُت االإصلخت ؤصخاب مم للاُاثال بصاعة" ؤن" ٓلاعٓ

 (.,Clarkson 1335)" الؿملت بىاء

ت ُُم بحن االإىاءمت مضي كلى الؿملت ُىة حلخمضٓما  ُم الكغٓ  لىضماً ،االإصلخت ؤصخاب وُ

ت جدبجى  Value) ُُمُت مىاءمت جسلّ ًةنها ،(البُئُت الاؾخضامت مشل) المجخمم بها يهخم ُظاًا الكغٓ

Congruence )ض   ؤٓثر االإصلخت ؤصخاب وججلل الىلاء مً جؼٍ
 
 حؿامدا
 
 . الصوحرة الأزؼاء مم       

٘  هظا  .بطاًُت جٖلٌت مجغص ولِـ االإصالح، جىاػن  لخدُِّ اؾتراجُجُت ؤصاة CSR ًجلل الخدى

: الػش
 
     زاهُا
 
ت       شة الىظشٍ  

   المفع 
 (Theoretical Frameworks) للعلاكت      

أث الاظخماكُت ولُتاالإؿا  بحن الؿببُت الللاُت جغجٕؼ  كلى االإاؾؿُت والؿملت( CSR) للكغ

 ـ  ت      ؤؾ ت، هـغٍ م ُىٍ ِض 
 
    ج
 
 لخضمت CSR في الاؾدشماع جىظُه ٌُُٓت ًهم في حؿاكض جدلُلُت هماطط  

 .للؿملت الاؾتراجُجُت الأهضاي

 (Fombrun, 5336) الماظعُت للعاعت فىمبرن  هاىرج -5

بح ن  للماؾؿت، الاظخماعي الأصاء مم االإالي الأصاء ٌاكلج هاجج هي االإاؾؿُت الؿملت ؤن ًىمبرن        ً 

ؿدىض  :ًلي ما بلى الىمىطط وَ

 ْت الؤًجابي الؤصعا  الاؾخضامت) الغبذ جدُِّ كلى ُضعتها كلى ٌلخمض للكغٓ

 (.الاظخماكُت الاؾخضامت) والمجخملُت الأزلاُُت باالإلاًحر الالتزام مم( الاُخصاصًت

 لض الىاجخت الاظخماكُت االإماعؾاث
 
  ح
 
ا   ل          اؾدشماع  ض الؿملت ٌلؼػ  الأمض ػىٍ ؼٍ  وٍ

ت االإلمىؾت هحر الُِمت مً  .للكغٓ

 بحن الللاُت CSR جاصي بط بًجابُت؛ جباصلُت كلاُت والؿملت CSR ظظب بلى 

ً م مما االإىاهب، وؤصخاب االإؿدشمغٍ ِىي  االإالي الأصاء ًغً  خلِت في الؿملت وٍ

 .(Fombrun, 1331.)مخٖاملت

 (Carroll, 5335) الاحخااعمُت تللاعاولُ واسوٌ هاىرج -0
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م  
ِض   ً  
 مً مؿخضامت ؾملت بىاء ٌُُٓت ًىضح الظي" الاظخماكُت االإؿاولُت هغم" همىطط أعو٘      

 :مترابؼت ؤبلاص ؤعبلت زلا٘

 الاؾخمغاع لظمان الأعباح جدُِّ: الاُخصاصي البلض. 

 لاث بالِىاهحن الالتزام: الِاهىوي البلض  .والدكغَ

 واالإماعؾاث الِغاعاث في الأزلاُُت الُِم مغاكاة: الأزلاقي البلض. 

 اهُخه وجدؿحن المجخمم زضمت في االإؿاهمت: الخحري  البلض  .عً

 :عملى عمذة ؤمىس  الىاىرج ًاهذهاا 

 اء  .الأؾاؽ ًمشل والِاهىهُت الاُخصاصًت باالإؿاولُاث الىً

 ت الأزلاُُت باالإؿاولُاث الالتزام ت ًمىذ ما هى والخحرً  مخمحزة ؾملت الكغٓ

 .امتومؿخض

 حز  الؿملت طلٍ بلى ًاصي الأزلاُُت الجىاهب بهما٘ مم ًِؽ الأعباح كلى الترٓ

 .(Carroll, 1331)، الجُض االإالي الأصاء عهم

ٌ  ،ماًىغان" هاىرج -0  (Maignan & Ferrell, 0224) بالدعىٍم والعلاكت "      وفش 

ّ في CSR صمج ؤن الىمىطط هظا ًغي  ت بىاء في ٌؿهم االإاؾسخي الدؿىٍ  للللامت بُتبًجا هىٍ

ت،  :الآجُت الىِاغ زلا٘ مً الخجاعٍ

 ٗت الاظخماكُت الُِم ًغبؽ االإؿتهل  .مىخجاتها بجىصة للكغٓ

 CSR لض
 
  ح
 
ّ في الُِمت لخلّ اؾتراجُجُت    وكاغ مجغص ولِـ االإاؾسخي الدؿىٍ

 .جغوٍجي

 CSR الُِمت كغض في جضزل (Value Proposition )ت، للللامت  بدُض الخجاعٍ

ت جمشلها التي الاظخماكُت الُِم كلى       بىاء   ىخجاالإ االإؿتهلٗ ًسخاع  .الكغٓ

 ت الُِم كلى الِاثمت والللاُت اللاػٌي الىلاء ٌلؼػ  الترابؽ هظا  بحن االإكترٓ

ت االإؿتهلٗ  (Maignan & Ferrell, 4332) .والكغٓ

 .(Baron & Kenny, 5326) والإفصاح للشفافُت الىظاػت هاىرج -4
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برػ  والؿملت، CSR بحن الللاُت في وؾُؽ ٓلامل والؤًصاح الكٌاًُت صوع  الىمىطط هظا      ً 

خطح  :الخالُت الىِاغ في طلٗ وٍ

 ا ًللب الؤًصاح ا      صوع 
 
 وؾُؼ
 
ا      ا ؤو      ٔلُ   الاظخماكُت االإؿاولُت ؤوكؼت بحن       ظؼثُ 

 .الؿملت كلى وجإزحرها

 ػ  الكٌاًُت لؼ 
 
     ح
 
ّ الاظخماكُت البرامج مصضاُُت   لم 

 
    وح
 
 .اللام الؤصعاْ في ؤزغها   

 للأوكؼت الؿمعي الأزغ مً ٓبحر ظؼء ًِضان بلى ًاصي الصاصَ صاحالؤً هُاب 

 .الاظخماكُت

 الىاضح الؤًصاح  َ ؼمئن واالإىزى  خُُِِت CSR مباصعاث بإن االإصلخت ؤصخاب       ً 

 .(Baron & Kenny, 1321)، كامت كلاُاث ؤصواث مجغص ولِؿذ واؾتراجُجُت

ا: الذساظاث الخؼبُلُت خىٌ العلاكت
 
                                زالث
 
     

ض وظىص ؤؿهغث اللضًض  مً الضعاؾاث الخؼبُُِت في البِئاث اللغبُت والوغبُت هخاثج مخِاعبت جآ

 ؤزغ بًجابي للمؿاولُت الاظخماكُت كلى الؿملت االإاؾؿُت، ٓما في الجضو٘ الخالي:

   والعاعت CSR(: هاارج مً الذساظاث الخؼبُلُت خىٌ العلاكت بين 5حذوٌ )

 ؾىت اليكغ الباخض م
البِئت 

 االإُضاهُت
 ػ الىخاثجؤبغ 

1 Fombrun & Shanley 1333 
الىلاًاث 

 االإخدضة

ا كلى الؿملت مً زلا٘ الؤكلام                                       جازغ بًجابُ 

 والأصاء الاُخصاصي.

4 Maignan & Ferrell 4332 
ؤوعوبا 

ٖا  وؤمغٍ
ت. ِي ًبجي الشِت بالللامت الخجاعٍ  كىصغ حؿىٍ

0 Fatma et al. 4315 الشِت وؾُؽ مهم بحن  الهىضCSR .والؿملت 

2 Park & Kim 4313 
ٔىعٍا 

 الجىىبُت
 في ُؼاق الأهظًت ٌلؼػ الىلاء والؿملت.

5 Egbelakin & Omotayo 4341 ا  هُجحرً
اصة الِبى٘  لض ؤصاة لؼٍ                                          في الأؾىاَ الىاقئت ٌ 

أث.  الاظخماعي للكغ

م الشِت اللامت وحلؼػ الؿملت. الأعصن 4311 الخؼُب 1  البىُٕت جغً

 الؿلىصًت 4343 الهاظغي  1
ت كبر ا لصىاعي ٌؿهم في بىاء ؾملت ُىٍ

 االإؿاولُت الأزلاُُت.

 الؿلىصًت 4340 الغوقي 2
ا بالؿملت  أث االإضعظت مغجبؽ بًجابُ                                           في الكغ

 كبر البلض الاُخصاصي.
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ا:   . الماظعُت والعاعت CSR بين للعلاكت العببُت البعاد        سابع 

ـهغ
 
   ج
 
ت الضعاؾاث   ُت الؤصاعٍ  االإاؾؿُت والؿملت الاظخماكُت ولُتاالإؿا  بحن الللاُت ؤن والؿلىٓ

 خلِت مغخلت ٔل وجمشل. الخِضًغ زم الخُُِم، الؤصعاْ،: مخخابلت مغاخل بشلار جمغ جغآمُت كلاُت

ً ختى الأولي الاهؼباق مً االإاؾؿُت الؿملت بىاء في ؤؾاؾُت ت الغمؼي  االإا٘ عؤؽ جٖىٍ  .للكغٓ

 :وليال  الاهؼباع جىىًٍ :(Perception) الإدسان مشخلت -5

 لأمىع: الؿملت، بىاء في البضاًت هِؼت االإغخلت هظه جمشل

 الجمهىع  ًبضؤ خُض ً ت كً الأولُت صىعجه بخٖىٍ  كً حللىه ما زلا٘ مً الكغٓ

غ الؤكلام وؾاثل كبر الاظخماكُت مباصعاتها  والخملاث الاظخماكُت االإؿاولُت وجِاعٍ

ُِت  .الدؿىٍ

 كغض في وصُخه االإاؾسخي الاجصا٘ وطىح كلى االإغخلت هظه ًلالُت حلخمض 

ت التزاماث  .الاظخماكُت الكغٓ

 االإصلخت لأصخاب االإىظه الاؾتراجُجي الخىاصل ؤهمُت  ٘  الاظخماكُت الُِم خى

 (Morsing & Schultz, 4331) .والبُئُت

 ت جغؾُش بلى االإغخلت هظه تهضي ت الأزلاُُت الهىٍ  لضي الأولُت الشِت وبىاء للكغٓ

 .الجمهىع 

م اللصغ فيؤما   االإؿخسضم مدخىي  مً ٓبحر لخإزحر زاطلت الؤصعاْ مغخلت ؤصبدذًِض  يالغُ

أث كلى ًٌغض مما الؤلٕتروهُت، واالإىصاث  ومدؿِت صاصُت الاظخماكُت عؾاثلها جٖىن  ؤن الكغ

ب ُُمها مم  ,Morsing & Schultz) .الاظخماعي الخبُِع― اتهاماث ؤو االإصضاُُت ًِضان       لخجى 

4331). 

 بالىعمىد الفعاٌ ملاسهت :(Evaluation) الخلُُم مشخلت -0 

لض  
 
    ح
 
 وطلٗ للضة ؤؾباب: الؿملت، بىاء في الأكمّ االإغخلت هظه  

  الأًلا٘ مِاعهت كبر صضُها مضي جُُِم بلى الصىعة بصعاْ مً ًيخِل الجمهىع ؤن 

ت الٌللُت  .ومباصت وكىص مً ؤكلىخه بما للكغٓ
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  ت التزام مً حكمل الخدِّ الخُُِم كملُتؤن  في واللضالت البُئُت، لاًحرباالإ الكغٓ

بُت التزاماتها ؤصاء في والكٌاًُت االإىؿٌحن، ملاملت  .والمجخملُت الظغٍ

  ػث االإللىت، الىكىص مم الىاُعي الأصاء احؿّ ٔلماؤهه  وجغسخذ الشِت       حلؼ 

 .االإاؾؿُت الؿملت

 ل الخُُِم ؤن
 
 ٌكٖ
 
٘  بصعآُت آلُت     دى 

 
     ج
 
 بًجابُت اهؼباكاث بلى االإىزىُت االإماعؾاث  

 (Fatma et al., 4315) .مؿخِغة

لض   الخُُِم مغخلتوكلُه ً
 
    ح
 
خت الظهىُت الصىعة بحن الخُِِي الٌاصل    والؿملت االإاُ

أث جىجح بط االإؿخضامت، ٘  الضازلي احؿاُها جظمً التي الكغ دى 
 
     وج
 
 مً الاظخماكُت االإؿاولُت   

ِي بغهامج  .(Fatma et al., 4315) ؤصُلت زِاًُت مماعؾت بلى حؿىٍ

 والىلًء الاخترام جشظُخ :(Appreciation) الخلذًش خلتمش  -0

ٖاًإ االإغخلت هظه في
 
    ج
 
أث    الخِضًغ مً بغصُض واالإؿخمغة الصاصُت االإماعؾاث طاث الكغ

٘ والظي  والاخترام  .االإصلخت ؤصخاب مً مؿخضام وولاء عاسخت ؾملت بلى        ًخدى 

 ت لِضعة الجماعي الخُُِم هي الؿملت لأن ل جلبُت كلى الكغٓ  المجخمم اثجىُ

 (Fombrun, 1331). .المخخلٌت وؤػغاًه

 أث  مً الؿملت ًىاثض جججي والكٌاًت االإؿاولت باالإماعؾاث جلتزم التي ؤن الكغ

ل، جٖالٍُ واهسٌاض اللملاء، ولاء  .الٌٕاءاث وظظب الخمىٍ

 أث ؤما  الغصُض هظا ًخٌِض ؾؼدُت جغوٍجُت ٔىؾُلت CSR حؿخسضم التي الكغ

ذ بمغوع االإلىىي   .الىُ

لض  بط 
 
    ح
 
جؿض بط والخُُِم، الؤصعاْ بحن للخٌاكل الجهاثُت الىدُجتبمشابت  الخِضًغ مغخلت  

 
   ج
 
  

ا االإاؾؿُت الؿملت ا         اولٖاؾ  أث وجمىذ الجمعي، الىعي في الاظخماكُت للمؿاولُت       هىكُ   الكغ

 .(Fombrun, 1331) مؿخضامت جىاًؿُت محزة االإلتزمت

ا  .(جؼبُلُت خالت دساظت) المشاعي ششهت في والعاعت الاحخااعمُت المعاولُت:       خامع 

لض  
 
    ح
 
ت   ت الللاُت ججؿض التي اللغبُت الىماطط ؤبغػ  مً االإغاعي قغٓ  االإؿاولُت بحن اللظىٍ

ـهغ ،االإاؾؿُت والؿملت الاظخماكُت ل سجلها       وٍ  َ  في الؼىٍ  ًمًٕ ٍُٓ الؿلىصي الؿى
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٘  ؤن االإخىاػهت الأزلاُُت للمماعؾاث ، مً زلا٘ االإاؾسخي والخمحز ىلاءوال الشِت مً عصُض بلى جخدى

 ما ًلي:

 .للاشاعي الماظعُت الهىٍت طاً الاحخااعمُت المعاولُت جيامل -5

برػ  االإاؾؿُت، اؾتراجُجُتها ظىهغ في الاظخماكُت للمؿاولُت االإغاعي صمج ٌُُٓت المخىع  هظا      ً 

ا لخصبذ تها مً      ظؼء  ا ولِؿذ هىٍ
 
 وكاػ
 
      

 
لا  مٕم 
 

ّ ما ًلي:       ، وً

 االإاؾؿُت واالإىاػىت الغبدُت بحن الخىاػن  مبضؤ ىكل االإغاعي حلخمض. 

 وجدؿحن البِئت، وخماًت الكباب، وجمٕحن الخللُم، صكم بحن بغامجها جدىىق 

 .الخُاة ظىصة

 ؼ
 
 جغٓ
 
 مما اللامت، والصخت الأهظًت بِؼاق االإباقغة الصلت طاث المجالاث كلى    

 .مباصعاتها مصضاُُت ٌلؼػ 

 غها ؤؿهغث ت جِاعٍ  مباصعاتها م4ً 15 مً ؤٓثر ؤن( Almarai, 4340) الؿىىٍ

ؼ الاظخماكُت  .والمجخملُت والبُئُت الخللُمُت المجالاث في جترٓ

 أعو٘ بىمىطط التزامها الىهج هظا ٌلٕـ (Carroll, 1331 )ًبحن الخىاػن  خُض م 

ت الأزلاُُت، الِاهىهُت، الاُخصاصًت، االإؿاولُاث  .والخحرً

ٌؿ   المجا٘ هظا في االإغاعي هجاحبن  ت      ً   مباصعاتها جدىاهم بط ،(Fit Theory) االإلاءمت غ بىـغٍ

لؼػ  كالُت مصضاُُت ًمىدها مما الوظاء، بهخاط في الأؾاسخي وكاػها مم الاظخماكُت  بصعاْ مً وَ

ل الؤًجابي، الجمهىع   
ؿه    وَ 
 ,Almarai) الخُُِم مغخلت بلى الؤصعاْ مغخلت مً الىاجح اهخِالها       

 (.Carroll, 1331 ؛4340

 والىزىكُت بالجىدة العاعت سبؽ -0

 بمٌهىم لاعجباػها مباقغة هدُجت للمغاعي الؤًجابُت الؿملت ؤصبدذ ٍُٓ االإغخلت هظه جىضح

ُت الجىصة َ  في واالإىزىُ  ، مً زلا٘ كضة ؤؾباب: الؿلىصي الأهظًت ؾى

 بالُِم االإغاعي اؾم ًغبؼىن  الؿلىصًحن االإؿتهلٕحن ؤن جـهغ الاؾخؼلاكاث هخاثج 

 .االإىخج في ِتوالش الأزلاُُت
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 ا الؿملت جغي  التي الٌغطُت هظا مم ماوسجالا اعجباغ ا         امخضاص   للمؿاولُت        ػبُلُ 

 .الصاصُت الاظخماكُت

  االإغاعيؤن ّ ؼب 
 
    ج
 
 بإن الِاثل( Gavin & Walker, 4315) ووالٕغ هاًحن همىطط  

ت المخاػغ لخِلُل أٔلُت حلمل الؤًجابُت الؿملت  .االإؿتهلٗ لضي االإضعٓ

 ؼ الصخُت المخاوي جِلُل في الاظخماكُت ُتاالإؿاول حؿهم ل الىلاء وحلؼٍ  ػىٍ

 .الأهظًت ُؼاق في ،الأمض

ا جمشل للِىص عاسخت ؾملت كلى الخٌاؾ كلى االإغاعي ُضعة بن  ،ًىمبرن " لىمىطط        ججؿُض 

لض خُض ،(Fombrun & Shanley, 1333) :وقاهلي
 
  ح
 
 الؤًجابُت االإللىماث جغآم زمغة الؿملت  

ت، ن  ما وهى االإىزىُ ػ  ُىي  اظخماعي ما٘ عؤؽ للمغاعي      ٔى  لؼ  َ  في جىاًؿُتها        ٌ   الخؿاؾُت كالي ؾى

 (.Fombrun & Shanley, 1333 ؛Gavin & Walker, 4315) الأهظًت ِٓؼاق

 المشاعي ججشبت في للعاعت العببُت البعاد جؼبُم -0

برػ  الخُُِم، صعاْ،الؤ : الؿملت لبىاء الشلار الؿببُت للمغاخل االإغاعي جؼبُّ المخىع  هظا      ً 

 .الاظخماكُت االإؿاولُت في اؾتراجُجُتها هطج حلٕـ مخٖاملت أٔلُت والخِضًغ،

 غها وطىح كلى االإغاعي خغصذ: الؤصعاْ مغخلت ٘  وبكلاهاتها جِاعٍ  مباصعاتها خى

ا زلّ ما والصخُت، الخللُمُت ا         اهؼباك  ا       ؤولُ   .الجمهىع  لضي         بًجابُ 

 ا االإؿاو٘ والؤهخاط اللالُت ىصةبالج الٌللي التزامها: الخُُِم مغخلت ػ        بُئُ   الشِت      كؼ 

 .الاظخماكُت التزاماتها مصضاُُت وؤزبذ

 ل الاحؿاَ: الخِضًغ مغخلت صىٍ االإغاعي ظلل االإماعؾاث في الأمض الؼىٍ
 
   ج
 
 طمً  

ت الللاماث ؤٓثر  .االإملٕت في زِت الخجاعٍ

ض االإغاعي ججغبتبن   االإؿاولُت لضمج غةمباق هدُجت هي الىاجخت االإاؾؿُت الؿملت ؤن جآ

ُِت إٔصاة لاؾخسضامها ولِـ الأؾاسخي، اللمل همىطط في الاظخماكُت ت. حؿىٍ  الأصاء ًاؾخمغاعٍ

ا االإغاعي مً ظللذ واالإخىاػن  الصاصَ ا        همىطظ  دخظي       كغبُ   الخىاًؿُت االإحزة جدُِّ في به       ً 

 .(Almarai, 4340) االإؿخضامت
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 المبدث الشابع: الذساظاث العابلت وجدلُلها

: الذساظاث الحىبُتؤو 
 

                 لً
 

  

أعو٘ ) -1 جىاولذ بىاء همىطط الهغم الغباعي للمؿاولُت الاظخماكُت  (:Carroll, 1331صعاؾت 

أن لهظا الىمىطط  ض  ت. وُ الظي ٌكمل االإؿاولُاث الاُخصاصًت، الِاهىهُت، الأزلاُُت، والخحرً

غ ًهم الللاُت بحن  أث. CSRجإزحر بالى في جؼىٍ  وؾملت الكغ

ـهغ (: Fombrun & Shanley, 1333ت ًىمبرن وقاهلي )صعاؾ -4
 
أث التي ج     ؤوضخذ ؤن الكغ
 
                       

م مً ؾملتها. ا جدـى بخوؼُت بكلامُت بًجابُت جغً ا كالُ  ا اظخماكُ                                                                       التزام 

غ ٘ ) -0 ي (: Maignan & Ferrell, 4332                     صعاؾت ماًىوان وً ّ  CSR              بُيذ ؤن جبج  في الدؿىٍ

م بصعاْ االإؿتهلٗ للُِمت الأ  ت.االإاؾسخي ًغً  زلاُُت للللامت الخجاعٍ

2- ( ً  CSRؤزبدذ ؤن الشِت مخوحر وؾُؽ ًغبؽ (: Fatma et al., 4315صعاؾت ًاجما وآزغٍ

 بالؿملت في الأؾىاَ الىامُت.

ُم ) -5 حلؼػ  CSRػبِذ كلى ُؼاق الأهظًت وؤؿهغث ؤن (: Park & Kim, 4313صعاؾت باعْ وٓ

 اقغة.الىلاء والؿملت مً زلا٘ ججغبت االإؿتهلٗ االإب

في الأؾىاَ  CSRجىاولذ (: Egbelakin & Omotayo, 4341صعاؾت بهبُلآً وؤومىجاًى ) -1

ُِت الىاقئت وؤٓضث ؤنها ؤصاة للِبى٘ الاظخماعي.  الؤًغٍ

ا: الذساظاث العشبُت                          زاهُ 

م  CSRصعاؾت جؼبُُِت كلى البىىْ الأعصهُت، ؤؿهغث ؤن  (:4311الخؼُب ) -1 البىُٕت جغً

 
 
 الشِت اللامت وج
 
 دؿً الؿملت االإاؾؿُت.               

ضة ؤن الأبلاص الأزلاُُت هي  CSRجىاولذ (: 4313) اللخُبي -4 في االإاؾؿاث الؿلىصًت، مآ

ا في الؿملت.                         الأٓثر جإزحر 

في الِؼاق الصىاعي الؿلىصي، وؤزبدذ ؤن الخىاػن بحن  CSRصعؾذ (: 4343) الهاظغي  -0

ت.  البلضًً الاُخصاصي والأزلاقي ًسلّ ؾملت ُىٍ
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ا ؤن  CSRبدض الللاُت بحن (: 4341) ض اللهكب -2                                        وولاء اللملاء في ُؼاق الخضماث، مبِى 

 الؿملت جللب صوع الىؾُؽ.

أث االإضعظت في الؿىَ الؿلىصي، زلصذ بلى ؤن (: 4340) الغوقي -5 صعاؾت مُضاهُت كلى الكغ

CSR .ا في الؿملت مً زلا٘ الأصاء الاُخصاصي والكٌاًُت                                                        جازغ بًجابُ 

ا: ال
 
     زالث
 
 خدلُل الملاسن للذساظاث    

 هلاغ الاجفاق: -5

  ت بحن  والؿملت في ظمُم الضعاؾاث. CSRوظىص كلاُت بًجابُت ُىٍ

 .ا إٔٓثر الأبلاص جإزحر                                                   بغوػ البلضًً الأزلاقي والاُخصاصي 

 .صوع الكٌاًُت والاجصا٘ االإاؾسخي ٓلىامل وؾُؼت في الللاُت 

 هلاغ الاخخلاف: -0

 ِاًُت للضعاؾاث، مما ًازغ في ُىة الللاُت.جباًً البِئاث الاُخصاصًت والش 

 .ازخلاي ؤصواث الُِاؽ واالإِاًِـ الؤخصاثُت االإؿخسضمت 

 الٌجىة البدشُت: -0

 .هضعة الضعاؾاث الخؼبُُِت التي جىاولذ ُؼاق الأهظًت الؿلىصي عهم ؤهمُخه 

 .أث عاثضة مشل االإغاعي  هُاب الخدلُل االإُضاوي االإباقغ لكغ

ضعاؾت الخالُت في ٔىنها حؿعى بلى ؾض هظه الٌجىة مً زلا٘ جدلُل ومً هىا جبرػ ُُمت ال

ت االإغاعي لُِاؽ ؤزغ  ا في  CSRجؼبُِي مُضاوي كلى قغٓ                                            كلى الؿملت، وجدضًض اللىامل الأٓثر جإزحر 

 الؿُاَ الؿلىصي.

 خاجات الفصل الثاوي

ت الأؾاؾُت التي ًِىم كلحها الخدلُل االإُضاو حزة الىـغٍ لض هظا الٌصل الغٓ ي في الٌصى٘                                                                     ٌ 

 الخالُت.
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ت والخؼبُُِت، زم  أث، وؤبلاصه الىـغٍ ض جىاو٘ الٌصل مٌهىم االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ وُ

 .CSRجىاو٘ مٌهىم الؿملت االإاؾؿُت وكلاُخه االإباقغة بمماعؾاث 

ؤن الللاُت بحن االإؿاولُت الاظخماكُت  –اللغبُت والأظىبُت  –وؤؿهغث الضعاؾاث الؿابِت 

ماعؽ مؿاولُاتها الاظخماكُت بٌلالُت والؿملت كلا
 
أث التي ج ض ؤن الكغ                                  ُت ػغصًت مىظبت جآ
 
                                     

ت واؾخضامت جىاًؿُت. ٖاًإ بؿملت ُىٍ
 
                                 ج
 
  

وفي طىء ما جِضم، ًمهض هظا الؤػاع الىـغي لخؼبُّ االإىهج الىصٌي الخدلُلي في الٌصل 

ت االإغاعي في الشالض، خُض ؾِخم كغض مىهجُت الضعاؾت وبظغاءاتها االإُضاهُت الخاصت بكغٓ

 االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت.
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 الفصل الثالث:

 منهجٍة الدراسة وإجراءاتها المٍدانٍة، وٌشتمل على أربعة مباحث:
 

 مىهج الضعاؾت ومجخملها وكُىتها :  .االإبدض الأو٘

 االإبدض الشاوي: ؤصاة الضعاؾت. 

 االإبدض الشالض: صضَ الأصاة وزباتها. 

  الؤخصاثُت للبُاهاثاالإبدض الغابم: االإلالجت. 

 زاجمت.  
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  ملذمت

ً الباخض مً الاهخِا٘ مً 
 
مٕ

 
لض االإىهجُت البدشُت اللمىص الٌِغي لأي صعاؾت كلمُت، بط ج

 
                      ح

 
  

 
                                                     

 
 

غ الأصواث الٕمُت والىىكُت اللاػمت لازخباع الٌغطُاث  الؤػاع الىـغي بلى الخؼبُّ اللملي، وجىً

 والخدِّ مً الللاُاث بحن االإخوحراث.

أث )وفي هظه ال ( كلى ؾملت الللامت CSRضعاؾت التي جبدض ؤزغ االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ

ت، اكخمض  ضعة كلى جدلُل البالخجاعٍ دض كلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي، الإا ًخمخم به مً مغوهت وُ

ت والاظخماكُت االإلِضة وعبؼها باالإخوحراث الِابلت للُِاؽ.  الـىاهغ الؤصاعٍ

ا مً جدضًض المجخمم ٌؿخلغض هظا الٌصل الؤػاع ا ىضح مغاخلها بضء                                                      الإجهجي للضعاؾت، وٍ 

 بلى الأؾالُب الؤخصاثُت 
 
                    واللُىت، مغوع ا بخصمُم ؤصاة الاؾخبُان وازخباع صضُها وزباتها، وصىلا
 
                                                               

ؿخسضم لخدلُل البُاهاث وازخباع الٌغطُاث.
 
                                       التي ؾد
 
        

: مىهج الذساظت ومجخاعها وعمُىتها  المبدث الوٌ

: مىهج الذساظت
 

              ؤولً
 

    

(، Descriptive Analytical Methodاكخمضث هظه الضعاؾت كلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي )

وهى مىهج ًِىم كلى وصٍ الـاهغة ٓما هي في الىاُم، زم جدلُلها واؾخسلاص الللاُاث بحن 

 مخوحراتها.

ت التي تهضي بلى جدضًض الللاُاث بحن االإخوح لض هظا االإىهج الأوؿب في الضعاؾاث الؤصاعٍ راث                                                                              وَ 

 (.Creswell, 4312االإؿخِلت والخابلت في بِئاث واُلُت )

غجٕؼ هظا االإىهج في هظه الضعاؾت كلى ظمم البُاهاث الٕمُت مً زلا٘ اؾخبُان مُضاوي مىظه  وٍ

ت االإغاعي وبلع كملائها، زم جدلُل جلٗ البُاهاث باؾخسضام الأصواث الؤخصاثُت  بلى مىؿٌي قغٓ

 دض.االإىاؾبت للخدِّ مً ًغطُاث الب

ا: مجخاع الذساظت                       زاهُ 

ِصض بمجخمم الضعاؾت ظمُم الأًغاص ؤو الىخضاث التي جخىاًغ ًحها زصاثص ملُىت جخللّ   ً                                                                              

 (.Sekaran & Bougie, 4311بمىطىق البدض )

ن مً:                                               وفي طىء رلً، فةن مجخاع هزه الذساظت ًخىى 
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اث الىؿٌُُت صازل  -1 ت االإغاعي في مسخلٍ الؤصاعاث واالإؿخىٍ االإملٕت اللغبُت مىؿٌي قغٓ

  .الؿلىصًت

ت الظًً ًخلاملىن ملها بصٌت مؿخمغة. -4  بالإطاًت بلى كُىت مً كملاء الكغٓ

 ّ ؼب 
 
أث الؿلىصًت التي ج لض مً ؤبغػ الكغ

 
ت االإغاعي ح      جم ازخُاع هظا المجخمم لأن قغٓ

 
                                  

 
                                     

ها مماعؾاث االإؿاولُت الاظخماكُت طمً اؾتراجُجُاتها االإاؾؿُت، ٓما ؤن مىؿٌحها وكملاء

، CSR( الظًً جخإزغ جصىعاتهم مباقغة بمماعؾاث Stakeholdersًمشلىن ؤهم ؤصخاب االإصلخت )

 ومً زم جدكٖل الؿملت االإاؾؿُت في طىء آعائهم واهؼباكاتهم.

ا: عمُىت الذساظت
 
               زالث
 
     

ا لخجاوـ المجخمم االإؿتهضي، وؾهىلت                                                                                 اكخمض الباخض كلى اللُىت اللكىاثُت البؿُؼت، هـغ 

ت.الىصى٘ بلى ؤً ض الؤلٕترووي والىؾاثل الؤلٕتروهُت الضازلُت للكغٓ  غاصه كبر البرً

( لخدضًض حجم اللُىت الؤخصاجي، ًِض جم Morgan & Krejcie, 1313                   وبىاء  كلى ملاصلت )

 مٌغصة(، مىػكت كلى الىدى الآحي: 053جِضًغ اللُىت بـ )

 الفئت م
عمذد الاظخبُاهاث 

 المىصعمت

عمذد الاظخبُاهاث 

 المعترحعت
 ت الاظخجابتوعب

 %33 123 433 االإىؿٌىن  1

 %21 103 153 اللملاء 4

 %22.1 013 053 الؤظمالي 0

 

ا، مما ٌلٕـ اهخمام الٌئخحن بمىطىق الضعاؾت  لاخف ؤن وؿبت الاؾخجابت مغجٌلت وؿبُ   ً                                                                            

 وزِتهما بجضًت البدض.

ا: وخذة الخدلُل                      سابع 

لض وخضة الخدلُل في هظه الضعاؾت هي الٌغص الىاخض
 
                                              ح
 
مشل    ، بط ً 

 
ا ؤو كمُلا أن مىؿٌ             ؾىاء 
 

                       

بصعآه الصخصخي الإماعؾاث االإؿاولُت الاظخماكُت وجصىعاجه كً ؾملت االإغاعي الأؾاؽ الظي 

بجى كلُه هخاثج الخدلُل الؤخصاجي.
 
                              ج
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 المبدث الثاوي: ؤداة الذساظت

: جصاُم الاظخبُان
 

               ؤولً
 

    

؛ Carroll, 1331ث الؿابِت )دض في بكضاص الاؾخبُان بلى مجمىكت مً الضعاؾاالباؾدىض 

Fombrun, 1331 ؛Maignan & Ferrell, 4332 ؛Fatma et al., 4315 ،مم 4343؛ الهاظغي )

ؼاق الأهظًت.  بظغاء حلضًلاث ػٌٌُت لخىاؾب البِئت الؿلىصًت وُ

ن الاؾخبُان مً زلازت مداوع عثِؿت، جظمىذ مجمىكت مً البىىص االإولِت كلى مُِاؽ                                                                             جٖى 

 = ؤواًّ بكضة(. 5) (، و= ؤكاعض بكضة 1( بضعظاث )Likert Scaleلُٕغث الخماسخي )

ا: مداوس الاظخبُان                       زاهُ 

: المعاولُت الاحخااعمُت للششواث )المخغير المعخلل(  المحىس الوٌ

 (:Carroll, 5335ًظم هزا المحىس ؤسبعت ؤبعاد سئِعت وفم هاىرج واسوٌ )

 البعذ م
عمذد 

 البىىد
 المشحع الظاس ي مثاٌ عملى بىذ

 5 االإؿاولُت الاُخصاصًت 1
ت بلى جدُِّ ؤعباح مخىاػهت مم مصالح  حؿعى الكغٓ

 المجخمم.
Carroll (1331) 

 2 االإؿاولُت الِاهىهُت 4
ت بجمُم الِىاهحن والأهـمت طاث الصلت  جلتزم الكغٓ

 بلملها.
Carroll (1331) 

ت بالصضَ واللضالت في حلاملها  5 االإؿاولُت الأزلاُُت 0  مم اللملاء.جلتزم الكغٓ
Maignan & Ferrell 

(4332) 

2 
ت  االإؿاولُت الخحرً

 )الؤوؿاهُت(
2 

ت االإباصعاث الاظخماكُت واالإكغوكاث  جضكم الكغٓ

ت.  الخحرً

Fatma et al. 

(4315) 

ا 52المجاىع :     1       بىذ 
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ت )المخغير الخابع(  المحىس الثاوي: ظاعت العلامت الخجاسٍ

ا بل  (:Fombrun, 5336ى هاىرج العاعت الماظعُت )                            جاذ صُاغت البىىد اظدىاد 

 االإغظم الأؾاسخي مشا٘ كلى بىض كضص البىىص البلض م

 0 الجاطبُت اللاػٌُت 5
ت  ت االإغاعي وؤخترمها ٓللامت ججاعٍ عجب بكغٓ

 
                                       ؤ
 
 

 وػىُت.
Fombrun (1331)) 

0 
االإىخجاث 

 والخضماث
 Fombrun (1331) ؤعي ؤن مىخجاث االإغاعي طاث ظىصة كالُت ومخؼىعة. 0

ت عئٍت واضخت واؾتراجُجُت ػمىخت 0 الغئٍت والُِاصة 0  Gray & Balmer (4330) جمخلٗ الكغٓ

ت مىؿٌحها بلضالت واخترام. 0 بِئت اللمل 4 ل الكغٓ  (Helm (4311)                                      حلام 

. 4 الأصاء االإالي 1  جخمخم االإغاعي بمٖاهت مالُت مؿخِغة في الؿىَ
Roberts & Dowling 

(4334) 

6 
 االإؿاولُت

 الاظخماكُت
ت في صكم ُظاًا المجخمم والبِئت. 4 ؿهم الكغٓ

 
                                       ح
 
  Fatma et al. (4315)) 

ا 56المجاىع :            بىذ 

 المحىس الثالث: الشفافُت الماظعُت )المخغير الىظُؽ(

شها  بىىد جلِغ مذي بفصاح الششهت عمً ؤوشؼتها الاحخااعمُت عمبر الىظائؽ الإعملامُت وجلاسٍ

 (:Baron & Kenny, 5326العىىٍت )

 

ا: جشميز الإحاباث
 
               زالث
 
     

 اعمخاذث الذساظت ملُاط لُىشث الخااس ي عملى الىدى الآحي:

 مشا٘ كلى صُاهت الؿاا٘ البىض

غ جىضح ؤوكؼتها الاظخماكُت والبُئُت. 1 ت باهخـام جِاعٍ  جيكغ الكغٓ

 جخلامل االإغاعي بىطىح في الؤًصاح كً هخاثجها االإالُت والاظخماكُت. 4

ت ؾُاؾت اجصا٘ ماؾسخي قٌاًت مم ظمهىعها. 0  حلخمض الكغٓ

 ت بصضَ كً بهجاػاتها المجخملُت صون مبالوت.حللً الكغٓ 2

مُت دسحت المىافلت  الُِمت الغُ

 1 ؤكاعض بكضة

 4 ؤكاعض

 0 مداًض

 2 ؤواًّ

  ؤواًّ بكضة
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 المبدث الثالث: صذق الداة وزباتها

: الصذق )
 

         ؤولً
 

   Validity) 

محن Content Validityللخإٓض مً صضَ المخخىي )
 
    (، جم كغض الاؾخبُان كلى كضص مً المخٕ
 
                                 

ّ مً ظاملاث ؾلىصًت، خُض جم حلضًل بلع  أصًمُحن االإخسصصحن في الؤصاعة والدؿىٍ الأ

ا وملاءمت للبِئت المخلُت.                                                  اللباعاث لخصبذ ؤٓثر وطىخ 

ا Construct Validityٓما جم ازخباع صضَ الاحؿاَ الضازلي )                            ( كبر الخدلُل الؤخصاجي لاخِ 

( بحن البىىص والمخاوع الغثِؿت، خُض Correlation Coefficientباؾخسضام ملامل الاعجباغ )

ا كىض مؿخىي                                                                                   ؤؿهغث الىخاثج الأولُت ؤن ظمُم البىىص اعجبؼذ بمداوعها بضعظت صالت بخصاثُ 

(3.31.) 

ا: الثباث )  (Reliability                زاهُ 

 .(Cronbach’s Alphaمعامل هشوهباخ ؤلفا )عمبر  ظخبُان،كُاط زباث الا 

بي للُىت ؤولُت مٖىهت مً ) ض جم الخصى٘ كلى الىخاثج الآجُت بلض الخدلُل الخجغٍ  53وُ

ا(:             اؾخبُاه 

 الخٌؿحر ُُمت ؤلٌا كضص البىىص المخىع  م

ا 3.31 12 االإؿاولُت الاظخماكُت 1                 زباث مغجٌم ظض 

 زباث مغجٌم 3.22 11 تالؿملت االإاؾؿُ 4

 زباث ظُض 3.25 2 الكٌاًُت 0

ا 3.33 — الؤظمالي الٕلي 2                مِبى٘ بخصاثُ 

 

جض٘ هظه الُِم كلى ؤن الاؾخبُان ًخمخم بضعظت كالُت مً الاحؿاَ الضازلي، مما ًجلله 

ا للخدلُل االإُضاوي.                         صالخ 

 المبدث الشابع: الظالُب الإخصائُت المعخخذمت

ّ الخؼىاث الآجُت:41)الؤصضاع  SPSS جم اؾخسضام بغهامج  ( الإلالجت البُاهاث وجدلُلها، وً

ت واالإخىؾؼاث الخؿابُت : . الؤخصاء الىصٌي1 قمل خؿاب الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

ت لخىصٍُ زصاثص اللُىت وجدلُل اججاهاث الؤظاباث.  والاهدغاًاث االإلُاعٍ
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باؾخسضام ملامل الاعجباغ الضازلي  جم الخإٓض مً احؿاَ البىىص: . ازخباع الصضَ والشباث4

 وازخباع ٓغوهبار ؤلٌا.

جم اؾخسضام مجمىكت مً الأؾالُب الؤخصاثُت االإخِضمت لازخباع : ازخباع الٌغطُاث. 0

 الٌغطُاث، كلى الىدى الآحي:

 الهضي الازخباع االإؿخسضم هىق الٌغطُت م

1 
الٌغطُت الغثِؿت 

(H1) 

 Simpleجدلُل الاهدضاع البؿُؽ )

Regression) 
 الٕلي كلى الؿملت. CSRُُاؽ ؤزغ 

4 
الٌغطُاث الٌغكُت 

(H1a–H1d) 

 Multipleجدلُل الاهدضاع االإخلضص )

Regression) 
                                    جدضًض الأبلاص الأٓثر جإزحر ا في الؿملت.

0 
الٌغطُت الىؾُؼت 

(H4) 

ُجي ) ( Baron & Kenny, 1321همىطط باعون وٓ

 للخدلُل الىؾُؽ
 خوحر وؾُؽ.ازخباع ؤزغ الكٌاًُت ٓم

 (ANOVA( و)T-Testازخباع ) الٌغوَ بحن الٌئاث 2
ًدص الٌغوَ الؤخصاثُت خؿب 

 الجيـ واالإؿخىي الىؿٌُي.

 

 خاجات الفصل الثالث

ح االإىهجُت االإلخمضة في ظمم البُاهاث  لض هظا الٌصل الأؾاؽ اللملي للضعاؾت، بط وض   ٌ                                                                            

ِت كلمُت صُُِت.  وجدلُلها بؼغٍ

ن الباخض ؤن ا ض بح  ؾخسضام االإىهج الىصٌي الخدلُلي ًدُذ بمٖاهُت الٕكٍ كً ػبُلت                     وُ

ت االإغاعي، مم ازخباع ؤزغ  ت في قغٓ الللاُت بحن االإؿاولُت الاظخماكُت وؾملت الللامت الخجاعٍ

 الكٌاًُت االإاؾؿُت ٓمخوحر وؾُؽ ًٌؿغ ُىة الللاُت.

ت ومىاؾبت، ٓما لض الأصاة الؤخصاثُت االإصممت لهظه الضعاؾت مىزىُ
 
                                                       وح
 
ؤن الأؾالُب الؤخصاثُت    

                                                                              االإؿخسضمت جظمً جدُِّ مؿخىي كا٘  مً الضُت واالإىطىكُت في ازخباع الٌغطُاث في الٌصل 

 الخالي، الظي ؾُدىاو٘ كغض وجدلُل الىخاثج االإُضاهُت.
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 الفصل الرابع:

 عرض وتحلٍل النتائج، وٌشتمل على أربعة مباحث:
 

  الخصاثص الضًمىهغاًُت :  .لللُىتاالإبدض الأو٘

 االإبدض الشاوي: جدلُل مداوع الضعاؾت. 

  االإبدض الشالض: ازخباع الٌغطُاث 

  زاجمت الٌصل. 
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  لذمتالم

يهضي هظا الٌصل بلى كغض الىخاثج االإُضاهُت التي جم الخىصل بلحها مً زلا٘ جدلُل بُاهاث 

ت االإغاعي وكم053الاؾخبُان االإىػق كلى كُىت مٖىهت مً ) لائها في االإملٕت ( مٌغصة مً مىؿٌي قغٓ

 اللغبُت الؿلىصًت.

ا بلى الأهضاي الغثِؿت للضعاؾت واالإخمشلت في جدضًض ؤزغ ًِض                                                                           ظاء هظا الخدلُل اؾدىاص 

أث ) ت، مم ازخباع الضوع الىؾُؽ CSRاالإؿاولُت الاظخماكُت للكغ ( كلى ؾملت الللامت الخجاعٍ

 للكٌاًُت في هظه الللاُت.

ّ ؤؾالُب الخدلُل الىصٌي SPSSرهامج الؤخصاجي )جم جدلُل البُاهاث باؾخسضام البو  ( وً

ت، واالإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاًاث  والاؾخضلالي، بما في طلٗ الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

ت، وملامل الاعجباغ لبحرؾىن، وجدلُل الاهدضاع البؿُؽ واالإخلضص، بطاًت بلى ازخباع  االإلُاعٍ

 (.Baron & Kenny, 1321همىطط الىؾاػت )

ٌؿعى هظا الٌصل بلى الؤظابت كً حؿائلاث الضعاؾت وازخباع ًغطُاتها االإُضاهُت، وطلٗ  ٓما

 مً زلا٘ زلازت مباخض عثِؿت:

: الخصائص الذًاىغشافُت لعُىت الذساظت  المبدث الوٌ

حن في الضعاؾت، بط  لض جدلُل الخصاثص الضًمىهغاًُت زؼىة ؤؾاؾُت لٌهم ػبُلت االإكاعٓ  ٌ                                                                               

جٌؿحر هخاثج الاججاهاث والخصىعاث االإخللِت بمماعؾاث االإؿاولُت حؿهم هظه الخصاثص في 

 الاظخماكُت وجإزحرها في الؿملت االإاؾؿُت.

ُما ًلي كغض جٌصُلي للخصاثص الغثِؿت للُىت الضعاؾت، والتي قملذ مخوحراث: الجيـ،  وً

 اللمغ، االإاهل الللمي، الىؿٌُت، وؾىىاث الخبرة.
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 :(N = 012شافي لعُىت الذساظت )(: الخىصَع الذًاىغ5-4الجذوٌ )

 الفئت المخغير م
الخىشا

 س

اليعبت المئىٍت 

% 

 الجيـ 1
 13.3 413 طٓـغ

 23.3 123 ؤهثى

 اللمغ 4

 14.3 25 ؾىت 45ؤُل مً 

 05.1 145 ؾىت 02–45

 01.2 113 ؾىت 22–05

 43.3 13 ؾىت ًإٓثر 25

 االإاهل الللمي 0

 11.2 23 زاهىي ؤو ؤُل

 52.1 435 عٍىؽبٖالى 

 03.3 135 صعاؾاث كلُا

 الىؿٌُت 2
ت االإغاعي  53.3 115 مىؿٍ في قغٓ

 53.3 115 كمُل/مؿتهلٗ

 ؾىىاث الخبرة 5

 44.3 23 ؾىىاث 5ؤُل مً 

 21.2 125 ؾىىاث 13–5

 05.1 145 ؾىىاث 13ؤٓثر مً 

    

 جدلُل الىخائج الذًاىغشافُت 

%( مً 23%( مِابل )13ؤًغاص اللُىت مً الظٔىع بيؿبت ) ( ؤن هالبُت1-2ًخطح مً الجضو٘ )

ت االإغاعي، خُض  ا لؼبُلت الِىي اللاملت واللملاء في قغٓ ا وؿبُ   مخىاػه 
 

                                                                  الؤهار، مما ٌلٕـ جمشُلا
 

                    

 جخظمً بِئت اللمل واالإىخجاث قغاثذ مخىىكت مً المجخمم الؿلىصي.

ىن الظًً جت ل االإكاعٔ
 
ت، ًِض قٖ                    ؤما مً خُض الٌئت اللمغٍ
 
ا 02–45راوح ؤكماعهم بحن )                                         ( كام 

ا بيؿبت )22–05%(، ًلحهم مً جتراوح ؤكماعهم بحن )05.1اليؿبت الأكلى ) %(، ما ًض٘ 01.2               ( كام 

ا، وهى ما ٌلؼػ مصضاُُت  ا واالإؿخِغة مهىُ  حن مً الٌئاث اليكؼت اُخصاصً                                                                                       كلى ؤن ؤهلب االإكاعٓ

 ؿُت.آعائهم خى٘ ُظاًا االإؿاولُت الاظخماكُت والؿملت االإاؾ

ُما ًخللّ باالإاهل الللمي، ًةن هالبُت اللُىت مً خملت صعظت البٖالىعٍىؽ ) %(، جلحها 52.1وً

ا لضي االإبدىزحن، مما ٌؿهم في 03ًئت الضعاؾاث الللُا ) ا ظُض  أصًمُ  ا ؤ                                                                   %(، وهي وؿبت حلٕـ وكُ 

م مؿخىي الضُت في اؾخجاباتهم.  عً
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%( 53دؿاوي بحن االإىؿٌحن واللملاء بيؿبت )ؤما باليؿبت للىؿٌُت، ًِض جم جِؿُم اللُىت بال

لٖل ًئت، بوغض جدُِّ جىاػن بحن الغئٍت الضازلُت لللاملحن والغئٍت الخاعظُت للمؿتهلٕحن، مما 

ا ؤٓثر قمىلُت لخإزحر   كلى ؾملت االإغاعي. CSR                                ًدُذ مىـىع 

ـهغ هخاثج الخبرة ؤن )
 
                     وؤزحر ا، ج
 
حن لضيهم زبرة جتراوح بحن 21.2           ( ؾىىاث، 13–5)%( مً االإكاعٓ

وهي ًئت ُاصعة كلى جُُِم مضي جؼبُّ مباصت االإؿاولُت الاظخماكُت في االإاؾؿت وملاخـت 

 اولٖاؾها في الؿملت االإاؾؿُت مً واُم الخبرة واالإلاخـت اللملُت.

 الخدلُل العام للخصائص الذًاىغشافُت 

دت مخىاػهت وماهل ؿخض٘ مً الخدلُل الؿابّ ؤن كُىت الضعاؾت جمشل قغٍ ت مً خُض الجيـ                                                                  ٌ 

لض ماقغ ا كلى ملاءمت اللُىت للخدلُل  ت كالُت، وَ                                                                                             واللمغ والخللُم، ما ًمىذ البُاهاث ُىة جٌؿحرً

 الؤخصاجي اللاخّ.

ا في وظهاث الىـغ ٌلؼػ مصضاُُت الىخاثج،                                                                                   ٓما ٌلٕـ الخىاػن بحن االإىؿٌحن واللملاء جىىك 

ن الخباًً االإخىاػن في الخصاثص الؿٖاهُت ( بإ4313) .Hair et alوهى ما ًخٌّ مم ما ؤقاع بلُه 

ت االإُضاهُت. ؿهم في جدُِّ جمشُل واُعي للمخوحراث االإضعوؾت طمً الأبدار الؤصاعٍ  ٌ                                                                        

  ٌ  خلاصت المبدث الو

مً زلا٘ الىخاثج الؿابِت، ًدبحن ؤن اللُىت المخخاعة جمشل بضُت مجخمم الضعاؾت مً مىؿٌي 

ت االإغاعي وكملائها، وؤن الخىػَم ال ضًمىهغافي ٌلٕـ الخىىق والاحؿاَ االإؼلىبحن للخدلُل قغٓ

 الللمي.

ت: االإؿاولُت  جاؾـ هظه الىخاثج الإغخلت الخدلُل الخالُت التي جدىاو٘ مداوع الضعاؾت الجىهغٍ

أث، الؿملت االإاؾؿُت، والكٌاًُت.  الاظخماكُت للكغ
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 المبدث الثاوي: جدلُل مداوس الذساظت

حن خى٘ مداوع الضعاؾت الأؾاؾُت، وهي:يهضي هظا االإبدض بلى جدلُل اؾ  خجاباث االإكاعٓ

أث بإبلاصها الأعبلت )الاُخصاصًت، الِاهىهُت، الأزلاُُت،  االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ

ت(، والؿملت االإاؾؿُت، والكٌاًُت ٓمخوحر وؾُؽ.  الخحرً

ا كلى االإخىؾؽ الخؿابي والاهدغاي االإلُاعي لٖل مدىع،  لخدضًض                                                                       جم بىاء الخدلُل اكخماص 

ت االإغاعي طمً هؼاَ الضعاؾت.  مؿخىي بصعاْ االإبدىزحن الإماعؾاث قغٓ

عذ المعاولُت الاكخصادًت : جدلُل ب 
 

                              ؤولً
 

    

ِت مؿاولت واؾدشماع مىاعصها بما  ت كلى جدُِّ الغبذ بؼغٍ ًغجبؽ هظا البلض بِضعة الكغٓ

ذ هٌؿه. سضم المجخمم في الىُ  ًظمً اؾخضامت ؤصائها الاُخصاصي وٍ

ض اقخمل حر ًغص وُ ذ ًِغاث هظا المخىع كلى ماقغاث جخللّ بالٌٕاءة الؤهخاظُت، وجىً

ت واالإؿتهلٕحن.  اللمل، واؾخِغاع الأؾلاع، وجىاػن االإصالح بحن الكغٓ

عذ المعاولُت الاكخصادًت )0-4الجذوٌ ) ت لب   :(N=012                                                        (: المخىظؼاث والاهدشافاث المعُاسٍ

 الفلشة م
المخىظؽ 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المعُاسي 
 الترجِب

معخىي 

 المىافلت

5 
ِت جغاعي  ت االإغاعي بلى جدُِّ ؤعباخها بؼغٍ حؿعى قغٓ

 االإصلخت اللامت.
2.01 3.12 1 

مغجٌم 

ا      ظض 

ت خِىَ االإؿتهلٕحن كىض جدضًض ؤؾلاع مىخجاتها. 0  مغجٌم 4 3.24 2.12 جغاعي الكغٓ

ؿهم ؤوكؼت االإغاعي في صكم الاُخصاص الىػجي. 0
 
                                      ح
 
 مغجٌم 0 3.23 2.14  

4 
ت بحن جدُِّ الأعباح وجِضًم مىخجاث طاث ظىصة  جىاػن الكغٓ

 كالُت.
 مغجٌم 2 3.30 2.35

 مشجفع — 2.24 4.52 المخىظؽ العام 5

 

 :الخدلُل 

لض االإؿاولُت الاُخصاصًت بلى )4-2حكحر الىخاثج في الجضو٘ ) ( 2.12                                                   ( بلى ؤن االإخىؾؽ اللام لب 

ىي مغجٌم مً االإماعؾاث الاُخصاصًت االإؿاولت (، وهى ما ًض٘ كلى مؿخ3.22باهدغاي ملُاعي )

ت االإغاعي.  لضي قغٓ
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ّ ما ؤقاع بلُه  ت بالخىمُت الاُخصاصًت االإؿخضامت وً لٕـ هظا الخىظه التزام الكغٓ  Carrollوَ

بجى كلُه 1331( لض االإؿاولُت الاُخصاصًت الأؾاؽ الظي ً 
 
                                          ( في هغم االإؿاولُت الاظخماكُت، خُض ح
 
                                 

 أث.الأصاء الاظخماعي للكغ 

عذ المعاولُت اللاهىهُت ا: جدلُل ب                                        زاهُ 

ت بالِىاهحن والأهـمت والخللُماث الغؾمُت التي جىـم  ًخللّ هظا البلض بمضي التزام الكغٓ

 كملها.

وحكمل ماقغاث هظا البلض الالتزام بملاًحر الجىصة، وخماًت االإؿتهلٗ، واخترام الِىاهحن 

غ الغؾمُت.  البُئُت، والكٌاًُت في الخِاعٍ

عذ المعاولُت اللاهىهُت0-4الجذوٌ ) ت لب   :                                                       (: المخىظؼاث والاهدشافاث المعُاسٍ

 الفلشة م
المخىظؽ 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المعُاسي 
 الترجِب

معخىي 

 المىافلت

5 
ت االإغاعي بالِىاهحن المخلُت االإىـمت  جلتزم قغٓ

 للصىاكت الوظاثُت.
ا 1 3.11 2.42            مغجٌم ظض 

0 
ت ملاًحر الؿلا  ؼبّ الكغٓ

 
                       ج
 
مت الوظاثُت في ظمُم  

 كملُاتها.
ا 4 3.11 2.42            مغجٌم ظض 

0 
ّ الِىاهحن  ت كً هخاثجها االإالُت وً ٌصح الكغٓ

 
                                          ج
 
 

 الؿلىصًت.
 مغجٌم 0 3.24 2.13

4 
ت بؿُاؾاث البِئت والاؾخضامت  جلتزم الكغٓ

ا.                 االإلخمضة عؾمُ 
 مغجٌم 2 3.22 0.32

 مشجفع — 2.13 4.54 المخىظؽ العام 5

 

 :الخدلُل 

لض االإؿاولُت الِاهىهُت )بلى  ت 2.12                                       االإخىؾؽ اللام لب  ( مما ٌكحر بلى التزام مغجٌم مً ُبل قغٓ

 االإغاعي بالِىاهحن والأهـمت المخلُت والضولُت طاث الصلت بِؼاق الأهظًت.

ا مم ما جىصل بلُه  ي ؾملتها في الؿىَ المخلي، اوسجام  ِى  ت وٍ                                                                                 وهظا ٌلؼػ مصضاُُت الكغٓ

Maignan & Ferrell4332 في صعاؾتهم خى٘ الللاُت بحن الالتزام الِاهىوي واالإؿاولُت )

ؼ الشِت االإاؾؿُت.  الاظخماكُت في حلؼٍ
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عذ المعاولُت الخلاكُت ا: جدلُل ب 
 
                             زالث
 
     

ت ججاه اللاملحن واالإؿتهلٕحن  ًغجبؽ هظا البلض بالُِم واالإباصت التي جىظه ؾلىْ الكغٓ

 والمجخمم.

خظمً ملاًحر اللضالت، الجزاهت، ا لكٌاًُت، واخترام الُِم الاظخماكُت والشِاًُت في بِئت وٍ

 اللمل.

عذ المعاولُت الخلاكُت4-4الجذوٌ ) ت لب   :                                                    (: المخىظؼاث والاهدشافاث المعُاسٍ

 الفلشة م
المخىظؽ 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المعُاسي 
 الترجِب

معخىي 

 المىافلت

1 
ت االإغاعي كلى ُُم اللضالت والاخترام في الخلامل مم  حلخمض قغٓ

 مىؿٌحها.
ا 1 3.12 2.45            مغجٌم ظض 

ت مم اللملاء بصضَ وقٌاًُت. 4  مغجٌم 4 3.21 2.41 جخلامل الكغٓ

ّ مىخجاتها. 0 ا بالُِم الأزلاُُت في حؿىٍ ـهغ االإغاعي التزام 
 
                                                    ج
 
 مغجٌم 0 3.22 2.11  

ا بغطا اللملاء وزِتهم. 2 ا زاص  ت اهخمام  ىلي الكغٓ
 
                                             ج
 
 مغجٌم 2 3.21 2.33  

 مغجٌم — 3.24 2.12 اللام االإخىؾؽ 5

 

 :الخدلُل 

                                (، ما ٌلٕـ مؿخىي كا٘  مً الالتزام 2.12ًخطح ؤن االإخىؾؽ اللام للمؿاولُت الأزلاُُت )

ت.  بالؿلىْ الأزلاقي واالإؿاو٘ في ظمُم حلاملاث الكغٓ

لض مً ؤهم مدضصاث الؿملت الؤًجابُت ٓما ؤقاع
 
ض طلٗ ؤن االإماعؾاث الأزلاُُت ح آ                                         وٍ
 
                               

Fombrun & Shanley (1333 ُت أث الأزلاُُت باكخباعها ؤٓثر مىزىُ ىـغ بلى الكغ                                                        (، خُض ً 

 واؾخضامت.

ت عذ المعاولُت الخيرً ا: جدلُل ب                                      سابع 

ر كً التزامها باالإؿاهمت في  لب  ت، وَ                                                                                       ًمشل هظا البلض البلض الؤوؿاوي الخؼىعي في ؤوكؼت الكغٓ

 ت، والبُئُت.زضمت المجخمم مً زلا٘ صكم االإباصعاث الخللُمُت، الصخُ
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ت1-4الجذوٌ ) عذ المعاولُت الخيرً ت لب   :                                                     (: المخىظؼاث والاهدشافاث المعُاسٍ

 الفلشة م
المخىظؽ 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المعُاسي 
 الترجِب

معخىي 

 المىافلت

ت. 1 ت االإغاعي في صكم البرامج الاظخماكُت والخحرً ؿهم قغٓ
 
                                                 ح
 
ا 1 3.10 2.00              مغجٌم ظض 

ت الأوكؼت  4  مغجٌم 4 3.13 2.43 البُئُت وخملاث الخىكُت المجخملُت.جضكم الكغٓ

0 
ت في مباصعاث الخىمُت االإؿخضامت كلى مؿخىي  كاعْ الكغٓ

 
                                                  ح
 
 

 االإملٕت.
 مغجٌم 0 3.21 2.11

ا مً ؤعباخها للمؿاولُت المجخملُت. 2 سصص االإغاعي ظؼء 
 
                                               ج
 
 مغجٌم 2 3.22 2.31  

 مغجٌم — 3.24 2.12 االإخىؾؽ اللام 5

 :الخدلُل 

ـ
 
 ج
 
ت وبوؿاهُت بمؿخىي مغجٌم )  (، وهى ما ٌلؼػ 2.12هغ الىخاثج ؤن االإغاعي جماعؽ ؤوكؼت زحرً

ض زِت اللملاء بها. ؼٍ  صىعتها الؤًجابُت في المجخمم المخلي وٍ

دؿّ هظا مم ما جىصل بلُه  ا Fatma et al. (4315وٍ ت جترْ ؤزغ                                            ( الظًً ؤٓضوا ؤن الأكما٘ الخحرً

ل االإضي كلى الىلاء للللام ت.ػىٍ  ت الخجاعٍ

ا: جدلُل مدىس العاعت الماظعُت                                   خامع 

ِِـ مضي بصعاْ االإؿتهلٕحن واالإىؿٌحن لؿملت  ًمشل هظا المخىع االإخوحر الخابم في الضعاؾت، وٍ

ت االإغاعي مً زلا٘ كىاصغ الشِت، الجاطبُت، الجىصة، واالإؿاولُت.  قغٓ

ت لمحىس العاعت 6-4الجذوٌ )  :الماظعُت(: المخىظؼاث والاهدشافاث المعُاسٍ

 الفلشة م
المخىظؽ 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المعُاسي 
 الترجِب

معخىي 

 المىافلت

ت االإغاعي بصىعة طهىُت بًجابُت لضي الجمهىع. 1 ا 1 3.13 2.05 جخمخم قغٓ            مغجٌم ظض 

ا 4 3.10 2.04 جدـى مىخجاث االإغاعي بشِت االإؿتهلٕحن. 4            مغجٌم ظض 

0 
لض االإغاعي مً ؤٓثر الللاماث الخجاع 

 
                                 ح
 
ا في الؿىَ                        ٍت اخترام 

 الؿلىصي.
ا 0 3.11 2.43            مغجٌم ظض 

ت مٖاهت مخِضمت في الخىاًؿُت االإاؾؿُت. 2  مغجٌم 2 3.24 2.12 ؤخغػث الكغٓ

ا — 3.15 2.42 االإخىؾؽ اللام 5            مغجٌم ظض 

 :الخدلُل 

ا بمخىؾؽ  ت االإغاعي مغجٌم ظض                                                                           ًـهغ مً الجضو٘ ؤن مؿخىي الؿملت االإاؾؿُت لضي قغٓ

ت لضي ظمهىعها الضازلي والخاعجي.(، 2.42)  مما ًض٘ كلى صىعة بًجابُت ُىٍ
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ض طلٗ ما طهب بلُه  آ ا Fombrun (1331وٍ  ملىىٍ 
 

لض ؤصلا
 
         ( بإن الؿملت االإاؾؿُت ح

 
      

 
                      

لت الأمض. ا ًضكم الىمى االإؿخضام واالإحزة الخىاًؿُت ػىٍ                                                            اؾتراجُجُ 

ا: جدلُل مدىس الشفافُت )المخغير الىظُؽ(                                             ظادظ 

ت في الؤًصاح كً مماعؾاتها وهخاثجها الاظخماكُت.جِِـ هظه الٌ  ِغاث مضي وطىح الكغٓ

ت لمحىس الشفافُت1-4الجذوٌ )  :(: المخىظؼاث والاهدشافاث المعُاسٍ

 الفلشة م
المخىظؽ 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المعُاسي 
 الترجِب

معخىي 

 المىافلت

1 
ت ومباصعاتها  غها الؿىىٍ ت االإغاعي بىطىح كً جِاعٍ ٌصح قغٓ

 
                                                     ج
 
 

 ظخماكُت.الا 
 مغجٌم 1 3.22 2.14

ت مصضاُُت كالُت في وكغ بهجاػاتها. 4 ـهغ الكغٓ
 
                                          ج
 
 مغجٌم 4 3.21 2.32  

 مغجٌم 0 3.23 2.30 جخىاصل االإغاعي مم المجخمم كبر ُىىاث عؾمُت وقٌاًت. 0

ــ 3.21 2.32 االإخىؾؽ اللام 2 ـــ ـــ ـــ ـــ  مغجٌم ــ

 

 :الخدلُل 

(، ما ٌلٕـ صعظت مغجٌلت مً الؤًصاح والاجصا٘ 2.32بلى االإخىؾؽ اللام للكٌاًُت )

 االإاؾسخي االإؿاو٘.

ا في الللاُت بحن  ا مازغ 
 
 وؾُؼ

 
لض كاملا

 
                       وحكحر هظه الىدُجت بلى ؤن الكٌاًُت ح

 
     

 
       

 
                                   CSR  ،والؿملت

( في صعاؾتهم خى٘ ؤزغ الاجصا٘ االإاؾسخي في الأؾىاَ 4341) Egbelakin & Omotayoٓما ؤوضح 

 الىاقئت.

 خخباس فشطُاث الذساظتالمبدث الثالث: ا

ًخم ازخباع ًغطُاث الضعاؾت باؾخسضام مجمىكت مً الأؾالُب الؤخصاثُت االإىاؾبت لؼبُلت 

االإخوحراث، قملذ ملامل الاعجباغ لبحرؾىن لازخباع الللاُاث بحن االإخوحراث، وجدلُل الاهدضاع 

أث ) ت الللامت ( كلى ؾملCSRالبؿُؽ واالإخلضص لُِاؽ ؤزغ االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ

ّ همىطط  ت، بالإطاًت بلى جدلُل الىؾاػت وً ( للخدِّ مً الضوع 1321) Baron & Kennyالخجاعٍ

 الىؾُؽ للكٌاًُت.
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ض جم الخإٓض مً صلاخُت البُاهاث للخدلُل الؤخصاجي مً زلا٘ ًدص الخىػَم الؼبُعي  وُ

( Cronbach’s Alphaٌا )لللُىت وازخباع الاكخماصًت الضازلُت للأصاة باؾخسضام ملامل ٓغوهبار ؤل

ُت الُِاؽ 3.30الظي بلوذ ُُمخه الٖلُت ) (، وهي ُُمت مغجٌلت جض٘ كلى زباث الأصاة ومىزىُ

(Hair et al., 4313.) 

: اخخباس الفشطُت الشئِعُت
 

                         ؤولً
 

    

جىظض كلاُت طاث صلالت بخصاثُت بًجابُت بحن االإؿاولُت (: H5هص الفشطُت الشئِعُت )

أث ) ت االإغاعي.CSRالاظخماكُت للكغ ت في قغٓ  ( وؾملت الللامت الخجاعٍ

 :( والعاعت الماظعُتCSR(: معامل الاسجباغ بين المعاولُت الاحخااعمُت )2-4الجذوٌ )

 الخفعير .(Sigمعخىي الذلًلت ) (rمعامل الاسجباغ ) المخغير

 ↔االإؿاولُت الاظخماكُت )الؤظمالي( 

 الؿملت االإاؾؿُت
3.114 3.333 

ت مىظبت وصالت كلاُت اعجباغ ُىٍ

ا          بخصاثُ 

 

 :الخدلُل 

حكحر الىخاثج بلى وظىص كلاُت اعجباغ مىظبت ُىٍت بحن االإؿاولُت الاظخماكُت والؿملت 

( وهي ؤُل مً مؿخىي r = 3.114, Sig. = 3.333االإاؾؿُت، خُض بلوذ ُُمت ملامل الاعجباغ )

ت االإغاعي ًِترن (، مما ًض٘ كلى ؤن اعجٌاق مؿخىي االإؿاولُت الاظخما3.35الضلالت ) كُت في قغٓ

ا.                                  باعجٌاق الؿملت االإاؾؿُت بًجابُ 

Maignan & Ferrell (4332 )( و1333) Fombrun & Shanleyوهظا ًدؿّ مم ما جىصل بلُه 

ت في ؤطهان الجمهىع. ِىي صىعة الللامت الخجاعٍ  بإن الالتزام الاظخماعي ٌلؼػ الشِت اللامت وٍ

ا: اخخباس الفشطُاث الفشعمُت   (H5a – H5d)                                زاهُ 

جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع االإخلضص لُِاؽ ؤزغ ؤبلاص االإؿاولُت الاظخماكُت الأعبلت كلى 

 الؿملت االإاؾؿُت.
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 :عملى العاعت الماظعُت CSR(: هخائج جدلُل الاهدذاس المخعذد لأزش ؤبعاد 3-4الجذوٌ )

 البعذ م
معامل بِخا 

(β) 

 كُات

t)) 
Sig. الخفعير 

ا ُىي  3.333 1.12 3.031 صاصًتاالإؿاولُت الاُخ 1                       ؤزغ صا٘ بخصاثُ 

ا مخىؾؽ 3.333 2.32 3.441 االإؿاولُت الِاهىهُت 4                        ؤزغ صا٘ بخصاثُ 

ا ُىي  3.333 5.11 3.413 االإؿاولُت الأزلاُُت 0                       ؤزغ صا٘ بخصاثُ 

ت 2 ا 3.331 0.34 3.125 االإؿاولُت الخحرً ا طلٍُ وؿبُ                               ؤزغ صا٘ بخصاثُ 

ت  5  — — R )) 3.12الُِمت الخٌؿحرً
غ بإبلاص 12                                        % مً جباًً الؿملت االإاؾؿُت مٌؿ 

CSR 

    

 :الخدلُل 

ا كلى  ا وبكٖل صا٘ بخصاثُ  ـهغ الىخاثج ؤن ظمُم ؤبلاص االإؿاولُت الاظخماكُت جازغ بًجاب 
 
                                                                                ج
 
 

 الؿملت االإاؾؿُت، مم جٌىَ البلضًً الاُخصاصي والأزلاقي في مؿخىي الخإزحر.

غ هظا بإن اللملاء وا ٌؿ  ُّ بحن                          وٍ  ت بِضعتها كلى الخىً الإىؿٌحن ًغبؼىن الؿملت الجُضة للكغٓ

 الأصاء االإالي الؿلُم والؿلىْ الأزلاقي االإؿاو٘.

ت ) لؼي 12( ؤن هدى R  = 3.12ٓما جىضح الُِمت الخٌؿحرً                                 % مً جباًً الؿملت االإاؾؿُت ٌ 

ت االإغاعي، وهي وؿبت مغجٌلت جض٘ كلى كمّ الترابؽ  CSRبلى مماعؾاث  ً.في قغٓ  بحن االإخوحرً

( التي ؤٓضث ؤن االإماعؾاث 4315) .Fatma et alوجخٌّ هظه الىدُجت مم ما وظضجه صعاؾت 

ت في  ً الاهؼباق الؤًجابي خى٘ الللامت الخجاعٍ الأزلاُُت والاُخصاصًت جمشل المخضص الغثِـ لخٖىٍ

 الأؾىاَ الاؾتهلآُت.

ا: اخخباس الفشطُت الإطافُت )
 
                          زالث
 
    H0) 

ا (: H0هص الفشطُت )                                                           جازغ الكٌاًُت في الؤًصاح كً ؤوكؼت االإؿاولُت الاظخماكُت جإزحر 

ا في الللاُت بحن 
 
                وؾُؼ
 
    CSR .ت االإغاعي  والؿملت االإاؾؿُت في قغٓ

( كبر زلار مغاخل 1321) Baron & Kennyللخإٓض مً وظىص ؤزغ وؾاػت، جم اجباق مىهجُت 

 جدلُلُت:
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 ازخباع الللاُت بحن  :المشخلت الولىCSR ا والؿ  ِ صالت  –                       ملت )جم بزباتها ؾاب

ا(.            بخصاثُ 

 .والشفافُت CSRاخخباس العلاكت بين  :المشخلت الثاهُت

 الخفعير β Sig العلاكت

CSR → ا 3.333 3.530 الكٌاًُت ت صالت بخصاثُ                                  كلاُت بًجابُت ُىٍ

 

في  هاخدىٌ معخلل CSRاخخباس العلاكت بين الشفافُت والعاعت عمىذ بدخاٌ  :المشخلت الثالثت

 الىاىرج.

 الخفعير β Sig العلاكت م

1 CSR → )ت 3.333 3.114 الؿملت )بضون الكٌاًُت  كلاُت مباقغة ُىٍ

4 CSR → )جغاظم ظؼجي في الِىة 3.333 3.521 الؿملت )مم الكٌاًُت ٔىؾُؽ 

ؤزغ وؾاػت ظؼجي صا٘  3.333 3.012 الؿملت →الكٌاًُت  0

ا          بخصاثُ 

 

 :الخدلُل 

ـهغ الىخاثج ؤن 
 
               ج
 
ع ُُمت ملامل الاهدضاع االإباقغ مً )  ( 3.114                                                       بصزا٘ مخوحر الكٌاًُت زٌ 

 (.Partial Mediation( مم بِاء الضلالت الؤخصاثُت، ما ٌكحر بلى وظىص وؾاػت ظؼثُت )3.521بلى )

ؼ الللاُت بحن االإؿاولُت الاظخماكُت والؿملت  ؿهم في حلؼٍ
 
                                                  وهظا ٌلجي ؤن الكٌاًُت ح
 
                       

لغ  
 
    االإاؾؿُت، لٕجها لا ج
 
 .CSRي الأزغ االإباقغ لـ                   

ض هظه الىدُجت ما طهب بلُه  ( في صعاؾتهم للأؾىاَ 4341) Egbelakin & Omotayoجآ

أث وصىعتها الظهىُت                                                                                 الىاقئت، بإن الكٌاًُت حكٖل ظؿغ ا ًغبؽ بحن الأصاء الاظخماعي للكغ

 الؤًجابُت في ؤطهان ؤصخاب االإصلخت.
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  خلاصت اخخباس الفشطُاث

 الىدُجت طُتهص الٌغ  الٌغطُت م

1 H1  جىظض كلاُت طاث صلالت بخصاثُت بًجابُت بحنCSR مِبىلت والؿملت االإاؾؿُت 

4 H1a .مِبىلت للمؿاولُت الاُخصاصًت ؤزغ بًجابي كلى الؿملت 

0 H1b .مِبىلت للمؿاولُت الِاهىهُت ؤزغ بًجابي كلى الؿملت 

2 H1c .لتمِبى  للمؿاولُت الأزلاُُت ؤزغ بًجابي كلى الؿملت 

5 H1d .ت ؤزغ بًجابي كلى الؿملت  مِبىلت للمؿاولُت الخحرً

1 H4  ا في الللاُت بحن ا ظؼثُ 
 
                       جازغ الكٌاًُت جإزحر ا وؾُؼ
 
                          CSR .مِبىلت والؿملت   

 خاجات الفصل الشابع

ت االإغاعي جؼبّ مماعؾاث االإؿاولُت الاظخماكُت بضعظت  ـهغ الخدلُل الؤخصاجي ؤن قغٓ  ً                                                                         

حن ا  مغجٌلت كلى االإؿخىٍ ا ُىٍ  ا بًجابُ 
 
                 الاُخصاصي والأزلاقي، وؤن هظه االإماعؾاث جغجبؽ اعجباػ
 
                                             

ت.  بؿملت الللامت الخجاعٍ

 ٌلؼػ الللاُت بحن 
 
الا ا ًل 

 
                 ٓما جبحن ؤن الكٌاًُت جمشل كىصغ ا وؾُؼ

 
       

 
                                     CSR  والؿملت، مما

 لظهىُت.ٌلٕـ الىعي االإاؾسخي االإخىامي لضي االإغاعي بإهمُت الؤًصاح والاجصا٘ في بىاء الصىعة ا

ض ؤن  ت التي اهؼلِذ مجها الضعاؾت، وجآ بن هخاثج هظا الٌصل جضكم الٌغطُاث الىـغٍ

االإؿاولُت الاظخماكُت لِؿذ مجغص وكاغ جٕمُلي، بل ؤصاة اؾتراجُجُت لخدُِّ االإحزة الخىاًؿُت 

 والاؾخضامت االإاؾؿُت.
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 الفصل الخامغ:

شخال عملى زلازت مباخ  ث:الىخائج والخىصُاث، وَ

 الىخاثج اللامت :  .االإبدض الأو٘

 االإبدض الشاوي: الخىصُاث 

 االإبدض الشالض: االإِترخاث االإؿخِبلُت 
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 :لذمتالم

ظغي في الٌصى٘ الؿابِت، 
 
ا لللمل االإُضاوي والخدلُل الؤخصاجي الظي ؤ ج  لض هظا الٌصل جخىٍ  ٌ                       
 
                                                           

الإؿاولُت الاظخماكُت خُض يهضي بلى جلخُص ؤبغػ الىخاثج التي جىصلذ بلحها الضعاؾت خى٘ ؤزغ ا

أث ) ت االإغاعي في االإملٕت CSRللكغ حز كلى جؼبُّ قغٓ ت، مم الترٓ ( كلى ؾملت الللامت الخجاعٍ

 اللغبُت الؿلىصًت ٓىمىطط جؼبُِي مُضاوي.

أث وصىاق الِغاع، بطاًت بلى  ٌلغض الٌصل ٓظلٗ الخىصُاث اللملُت االإىظهت بلى الكغ

ؼ اؾخضامت االإؿاولُت الاظخماكُت االإِترخاث الللمُت للبدىر االإؿخِبلُ ت، وطلٗ بهضي حلؼٍ

 وجغؾُش الؿملت االإاؾؿُت الؤًجابُت في بِئت الأكما٘ الؿلىصًت الخضًشت.

: الىخائج العامت للذساظت:  المبدث الوٌ

اث الخدلُل المخخلٌت للللاُت بحن  جخٌغق جاثج الضعاؾت بلى زلازت مداوع عثِؿت جمشل مؿخىٍ

أث ) االإؿاولُت الاظخماكُت ( والؿملت االإاؾؿُت، وهي: هخاثج االإماعؾاث CSRللكغ

.ً  الاظخماكُت، هخاثج الؿملت االإاؾؿُت، والللاُت الؤخصاثُت بحن االإخوحرً

: الىخائج المخعللت بالمااسظاث الاحخااعمُت لششهت المشاعي
 

                                                 ؤولً
 

    

ؤن ؤؿهغث هخاثج الخدلُل  اسجفاع معخىي جؼبُم المعاولُت الاحخااعمُت في الششهت:-5

، وهى مؿخىي مغجٌم 5مً  2.11االإخىؾؽ اللام للمؿاولُت الاظخماكُت بإبلاصها الأعبلت بلى 

ت االإغاعي حلخمض  ا، ما ٌكحر بلى ؤن قغٓ  ٓىهج اؾتراجُجي مخٖامل ولِـ ٓمباصعة ظاهبُت. CSR                                       ظض 

  ض ؤن الضمج االإاؾسخي للمماعؾاث هظه الىدُجت جخٌّ مم الضعاؾاث التي جآ

ِلل المخاػغ الاظخماكُت طمً الا  ؾتراجُجُت الخىـُمُت ٌلؼػ اؾخضامت االإباصعاث وٍ

 (.Carroll, 1331االإغجبؼت بالللاُاث االإاؾؿُت )

  ٌكحر اعجٌاق االإخىؾؽ بلى ُضعة الؤصاعة كلى جسصُص االإىاعص الٖاًُت للمباصعاث

م مؿخمغة لظمان جإزحرها الؤًجابي.  الاظخماكُت، وزلّ آلُاث مخابلت وجِىٍ

، 2.12سجل البلض الاُخصاصي ؤكلى مخىؾؽ  ذًً الاكخصادي والخلاقي:جفىق البع -0

ت جىاػن بحن جدُِّ الغبدُت والالتزام  2.12ًلُه البلض الأزلاقي  ا، مما ًض٘ كلى ؤن الكغٓ                                                              ؤًظ 

 بالُِم الأزلاُُت.
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  هظا الخىاػن ٌلٕـ ُضعة االإغاعي كلى صمج الُِم االإاؾؿُت في ُغاعاث الدكوُل

للمؿاولُت الاظخماكُت الظي ًغبؽ الأصاء  Carrollخماشخى مم همىطط الُىمُت، وهى ما ً

 (.Carroll, 1331: 24الاُخصاصي بالالتزام الأزلاقي والِاهىوي والخحري )

  غ الخىاػن بحن الغبدُت والأزلاَ محزة جىاًؿُت مؿخضامت، خُض الأزغ الؤصاعي: ًىً

أث  التي جلتزم بالُِم الأزلاُُت ولا ؤن اللملاء والمجخمم ًخٌاكلىن بكٖل بًجابي مم الكغ

ؼ كلى الغبدُت ًِؽ.  جغٓ

لض االإؿاولُت الِاهىهُت  الالتزام اللاهىوي اللىي: -0 ، ما ٌكحر 2.12                                          بلى االإخىؾؽ اللام لب 

ت بالِىاهحن المخلُت االإخللِت بؿلامت الأهظًت، خماًت االإؿتهلٗ، والكٌاًُت  بلى التزام الكغٓ

 االإالُت.

 ًِلل المخاػغ الخىـُمُت والِاهىهُت، وهى  ٌلؼػ هظا الالتزام م الشِت االإاؾؿُت وٍ

ؤمغ مدىعي في بِئت الأكما٘ الؿلىصًت التي حكضص كلى الالتزام بالِىاهحن الىػىُت واالإلاًحر 

 (.Fombrun & Shanley, 1333الضولُت )

  ابُت صازلُت للخإٓض مً الالتزام الِاهىوي ٌلٕـ هطج االإاؾؿت في وظىص آلُاث عُ

 المخاػغ.بصاعة 

ت بذسحت مشجفعت -4 ا : المعاولُت الخيرً
 
  ؤؿهغ البلض الخحري مخىؾؼ
 
، ما ٌلٕـ 2.12                       

ت في صكم االإباصعاث الاظخماكُت والخللُمُت والصخُت، بما ًخماشخى مم ؤهضاي  مؿاهمت الكغٓ

ت الؿلىصًت   .4303الخىمُت االإؿخضامت وعئٍ

  ت االإاؾؿُتخُض لؼػ الؿملت لضي  حكحر الضعاؾاث بلى ؤن االإؿاولُت الخحرً
 
               ح
 
 

ض مً عطا اللملاء واالإىؿٌحن )  (.Turban & Greening, 1331المجخمم المخلي وجؼٍ

  ت جضكم و هظا البلض ٌلٕـ ُضعة االإغاعي كلى زلّ قبٕت كلاُاث مجخملُت ُىٍ

ل.  ؾملتها كلى االإضي الؼىٍ

ا: الىخائج المخعللت بالعاعت الماظعُت                                         زاهُ 

ا-5 ، 2.42بلى االإخىؾؽ اللام لمخىع الؿملت االإاؾؿُت ًِض :                        ظاعت ماظعُت مشجفعت حذ 

 مما ٌكحر بلى ؤن االإغاعي جخمخم بصىعة طهىُت بًجابُت ُىٍت لضي مىؿٌحها وكملائها.
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  ؼ خُض ًغجبؽ  CSRجخٌّ هظه الىخاثج مم ًغطُت البدض التي حكحر بلى ؤن حلؼٍ

جغبؽ بحن  مباقغة بخدؿحن الؿملت االإاؾؿُت، وهى ما جضكمه الأبدار الخضًشت التي

 (.Fombrun, 1331االإؿاولُت الاظخماكُت واالإحزة الخىاًؿُت )

جبحن ؤن ماقغاث الشِت والجاطبُت هي الأكلى بحن كىاصغ : الثلت والجاربُت الماظعُت -0

لاتهم. ت واؾخجابتها لخىُ  الؿملت، ما ٌلٕـ عطا الجمهىع كً الأصاء اللام للكغٓ

  ا في  خاؾم 
 

          الشِت االإاؾؿُت جمشل كاملا
 

ؼ الىلاء االإاؾسخي والؿملت                          حلؼٍ

ت  الؤًجابُت، وحلمل ٓدلِت وصل بحن الأصاء الاظخماعي والاكتراي اللام بالللامت الخجاعٍ

(Egbelakin & Omotayo, 4341.) 

ا : اسجباغ العاعت بالأداء الماظس ي -0
 
  جـهغ الىخاثج ؤن الؿملت الجُضة مغجبؼت اعجباػ
 
                                           

ت، مما  ا٘ للكغٓ ا بالأصاء الٌل  ت  CSRًجلل                                   وزُِ  ؼ ُُمت الللامت الخجاعٍ ا في حلؼٍ ا ؤؾاؾُ                                               كىصغ 

 للمغاعي.

  هظه الللاُت جبرػ الضوع الاؾتراجُجي للCSR  ،في جدؿحن الصىعة االإاؾؿُت

خُض ًغبؽ الأصاء الاظخماعي بالخِضًغ اللام مً ؤصخاب االإصلخت، وهى ما ًخىاًّ مم 

 (.Fombrun & van Riel, 4332همىطط االإاقغاث االإخلضصة للؿملت االإاؾؿُت )

ا: العلاكت الإخصائُت بين المعاولُت الاحخااعمُت والعاعت
 
                                               زالث
 
     

ؤوضخذ هخاثج ملامل الاعجباغ لبحرؾىن وظىص كلاُت : وحىد عملاكت اسجباغ كىٍت -5

ت بحن االإؿاولُت الاظخماكُت والؿملت )  (.r = 3.114, Sig. = 3.333مىظبت ُىٍ

  اصة م ؼ الؿملت االإاؾؿُت،  CSRؿخىي ٌكحر هظا الاعجباغ بلى ؤن ػٍ جاصي بلى حلؼٍ

 وهى ما ًشبذ ُىة الٌغطُت الأؾاؾُت للضعاؾت.

ؤؿهغث هخاثج الاهدضاع االإخلضص  :جإزير مباشش كىي للاعاولُت الاكخصادًت والخلاكُت -0

 (.β = 3.413و  β = 3.031ؤن البلضًً الاُخصاصي والأزلاقي لهما ؤٓبر جإزحر في الؿملت )
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 ن الاؾدشماعاث الاُخصاصًت والؿلىْ الأزلاقي الىاضح ٌكٕلان ٌلٕـ هظا ؤ

ض  ا، مما ًآ ا صاكم  ت صوع                                                                                     المخغْ الغثِـ للؿملت، بِىما جللب االإؿاولُت الِاهىهُت والخحرً

بجى كلى بلض واخض ًِؽ.
 
                     ؤن الؿملت لا ج
 
              

( ؤن 1321) Baron & Kennyؤؿهغث هخاثج همىطط : دوس وظاػت حضئُت للشفافُت -0

ا بحن الكٌاًُ ا ظؼثُ   = βوالؿملت، بط اهسٌع الأزغ االإباقغ مً ) CSR                                  ت جماعؽ جإزحر ا وؾؼُ 

( بلض بصزا٘ الكٌاًُت ٓمخوحر وؾُؽ، مم بِاء الضلالت الؤخصاثُت β = 3.521( بلى )3.114

(Sig. = 3.333.) 

   لض ُىاة ؤؾاؾُت لخلـُم ؤزغ
 
                          هظا ٌكحر بلى ؤن الكٌاًُت ح
 
                          CSR  ،كلى الؿملت

ت والتزامها الاظخماعي. خُض حلؼػ مً  بصعاْ ؤصخاب االإصلخت الإصضاُُت الكغٓ

ت المشجفعت للىاىرج-4 % مً 12( ؤي ؤن R  = 3.12بلى ملامل الخدضًض ) :اللُات الخفعيرً

غ بإبلاص  ، ما ًض٘ كلى ُىة الىمىطط الخدلُلي وصُخه في CSR                                  جباًً الؿملت االإاؾؿُت مٌؿ 

 جٌؿحر الللاُت.

  اث في بصاعة االإباصعاث ًدُذ هظا االإؿخىي مً ا ت جدضًض الأولىٍ لخٌؿحر للكغٓ

 الاظخماكُت لخلـُم ؤزغها كلى الؿملت.

 
 
 سابعا
 
 ها:جدلُلو  ،مىاكشت الىخائج:      

أث ) ا كلى ؤن االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ  واضخ 
 

                                          حكٖل هخاثج هظه الضعاؾت صلُلا
 

                           CSR )

ؼ الشِت ل ا في بىاء الؿملت االإاؾؿُت وحلؼٍ ضي ؤصخاب االإصلخت، وهى ما                                                          جمشل كىصغ ا مدىعٍ 

ت الإٌهىم  (، والتي حكحر بلى ؤن 1331) Carrollالتي ؤوعصها  CSRًخٌّ مم الغئي الىـغٍ

االإؿاولُت الاظخماكُت مخلضصة الأبلاص، حكمل الالتزام الاُخصاصي والأزلاقي والِاهىوي 

 ت.والخحري، وؤن جٖامل هظه الأبلاص ًدِّ الاؾخضامت االإاؾؿُت واالإحزة الخىاًؿُ

ؤؿهغث الىخاثج ؤن االإخىؾؽ اللام : واوعياظاجه الاظتراجُجُت CSRمعخىي جؼبُم  -5

ت االإغاعي جؼبّ 5مً  2.11للمؿاولُت الاظخماكُت بلى  ٓىهج  CSR، مما ًض٘ كلى ؤن قغٓ

ِي ظاهبي. ةٔظغاء قٕلي ؤو وكاغ حؿىٍ  اؾتراجُجي مخٖامل، ولِـ 
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  :
 
ا   هـغٍ
 
في صمُم اللملُاث  CSRجىؿٍُ ٌلٕـ هظا الاعجٌاق ُضعة الؤصاعة كلى      

ل الأمض كلى الأصاء االإاؾسخي والؿملت.  ت، بما ًظمً جدُِّ ؤزغ ػىٍ الاؾتراجُجُت للكغٓ

أث التي جدبجى  ض ؤؿهغث الضعاؾاث ؤن الكغ بكٖل اؾتراجُجي جخمخم بمحزة جىاًؿُت  CSRوُ

مؿخضامت، وحؿخؼُم الخٍُٕ مم الخوحراث الاُخصاصًت والاظخماكُت بؿغكت ؤٓبر 

(Fombrun, 1331.) 

 :
 
 ؤما كملُا
 
ت  CSRخىؿٍُ ً           بكٖل اؾتراجُجي ًدُذ جسصُص االإىاعص البكغٍ

ا٘ لضكم االإباصعاث الاظخماكُت، وبوكاء آلُاث مخِضمت لغصض الأصاء                                                                           واالإالُت بكٖل ًل 

ُاؽ الأزغ الاظخماعي بكٖل صوعي.  وُ

والأزلاقي سجلا  جبحن ؤن البلضًً الاُخصاصي: جفىق البعذًً الاكخصادي والخلاقي -0

ؤكلى مخىؾؼاث، وهى ما ٌلٕـ ُضعة االإغاعي كلى جدُِّ الخىاػن بحن الغبدُت والالتزام بالُِم 

 الأزلاُُت.

   حن ض هظا الخٌىَ ؤن الأبلاص الاُخصاصًت والأزلاُُت حكٕلان المخغٓ ًآ

ا ت صوع  ا.                                                                            الغثِؿُحن لبىاء الؿملت االإاؾؿُت، في خحن جللب الأبلاص الِاهىهُت والخحرً         صاكم 

هظه الىدُجت جخٌّ مم الضعاؾاث التي حكحر بلى ؤن الالتزام الأزلاقي في اجساط الِغاعاث 

ض مً الىلاء االإاؾسخي لضي اللملاء واالإىؿٌحن ) ؼٍ  Turbanالاُخصاصًت ٌلؼػ االإصضاُُت وٍ

& Greening, 1331.) 

 بصاعٍ ؤما 
 
 ا
 
ت زلّ محزة جىاًؿُت مؿخضامت مً ز  لا٘ : ًدُذ هظا الخىاػن للكغٓ

ض مً ظاطبُت  جِضًم مىخجاث وزضماث كالُت الجىصة، جلتزم بالُِم الأزلاُُت، مما ًؼٍ

. ت في الؿىَ  الللامت الخجاعٍ

ا : الالتزام اللاهىوي ودوسه في الحذ مً المخاػش -0 ا مغجٌل 
 
          ؤؿهغ البلض الِاهىوي مخىؾؼ
 
                         

ولُت، مشل ؾلامت الأهظًت (، ما ًض٘ كلى التزام االإغاعي بالِىاهحن واللىاثذ المخلُت والض2.12)

 وخماًت االإؿتهلٗ والكٌاًُت االإالُت.

   ًِلل م الالتزام الِاهىوي ٌلخبر مً ؤهم ؤصواث بصاعة المخاػغ االإاؾؿُت، وٍ

 ً ت ؤمام المجخمم واالإؿدشمغٍ ض مً مصضاُُت الكغٓ ؼٍ الخلغض للمؿاءلت الِاهىهُت وٍ

(Fombrun & Shanley, 1333.) 
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 ابي صازلي ًلا٘ ٌلؼػ زِت ؤصخاب االإصلخت الخؼبُّ اللملي: اكخماص ه ـام عُ

. ت ُٕٓان مؿاو٘ ومىزىَ ؿاهم في جغؾُش صىعة الكغٓ ِلل المخاػغ الدكوُلُت، وَ  وٍ

ت وجإزيرها المجخاعي4 ا ): . المعاولُت الخيرً ا مغجٌل 
 
           ؤؿهغ البلض الخحري مخىؾؼ
 
(، ما 2.12                       

ت، بما ًخماشخى مم ؤهضاي الخىمُت  ٌلٕـ مؿاهمت االإغاعي في االإباصعاث الاظخماكُت والخىمىٍ

ت الؿلىصًت   .4303االإؿخضامت وعئٍ

  ؼ الخٌاكل الؤًجابي للمجخمم ت حؿهم في حلؼٍ جبحن الضعاؾاث ؤن االإباصعاث الخحرً

ؼ الؿملت االإاؾؿُت كلى االإضي  ت، وجسلّ قبٕت صكم مجخملُت حؿاكض في حلؼٍ مم الكغٓ

ل )  (.Bhattacharya & Sen, 4332الؼىٍ

 بحن االإؿاولُت جىظُه البرام 
 

ت هدى الصخت والخللُم والبِئت ًدِّ جٖاملا               ج الخحرً
 

                                               

ت. لؼػ مً مصضاُُت الكغٓ  الاظخماكُت والىخاثج الاُخصاصًت والاظخماكُت، وَ

بلى االإخىؾؽ اللام للؿملت االإاؾؿُت : CSR. العاعت الماظعُت هىخاج مباشش لخؼبُم 1

ت لض2.42)  ي مىؿٌي االإغاعي واللملاء.(، مما ًض٘ كلى صىعة طهىُت بًجابُت ُىٍ

  ًىضح هظا ؤنCSR  ض لض ؤصاة عثِؿُت لإصاعة الؿملت االإاؾؿُت، خُض جآ  ٌ                                                

ت  الضعاؾاث ؤن الؿملت جخإزغ بكٖل مباقغ بالالتزام الاظخماعي والأزلاقي للكغٓ

(Fombrun, 1331.) 

  ،الؿملت الجُضة جازغ في جدؿحن الىلاء الىؿٌُي وجِلُل ملض٘ صوعان االإىؿٌحن

 ؼػ عطا اللملاء وجٌظُلهم للمىخجاث والخضماث.وحل

جبحن ؤن ماقغاث الشِت والجاطبُت هي الأكلى بحن كىاصغ : . الثلت والجاربُت الماظعُت6

ت.  الؿملت، ما ٌلٕـ عطا ؤصخاب االإصلخت كً الأصاء االإاؾسخي للكغٓ

  حزة الأؾاؾُت لخإزحر ض  CSRالشِت االإاؾؿُت حكٖل الغٓ كلى الؿملت، بط جآ

أث التي جخمخم بمؿخىي كا٘  مً الشِت جدِّ ولاء  ؤٓبر مً اللملاء الضعا                                                                         ؾاث ؤن الكغ

( ً  (.Egbelakin & Omotayo, 4341واالإىؿٌحن واالإؿدشمغٍ

  ؼ الشِت ًدُذ حؿهُل جؼبُّ الؿُاؾاث االإاؾؿُت الجضًضة، وظظب حلؼٍ

ُِت والخىاصلُت.  الاؾدشماعاث، وصكم اللملُاث الدؿىٍ
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ؤؿهغث هخاثج ملامل الاعجباغ وظىص كلاُت : والعاعت CSRبين العلاكت الإخصائُت  -1

ت ) اصة مؿخىي r = 3.114, Sig. = 3.333مىظبت ُىٍ ؼ  CSR(، مما ًض٘ كلى ؤن ػٍ جاصي بلى حلؼٍ

 الؿملت االإاؾؿُت.

  ض هظه الللاُت ؤن لِؿذ مجغص وكاغ زاهىي، بل كامل اؾتراجُجي  CSRجآ

ض جدلُل الاهدضاع  آ ت الؿملت. وٍ ؤن البلضًً الاُخصاصي والأزلاقي لهما الخإزحر لخِىٍ

(، في خحن ًللب البلض الِاهىوي والخحري β = 3.413و  β = 3.031الأٓبر كلى الؿملت )

ا. ا جٕمُلُ                  صوع 

  ًمًٕ اؾخسضام هظه الىخاثج لخدضًض الأبلاص الأٓثر جإزحر ا كلى الؿملت وجىظُه                                                                     

 الاؾدشماعاث والجهىص ًحها بكٖل اؾتراجُجي.

( ؤن 1321) Baron & Kennyؤؿهغث هخاثج همىطط :وس الشفافُت هاخغير وظُؽد -2

 = β( بلى )β = 3.114الكٌاًُت حلمل ٓمخوحر وؾُؽ ظؼجي، خُض اهسٌع الأزغ االإباقغ مً )

 (، مم بِاء الضلالت الؤخصاثُت.3.521

  هظا ٌكحر بلى ؤن الؤًصاح الكٌاي والاجصا٘ االإاؾسخي ٌلؼػان مً ًلالُتCSR 

ا ومصضاُُت ؤمام في بىا جلل ظهىص االإؿاولُت الاظخماكُت ؤٓثر وطىخ                                                                   ء الؿملت، وٍ

 ؤصخاب االإصلخت.

  لخلـُم ؤزغCSR ،ت مٌصلت غ ؾىىٍ ىصح بةوكاء آلُاث بًصاح وجِاعٍ  ً ،                                                

 واؾخسضام وؾاثل اجصا٘ مخلضصة لظمان وصى٘ االإللىماث لجمُم ؤصخاب االإصلخت.

ت للىاىرج -3 % مً جباًً 12، ؤي ؤن R  = 3.12دضًض بلى ملامل الخ: اللىة الخفعيرً

 .CSRالؿملت االإاؾؿُت ًمًٕ جٌؿحره بإبلاص 

  ٌكحر هظا االإؿخىي بلى ؤنCSR  ٌكٖل المخغْ الأؾاسخي لخٌؿحر الؿملت

ت. ض ؤهمُتها الىـغٍ آ  االإاؾؿُت، وهى ما ٌلؼػ ًغطُاث الضعاؾت وٍ

 جُجُاث ًمًٕ الاكخماص كلى هظه الىدُجت في جصمُم ؾُاؾاث ماؾؿُت وبؾترا

ا مشل  حز كلى الأبلاص الأٓثر جإزحر                                                                         مؿخضامت للاعجِاء بالؿملت االإاؾؿُت، مم الترٓ

 الاُخصاصي والأزلاقي.
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 الخلاصت الخدلُلُت 

أث ؤصبدذ طغوعة                  بىاء  كلى ما ؾبّ  ض هخاثج الضعاؾت ؤن االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ جآ

ا، وؤن صمج الأصاء الاُخ صاصي مم الالتزام الأزلاقي والِاهىوي                                                  اؾتراجُجُت ولِؿذ زُاع ا جؼىكُ 

والخحري ٌكٖل ُاكضة مخِىت لبىاء الؿملت االإاؾؿُت. ٓما بُيذ الضعاؾت ؤن الكٌاًُت حكٖل 

ؼ ؤزغ  ا لخلؼٍ ا خُىٍ 
 
                    مخوحر ا وؾُؼ
 
            CSR  ا                                          كلى الؿملت، مما ًجلل الؤًصاح االإاؾسخي ظؼء 

ت. أث االإىزىُ ت الكغ ا مً هىٍ                                  ؤؾاؾُ 

ماعؾاث الاظخماكُت الىاكُت والِاثمت كلى الخسؼُؽ الاؾتراجُجي ججغبت االإغاعي جبحن ؤن االإ

لت الأمض في بِئت الأكما٘ الؿلىصًت الخضًشت.  حلؼػ الخىاًؿُت االإاؾؿُت، وجدِّ اؾخضامت ػىٍ

ض الخاظت بلى جؼبُّ  بكٖل مخٖامل ومؿخمغ، وعبؼها بالاؾتراجُجُاث  CSRهظه الىخاثج جآ

 لخت لخدُِّ ؤزغ ملمىؽ كلى الؿملت والىلاء االإاؾسخي.االإاؾؿُت والاجصا٘ مم ؤصخاب االإص

 المبدث الثاوي: الخىصُاث الخفصُلُت والمىظعت

 :
 
  ؤولً
 
 :جىصُاث عمالُت لإداسة ششهت المشاعي    

ض البعذ الخلاقي في بشامج   -5  : CSRحعضٍ

  حز الأؾاسخي كلى االإؿاولُت الأزلاُُت بما ٌكمل صكم ًيبغي ؤن ًٖىن الترٓ

 ُت، عكاًت الخللُم، واالإباصعاث الصخُت.المجخملاث المخل

اصة مؿاهمتها في البرامج المجخملُت التي حؿتهضي  :للى ؾبُل االإشاً٘ ت االإغاعي ػٍ ًمًٕ لكغٓ

ت  ض كلى ُُم الكغٓ آ ت وٍ جمٕحن الكباب واالإؼاعكحن المخلُحن، مما ٌلؼػ ؾملت الللامت الخجاعٍ

 الأزلاُُت.

 : سجيجؼىٍش آلُاث الخىاصل الذاخلي والخا -0

  غ صوعٍت خى٘ هخاثج ، جىػَلها كلى CSRًجب ؤن حكمل هظه الآلُاث جِاعٍ

 االإىؿٌحن واللملاء والمجخمم المخلي.

  مُت مشل بىاباث ض  CSRجؼبُّ مىصاث عُ غ الؿىىٍت االإغثُت ًؼٍ الخٌاكلُت والخِاعٍ

ت. لؼػ مصضاُُت الكغٓ  مً الكٌاًُت وَ
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 : ادساثمشاكبت الداء الاحخااعي والاكخصادي للاب -0 

  بوكاء ماقغاث ُُاؽ ؤصاءKPI  زاصت باالإؿاولُت الاظخماكُت، مشل كضص

 االإؿخٌُضًً، حجم الضكم االإِضم، ووؿبت عطا االإؿخٌُضًً.

   بظغاء جُُِماث صوعٍت ٔل ؾخت ؤقهغ لخلضًل البرامج بما ًخىاًّ مم اخخُاظاث

ض مً ًاكلُت االإباصعاث. ؼٍ  المجخمم وٍ

تفي اظتراجُجُاث ا CSRدمج  -4  : لمىاسد البششٍ

  حن بيخاثج طمً جُُِم الأصاء  CSRعبؽ ؤصاء االإىؿٌحن الخىٌُظًحن والؤصاعٍ

 الؿىىي.

  ت الٌللُت في االإباصعاث الاظخماكُت، مما ٌلؼػ زِاًت حصجُم االإىؿٌحن كلى االإكاعٓ

ض ولاء االإىؿٌحن. ؼٍ ت الأزلاُُت وٍ  الكغٓ

أث مم الجهاث الخٖىمُت واالإى -5  :ـماث هحر الغبدُتالاؾخٌاصة مً الكغا

  م أث اؾتراجُجُت لخلـُم ؤزغ االإباصعاث الاظخماكُت، مشل صكم مكاعَ كِض قغا

ٌي ؤو الصخت اللامت.  الخللُم الغٍ

  ت ٓماؾؿت ض مً الغئٍت اللامت للكغٓ غ مىاعص بطاًُت وجؼٍ أث جىً هظه الكغا

.
 
 مؿاولت اظخماكُا
 
                

:
 
 زاهُا
 
اع اللشاس في كؼاع العمااٌ الععى       

 
                              جىصُاث لصى
 
 دي          

 : وإداة اظتراجُجُت لبىاء العاعت الماظعُت CSRاعمخااد  -5

  ،أث ا مً زؼؽ الىمى والخىؾم للكغ                                                                   ًجب ؤن جصبذ االإباصعاث الاظخماكُت ظؼء 

ا. ا قٖلُ 
 
         ولِـ وكاػ
 
          

  غ ملاًحر وػىُت للكٌاًُت واالإؿاءلت ٓما ؼاق الأكما٘ جؼىٍ مًٕ للخٖىماث وُ  ً                                                                

م مؿخىي الأصاء االإاؾسخي.  الاظخماكُت لغً

 : جلذًم الحىافض للششواث راث الداء الاحخااعي المخايز -0
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  ت، ؤو اكتراًاث عؾمُت بدُض بُت، ظىاثؼ جِضًغٍ حكمل الخىاًؼ جسٌُظاث طغٍ

اث كالُت في  أث التي جدِّ مؿخىٍ  .CSRللكغ

  هظه الخىاًؼ جدٌؼ االإاؾؿاث كلى جدُِّ ؤهضاي مؿخضامت وبؿهاع االإؿاولُت

 ججاه المجخمم.

 : ث الداء الاحخااعي طاً جلُُم الداء العامدمج ماششا -0

  غ ماقغاث ُُاؽ واضخت لىجاح بط ًجب اق الِغاع جؼىٍ مشل:  CSR                                               كلى صى 

ت االإىؿٌحن.  وؿبت عطا المجخمم، جإزحر االإباصعاث كلى االإبُلاث، مضي مكاعٓ

  أث وجىظُه الاؾدشماعاث هدى االإباصعاث الأٓثر هظه االإاقغاث حلؼػ مؿاءلت الكغ

 ًاكلُت.

ض الخىعمُت بين الششواث عمً ؤفظل المااسظاث -4  : حعضٍ

 بُت لخللُم ػغَ ُُاؽ ؤزغ ب كلى الؿملت  CSRدىـُم وعف كمل وصوعاث جضعٍ

 والىلاء االإاؾسخي.

  أث أث الغاثضة )مشل االإغاعي( بلى الكغ ًدُذ هظا هِل الخبراث الىاجخت مً الكغ

 الىاقئت في الؿىَ الؿلىصي.

:
 
 زالثا
 
 الوادًاُينجىصُاث للباخثين       

 :CSRالترهيز عملى البعذ الخلاقي والاكخصادي عمىذ دساظت  -5

  ـهغ البُاهاث ؤن البلضًً الأزلاقي والاُخصاصي لهما ؤٓبر جإزحر كلى ؾملت
 
                                                                ج
 
 

ت.  الللامت الخجاعٍ

  ؼ كلى الللاُت بحن هظه الأبلاص وولاء غ هماطط مخِضمت جغٓ ًمًٕ للباخشحن جؼىٍ

 اللملاء.

 .والعلىن الششائي للعالاء CSRبين  اظخىشاف العلاكت -0

  صعاؾت جإزحرCSR .كلى جٕغاع الكغاء، الخىصُت باالإىخجاث، والىلاء اللاػٌي 
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  اؾخسضام ؤؾالُب جدلُل الاهدضاع االإخِضم وجدلُل الاهدضاع اللىظؿتي لخدضًض

 كلى الِغاع الكغاجي. CSRجإزحر 

 CSRجدلُل الفشوق الذًاىغشافُت في جإزير  -0

 ر اللمغ، الجيـ، مؿخىي الخللُم، والخبرة اللملُت كلى جُُِم صعاؾت جإزحCSR 

ت.  وؾملت الللامت الخجاعٍ

  ًمًٕ ؤن حؿاكض هظه الضعاؾاث في جصمُم بغامجCSR  مىظهت بدؿب الٌئت

 االإؿتهضًت.

 اظخخذام الخىىىلىحُا والبُاهاث الىبيرة -4

 ٌأء الاصؼىاعي وجدلُل البُاهاث الٕبحرة ل هم ؤزغ االإباصعاث الاؾخٌاصة مً الظ

ذ الٌللي.  الاظخماكُت في الىُ

  ت وجُُِم الأصاء االإاؾسخي ًمًٕ لهظه الأصواث جدؿحن اجساط الِغاعاث الؤصاعٍ

 بكٖل صًىامُٖي.

 المبدث الثالث: الملترخاث المعخلبلُت المىظعت

 :بحشاء دساظاث ملاسهت بين اللؼاعماث المخخلفت -5

  مِاعهت ؤزغCSR  أث الوظاثُت  والخضمُت والصىاكُت.بحن الكغ

  أهذ الاؾتراجُجُاث الىاجخت في ُؼاق ملحن ًمًٕ جٕغاعها في جدضًض ما بطا 

 ُؼاق آزغ، مم مغاكاة الخصىصُت الشِاًُت والاُخصاصًت.

 :وولًء العالاء CSRجدلُل العلاكت بين  -0

 ( اُتراح بظغاء صعاؾاث ػىلُتLongitudinal Studies الإغاُبت ؤزغ االإباصعاث )

 ماكُت كلى ولاء اللملاء كلى مضي ؾىىاث.الاظخ

  ُُاؽ جإزحرCSR  كلى الغهبت في الخىصُت باالإىخجاث، وجٕغاع الكغاء، والاهؼباق

ت.  اللام كً الكغٓ

ا -0  :                           جىظُع هؼاق الذساظت حغشافُ 
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  قمل مضن ومىاػّ مخلضصة في االإملٕت لخُُِم جإزحرCSR  في البِئاث الاظخماكُت

 والاُخصاصًت المخخلٌت.

 ا لِكمل صو٘ الخلُج ؤو الكغَ الأوؾؽ لخُُِم الُِم ًم                                                             ًٕ الخىؾم ؤًظ 

ت وجإزحر الؿُاؾاث الشِاًُت.  االإكترٓ

 :اظخخذام هاارج جدلُلُت مخلذمت -4

  اكخماصStructural Equation Modeling (SEM لخىطُذ الللاُت بحن ؤبلاص )

CSR.الكٌاًُت، الؿملت االإاؾؿُت، وعطا اللملاء ، 

 ٌ ؿمذ بٌهم الخٌاكلاث االإلِضة بحن االإخوحراث وجإزحر ٔل بلض بكٖل هظا الىمىطط

 مىٌصل ومخٖامل.

 :عملى الداء المالي CSRاكتراح دساظت ؤزش بشامج  -1

  ُمت جدلُل الللاُت بحن االإؿاولُت الاظخماكُت والغبدُت، ملض٘ همى االإبُلاث، وُ

ت.  الأؾهم للكغٓ

  للاؾدشماع في االإباصعاث ؾُمىذ هظا هـغة قاملت كً اللاثض الاؾتراجُجي

 الاظخماكُت.

 CSR:الترهيز عملى الشفافُت وإداة كُاط هجاح  -6

  صعاؾت ٌُُٓت جإزحر ػغَ الؤكلان والخىاصل مم اللملاء كلى بصعاْ الؿملت

 االإاؾؿُت.

  مُت، وجدلُل اُتراح ؤصواث جُُِم مشل اؾخؼلاكاث الغؤي، االإاقغاث الغُ

 المخخىي الؤكلامي.

 :الؼىعمُت والإلضامُت CSRبين بشامج دساظت الفشوق  -1

  أث لاث مِابل جلٗ التي جخبىاها الكغ جدلُل ؤزغ البرامج التي جٌغطها الدكغَ

 ػىاكُت.

 .هظا الخدلُل ٌؿاكض كلى جصمُم بغامج ؤٓثر ًاكلُت ومؿخضامت 
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Abstract: 

Title: The Impact of Corporate Social Responsibility (CSR) on Brand Reputation: A 

Field Study on Almarai Company in the Kingdom of Saudi Arabia. 

This study aims to examine the impact of Corporate Social Responsibility (CSR) on 

brand reputation through an empirical application on Almarai Company in the 

Kingdom of Saudi Arabia. The research analyzes the relationship between the 

dimensions of CSR—economic, legal, ethical, and philanthropic—and the 

company’s corporate reputation, while testing the mediating role of transparency in 

this relationship. The study adopted the descriptive-analytical method, and data 

were collected through a questionnaire distributed to a sample of 053 respondents 

from Almarai’s employees and customers. The findings revealed a statistically 

significant positive effect of CSR on brand reputation, with the ethical and economic 

dimensions being the most influential in building Almarai’s positive reputation. 

Statistical analysis also demonstrated that transparency plays a mediating role in 

strengthening the relationship between CSR practices and public perceptions of the 

company’s reputation. The study concluded with several recommendations, most 

notably the necessity of integrating CSR into Almarai’s institutional strategy and 

expanding disclosure and community communication programs to enhance public 

trust. The results of this research represent a scientific contribution to the field of 

corporate reputation studies and enrich the Arabic literature on governance and 

corporate social responsibility. 

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR) – Brand Reputation – Almarai 

Company – Corporate 
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 المشاحع:

 المشاحع العشبُت :
 

                ؤولً
 

    

ؤخمض، عوطت كاص٘ ػلبت، قملت، عاهُت كبض االإىلم مدمىص، وخمىصة، مجى  .1
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ت،   .42–1، 1مجلت البدىر االإالُت والخجاعٍ
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إٔصاة لخدُِّ 4312الكمغي، هاصغ ًهض. ) .2 أث  (. االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ

 .20–55(، 4)14االإحزة الخىاًؿُت: مىـىع اؾتراجُجي. مجلت الاُخصاص اللغبي للإصاعة، 

أث الٕبري: 4343كبض الوجي، هجلاء ًىؾٍ. ) .3 (. بصاعة الؿملت االإاؾؿُت في الكغ

ت والاُخصاصًت اللغبُت، صعاؾت جدلُلُت. مجلت الللىم الؤ   .112–30(، 2)2صاعٍ
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(. ؤزغ مماعؾاث الاؾخضامت واالإؿاولُت 4341الؼهغاوي، مكاكل بيذ كلي. ) .13

الاظخماكُت كلى الصىعة الظهىُت للماؾؿاث الؿلىصًت. مجلت ظاملت الِصُم للللىم 

ت والاُخصاصًت،   .13–21(، 4)1الؤصاعٍ

أث (. مماعؾاث االإ4344الؿلُؼي، زالض صالح. ) .11 ؿاولُت الاظخماكُت في الكغ

الصوحرة واالإخىؾؼت وجإزحرها كلى الؿملت االإاؾؿُت: صعاؾت في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت. 

 .51–00(، 1)13مجلت بصاعة الأكما٘ والخىمُت، 

ؼ 4313الِدؼاوي، خؿحن محمد. ) .14 أث في حلؼٍ (. صوع االإؿاولُت الاظخماكُت للكغ

ت لضي االإ ُِت، صىعة الللامت الخجاعٍ –22(، 4)1ؿتهلٗ الؿلىصي. مجلت البدىر الدؿىٍ

113. 

(. ؤزغ الؤًصاح والكٌاًُت في مباصعاث االإؿاولُت 4341االإىاعي، لؼٌُت كلي. ) .10

(، 0)12الاظخماكُت كلى ؾملت االإاؾؿاث الؿلىصًت. مجلت المخاؾبت واالإالُت االإلاصغة، 

53–22. 

ت (. الللاُت بحن االإؿا 4343خؿً، ؾمحر كبض الىهاب. ) .12 ولُت الاظخماكُت الؿىىٍ

ت  والؿملت الخىـُمُت: صعاؾت خالت في االإاؾؿاث الصىاكُت الؿلىصًت. مجلت صعاؾاث بصاعٍ

 .143–131(، 1)5ؾلىصًت، 

(. ؤزغ مباصعاث االإؿاولُت الاظخماكُت في بىاء الللامت 4340ًُصل، لُلى محمد. ) .15

ت لضي االإؿتهلٗ: صعاؾت جؼبُُِت في ُؼاق الأهظًت. م ّ والاؾتراجُجُت، الخجاعٍ جلت الدؿىٍ

11(2 ،)15–25. 
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