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 مقدمة الدراسة

يشهههد العالم المعا ههر تحجلات ججهرية وعميقة في مختلم المجالات الاقتصههادية والإداريةة نتيجة ال جرة  
الصههههههههناعية الرابعة وما أفرقتي من تقنيات رقمية متطجرة أعادت تشههههههههكيل ايئة الأعمال عل  المسههههههههتجيين  

وقد أ ههبحا الرقمنة سههمة مميزة للعصههر الحديثة إ  تسههع  المىسههسههات عل  ا ت ف   ةالمحلي والدولي
أنجاعها وأحجامها إل  تبني التقنيات الرقمية لمجاكبة التطجرات المتسهههههههههارعة وتحقيا الميزة التنافسهههههههههية في 

ة ال  دت ظل ايئة أعمال شههديدة التنافسههيةة ولم تعد الرقمنة  ياراف ترفياف تتبنام المىسههسههات بحسههب الر بة
 Bisht et) والتحجلات الاقتصادية المت حقة ضرورة حتمية تفرضها متطلبات السجق وتطلعات العم ء

al., 2022). 

وتُعدّ الرقمنة في العمليات المالية من أارق مظاهر التحجل الرقمي في المىسههههههههسههههههههات المعا ههههههههرةة حيث 
تشهههمل تجظيم التقنيات الحدي ة ذالءذاء الا هههطناعية والحجسهههبة السهههحاايةة وتقنية البلجذتشهههينة وتحليل  

 بهالمهدفجعهات  البيهانهات الضههههههههههههههخمهةة في إدارة العمليهات المهاليهة اهدءاف من التسههههههههههههههجيهل المحهاسههههههههههههههبي ومروراف 
الإلكترونية وو ههههههجلاف إل  التقارير المالية واتخا  القرارات الاسههههههتراتيجية. وقد أسهههههههما الرقمنة المالية في 
إعادة هيكلة الجظيفة المالية في المىسسات وتحجيلها من وظيفة تقليدية ترذز عل  التسجيل والتجثيا إل  

 .(Ulfha, 2025) لقيمة المىسسيةوظيفة استراتيجية تُسهم في  ناعة القرار وتعزيز ا

أ ههههههههبحا الرقمنة المالية أداةف محجرية لدعم التنمية المسههههههههتدامة للقطاا المالي وتعزيز الشههههههههمجل المالية 
حيث تعمل عل  تبسههيا الإجراءات وتقليل التكاليم وتسههريع وتيرة العملياتة فضهه ف عن تجفير معلجمات 

وقد أظهرت الأدايات الحدي ة أن المىسهسهات   ةمالية دقيقة وآنية تسهاعد الإدارة عل  اتخا  قرارات مسهتنيرة
التي تتبن  الرقمنهههة في عمليهههاتهههها المهههاليهههة تتمتع بقهههدرة أكبر عل  التكيم مع المت يرات الاقتصههههههههههههههههاديههة  

 .(Mavlutova et al., 2022) ومجاجهة الأقمات والمنافسة في الأسجاق العالمية

تُم ل الكفاءة التشهههه يلية أحد أهم المىشههههرات التي تعكل نجاا المىسههههسههههات في إدارة مجاردها واسههههت مارها  
عل  النحج الأم ل لتحقيا أهدافها الاسههههههههتراتيجيةة إ  تشههههههههير إل  قدرة المىسههههههههسههههههههة عل  تحقيا أقصهههههههه  

وتعكل  المخرجههات بههققههل قههدر من المههد  تة مع الحفههال عل  ججدة الخههدمههات والمنتجههات المقههدمههة.  
الكفاءة التشهههه يلية مسههههتجل التكامل اين المجارد البشههههرية والمادية والتقنية دا ل المىسههههسههههةة وقدرتها عل   

 .(2025تحسين عملياتها الدا لية وتقليل الهدر وتعزيز الإنتاجية بصجرة مستمرة )الديب وآ رونة 
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وتتهقثر الكفهاءة التشهههههههههههههه يليهة بمجمجعهة من العجامهل الهدا ليهة والخهارجيهةة أارقهها ذفهاءة إدارة المجارد المهاليهة 
والبشهههههههريةة وججدة الأنظمة المعلجماتيةة ومسهههههههتجل تبني التقنيات الحدي ةة وفاعلية الممارسهههههههات الإداريةة 

وقد أشههارت الدراسههات الحدي ة إل  أن المىسههسههات التي تحر  ة والقدرة عل  الااتكار والتطجير المسههتمر
عل  رفع ذفاءتها التشهه يلية تكجن أك ر قدرة عل  تحقيا النمج المسههتدام وتعزيز قيمتها السههجقية ومجاجهة 

 .(2023التحديات التنافسية في ايئة الأعمال المعا رة )ايلي وداودة 

وفي ضهجء التدا ل الجاضهب اين الرقمنة المالية والكفاءة التشه يليةة فقد أ هبب هنات اهتمام متزايد ادراسهة 
الع قة اين هءين المت يرينة حيث تُسههههههههم الرقمنة في العمليات المالية في تعزيز الكفاءة التشههههههه يلية من  

ورة المعام تة وتجفير معلجمات   ل أتمتة الإجراءات الماليةة وتقليل الأ طاء البشهههههههههههريةة وتسهههههههههههريع د 
مالية دقيقة تدعم اتخا  القرارات التشههههه يلية. ذما تُمكّن التقنيات المالية الرقمية المىسهههههسهههههات من تحسهههههين  
إدارة مجاردها وتخصههههيصههههها عل  النحج الأم لة مما ينعكل إيجاباف عل  مسههههتجل الإنتاجية وججدة الأداء 

 .(Bueno et al., 2024) وسرعة الاستجابة لمتطلبات السجق 

ة التي  2030وتُجلي المملكة العربية السههههههههعجدية اهتماماف  ا ههههههههاف بالتحجل الرقمي في إطار ر ية المملكة 
تُعدّ الرقمنة أحد أارق محاورها الاسههتراتيجيةة حيث تسههع  المملكة إل  اناء اقتصههاد رقمي متطجر يُسهههم  

هد القطاا المالي في المملكة في تنجيع مصهادر الد ل وتعزيز القدرة التنافسهية للشهرذات الجطنية. وقد شه
العربية السههههههههههههعجدية تطجرات ملحجظة في مجال الرقمنةة حيث تبنّا العديد من الشههههههههههههرذات تقنيات مالية  
حدي ة لتعزيز ذفاءتها التشهه يلية ومجاكبة التحجلات العالميةة مما يجعل دراسههة الع قة اين الرقمنة المالية  

 .(2021مراف  ا أهمية بال ة )حسنة والكفاءة التش يلية في السياق السعجدي أ

ومن هءا المنطلاة تقتي الدراسههههههههههة الحالية لتُسههههههههههلا الضههههههههههجء عل  أثر الرقمنة في العمليات المالية عل   
الكفاءة التشهههههههه يلية للمىسههههههههسههههههههاتة و لل من   ل دراسههههههههة ميدانية عل  الشههههههههرذات في المملكة العربية  

مية وعملية تُسههم في السهعجديةة سهعياف لإثراء الأدايات النظرية والتطبيقية في هءا المجالة وتقديم ر ل عل
فهم طبيعة هءم الع قة وتعزيز قدرة المىسههههههسههههههات السههههههعجدية عل  تحقيا أهدافها الاسههههههتراتيجية في ظل 

 .التحجلات الرقمية المتسارعة
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 مشكلة الدراسة

تُم ل الرقمنة في العمليات المالية أحد أارق التحجلات الججهرية التي تشهههدها المىسههسههات المعا ههرة عل   
المسههههتجيين العالمي والمحلية إ  أعادت تشههههكيل آليات العمل المالي وأنماا اتخا  القرارة وفرضهههها عل   

فها بفاعلية لتحقيا  المىسهههههههسهههههههات تحديات جسهههههههيمة ترتبا بمدل قدرتها عل  مجاكبة هءم التحجلات وتجظي
أههدافهها الاسههههههههههههههتراتيجيهة. وعل  الر م من الإجمهاا النظري والتطبيقي عل  أن الرقمنهة المهاليهة تُم هل رافعهةف  
أسههههاسههههية لتعزيز الكفاءة التشهههه يلية للمىسههههسههههاتة إلا أن واقع التطبيا يكشههههم عن فججة واضههههحة اين ما 

فعلياف من نتائجة وهج ما يسههههههههتدعي البحث  تتيحي التقنيات الرقمية من إمكانات وما تحققي المىسههههههههسههههههههات 
 .العلمي المتعما لاستج ء طبيعة هءم الع قة وأبعادها

وعل  الر م من تنامي الاسههت مارات السههعجدية في البنية التحتية الرقمية للقطاا المالية تشههير المىشههرات 
إل  أن ذ يراف من الشههههرذات السههههعجدية لا تزال تجاجي  ههههعجبات في الاسههههتفادة الكاملة من التحجل الرقمي 

شهرذات تفاوتاف ملحجظافة ذما تتباين  في عملياتها الماليةة إ  تتفاوت مسهتجيات تبني التقنيات الرقمية اين ال
القدرة عل  ترجمة هءا التبني إل  تحسههههينات حقيقية في الكفاءة التشهههه يلية. ويُ ح  أن بعت الشههههرذات 
تسهت مر مبال  ذبيرة في الأنظمة المالية الرقمية دون أن ينعكل  لل بصهجرة واضهحة عل  مسهتجل الأداء 

العجامل التي تُحدد فاعلية الرقمنة المالية في تعزيز الكفاءة  التشههههه يلية مما يُ ير تسههههها لات ججهرية حجل
 .(2024التش يلية )المطيري وآ رونة 

وقد أكدت الدراسهههههات الحدي ة وججد ع قة إيجااية اين الرقمنة المالية والكفاءة التشههههه يليةة حيث أشهههههارت 
إل  أن الرقمنة المالية تُسههههم في تعزيز الكفاءة التشههه يلية وقيمة الشهههرذات في  (Ulfha, 2025) دراسهههة

أن الرقمنة تُحدث آثاراف إيجااية   (Bueno et al., 2024) ة ذما أوضههحا دراسههة5.0عصههر الصههناعة  
عل  الكفاءة التشهههههه يلية في القطاا المصههههههرفي.  ير أن هءم الدراسههههههات ترذزت في ال الب عل  القطاا  
المصههههرفي أو في ايئات اقتصههههادية تختلم في  صههههائصههههها عن البيئة السههههعجديةة مما يُبرق الحاجة إل  

 .لم قطاعاتهاالسعجدية بمخت دراسات تطبيقية تتناول هءم الع قة في سياق الشرذات 

ومن   ل اسهتقراء الأدايات السهابقةة يتضهب وججد فججة بح ية تتم ل في ندرة الدراسهات التي تتناول أثر 
الرقمنة في العمليات المالية تحديداف عل  الكفاءة التشهههههه يلية للشههههههرذات في المملكة العربية السههههههعجديةة إ  

ة م ل أثرها عل  المجارد  رذزت معظم الدراسههههههههههات السههههههههههابقة عل  مت يرات مرتبطة بالرقمنة بشههههههههههكل عام



6 

 

(ة أو ججدة الخدمات )بشههههههههههير  2022(ة أو الأداء الجظيفي )بكري وآ رونة 2025البشههههههههههرية )لخءيرية 
(ة دون التعما في دراسهههههههة الرقمنة المالية وع قتها بالكفاءة التشههههههه يلية في السهههههههياق  2025وسهههههههماعلية  

 .السعجدي تحديداف 

وفي ظل التججي الاسههههتراتيجي للمملكة العربية السههههعجدية نحج اناء اقتصههههاد رقمي متطجر في إطار ر ية 
ة تبرق الحاجة الماسههههههة إل  دراسههههههات علمية تُسهههههههم في فهم آليات تجظيم الرقمنة المالية لتعزيز  2030

ع قةة مما يُسههاعد  ههانعي  الكفاءة التشهه يلية للشههرذات السههعجديةة وتحديد الأبعاد الأك ر تقثيراف في هءم ال
 .القرار وإدارات الشرذات عل  رسم سياسات واستراتيجيات فاعلة ل ستفادة القصجل من التحجل الرقمي

 :وانط قاف مما سباة يمكن  يا ة مشكلة الدراسة في التسا ل الرئيسي التالي

ماا أثر الرقمناة في العملياات الماالياة داادعاادظاا اامناماة الملااسااااااااادياة ا لكترمنياة  المادفوعاات الرقمياة   
تلليل الديانات المالية  اممن السايدراني المالي  على الكفاءة التشاغيلية للشاركات في المملكة العربية  

 السعودية؟

 أظمية الدراسة

 :امظمية العلمية االنارية 

تُسههههههم الدراسهههههة في إثراء الأدايات النظرية المتعلقة بمفهجم الرقمنة في العمليات المالية وأبعادها   •
 .المختلفةة وع قتها بالكفاءة التش يليةة مما يُعزق الإطار المعرفي في هءا المجال

التي تتنهاول أثر الرقمنهة في   –في حهدود علم البهاح هة   –تُعهدّ الهدراسههههههههههههههة من الهدراسههههههههههههههات القليلهة   •
العمليات المالية تحديداف عل  الكفاءة التشهههههههه يلية للشههههههههرذات في المملكة العربية السههههههههعجديةة مما 

 .يُسهم في سد الفججة البح ية القائمة

تُقدم الدراسهههههة إطاراف نظرياف متكام ف يربا اين مت يرات الدراسهههههةة ويُمكن أن يُشهههههكل قاعدة معرفية  •
 .للباح ين المستقبليين في هءا المجال

تفتب الدراسهههههههة آفاقاف بح ية جديدة لإجراء المزيد من الدراسهههههههات المقارنة اين القطاعات المختلفةة   •
 .ولاستكشاف مت يرات وسيطة ومعدّلة في الع قة اين الرقمنة المالية والكفاءة التش يلية
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 :امظمية العملية االتطديقية 

تُقدم الدراسهة ر ل عملية لصهانعي القرار في الشهرذات السهعجدية حجل ذيفية تجظيم الرقمنة في  •
 .العمليات المالية لتعزيز الكفاءة التش يلية وتحقيا الميزة التنافسية

تُسههههاعد نتائج الدراسههههة الإدارات المالية في الشههههرذات السههههعجدية عل  تحديد الأبعاد الأك ر تقثيراف   •
 .للرقمنة الماليةة وتججيي است ماراتها الرقمية عل  النحج الأم ل

المتعلقة بالتحجل    2030تُسههههههههم الدراسهههههههة في دعم الجهجد الجطنية لتحقيا أهداف ر ية المملكة  •
 .الرقمي وبناء اقتصاد رقمي متطجر

تُقدم الدراسهة تج هيات عملية للجهات التنظيمية والإشهرافية في المملكة العربية السهعجدية لتطجير   •
 .السياسات والتشريعات الداعمة للرقمنة المالية في الشرذات 

تُفيد الدراسههة شههرذات تقديم الحلجل التقنية المالية في فهم احتياجات الشههرذات السههعجدية وتطجير   •
 .حلجل رقمية تُلبي متطلباتها وتُعزق ذفاءتها التش يلية

 أظداف الدراسة

دراسااة أثر الرقمنة في العمليات المالية دادعادظا اامنامة الملاساادية ا لكترمنية   تهدف الدراسهههة إل  
المدفوعات الرقمية  تلليل الديانات المالية  اممن السايدراني المالي  على الكفاءة التشاغيلية للشاركات 

 .في المملكة العربية السعودية

 :امظداف الفرعية

التعرف عل  المسههتجل الفعلي لتبني الرقمنة في العمليات المالية بقبعادها المختلفة في الشههرذات  •
 .السعجدية

 .قياس مستجل الكفاءة التش يلية في الشرذات السعجدية محل الدراسة •

تحديد أثر الأنظمة المحاسههههبية الإلكترونية عل  الكفاءة التشهههه يلية للشههههرذات في المملكة العربية   •
 .السعجدية

الكشههههههههههههم عن أثر المدفجعات الرقمية عل  الكفاءة التشهههههههههههه يلية للشههههههههههههرذات في المملكة العربية   •
 .السعجدية
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 .ايان أثر تحليل البيانات المالية عل  الكفاءة التش يلية للشرذات في المملكة العربية السعجدية •

اسههههههههتج ء أثر الأمن السههههههههيبراني المالي عل  الكفاءة التشهههههههه يلية للشههههههههرذات في المملكة العربية   •
 .السعجدية

تقديم مجمجعة من التج يات العلمية والعملية التي تُسهم في تعزيز تجظيم الرقمنة المالية لرفع  •
 .الكفاءة التش يلية للشرذات السعجدية

 أسئلة الدراسة

 :السؤال الرئيسي

ماا أثر الرقمناة في العملياات الماالياة داادعاادظاا اامناماة الملااسااااااااادياة ا لكترمنياة  المادفوعاات الرقمياة   
تلليل الديانات المالية  اممن السايدراني المالي  على الكفاءة التشاغيلية للشاركات في المملكة العربية  

 السعودية؟

 :امسئلة الفرعية

 ما مستجل تبني الرقمنة في العمليات المالية بقبعادها المختلفة في الشرذات السعجدية؟ •

 ما مستجل الكفاءة التش يلية في الشرذات السعجدية محل الدراسة؟ •

ما أثر الأنظمة المحاسهههههههههبية الإلكترونية عل  الكفاءة التشههههههههه يلية للشهههههههههرذات في المملكة العربية   •
 السعجدية؟

 ما أثر المدفجعات الرقمية عل  الكفاءة التش يلية للشرذات في المملكة العربية السعجدية؟ •

 ما أثر تحليل البيانات المالية عل  الكفاءة التش يلية للشرذات في المملكة العربية السعجدية؟ •

 ما أثر الأمن السيبراني المالي عل  الكفاءة التش يلية للشرذات في المملكة العربية السعجدية؟ •

 فرمض الدراسة

للرقمنة في العمليات المالية  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذم دلالة إحصاااااااااائية عند مساااااااااتو  معنوية
داادعاادظاا اامناماة الملااسااااااااادياة ا لكترمنياة  المادفوعاات الرقمياة  تلليال الديااناات الماالياة  اممن 

 .السيدراني المالي  على الكفاءة التشغيلية للشركات في المملكة العربية السعودية
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 :الفرمض الفرعية

 (α ≤ 0.05) يججد أثر  و دلالة إحصهههههههههههائية عند مسهههههههههههتجل معنجية :الفرض الفرعي اممل •

 .للأنظمة المحاسبية الإلكترونية عل  الكفاءة التش يلية للشرذات في المملكة العربية السعجدية

 (α ≤ 0.05) يججد أثر  و دلالة إحصههههههههههائية عند مسههههههههههتجل معنجية :الفرض الفرعي الثاني •

 .للمدفجعات الرقمية عل  الكفاءة التش يلية للشرذات في المملكة العربية السعجدية

لتحليل   (α ≤ 0.05) يججد أثر  و دلالة إحصائية عند مستجل معنجية :الفرض الفرعي الثالث •
 .البيانات المالية عل  الكفاءة التش يلية للشرذات في المملكة العربية السعجدية

للأمن  (α ≤ 0.05) يججد أثر  و دلالة إحصههائية عند مسههتجل معنجية :الفرض الفرعي الرادع •
 .السيبراني المالي عل  الكفاءة التش يلية للشرذات في المملكة العربية السعجدية

 :الدراسات السادقة

الملور اممل: دراسااااات المتغير المسااااتقل االتلول المؤسااااسااااي في ظل التغيرات التنايمية  مع قت   
 دمتغيرات أخر  

الت يير التنظيمي وتقثيرم عل  تعزيز الأداء المىسسي للبلديات في المملكة " :(2023) دراسة الشدلي
 مقدمة الدراسات السابقة 

تُعدّ مراجعة الدراسهههههههات السهههههههابقة من الرذائز الأسهههههههاسهههههههية في البحث العلمية إ  تُسههههههههم في اناء الإطار  
المعرفي للدراسههةة وتحديد الفججات البح يةة والاسههتفادة من الجهجد السههابقة في  ههيا ة الفرو  وتفسههير  

تش يلية للمىسسات باهتمام  النتائج. وقد حظي مجضجا الرقمنة في العمليات المالية وأثرها عل  الكفاءة ال
متزايد من الباح ين في السهههنجات الأ يرةة نظرفا للتحجلات الرقمية المتسهههارعة التي تشههههدها ايئة الأعمالة  
وما تفرضههههي من تحديات وفر  عل  المىسههههسههههات في مختلم القطاعات. وفي ضههههجء  للة تسههههتعر   

ت الصههلة بمت يرات الدراسههة الحاليةة وقد تم  الباح ة فيما يلي مجمجعة من الدراسههات العربية والأجنبية  ا
تقسهههيمها إل  محجرين رئيسهههيين: المحجر الأول يتناول الدراسهههات المتعلقة بالمت ير المسهههتقل )الرقمنة في 
العمليهات المهاليهة( وع قتهي بمت يرات أ رلة والمحجر ال هاني يتنهاول الهدراسههههههههههههههات المتعلقهة بهالمت ير التهابع  

 :قتي بمت يرات أ رلة و لل عل  النحج التالي)الكفاءة التش يلية( وع 
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الملور اممل: الدراسااات المتعلقة دالمتغير المسااتقل االرقمنة في العمليات المالية  مع قت  دمتغيرات  
 أخر  

 الدراسات العربية

  دعنوان: “أثر الرقمنة على أداء الموارد الدشاارية: دراسااة حالة على مسااتو   2025دراسااة ليرير) ا
أظاااااااااااااااااااااااااااااااارا  ساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااو    ”باااااااااااااااااااااااااااااااالااااااااااااااااااااااااااااااااديااااااااااااااااااااااااااااااااة 

هههدفهها الههدراسهههههههههههههههة إل  التعرف عل  أثر الرقمنههة بههقبعههادههها )البنيههة التحتيههة الرقميههةة التطبيقههات الرقميههةة  
الكفاءات الرقميةة ال قافة الرقمية( عل  أداء المجارد البشهرية في الدية سهجق أهراس بالجزائر. واسهتخدما 

أهراس. وتج ههههههههلا نتائج  الدراسههههههههة المنهج الج ههههههههفي التحليلية وتكجنا العينة من مجظفي الدية سههههههههجق 
الدراسههة إل  وججد أثر إيجااي  ي دلالة إحصههائية للرقمنة عل  أداء المجارد البشههريةة وأو هها بضههرورة  

 .جظفين عل  استخدام التطبيقات الرقمية الحدي ةتعزيز البنية التحتية الرقمية وتدريب الم

  دعنوان: “أثر الرقمنة على ا دارة الاسااااااتراتيكية لتكلفة الطيران: 2024دراسااااااة المطير) م)خرمن ا
الااااااماااااادنااااااي   لاااااالااااااطاااااايااااااران  الااااااعااااااامااااااة  ا دارة  حااااااالااااااة  الااااااكااااااوياااااا   -دراسااااااااااااااة   ”دملااااااة 

هدفا الدراسهههههههههههة إل  التعرف عل  أثر الرقمنة بقبعادها )الأتمتةة الءذاء الا هههههههههههطناعية تحليل البيانات  
الضهخمةة الحجسهبة السهحااية( عل  الإدارة الاسهتراتيجية لتكلفة الطيران في الإدارة العامة للطيران المدني 

ينة من العاملين في الإدارة ادولة الكجيا. واسههههههتخدما الدراسههههههة المنهج الج ههههههفي التحليلية وتكجنا الع
 فت   العامة للطيران المدني الكجيتي. وتج هههههههههههههلا نتائج الدراسهههههههههههههة إل  وججد أثر إيجااي للرقمنة عل 

التكاليم وتحسههههههين الإدارة الاسههههههتراتيجية للتكلفةة وأو هههههها بضههههههرورة التجسههههههع في تطبيا تقنيات الرقمنة 
 .لتحقيا الميزة التنافسية

  دعنوان: “دمر الرقمنة ا دارية في دعم رياد) المساتقدل: دراساة ميدانية على  2021دراساة حسان ا
السااااااااااااااااعاااااااودياااااااة  الاااااااعااااااارباااااااياااااااة  داااااااالااااااامااااااامااااااالاااااااكاااااااة  عساااااااااااااااايااااااار   ”ماااااااناااااااطاااااااقاااااااة 

هدفا الدراسهههههههة إل  التعرف عل  دور الرقمنة الإدارية بقبعادها )الأنظمة الإلكترونيةة الخدمات الرقميةة 
التجا ههههههههههل الرقمية الإدارة الإلكترونية للجثائا( في دعم ريادي المسههههههههههتقبل في منطقة عسههههههههههير بالمملكة  
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العربية السهههعجدية. واسهههتخدما الدراسهههة المنهج الج هههفي التحليلية وتكجنا العينة من رواد الأعمال في 
منطقة عسههههههير. وتج ههههههلا نتائج الدراسههههههة إل  وججد دور إيجااي للرقمنة الإدارية في دعم رواد الأعمال  

 .الأعمال المستقبليينة وأو ا بضرورة تبني سياسات تشجع عل  التحجل الرقمي في ايئة ريادة

  دعنوان: “دمر الرقمنة في تلساين جودة اليدمات الساياحية: دراساة 2025دراساة دشاير مساماعلي ا
عاااانااااااداااااة  بااااولاياااااة  فااااناااااد   ااااااااااااايااااراتااااون  ماااان  باااااائاااان  عاااايااااناااااة  نراء   ”اساااااااااااااتااااطاااا عااااياااااة 

هدفا الدراسهههههة إل  التعرف عل  دور الرقمنة بقبعادها )الحجز الإلكترونية الدفع الإلكترونية التسهههههجيا  
الرقمية  دمة العم ء الرقمية( في تحسهههههههين ججدة الخدمات السهههههههياحية في فندق شهههههههيراتجن اجلاية عنابة  

ن فندق شهيراتجن عنابة.  بالجزائر. واسهتخدما الدراسهة المنهج الج هفي التحليلية وتكجنا العينة من قبائ
وتج ههههههلا نتائج الدراسههههههة إل  وججد دور إيجااي للرقمنة في تحسههههههين ججدة الخدمات السههههههياحية المقدمة 

 .ائنة وأو ا بضرورة تطجير المنصات الرقمية في القطاا السياحيللزب

  دعنوان: “تشااييد دمر الرقمنة في تلسااين امداء الوظيفي دالدنو   2022دراسااة دكر) م)خرمن ا
باااانااااا  الااااكاااا ائاااار)  الااااياااااارجااااي  الااااداااانااااا   حاااااالاااااة  دراساااااااااااااة   ”مرقاااالاااااة  BEA الااااعاااامااااومااااياااااة: 

ههدفها الهدراسههههههههههههههة إل  التعرف عل  دور الرقمنهة بهقبعهادهها )الخهدمهات المصههههههههههههههرفيهة الإلكترونيهةة الأنظمهة  
المعلجماتيةة الأمن الرقمية التطبيقات المصهههههههههههههرفية( في تحسهههههههههههههين الأداء الجظيفي بالبنجت العمجمية في 

ا العينة من  البنل الخارجي الجزائري اجرقلة. واسهههههههههتخدما الدراسهههههههههة المنهج الج هههههههههفي التحليلية وتكجن
مجظفي البنل الخارجي الجزائري اجرقلة. وتج ههههههههههههلا نتائج الدراسههههههههههههة إل  وججد دور إيجااي للرقمنة في 

الجظيفي للمجظفينة وأو ا بضرورة الاست مار في البنية التحتية الرقمية وتدريب الكجادر   تحسين الأداء
 .البشرية

 الدراسات امجندية

 Financial digitalization on operational efficiency“ :دعنوان Ulfha (2025) دراسة
and corporate value in the era of industry 5.0” 

هدفا الدراسههههههههة إل  التعرف عل  أثر الرقمنة المالية بقبعادها )المدفجعات الرقميةة الأنظمة المحاسههههههههبية  
الإلكترونيةة تحليل البيانات الماليةة الأمن السههيبراني المالي( عل  الكفاءة التشهه يلية وقيمة الشههرذات في 

نا العينة من مجمجعة من  . واسهههههتخدما الدراسهههههة المنهج الكمي التحليلية وتكج 5.0عصهههههر الصهههههناعة  
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الشههرذات العاملة في القطاا المالي. وتج ههلا نتائج الدراسههة إل  وججد أثر إيجااي للرقمنة المالية عل   
لتعزيز الأداء   5.0الكفاءة التشههههههههه يلية وقيمة الشهههههههههرذاتة وأو ههههههههها بضهههههههههرورة تبني تقنيات الصهههههههههناعة  

 .المىسسي

 Digital transformation as a driver of“ :دعنوان  Mavlutova et al (2022) دراساة
the financial sector sustainable development: An impact on financial 

inclusion and operational efficiency” 

هدفا الدراسهههههههههة إل  التعرف عل  أثر التحجل الرقمي بقبعادم )التكنجلججيا الماليةة الخدمات المصهههههههههرفية 
الرقميةة البنية التحتية الرقميةة الااتكار الرقمي( عل  الشههههههههههههمجل المالي والكفاءة التشهههههههههههه يلية في القطاا  

المىسهههسهههات المالية في دول المالي. واسهههتخدما الدراسهههة المنهج الج هههفي التحليلية وتكجنا العينة من  
لكفاءة البلطيا. وتج ههههههلا نتائج الدراسههههههة إل  وججد أثر إيجااي للتحجل الرقمي عل  الشههههههمجل المالي وا

 .التش يليةة وأو ا بضرورة تعزيز التنمية المستدامة للقطاا المالي من   ل الرقمنة

 Imperative role of integrating digitalization“ :دعنوان   Bisht et al (2022) دراسة
in the firms finance: A technological perspective” 

ههدفها الهدراسهههههههههههههههة إل  التعرف عل  الهدور الحتمي لهدمج الرقمنهة بهقبعهادهها )تقنيهة البلجذتشههههههههههههههينة الهءذهاء 
الا هطناعية إنترنا الأشهياءة البيانات الضهخمة( في العمليات المالية للشهرذات من منظجر تكنجلججي.  

في قطاعات  واسهههتخدما الدراسهههة المنهج الج هههفي التحليلية وتكجنا العينة من مجمجعة من الشهههرذات 
مختلفة. وتج ههههههلا نتائج الدراسههههههة إل  أن دمج الرقمنة في العمليات المالية يُعدّ ضههههههرورة حتمية لتحقيا  

 .فسيةة وأو ا بضرورة تبني التقنيات الرقمية الحدي ة في إدارة العمليات الماليةالكفاءة والميزة التنا

 الملور الثاني: الدراسات المتعلقة دالمتغير التادع االكفاءة التشغيلية  مع قت  دمتغيرات أخر  

 الدراسات العربية

  دعنوان: “تاثير التلول الرقمي على الكفاءة التشااغيلية: دراسااة حالة 2025دراسااة الديب م)خرمن ا
سااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااافاااااااااااااااااااااااااااااااااااجااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ”ماااااااااااااااااااااااااااااااااايااااااااااااااااااااااااااااااااااناااااااااااااااااااااااااااااااااااء 

ههدفها الهدراسههههههههههههههة إل  التعرف عل  تهقثير التحجل الرقمي بهقبعهادم )الأنظمهة الإلكترونيهةة الأتمتهةة الهءذهاء 
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الا هههههههطناعية الربا الإلكتروني( عل  الكفاءة التشههههههه يلية في ميناء سهههههههفاجا بجمهجرية مصهههههههر العربية. 
واسههتخدما الدراسههة المنهج الج ههفي التحليلية وتكجنا العينة من العاملين والإداريين في ميناء سههفاجا.  

يلية للميناءة وأو هها وتج ههلا نتائج الدراسههة إل  وججد تقثير إيجااي للتحجل الرقمي عل  الكفاءة التشهه 
 .بضرورة التجسع في تطبيا التحجل الرقمي في المجانئ المصرية

  دعنوان: “أثر كفاءة إدارة رأ  المال العامل في رفع الكفاءة التشاااغيلية: 2023دراساااة بيلي مدامد ا
 ”دراسااااااة تطديقية على  ااااااركات المواد امساااااااسااااااية المدرجة في سااااااو  اممرا  المالية السااااااعود)

هههدفهها الههدراسهههههههههههههههة إل  التعرف عل  أثر ذفههاءة إدارة رأس المههال العههامههل بههقبعههادههها )إدارة النقههديههةة إدارة 
المخزونة إدارة الءمم المدينةة إدارة الءمم الدائنة( في رفع الكفاءة التشههههه يلية لشهههههرذات المجاد الأسهههههاسهههههية  

لج هههههفي التحليلية وتكجنا  المدرجة في سهههههجق الأوراق المالية السهههههعجدي. واسهههههتخدما الدراسهههههة المنهج ا
دي. وتج هههلا نتائج الدراسهههة إل  العينة من شهههرذات المجاد الأسهههاسهههية المدرجة في السهههجق المالي السهههعج 

وججد أثر إيجااي لكفاءة إدارة رأس المال العامل في رفع الكفاءة التشهههه يليةة وأو هههها بضههههرورة الاهتمام  
 .بإدارة عنا ر رأس المال العامل بكفاءة

  دعنوان: “أثر رأ  المال الدشاااار) على الكفاءة التشااااغيلية للتامين التكافلي: 2022دراسااااة عمر) ا
المتوساااااااااطياااة   للتااااميناااات   ”ملاياااات الشااااااااار  نموذجاااا    -دراساااااااااااة تطديقياااة لشاااااااااركاااة العااااماااة 

هدفا الدراسههة إل  التعرف عل  أثر رأس المال البشههري بقبعادم )المعرفةة المهاراتة الخبراتة التدريب( 
عل  الكفاءة التشهههههههههه يلية للتقمين التكافلي في شههههههههههرذة العامة للتقمينات المتجسههههههههههطية في ولايات الشههههههههههرق 

املين في الشههرذة العامة الجزائري. واسههتخدما الدراسههة المنهج الج ههفي التحليلية وتكجنا العينة من الع
لبشههههري عل  الكفاءة للتقمينات المتجسههههطية. وتج ههههلا نتائج الدراسههههة إل  وججد أثر إيجااي لرأس المال ا
 .التش يلية للتقمين التكافلية وأو ا بضرورة الاست مار في تنمية رأس المال البشري 

  دعنوان: “أثر حاضاااانات امعمال في قطات التقنية على الكفاءة 2023دراسااااة  ااااكور) مالرايسااااي ا
الساااااااااعوديااااة :التشاااااااااغيليااااة العربيااااة  دااااالمملكااااة  النااااا ااااااااائااااة  الشاااااااااركااااات  حااااالااااة   ”دراساااااااااااااة 

هدفا الدراسههة إل  التعرف عل  أثر حاضههنات الأعمال في قطاا التقنية بقبعادها )الدعم المالية الدعم  
الإدارية الدعم التقنية الدعم التسهههههجيقي( عل  الكفاءة التشههههه يلية للشهههههرذات الناشهههههئة في المملكة العربية  

الشهرذات الناشهئة في قطاا    السهعجدية. واسهتخدما الدراسهة المنهج الج هفي التحليلية وتكجنا العينة من
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التقنية بالمملكة العربية السهههههعجدية. وتج هههههلا نتائج الدراسهههههة إل  وججد أثر إيجااي لحاضهههههنات الأعمال  
عل  الكفاءة التشههه يلية للشهههرذات الناشهههئةة وأو ههها بضهههرورة تطجير حاضهههنات الأعمال ودعمها لتعزيز  

 .قطاا التقنية

  دعنوان: “تاثير ممارسات الاستدامة في س سل ا مداد على الكفاءة 2024دراسة ملمود معثمان ا
دراسااااة تطديقية على الشااااركات الصااااناعية  -التشااااغيلية للشااااركات: الدمر الوساااايق للتلول الرقمي  

الااااااااااااااامصااااااااااااااااااااااارياااااااااااااااة  الاااااااااااااااداااااااااااااااور اااااااااااااااااااااااة  فاااااااااااااااي   ”الااااااااااااااامااااااااااااااادرجاااااااااااااااة 

هدفا الدراسههههة إل  التعرف عل  تقثير ممارسههههات الاسههههتدامة في سهههه سههههل الإمداد بقبعادها )الاسههههتدامة 
البيئيةة الاسههههتدامة الاجتماعيةة الاسههههتدامة الاقتصههههاديةة الاسههههتدامة المىسههههسههههية( عل  الكفاءة التشهههه يلية  

جر ههههة المصههههرية. للشههههرذات مع الدور الجسههههيا للتحجل الرقمي في الشههههرذات الصههههناعية المدرجة في الب
كجنا العينة من الشههههههرذات الصههههههناعية المدرجة في واسههههههتخدما الدراسههههههة المنهج الج ههههههفي التحليلية وت

البجر ههة المصههرية. وتج ههلا نتائج الدراسههة إل  وججد تقثير إيجااي لممارسههات الاسههتدامة عل  الكفاءة 
التشههه يلية مع دور وسهههيا للتحجل الرقمية وأو ههها بضهههرورة تبني ممارسهههات الاسهههتدامة والتحجل الرقمي 

 .معاف 

  دعنوان: “أثر التلول نلو الموانئ الركية على الكفاءة التشااغيلية:  2026دراسااة المرسااي م)خرمن ا
باااااااااااورسااااااااااااااااااااعاااااااااااياااااااااااد  لااااااااااامااااااااااايااااااااااانااااااااااااء  اااااااااااااااااااار   حاااااااااااالاااااااااااة   ”دراسااااااااااااااااااااة 

هدفا الدراسههههههة إل  التعرف عل  أثر التحجل نحج المجانئ الءذية بقبعادم )البنية التحتية الءذيةة الأنظمة  
المعلجماتية المتكاملةة إنترنا الأشههههههههههياءة الأتمتة( عل  الكفاءة التشهههههههههه يلية في ميناء شههههههههههرق اجرسههههههههههعيد  

نا العينة من العاملين  بجمهجرية مصهههههر العربية. واسهههههتخدما الدراسهههههة المنهج الج هههههفي التحليلية وتكج 
والإداريين في ميناء شههرق اجرسههعيد. وتج ههلا نتائج الدراسههة إل  وججد أثر إيجااي للتحجل نحج المجانئ 

تشههههههه يليةة وأو ههههههها بضهههههههرورة الاسهههههههتمرار في تطجير البنية التحتية الءذية للمجانئ الءذية عل  الكفاءة ال
 .المصرية

 الدراسات امجندية

 Impacts of digitization on operational“ :دعنوان Bueno et al (2024) دراساااااة
efficiency in the banking sector: Thematic analysis and research agenda 
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proposal” 

هدفا الدراسهههههههههة إل  التعرف عل  آثار الرقمنة بقبعادها )الخدمات المصهههههههههرفية الرقميةة أتمتة العملياتة 
تحليل البياناتة الأمن السهههههههههههيبراني( عل  الكفاءة التشههههههههههه يلية في القطاا المصهههههههههههرفي من   ل التحليل  

يات السههههههابقةة  المجضههههههجعي واقتراا أجندة بح ية. واسههههههتخدما الدراسههههههة منهج التحليل المجضههههههجعي للأدا
وتكجنا العينة من مجمجعة من الدراسهههات السهههابقة في القطاا المصهههرفي. وتج هههلا نتائج الدراسهههة إل  

فاءة التشههه يلية في القطاا المصهههرفية وأو ههها بضهههرورة إجراء المزيد وججد أثر إيجااي للرقمنة عل  الك
 .من الدراسات في مجالات بح ية محددة لتعزيز فهم الع قة اين الرقمنة والكفاءة التش يلية

 الفكوة الدلثية

اتفقا الدراسههههههة الحالية مع ذ ير من الدراسههههههات السههههههابقة في الاهتمام ادراسههههههة أثر الرقمنة عل  مت يرات  
( أثر الرقمنة عل  أداء المجارد البشههريةة ودراسههة 2025تنظيمية مختلفةة حيث تناولا دراسههة )لخءيرية 

دراسههههههههههههة )بكري وآ رونة ( أثر الرقمنة عل  الإدارة الاسههههههههههههتراتيجية للتكلفةة و 2024)المطيري وآ رونة 
 ودراسهههههههة (Ulfha, 2025) ( دور الرقمنة في تحسهههههههين الأداء الجظيفية ذما اتفقا مع دراسهههههههة2022

(Bueno et al., 2024)  في تناول الع قة اين الرقمنة المالية والكفاءة التشهههههه يلية.  ير أن الدراسههههههة
قمنهة في العمليهات المهاليهة ذمت ير  الحهاليهة تختلم عن ههءم الهدراسههههههههههههههات في ذجنهها تُرذز تحهديهداف عل  الر 

مسههههتقل وع قتها بالكفاءة التشهههه يلية ذمت ير تابعة في حين تناولا الدراسههههات السههههابقة الرقمنة بمفهجمها  
العههام أو ربطتههها بمت يرات أ رل ذههالأداء الجظيفي وججدة الخههدمههات وريههادة الأعمههالة ممهها يُم ههل فججة 

ن   ل التعما في دراسهههههههههة الرقمنة المالية تحديداف وأثرها  بح ية تسهههههههههع  الدراسهههههههههة الحالية إل  سهههههههههدّها م
 .المباشر عل  الكفاءة التش يلية

( أبعاداف 2024تباينا الدراسات السابقة في تحديد أبعاد الرقمنةة حيث تبنا دراسة )المطيري وآ رونة  
تشههههههمل الأتمتة والءذاء الا ههههههطناعي وتحليل البيانات الضههههههخمة والحجسههههههبة السههههههحاايةة في حين رذزت 

عل  تقنية البلجذتشهههههين والءذاء الا هههههطناعي وإنترنا الأشهههههياءة اينما   (Bisht et al., 2022) دراسهههههة
( الخدمات المصهههههههههرفية الإلكترونية والأنظمة المعلجماتية والأمن  2022تناولا دراسهههههههههة )بكري وآ رونة 

الرقمي. وتختلم الدراسههة الحالية في تبنيها أبعاداف نجعية للرقمنة في العمليات المالية تتم ل في )الأنظمة  
انات الماليةة الأمن السههيبراني المالي(ة وهي أبعاد حاسههبية الإلكترونيةة المدفجعات الرقميةة تحليل البيالم
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تُرذز عل  الجانب المالي تحديداف. أما من حيث المنهجة فتتفا الدراسهههههههههههة الحالية مع  البية الدراسهههههههههههات  
في اسهتخدام المنهج   (Mavlutova et al., 2022) ( ودراسهة2025السهابقة ذدراسهة )الديب وآ رونة 

 .الج في التحليلية مما يعكل م ءمة هءا المنهج لطبيعة المجضجا

( في الدية  2025تنجعا ايئات تطبيا الدراسهات السهابقة تنجعاف ملحجظافة حيث طُبقا دراسهة )لخءيرية  
( في الإدارة العامة للطيران المدني بالكجياة  2024سهههجق أهراس بالجزائرة ودراسهههة )المطيري وآ رونة 

في  (Mavlutova et al., 2022) ( في ميناء سفاجا بمصرة ودراسة2025ودراسة )الديب وآ رونة 
( في منطقة عسير ودراسة 2021دول البلطيا. وعل  الر م من وججد دراسات سعجدية ذدراسة )حسنة  

( عل  الشهههرذات الناشهههئةة إلا أنها لم تتناول الرقمنة المالية تحديداف وع قتها  2023)شهههكجري والرايسهههية 
الحالية إل  سههههدّها من   ل تطبيقها    بالكفاءة التشهههه يلية. وهنا تبرق الفججة البح ية التي تسههههع  الدراسههههة

عل  الشهههههرذات في المملكة العربية السههههههعجدية في إطار التحجلات الرقمية التي تشههههههدها المملكة ضههههههمن  
 .ة مما يُضفي عل  الدراسة قيمة علمية وعملية مضافة2030ر ية 

 المنطلقات النارية للدراسة

 مفهوم الرقمنة في العمليات المالية

تُعرّف الرقمنة في العمليات المالية بقنها عملية تجظيم التقنيات الرقمية الحدي ة في إدارة وتنفيء الأنشطة  
المالية للمىسهههههههسهههههههاتة ادءاف من تسهههههههجيل المعام ت المالية ومروراف بمعالجة البيانات وو هههههههجلاف إل  إعداد 

ة المهاليهة تحجلاف جهءريهاف في طبيعهة الجظيفهة التقهارير المهاليهة واتخها  القرارات الاسههههههههههههههتراتيجيهة. وتُم هل الرقمنه
المهاليهةة حيهث انتقلها من نمج جهها التقليهدي المعتمهد عل  الإجراءات اليهدويهة والجرقيهة إل  نمج   رقمي 

 .(Bisht et al., 2022) متكامل يعتمد عل  الأتمتة والءذاء الا طناعي وتحليل البيانات الضخمة

وتُم ل الرقمنة المالية أحد أارق مظاهر التحجل الرقمي الشهههامل في المىسهههسهههات المعا هههرةة إ  تُسههههم في 
إعادة هيكلة العمليات المالية وتبسهههههههيطها وتسهههههههريع وتيرتهاة مما يُعزق قدرة المىسهههههههسهههههههة عل  التكيم مع  

مالية ضههرورة اسههتراتيجية  المت يرات الاقتصههادية والمنافسههة في الأسههجاق العالمية. وقد أ ههبحا الرقمنة ال
 .(Ulfha, 2025) للمىسسات التي تسع  إل  تحقيا التميز التش يلي والميزة التنافسية المستدامة
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 أدعاد الرقمنة في العمليات المالية

 :تتعدد أبعاد الرقمنة في العمليات الماليةة وتشمل في إطار الدراسة الحالية أربعة أبعاد رئيسية

تُم ل البنية التحتية الأسهههاسهههية للرقمنة الماليةة حيث تُتيب   :الدعد اممل: امنامة الملاساادية ا لكترمنية
أتمتة عمليات التسههههههجيل المحاسههههههبي وإعداد القجائم المالية وتجفير معلجمات مالية دقيقة وآنية تدعم اتخا  
القرارات. وتُسهم هءم الأنظمة في تقليل الأ طاء البشرية وتعزيز الشفافية المالية وتسريع دورة المعلجمات 

 .(2024محاسبية )المطيري وآ رونة ال

تُم ل التحجل من الأسههههاليب التقليدية للدفع إل  أسههههاليب رقمية متطجرة   :الدعد الثاني: المدفوعات الرقمية
تشهههههههمل التحجي ت الإلكترونية والمحاف  الرقمية والمدفجعات عبر الهاتم المحمجل. وتُسههههههههم المدفجعات 

 ,.Mavlutova et al) الرقمية في تسهريع المعام ت المالية وتقليل التكاليم وتعزيز الأمان والمجثجقية

2022). 

يعكل قدرة المىسهههههههههههسهههههههههههة عل  اسهههههههههههتخدام تقنيات تحليل البيانات   :الدعد الثالث: تلليل الديانات المالية
الضهههههههخمة والءذاء الا هههههههطناعي في تحليل المعلجمات المالية واسهههههههتخرا  ر ل اسهههههههتراتيجية تدعم اتخا  
القرارات. ويُمكّن تحليل البيانات المالية المىسههههههههههسههههههههههة من التنبى بالاتجاهات المسههههههههههتقبلية وإدارة المخاطر 

 .(Bueno et al., 2024) بفاعلية

يُم هل البُعهد المتعلا بحمهايهة البيهانهات والمعهام ت المهاليهة من   :الدعاد الرادع: اممن السااااااااايدراني الماالي
التهديدات الإلكترونيةة ويشههههههمل تطبيا سههههههياسههههههات وإجراءات وتقنيات متقدمة لضههههههمان سههههههرية وسهههههه مة 

 المعلجمات المالية. ويُعدّ الأمن السههههههههههههيبراني المالي شههههههههههههرطاف ججهرياف لنجاا الرقمنة المالية واسههههههههههههتدامتها

(Bisht et al., 2022). 

 أظمية الرقمنة في العمليات المالية

تتجل  أهمية الرقمنة في العمليات المالية في إسهههههههههههههامها في تحسههههههههههههين دقة المعلجمات المالية وسههههههههههههرعة  
الحصههجل عليهاة وتخفيت التكاليم التشهه يليةة وتعزيز الشههفافية والمسههاءلة الماليةة ودعم اتخا  القرارات 

شههههمجل المالي وتجسههههيع نطاق  الاسههههتراتيجية المبنية عل  البيانات. ذما تُسهههههم الرقمنة المالية في تعزيز ال
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 Mavlutova et) الخدمات المالية المقدمة للعم ءة فضههه ف عن دعم التنمية المسهههتدامة للقطاا المالي

al., 2022). 

 مفهوم الكفاءة التشغيلية

تُعرّف الكفاءة التشه يلية بقنها قدرة المىسهسهة عل  تحقيا أقصه  قدر من المخرجات بققل قدر ممكن من  
المهد  تة مع الحفهال عل  ججدة الخهدمات والمنتجهات المقهدمة. وتعكل الكفهاءة التشهههههههههههههه يليهة مسههههههههههههههتجل  

عل  إدارة عملياتها  التكامل والانسههههههجام اين المجارد البشههههههرية والمادية والتقنية دا ل المىسههههههسههههههةة وقدرتها  
الدا لية بفاعلية لتحقيا أهدافها الاسهههههتراتيجية. وتُم ل الكفاءة التشههههه يلية أحد أهم المىشهههههرات التي تعكل  

 .(2025نجاا المىسسة في إدارة مجاردها واست مارها عل  النحج الأم ل )الديب وآ رونة 

ولا تقتصهههر الكفاءة التشههه يلية عل  مجرد تقليل التكاليمة ال تمتد لتشهههمل تحسهههين ججدة العمليات وقيادة 
سههههههرعة الاسههههههتجابة لاحتياجات العم ء وتعزيز قدرة المىسههههههسههههههة عل  الااتكار والتطجير المسههههههتمر. وتُعدّ 

ة الأعمال المعا ههههرة )ايلي  الكفاءة التشهههه يلية رذيزة أسههههاسههههية لتحقيا الميزة التنافسههههية المسههههتدامة في ايئ
 .(2023وداودة  

 أدعاد الكفاءة التشغيلية

تتعدد أبعاد الكفاءة التشههههههه يلية وتشهههههههمل عدة ججانب ججهريةة أارقها ذفاءة اسهههههههتخدام المجارد التي تعكل  
قدرة المىسههسههة عل  تجظيم مجاردها البشههرية والمادية والمالية عل  النحج الأم ل لتحقيا أهدافها. ويُم ل  

التجاقن اين المهد  ت ههءا البُعهد ججهر الكفهاءة التشهههههههههههههه يليهةة إ  يعكل قهدرة المىسههههههههههههههسههههههههههههههة عل  تحقيا  
 .(2022والمخرجات )عمرية 

كما يشهههمل بُعد ججدة العمليات الءي يعكل مسهههتجل الإتقان والدقة في تنفيء الأنشهههطة التشههه يليةة ويُسههههم  
في تقليل الأ طاء والهدر وتعزيز رضههههها العم ء. ويُم ل بُعد سهههههرعة الإنجاق قدرة المىسهههههسهههههة عل  تنفيء  

ة ويُلبي تجقعات العم ء.  عملياتها في الجقا المناسههههههب وبالسههههههرعة المطلجبةة مما يُعزق قدرتها التنافسههههههي
ويتعلا بُعد المرونة التشهههههه يلية بقدرة المىسههههههسههههههة عل  التكيم مع الت يرات في البيئة الدا لية والخارجية  

 .(2023وتعديل عملياتها بما يتناسب مع المتطلبات الجديدة )شكجري والرايسية 
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 العوامل المؤثرة في الكفاءة التشغيلية

تتقثر الكفاءة التشههههههه يلية بمجمجعة من العجامل الدا لية والخارجيةة حيث تشهههههههمل العجامل الدا لية ذفاءة  
الإدارة وقدراتها القياديةة ومسهههههههههتجل تقهيل المجارد البشهههههههههرية وتدريبهاة وججدة الأنظمة المعلجماتية والتقنية  

سهههههههت مار في البحث والتطجير. ذما المسهههههههتخدمةة وفاعلية الممارسهههههههات الإدارية والتنظيميةة ومسهههههههتجل الا
تشهمل العجامل الخارجية ظروف السهجق ومسهتجل المنافسهةة والتطجرات التكنجلججيةة والسهياسهات الحكجمية  

 .(2026والتشريعاتة والظروف الاقتصادية العامة )المرسي وآ رونة 

وتُعدّ التكنجلججيا الرقمية من أارق العجامل المىثرة في الكفاءة التشه يلية في العصهر الحديثة حيث تُسههم  
في أتمتة العمليات وتسههههريعها وتقليل الأ طاء البشههههرية وتجفير معلجمات دقيقة تدعم اتخا  القرارات. ذما 

شهههيد اسهههتخدام المجارد وتقليل الهدر تُسههههم ممارسهههات الاسهههتدامة في تعزيز الكفاءة التشههه يلية من   ل تر 
 .(2024)محمجد وع مانة 

 أظمية الكفاءة التشغيلية

تتجل  أهمية الكفاءة التشههه يلية في إسههههامها في تحقيا الأهداف الاسهههتراتيجية للمىسهههسهههةة وتعزيز قدرتها 
التنافسهههههيةة وقيادة ربحيتها وقيمتها السهههههجقية. ذما تُسههههههم الكفاءة التشههههه يلية في تعزيز رضههههها العم ء من  

اسبة فض ف عن تعزيز قدرة   ل تقديم  دمات ومنتجات عالية الججدة بقسعار تنافسية وفي الجقا المن
 .(2023المىسسة عل  مجاجهة التحديات والتكيم مع المت يرات الاقتصادية )شكجري والرايسية 

 الع قة بين الرقمنة في العمليات المالية مالكفاءة التشغيلية 

تُم ل الع قة اين الرقمنة في العمليات المالية والكفاءة التشههههههههههه يلية ع قة تكاملية وتقثيرية متبادلةة حيث 
تُسهههم الرقمنة المالية في تعزيز الكفاءة التشهه يلية من   ل عدة آليات. فالأنظمة المحاسههبية الإلكترونية  

مما ينعكل إيجاباف عل  دقة القرارات تُسهههههههههههم في تسههههههههههريع دورة المعلجمات المحاسههههههههههبية وتقليل الأ طاءة 
التشهههههه يلية. ذما تُسهههههههم المدفجعات الرقمية في تسههههههريع دورة النقدية وتقليل تكاليم المعام تة مما يُعزق 
كفاءة اسههههههههتخدام المجارد المالية. ويُسهههههههههم تحليل البيانات المالية في تجفير ر ل اسههههههههتراتيجية تدعم اتخا  

ينما يُسههههم الأمن السهههيبراني المالي في حماية أ هههجل المىسهههسهههة وضهههمان  قرارات تشههه يلية أك ر فاعليةة ا
 .(Ulfha, 2025; Bueno et al., 2024) استمرارية عملياتها
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وفي ضهههههههههجء هءا التكاملة تنطلا الدراسهههههههههة الحالية من فرضهههههههههية مفادها أن الرقمنة في العمليات المالية  
بقبعادها المختلفة تُىثر تقثيراف إيجااياف عل  الكفاءة التشه يلية للشهرذات في المملكة العربية السهعجديةة وهج  

 .ما تسع  الدراسة إل  التحقا مني من   ل الدراسة الميدانية

 :لمنهكية مطر  الدلثا

باعتبارم الأنسههههب لطبيعة المجضههههجا المُتناولة   المنهج الو ااافي التلليليسههههتعتمد الدراسههههة الحالية عل   
حيث سهههههههههيُمكّن هءا المنهج الباح ة من و هههههههههم الظاهرة محل الدراسهههههههههة و هههههههههفاف دقيقاف وتحليل مكجناتها  
وأبعادهاة و لل من   ل جمع البيانات والمعلجمات المتعلقة بمت يرات الدراسههههههههههههههة وتحليلها تحلي ف علمياف  

ية تُسهههههم في الإجابة عن أسههههئلة الدراسههههة وا تبار فروضههههها. وسههههيتم  منظماف للج ههههجل إل  نتائج مجضههههجع
تجظيم هءا المنهج في اسههههههتعرا  الإطار النظري للدراسههههههة من   ل الرججا إل  الأدايات والدراسههههههات 
السههههههابقة  ات الصههههههلة بمت يرات الدراسههههههةة بما يُسهههههههم في اناء تصههههههجر نظري متكامل لمشههههههكلة الدراسههههههة 

 .وأبعادها

في الجانب الميدانية حيث سهههتقجم الباح ة اتصهههميم اسهههتبانة    امساالوا الكميكما سهههتعتمد الدراسهههة عل  
إلكترونيهة لجمع البيهانهات الأوليهة من مفردات عينهة الهدراسههههههههههههههةة ومن ثمّ تحليهل ههءم البيهانهات بهاسههههههههههههههتخهدام  
الأسههههاليب الإحصههههائية المناسههههبة لا تبار الع قات اين مت يرات الدراسههههة والتحقا من  ههههحة فروضههههها. 

لباح ة من تقديم نتائج مجضههههجعية قاالة للقياس والتعميمة مما يُعزق المصههههداقية وسههههيُمكّن هءا الأسههههلج  ا
 .العلمية للدراسة ويُسهم في الخرو  اتج يات مبنية عل  أساس علمي ر ين

 مكتمع معينة الدراسة 

من جميع الشههرذات العاملة في المملكة العربية السههعجدية والمدرجة في السههجق  مكتمع الدراسااةسههيتكجن  
( شههههههههههرذة 270المالية السههههههههههعجدية )تداول(ة والتي ال  عددها وفقاف لأحدث الإحصههههههههههائيات المتاحة نحج )

مدرجة في السهههههجق الرئيسهههههية والسهههههجق المجاقيةة تتجقا عل  قطاعات متعددة تشهههههمل القطاا المصهههههرفية 
ةة وقطاا الصههههههناعات الأسههههههاسههههههيةة وقطاا الاتصههههههالاتة وقطاا تقنية المعلجماتة وقطاا  وقطاا الطاق

الرعاية الصهههههههحيةة و يرها من القطاعات الاقتصهههههههادية الحيجية. وسهههههههيُرذز مجتمع الدراسهههههههة تحديداف عل   
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المديرين الماليين ور سهههههاء الأقسهههههام المالية والمحاسهههههبية والمحاسهههههبين والعاملين في الإدارات المالية اهءم 
الشرذاتة باعتبارهم الفئة الأك ر دراية وارتباطاف بمجضجا الرقمنة في العمليات المالية وأثرها عل  الكفاءة 

 .التش يلية

في ا تيار مفردات عينة الدراسهههههههههةة و لل    أساااااالوا العينة العشااااااوائية الطدقيةعتمد الباحث عل   يوسههههههههه
لضهههههههمان تم يل عادل لمختلم القطاعات الاقتصهههههههادية في المجتمع الأ هههههههلي. وبتطبيا معادلة سهههههههتيفن  

(ة فسهيبل  حجم العينة المسهتهدف %5( ونسهبة  طق )%95ثامبسهجن لتحديد حجم العينة عند مسهتجل ثقة )
( اسههتبانة  420ة بالشههرذات السههعجدية. وسههيتم تجقيع )( مفردة من العاملين في الإدارات المالي384نحج )

إلكترونية لتعجيت احتمالية عدم اسههههترداد بعت الاسههههتبانات أو وججد اسههههتبانات  ير  ههههالحة للتحليلة 
انسههههههبة اسههههههتجابة  ( اسههههههتبانة  ههههههالحة للتحليل الإحصههههههائية  390ومن المتجقع اسههههههترداد ما لا يقل عن )

 .(%92) تتجاوق

 مصادر جمع الديانات

 :ستعتمد الدراسة في جمع اياناتها عل  نجعين من المصادر

وتشههمل الكتب العلميةة والدوريات الأكاديمية المحكمةة والرسههائل الجامعيةة والتقارير   :المصااادر الثانوية
الرسهميةة والمنشهجرات الإحصهائية الصهادرة عن الجهات الحكجمية والهيئات المختصهة في المملكة العربية  

ار النظري السهههعجديةة فضههه ف عن المجاقع الإلكترونية المجثجقةة وسهههتُسهههتخدم هءم المصهههادر في اناء الإط
 .للدراسة واستعرا  الدراسات السابقة  ات الصلة

وسهههتتم ل في البيانات التي سهههيتم جمعها ميدانياف من   ل أداة الدراسهههة )الاسهههتبانة(ة   :المصااادر امملية
 .والتي ستُجقا إلكترونياف عل  مفردات عينة الدراسة من العاملين في الإدارات المالية بالشرذات السعجدية
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 أداة الدراسة

أداةف رئيسهههههههية لجمع البيانات الأوليةة وسهههههههتُصهههههههمم وفقاف لمقياس ليكرت  الاساااااتدانةعل   سهههههههيعتمد الباحث  
الخماسهههههههي )مجافا بشهههههههدةة مجافاة محايدة  ير مجافاة  ير مجافا بشهههههههدة(ة وسهههههههتتكجن من ث ثة أجزاء 

 :رئيسية

البيانات الديمج رافية والتنظيمية لمفردات العينة )الجنلة العمرة المىهل العلمية سههههههنجات  :الك ء اممل
 .الخبرةة المسم  الجظيفية قطاا نشاا الشرذةة حجم الشرذةة عمر الشرذة(

بقبعادم الأربعةة وعل  النحج   (الرقمنة في العمليات المالية)فقرات قياس المت ير المستقل   :الك ء الثاني
 :التالي

 عدد الفقرات الدُعد

 فقرات  4 الأنظمة المحاسبية الإلكترونية

 فقرات  4 المدفجعات الرقمية

 فقرات  4 تحليل البيانات المالية

 فقرات  4 الأمن السيبراني المالي

 فقرة 16 إجمالي فقرات المتغير المستقل

وهج مت ير أحهادي المحجرة ويتكجن من  الكفااءة التشاااااااااغيلياةفقرات قيهاس المت ير التهابع   :الك ء الثاالاث
 .فقرات (10)

 .مجقعة عل  مت يرات الدراسة   فقرة26إجمالي فقرات الاستدانة اوبءلل يبل  

 مساليب ا حصائية المستيدمةا

في تحليل ايانات الدراسةة  (SPSS) عل  ارنامج الحزمة الإحصائية للعلجم الاجتماعيةسيعتمد الباحث  
 :وستُجظم الأساليب الإحصائية التالية

 .لج م الخصائص الديمج رافية والتنظيمية لمفردات عينة الدراسة :التكرارات مالنسب المئوية •
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لتحديد مسهتجل اسهتجابات أفراد العينة عل  فقرات  :المتوساطات اللساابية مالانلرافات المعيارية •
 .الاستبانة

 .لقياس ثبات أداة الدراسة :اCronbach’s Alpha  معامل ألفا كرمنداخ •

لقياس الصههههههههدق البنائي ل سههههههههتبانة   :(Pearson Correlation) معامل الارتداط بيرساااااون  •
 .والع قة اين مت يرات الدراسة

 .للتحقا من اعتدالية تجقيع البيانات  :(Kolmogorov-Smirnov) اختدار التو يع الطديعي •

لا تبار أثر ذل بُعد  :(Simple Linear Regression) تلليل الانلدار اليطي الدساااايق •
 .من أبعاد المت ير المستقل عل  المت ير التابع

المتعااادد • لا تبههههار الأثر   :(Multiple Linear Regression) تلليااال الانلااادار اليطي 
 .المجمع لأبعاد المت ير المستقل عل  المت ير التابع

للكشهههههم عن الفروق  :(One-Way ANOVA) متلليل التداين امحاد) (T-test) اختدار •
 . ات الدلالة الإحصائية في استجابات أفراد العينة تُعزل إل  المت يرات الديمج رافية والتنظيمية

 حدمد الدراسة

 :ستلتزم الدراسة الحالية بالحدود التالية

سههههتقتصههههر الدراسههههة عل  تناول مجضههههجا أثر الرقمنة في العمليات المالية بقبعادها   :اللدمد الموضاااوعية
)الأنظمة المحاسهههههههبية الإلكترونيةة المدفجعات الرقميةة تحليل البيانات الماليةة الأمن السهههههههيبراني المالي( 

 .عل  الكفاءة التش يلية للشرذات 

سهههههههتقتصهههههههر الدراسهههههههة عل  المديرين الماليين ور سهههههههاء الأقسهههههههام المالية والمحاسهههههههبية   :اللدمد الدشااااارية
 .والمحاسبين والعاملين في الإدارات المالية بالشرذات السعجدية

سههههههتُطبا الدراسههههههة عل  الشههههههرذات العاملة في المملكة العربية السههههههعجدية والمدرجة في  :اللدمد المكانية
 .السجق المالية السعجدية )تداول(

 .م(2026ستُجرل الدراسة الميدانية   ل العام ) :اللدمد ال مانية
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 لمراجع: ا

 الدراسات العربية –أ 

سهجق   -(. أثر الرقمنة عل  أداء المجارد البشهرية: دراسهة حالة عل  مسهتجل الدية  2025لخءيرية راهم. )
مهههههج اقهههههتصهههههههههههههههههههههاديهههههههةة  دفهههههههاتهههههر  مهههههجهههههلهههههههة  ا16أههههههراس.  مهههههن 608  -  592ة    1,  مسههههههههههههههههههتهههههرجهههههع   .

http://search.mandumah.com/Record/1592008 

(. أثر 2024المطيرية محمد سهههههههعد لافية سهههههههيدة سهههههههيد عبدالفتااة و الطنطاوية هبة السهههههههيد إاراهيم. )
دولة  -الرقمنة عل  الإدارة الاسهههههههههههههتراتيجية لتكلفة الطيران: دراسهههههههههههههة حالة الإدارة العامة للطيران المدني 

المعهههههها ههههههههههههههرةة ا التجههههههاريههههههة  الههههههدراسهههههههههههههههههههات  مجلههههههة  مسههههههههههههههترجع من  971  -  930ة    17الكجيهههههها.   .
http://search.mandumah.com/Record/1622588 

(. دور الرقمنة الإدارية في دعم ريادي المسهتقبل: دراسهة ميدانية عل   2021حسهنة عبدالرحمن حسهن. )
ة   22, ا5منطقة عسهههههير بالمملكة العربية السهههههعجدية. مجلة العلجم الإقتصهههههادية والإدارية والقانجنيةة مج

 http://search.mandumah.com/Record/1237537. مسترجع من 64 - 43

(. دور الرقمنة في تحسهههين ججدة الخدمات السهههياحية: دراسهههة  2025بشهههيرة حمزةة و سهههماعلية فجقي. )
ة   2, ا19اسهههتط عية ءراء عينة من قبائن فندق شهههيراتجن اجلاية عنابة. أبحاث اقتصهههادية وإداريةة مج

 http://search.mandumah.com/Record/1646700. مسترجع من 179 - 161

(. تشههههههههخيص دور الرقمنة في تحسههههههههين  2022بكرية إكرامة ح لية فاطمة الزهراءة و مخلفية أمينة. )
ورقلهة  )رسههههههههههههههالهة   BEAالأداء الجظيفي بهالبنجت العمجميهة: دراسههههههههههههههة حهالهة البنهل الخهارجي الجزائري  انهل  

مربههههههاا   قهههههها هههههههههههههههههههدي  جههههههامعههههههة  منشههههههههههههههجرة(.  من    -مههههههاجسههههههههههههههتير  ير  مسههههههههههههههترجع  ورقلههههههة.  ورقلههههههةة 
http://search.mandumah.com/Record/1503923 

(. تقثير  2025الديبة مروة محمد فكرية السهههههههههههههقطية  الد جاار عبداللهة و عبدالحاف ة مصهههههههههههههطف . )
التحجل الرقمي عل  الكفاءة التشههههههههه يلية: دراسهههههههههة حالة ميناء سهههههههههفاجا. مجلة جامعة الإسهههههههههكندرية للعلجم 
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مههههههههههههههههههج ا62الإداريههههههههههههههههههةة  مههههههههههههههههههن 166  -  117ة    4,  مسهههههههههههههههههههههههههههههههتههههههههههههههههههرجههههههههههههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1605823 

(. أثر ذفاءة إدارة رأس المال العامل في رفع 2023ايلية مريم آدم عمرة و داودة سههههههههههههناء داود  ذي. )
الكفاءة التشهههههه يلية: دراسههههههة تطبيقية عل  شههههههرذات المجاد الأسههههههاسههههههية المدرجة في سههههههجق الأوراق المالية  

مهههههههههههج أمهههههههههههارابهههههههههههاتة  ا13السههههههههههههههههههههههههعهههههههههههجدي.  مهههههههههههن  51  -  27ة    45,  مسههههههههههههههههههههههههتهههههههههههرجهههههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1368350 

(. أثر رأس المال البشههههههههري عل  الكفاءة التشهههههههه يلية للتقمين التكافلي: دراسههههههههة 2022عمرية سههههههههامي. )
تطبيقية لشههههههرذة العامة للتقمينات المتجسههههههطية: ولايات الشههههههرق نمج جا. مجلة أبحاث ودراسههههههات التنميةة  

ا9مههههههههههههههههههههههههج مههههههههههههههههههههههههن  192  -  172ة    2,  مسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههتههههههههههههههههههههههههرجههههههههههههههههههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1362429 

(. أثر حاضههنات الأعمال في قطاا  2023شههكجرية محمد فجقي سههليمانة و الرايسههية نزار ان عمارة. )
التقنية عل  الكفاءة التشهه يلية: دراسههة حالة الشههرذات الناشههئة بالمملكة العربية السههعجدية. المجلة العلمية 

مهههههج والهههههبهههههيهههههئهههههيهههههههةة  الهههههتهههههجهههههههاريهههههههة  ا14لهههههلهههههههدراسهههههههههههههههههههههات  مهههههن  658  -  630ة    4,  مسهههههههههههههههههههتهههههرجهههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1505563 

(. تقثير ممارسههههههات الاسههههههتدامة  2024محمجدة رحا  عبدالمنعم أحمدة و ع مانة أحمد محمد حسههههههن. )
في سه سهل الامداد عل  الكفاءة التشه يلية للشهرذات: الدور الجسهيا للتحجل الرقمي: دراسهة تطبيقية عل   

ة   11, ا3ة مجالشهههرذات الصهههناعية المدرجة في البجر هههة المصهههرية. مجلة راية الدولية للعلجم التجارية
 http://search.mandumah.com/Record/1525127. مسترجع من 1974 - 1885

المرسهههية سهههعد حسهههني محمد محمدة إسهههماعيلة هناء عبدالعاطي حسهههنة و ج لة هبة السهههيد حسهههين.  
(. أثر التحجل نحج المجانئ الءذية عل  الكفاءة التشهههه يلية: دراسههههة حالة لميناء شههههرق اجرسههههعيد. 2026)

ا والهههههههتهههههههجهههههههاريهههههههةة  الهههههههمهههههههالهههههههيهههههههة  الهههههههبهههههههحهههههههجث  مهههههههن  291  -  261ة    1مهههههههجهههههههلهههههههة  مسههههههههههههههههههههتهههههههرجهههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1663163 
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