
 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 : الإدارة  قسم / تخصص 
 

 

 عنوان المشروع 
 

 " دور إدارة الأزمات في تعزيز استمرارية الأعمال بالمؤسسات"

 

 :أسم الطالب

 محمد فريج محمد الحرتاني 

 243000262الرقم الجامعي :
 

   2 -المشروع النهائي

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 
 إشراف

 د. عبد الرحيم نادر   

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 
 

 الفصل الدراسي  -التاريخ

 الفصل الدراسي الثاني  – 2026/06/10



1 

  

 

ا، الذي بنعمته تتم الصااالحات، والذي وفيني وأعانني علإ إنجاز  الحمد لله أولًا وآخرا

 .هذا المشروع وإتمامه

أتيدم بخالص الشاااكر وع يم الًمتنان إلإ جامعة ميدأوشااان ممثلةا بكلية الإدارة، لما 

وفرته من بيئة أكاديمية محفزة أسهمت في تنمية معارفي ومهاراتي العلمية والبحثية،  

 .وساعدتني علإ اكتساب الخبرات اللازمة خلال مسيرتي الدراسية

كما أتوجه بجزيل الشاكر والتيدير إلإ أعضااه هيئة التدريس في كلية الإدارة علإ ما 

قادمو  من علم ومعرفاة وتوجياه ودعم طوال سااااانوات الادراساااااة، فياد كاان لجهودهم  

 .المخلصة أثر بالغ في بناه شخصيتي العلمية وتطوير قدراتي الأكاديمية والبحثية

وأخص بالشااكر والتيدير الدكتور عبد الرحيم نادر، مشاارف المشااروع، علإ دعمه 

المساااااتمر وتوجيهاته العلمية الييمة وملاح اته البناهة التي أساااااهمت في إنجاز هذا  

 .المشروع وإثرائه علمياا، فله مني كل الًحترام والتيدير

كما أتيدم بالشااكر إلإ جميم من قدم لي المساااعدة أو الدعم، سااواها بشااكل مباشاار أو 

 .غير مباشر، وساهم في تذليل الصعوبات التي واجهتني أثناه إعداد هذا المشروع

وفي الختام، أسااااللهل ب سااابحانه وتعالإ أن يوفي الجميم لما فيه الخير والنجا ، وأن 

يجعال هاذا العمال إضاااااافاة علمياة ناافعاة يساااااتفياد منهاا البااحثون والمهتمون في مجاال 

 .الإدارة

 .وب ولي التوفيي
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إلإ والادي  الكريمين، الاذين كااناا بعاد ب سااااابحااناه وتعاالإ مصااااادر الادعم والعطااه  

والتشاجيم طوال مسايرتي التعليمية، واللذين غرساا في نفساي قيم الًجتهاد والطمو  

 .والسعي نحو النجا 

إلإ أسااااارتي الكريماة، التي وقفات إلإ جاانبي وقادمات لي الادعم المعنوي والتحفيز 

 .المستمر، وكانت خير معين لي في مواجهة التحديات وتحييي الأهداف

 .إلإ أساتذتي الكرام، الذين قدموا العلم والمعرفة وأرشدونا إلإ طريي التعلم والتميز

إلإ كل من سااهم في دعمي وتشاجيعي، وإلإ كل من كان له أثر إيجابي في مسايرتي 

 .الأكاديمية

أهدي هذا العمل المتواضااام، راجياا من ب سااابحانه وتعالإ أن يكون ثمرة علم نافم 

 .وعملٍ خالص، وأن يحيي الفائدة لكل من يطلم عليه

 

 محمد فريج محمد الحرتاني 
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 الهدف:  

هدف هذ  الدراسااة إلإ التعرف علإ دور إدارة الأزمات في تعزيز اسااتمرارية الأعمال بالمؤسااسااات، وذل  من خلال تحييي ت
 :الأهداف التالية

 .توضيح مفهوم إدارة الأزمات وأهميتها في المؤسسات المعاصرة .1

 .التعرف علإ مفهوم استمرارية الأعمال وأهميتها في تحييي الًستيرار المؤسسي .2

 .دراسة أبعاد إدارة الأزمات ومراحلها المختلفة داخل المؤسسات .3

 .تحليل دور إدارة الأزمات في تعزيز استمرارية الأعمال والحد من آثار الأزمات المحتملة .4

 .بيان العلاقة بين إدارة الأزمات واستمرارية الأعمال في المؤسسات .5

تياديم مجموعاة من التوصاااااياات التي تساااااهم في تطوير مماارساااااات إدارة الأزماات وتعزيز اساااااتمرارياة الأعماال   .6
 .بالمؤسسات

 

 المنهجية:

ا لملاهمته لطبيعة الدراساااة وأهدافها المتعلية بدراساااة دور إدارة   اعتمدت هذ  الدراساااة علإ المنهج الوصااافي التحليلي، ن را
ا في البحوة الإدارية، حية  الأزمات في تعزيز اسااتمرارية الأعمال بالمؤسااسااات. وياعد هذا المنهج من أكثر المناهج اسااتخداما

ة وتحليلها وتفساايرها من خلال جمم البيانات والمعلومات المتعلية بمتريرات الدراسااة  يساااهم في وصااف ال اهرة محل الدراساا 
 .وتحليلها بصورة علمية

كما تعتمد الدراساة علإ المصاادر الثانوية المتمثلة في الكتب العلمية والدوريات المحكمة والرساائل الجامعية والدراساات الساابية  
ذات الصاالة بموضااوع إدارة الأزمات واسااتمرارية الأعمال، بهدف بناه الإطار الن ري للدراسااة. وفي الجانب التطبييي ساايتم  

ة لجمم البيانات من أفراد العينة المساتهدفة، ومن ثم تحليل البيانات باساتخدام الأسااليب الإحصاائية اساتخدام الًساتبانة كاللهداة رئيسا 
 .المناسبة لًختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن أسئلتها وتحييي أهدافها

 

 النتائج: 

 هر نتائج الدراساة وجود دور إيجابي لإدارة الأزمات في تعزيز اساتمرارية الأعمال بالمؤساساات، حية تساهم تمن المتوقم أن  
 .ممارسات إدارة الأزمات الفعالة في الحد من الآثار السلبية للأزمات وتيليل مستويات التعطل في العمليات التشريلية

كما يتوقم أن تبين النتائج أن المؤساساات التي تمتل  خططاا واضاحة لإدارة الأزمات واساتمرارية الأعمال تكون أكثر قدرة علإ  
 .الًستجابة لل روف الطارئة والتكيف مم المتريرات المفاجئة ميارنة بالمؤسسات التي تفتير إلإ تل  الخطط

ا أن تؤكد الدراسااة أهمية التخطيط المساابي والتدريب المسااتمر وتطوير آليات الًسااتجابة للأزمات في دعم   ومن المتوقم أيضااا
اساتمرارية الأعمال وتحييي الأهداف المؤساساية، بما يعزز قدرة المؤساساات علإ المحاف ة علإ أدائها واساتدامة عملياتها في 

 .مختلف ال روف
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 التطبيقات والأهمية:

تتمثل أهمية هذ  الدراسااة في تناولها لموضااوع إدارة الأزمات باعتبار  أحد الموضااوعات الإدارية الحديثة التي تح إ باهتمام 
ا لدور  في تعزيز قدرة المؤساااساااات علإ مواجهة الأزمات والتعامل مم  متزايد في المؤساااساااات الحكومية والخاصاااة، ن را

الدراسااة في إثراه الأدبيات العلمية المتعلية بادارة الأزمات واسااتمرارية الأعمال،  ال روف الطارئة بكفاهة وفعالية. كما تسااهم
 .وتوفير إطار علمي يمكن الًستفادة منه في الدراسات المستيبلية

أما من الناحية التطبييية، فتسااعد نتائج الدراساة المؤساساات علإ تطوير خطط وإجراهات إدارة الأزمات، وتحساين جاهزيتها 
للتعامل مم المخاطر والًضااطرابات المحتملة. كما يمكن الًسااتفادة من نتائج الدراسااة في دعم متخذي اليرار عند إعداد خطط 

دريب والتاللههيل الخاصااااة بادارة الأزمات، بما يسااااهم في تيليل الخسااااائر المحتملة اسااااتمرارية الأعمال، وتطوير برامج الت
 .والمحاف ة علإ استمرارية العمليات وتحييي الأهداف المؤسسية

 

 الكلمات المفتاحية:

إدارة الأزماات، اساااااتمرارياة الأعماال، إدارة المخااطر، التخطيط للطوارة، المروناة التن يمياة، إدارة الطوارة، اساااااتاداماة  
 .المؤسسات، الأداه المؤسسي
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 المقدمة:  .1.1
تشااهد المؤسااسااات في الوقت الحاضاار بيئة عمل تتساام بالترير السااريم والتعييد المتزايد نتيجة التطورات الًقتصااادية والتينية 
والساااياساااية والًجتماعية، الأمر الذي أدى إلإ زيادة احتمالية تعرضاااها لمختلف أنواع الأزمات التي قد تؤثر علإ قدرتها في 

التشااريلية. وتعد الأزمات من التحديات التي تواجه المؤسااسااات برر الن ر عن حجمها أو تحييي أهدافها واسااتمرار عملياتها  
 .طبيعة نشاطها، مما يستدعي الًستعداد المسبي للتعامل معها بفاعلية وكفاهة

وقد برز مفهوم إدارة الأزمات كاللهحد المفااهيم الإدارية الحاديثاة التي تهادف إلإ تمكين المؤساااااساااااات من الًساااااتعاداد للأزمات  
المحتملة والتعامل معها والحد من آثارها الساالبية. وتتمثل إدارة الأزمات في مجموعة من الإجراهات والأنشااطة المن مة التي 

والتخطيط لمواجهتها والًساتجابة لها واساتعادة أنشاطتها الطبيعية باللهسارع وقت ممكن.  تسااعد المؤساساة علإ اكتشااف الأزمات 
ا أساسياا في نجا  المؤسسات وقدرتها علإ مواجهة التحديات المختلفة  .لذل  أصبحت إدارة الأزمات عنصرا

وتكتساب اساتمرارية الأعمال أهمية متزايدة في  ل التريرات المتساارعة التي تشاهدها بيئة الأعمال، حية تساعإ المؤساساات  
إلإ ضااامان اساااتمرار تيديم خدماتها ومنتجاتها والمحاف ة علإ عملياتها الحيوية حتإ في أوقات الأزمات وال روف الطارئة.  

أحد المؤشاارات المهمة علإ قدرة المؤسااسااة علإ التكيف مم المتريرات والمحاف ة   ويان ر إلإ اسااتمرارية الأعمال باعتبارها
 .علإ استيرارها وتحييي أهدافها الًستراتيجية

وعلإ الرغم من الًهتمام المتزايد بادارة الأزمات واساتمرارية الأعمال، إلً أن العديد من المؤساساات لً تزال تواجه صاعوبات 
في التعامل مم الأزمات بصاورة فعالة، مما قد يؤدي إلإ تعط ل العمليات أو خساائر مالية وتشاريلية تؤثر في أدائها واساتدامتها.  

راساة العلاقة بين إدارة الأزمات واساتمرارية الأعمال، والتعرف علإ مدى إساهام ممارساات إدارة  ومن هنا تبرز الحاجة إلإ د
 .الأزمات في تعزيز قدرة المؤسسات علإ الًستمرار ومواجهة التحديات المختلفة

وانطلاقاا من ذل ، تسااعإ هذ  الدراسااة إلإ بحة دور إدارة الأزمات في تعزيز اسااتمرارية الأعمال بالمؤسااسااات، من خلال 
اساااتعرار الجوانب الن رية المرتبطة بمتريرات الدراساااة وتحليل العلاقة بينهما، بما يساااهم في تيديم فهم أعمي لأهمية إدارة  

 .مال وتحييي الًستيرار المؤسسيالأزمات ودورها في دعم استمرارية الأع

 

 : مشكلة الدراسة .1.2
واجه المؤسااااسااااات في مختلف اليطاعات العديد من الأزمات والتحديات التي قد تؤثر في اسااااتمرارية أعمالها وقدرتها علإ  ت

تحييي أهدافها. ومم تزايد التريرات الًقتصااادية والتينية والبيئية، أصاابحت الحاجة إلإ إدارة الأزمات أكثر أهمية من أي وقت 
ا لدورها في الحد من الآثا ر السالبية للأزمات وضامان اساتمرار العمليات الحيوية داخل المؤساساات. وعلإ الرغم  مضاإ، ن را

من الًهتمام المتزايد بهذا المجال، إلً أن هنا  جوانب ن رية وتطبييية ما زالت بحاجة إلإ المزيد من الدراساااة والبحة، وهو 
 :ما يدفم إلإ تناول هذ  المشكلة من خلال الفجوات التالية

 

 :فجوات على المستوى النظري .1.2.1

أ هرت مراجعة الأدبيات والدراساات الساابية وجود تباين في تناول مفهوم إدارة الأزمات وأبعادها، بالإضاافة إلإ اختلاف 
نتائج الدراسااااات المتعلية بدورها في تعزيز اسااااتمرارية الأعمال. كما أن بعر الدراسااااات ركزت علإ إدارة الأزمات 

ارية الأعمال دون التعمي في طبيعة العلاقة بين المتريرين، الأمر بصااورة مسااتيلة، بينما تناولت دراسااات أخرى اسااتمر
 .الذي يشير إلإ الحاجة لمزيد من الدراسات التي تسهم في توضيح هذ  العلاقة وإثراه المعرفة العلمية في هذا المجال
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

علإ الرغم من إدرا  العديد من المؤسسات لأهمية إدارة الأزمات، إلً أن مستوى تطبيي ممارسات إدارة الأزمات يختلف 
من مؤسسة إلإ أخرى، كما أن بعر المؤسسات لً تمتل  خططاا واضحة أو إجراهات فعالة للتعامل مم الأزمات وضمان 

يات التشريلية أو زيادة الخسائر عند حدوة الأزمات، مما يبرز الحاجة  استمرارية الأعمال. وقد يؤدي ذل  إلإ تعط ل العمل
 .إلإ دراسة مدى إسهام إدارة الأزمات في تعزيز استمرارية الأعمال من الواقم العملي للمؤسسات

 :وبناءً على ما سبق، يمكن صياغة السؤال الرئيس للدراسة على النحو الآتي

 ما دور إدارة الأزمات في تعزيز استمرارية الأعمال بالمؤسسات؟ 

 

 : أهمية الدراسة .1.3
تنبم أهمية هذ  الدراسة من أهمية إدارة الأزمات في المؤسسات المعاصرة، حية أصبحت الأزمات بمختلف  

أنواعها تمثل تحدياا حيييياا لًستمرارية الأعمال وتحييي الأهداف المؤسسية. كما تبرز أهمية الدراسة في تناولها 
من الموضوعات الإدارية الحديثة التي تح إ باهتمام  للعلاقة بين إدارة الأزمات واستمرارية الأعمال، باعتبارهما 

 .متزايد في بيئة الأعمال المعاصرة
 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
تتمثل الأهمية الن رية للدراسة في إثراه الأدبيات العلمية المتعلية بادارة الأزمات واستمرارية الأعمال، من خلال  

تيديم إطار علمي يوضح المفاهيم والأبعاد المرتبطة بمتريرات الدراسة والعلاقة بينهما. كما تسهم الدراسة في  
ير مرجم علمي يمكن الًستفادة منه في الدراسات المستيبلية التي تعزيز المعرفة الأكاديمية في مجال الإدارة، وتوف

 .تتناول موضوع إدارة الأزمات أو استمرارية الأعمال أو العلاقة بينهما
 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
تتمثل الأهمية التطبييية للدراسة في مساعدة المؤسسات علإ فهم أهمية إدارة الأزمات ودورها في تعزيز  

استمرارية الأعمال والحد من الآثار السلبية للأزمات المحتملة. كما يمكن أن تسهم نتائج الدراسة في دعم متخذي  
حسين جاهزية المؤسسات للتعامل مم ال روف  اليرار عند تطوير خطط إدارة الأزمات واستمرارية الأعمال، وت

 .الطارئة والتحديات المختلفة، بما ينعكس إيجاباا علإ استيرار العمليات وتحييي الأهداف المؤسسية
 

 : أسئلة الدراسة .1.4
 :تسعإ هذ  الدراسة إلإ الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي

 ما دور إدارة الأزمات في تعزيز استمرارية الأعمال بالمؤسسات؟ 

 :وينبثي من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية

 ما مستوى تطبيي ممارسات إدارة الأزمات في المؤسسات؟ .1

 ما مستوى استمرارية الأعمال في المؤسسات محل الدراسة؟  .2
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 ما دور إدارة الأزمات في تعزيز استمرارية الأعمال بالمؤسسات؟ .3

 ما مدى إسهام التخطيط والًستعداد للأزمات في دعم استمرارية الأعمال؟ .4

 ما مدى إسهام الًستجابة الفعالة للأزمات في الحد من آثارها علإ استمرارية الأعمال؟  .5

 ما العلاقة بين إدارة الأزمات واستمرارية الأعمال بالمؤسسات؟ .6

 
 :أهداف الدراسة .1.5

تهدف هذ  الدراسة إلإ التعرف علإ دور إدارة الأزمات في تعزيز استمرارية الأعمال بالمؤسسات، وذل  من  
 :خلال تحييي الأهداف التالية

 .توضيح مفهوم إدارة الأزمات وأهميتها في المؤسسات المعاصرة .1

 .التعرف علإ مفهوم استمرارية الأعمال وأهميتها في تحييي الًستيرار المؤسسي .2

 .تحديد أبعاد إدارة الأزمات ومراحلها المختلفة داخل المؤسسات .3

 .قياس مستوى تطبيي ممارسات إدارة الأزمات في المؤسسات .4

 .دراسة دور إدارة الأزمات في تعزيز استمرارية الأعمال بالمؤسسات .5

 .تحليل العلاقة بين إدارة الأزمات واستمرارية الأعمال .6

تيديم مجموعة من التوصااايات التي تساااهم في تطوير ممارساااات إدارة الأزمات وتعزيز اساااتمرارية الأعمال  .7

 .بالمؤسسات

 

 : فرضيات الدراسة .1.6
 :استناداا إلإ مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها، تم صياغة الفرضية الرئيسة والفرضيات الفرعية الآتية

 :الفرضية الرئيسة

 .يوجد دور ذو دلًلة إحصائية لإدارة الأزمات في تعزيز استمرارية الأعمال بالمؤسسات

 :الفرضيات الفرعية

 .يوجد دور ذو دلًلة إحصائية للتخطيط للأزمات في تعزيز استمرارية الأعمال بالمؤسسات .1

 .يوجد دور ذو دلًلة إحصائية للاستعداد للأزمات في تعزيز استمرارية الأعمال بالمؤسسات .2

 .يوجد دور ذو دلًلة إحصائية للاستجابة للأزمات في تعزيز استمرارية الأعمال بالمؤسسات .3

 .يوجد دور ذو دلًلة إحصائية للتعافي من الأزمات في تعزيز استمرارية الأعمال بالمؤسسات .4

 .توجد علاقة إيجابية بين مستوى تطبيي إدارة الأزمات ومستوى استمرارية الأعمال بالمؤسسات .5
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 : نموذج الدراسة .1.7
يعتمد نموذج الدراسااة علإ بيان العلاقة بين المترير المسااتيل والمترير التابم، حية تمثل إدارة الأزمات المترير المسااتيل، 

 .بينما تمثل استمرارية الأعمال المترير التابم

ويتكون المترير المساااااتيال )إدارة الأزمات( من أربعاة أبعااد رئيساااااة، وهي: التخطيط للأزمات، والًساااااتعاداد للأزمات،  

والًساااتجابة للأزمات، والتعافي من الأزمات. ويفترر النموذج أن هذ  الأبعاد تؤثر في قدرة المؤساااساااات علإ تحييي  

 .وتيليل الآثار السلبية للأزمات استمرارية الأعمال والمحاف ة علإ العمليات التشريلية

 :ويمكن توضيح نموذج الدراسة كما يلي
 

 المترير المستيل  -
 إدارة الأزمات

 التخطيط للأزمات •

 الاستعداد للأزمات •

 الاستجابة للأزمات •

 التعافي من الأزمات •

 
 المترير التابم  -

 استمرارية الأعمال 

 

 : الدراسة الميدانية .1.8
تسااتهدف الدراسااة الميدانية العاملين والإداريين في المؤسااسااات التي تطبي ممارسااات إدارة الأزمات وتسااعإ إلإ تعزيز 

اسااتمرارية أعمالها، وذل  بهدف التعرف علإ واقم إدارة الأزمات ومدى إسااهامها في ضاامان اسااتمرارية الأعمال داخل  

ا أسااساياا   من البحة، حية تساهم في توفير بيانات واقعية تدعم الجوانب الن رية المؤساساات. وتاعد الدراساة الميدانية جزها

 .المتعلية بمتريرات الدراسة

وساايتم جمم البيانات من أفراد العينة المسااتهدفة باسااتخدام الًسااتبانة باعتبارها الأداة الرئيسااة للدراسااة، حية تتضاامن  

مجموعة من الفيرات التي تييس أبعاد إدارة الأزمات ومساااتوى اساااتمرارية الأعمال. كما سااايتم تحليل البيانات التي يتم  

 .ة لًختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن أسئلتهاجمعها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسب

وتهدف الدراسااة الميدانية إلإ الوصااول إلإ نتائج علمية تسااهم في فهم دور إدارة الأزمات في تعزيز اسااتمرارية الأعمال 

بالمؤساساات، وتيديم توصايات عملية يمكن الًساتفادة منها في تطوير ساياساات وإجراهات إدارة الأزمات وتحساين جاهزية 

 .المؤسسات لمواجهة الأزمات المختلفة
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 : مخطط المشروع .1.9
 

 :يتكون هذا المشروع من خمسة فصول رئيسة بالإضافة إلإ قائمة المراجم والملاحي، وذل  علإ النحو الآتي

 :الفصل الأول: الإطار العام للدراسة -

ويتضمن الميدمة، ومشكلة الدراسة، وأهمية الدراسة، وأسئلة الدراسة، وأهداف الدراسة، وفرضيات الدراسة،  

 .ونموذج الدراسة، والدراسة الميدانية، ومخطط المشروع

 

 :الفصل الثاني: الدراسات السابقة -

ويتضمن استعرار الأدبيات والدراسات السابية المتعلية بمتريرات الدراسة، من خلال تناول إدارة الأزمات كمترير 

 .مستيل، واستمرارية الأعمال كمترير تابم، بالإضافة إلإ توضيح العلاقة بينهما

 

 :الفصل الثالث: منهجية الدراسة -

ويتضمن التعريفات الإجرائية لمتريرات الدراسة، وتصميم البحة، ومجتمم الدراسة وعينتها، وأداة الدراسة، وطرق  

 .جمم البيانات، وأنواع البيانات، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات

 

 : الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج -

ويتضمن وصف عينة الدراسة، واختبارات الصدق والثبات، والتحليل الوصفي لمتريرات الدراسة، واختبار 

 .الفرضيات، ومناقشة النتائج في ضوه الدراسات السابية

 

 :الفصل الخامس: حدود الدراسة والتوصيات والخاتمة -

ويتضمن عرر حدود الدراسة، والتوصيات الميترحة، والخاتمة النهائية للدراسة، بالإضافة إلإ الميترحات الخاصة  

 .بالدراسات المستيبلية

كما يشااتمل المشااروع علإ قائمة المراجم العلمية المسااتخدمة في الدراسااة، والملاحي التي تتضاامن أداة الدراسااة  

 .والوثائي ذات الصلة
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
يعد اساتعرار الدراساات الساابية والأدبيات العلمية من الخطوات الأسااساية في إعداد البحوة العلمية، حية يساهم في 

بناه إطار ن ري متكامل يسااااعد علإ فهم متريرات الدراساااة وتحديد طبيعة العلاقة بينها. كما يتيح للباحة التعرف 

في دعم الدراساة الحالية وتفساير نتائجها في ضاوه ما توصالت إليه  علإ الجهود العلمية الساابية والًساتفادة من نتائجها  

 .الدراسات ذات الصلة

ا لأهميته في تمكين المؤسااسااات   وقد ح ي موضااوع إدارة الأزمات باهتمام متزايد في الأدبيات الإدارية الحديثة ن را

من التعامل مم الأزمات والتحديات المختلفة التي قد تواجهها. كما برزت اسااتمرارية الأعمال كاللهحد المفاهيم الإدارية  

الخدمات الأسااساية للمؤساساات في ال روف الطبيعية والًساتثنائية المهمة التي تهدف إلإ ضامان اساتمرار العمليات و

 .علإ حد سواه

وتشااير العديد من الدراسااات إلإ وجود ارتباط وثيي بين إدارة الأزمات واسااتمرارية الأعمال، حية تسااهم الإدارة 

الفعالة للأزمات في الحد من الآثار السالبية للأزمات وتعزيز قدرة المؤساساات علإ المحاف ة علإ عملياتها واساتدامة 

رار الأدبيات والدراسااات السااابية المتعلية بمتريرات  أنشااطتها. ومن هذا المنطلي، يسااعإ هذا الفصاال إلإ اسااتع

الدراساة، من خلال تناول إدارة الأزمات كمترير مساتيل، واساتمرارية الأعمال كمترير تابم، بالإضاافة إلإ توضايح  

 .طبيعة العلاقة بينهما في ضوه ما تناولته الدراسات والبحوة السابية

 

 : المتغير المستقل .2.2
عد إدارة الأزمات من المفاهيم الإدارية الحديثة التي ح يت باهتمام متزايد في  ل التريرات المتساااارعة والتحديات ت

المتنوعة التي تواجه المؤسااسااات. ويايصااد بادارة الأزمات مجموعة الأنشااطة والإجراهات المن مة التي تهدف إلإ  

عهاا بكفااهة وفااعلياة، بماا يحاد من آثاارهاا السااااالبياة ويحااف  علإ  التنبؤ باالأزماات المحتملاة والًساااااتعاداد لهاا والتعاامال م

 .استيرار المؤسسة واستمرار أعمالها

وتسااعإ إدارة الأزمات إلإ تمكين المؤسااسااات من التعامل مم ال روف الطارئة وغير المتوقعة من خلال التخطيط 

المسابي وتوفير الموارد اللازمة ووضام الإجراهات المناسابة للاساتجابة الساريعة للأزمات. كما تسااعد المؤساساات 

 .ئر البشرية والمادية والتشريلية الناتجة عن الأزماتعلإ اتخاذ اليرارات المناسبة في الوقت المناسب، وتيليل الخسا

وتتكون إدارة الأزماات من مجموعاة من الأبعااد الرئيساااااة التي تشااااامال التخطيط للأزماات، والًساااااتعاداد للأزماات، 

والًساتجابة للأزمات، والتعافي من الأزمات. وياعد التخطيط للأزمات الخطوة الأولإ في عملية إدارة الأزمات، حية 

معها. أما الًساتعداد للأزمات فيركز علإ تجهيز الموارد  يتم تحديد المخاطر المحتملة ووضام الخطط اللازمة للتعامل 

والإمكااناات اللازماة لمواجهاة الأزماات المحتملاة. في حين تتمثال الًساااااتجااباة للأزماات في الإجراهات الفورياة التي 

إ  تتخذها المؤسااسااة أثناه وقوع الأزمة للحد من آثارها الساالبية. وياللهتي التعافي من الأزمات كمرحلة أخيرة تهدف إل 

 .استعادة الأنشطة والعمليات الطبيعية للمؤسسة وتحييي الًستيرار بعد انتهاه الأزمة
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وتؤكاد الأدبياات الإدارياة أن الإدارة الفعاالاة للأزماات تساااااهم في تعزيز قادرة المؤساااااساااااات علإ مواجهاة التحادياات 

ا في هذ   ا مسااااتيلاا مهما والمحاف ة علإ اسااااتيرارها واسااااتمرارية أعمالها، الأمر الذي يجعل إدارة الأزمات متريرا

ا لتوقم تاللهثيرها المباشر في استمرارية الأع  .مال داخل المؤسساتالدراسة، ن را

 

 : المتغير التابع .2.3
تاعد اساتمرارية الأعمال من المفاهيم الإدارية المهمة التي تهدف إلإ ضامان قدرة المؤساساات علإ مواصالة أنشاطتها 

وعمليااتهاا الحيوياة في مختلف ال روف، بماا في ذلا  الأزماات والكوارة والأحاداة غير المتوقعاة. ويشاااااير مفهوم 

ئفها الأساااسااية وتيديم خدماتها ومنتجاتها بكفاهة مم اسااتمرارية الأعمال إلإ قدرة المؤسااسااة علإ المحاف ة علإ و ا

 .الحد من آثار الًضطرابات التي قد تؤثر في سير العمل

وقد ازدادت أهمية اسااتمرارية الأعمال في الساانوات الأخيرة نتيجة التريرات المتسااارعة في بيئة الأعمال، وارتفاع 

مساتوى المخاطر والتحديات التي تواجه المؤساساات. ولذل  تساعإ المؤساساات إلإ تطوير خطط وإجراهات تضامن 

 .قف عند مواجهة الأزمات المختلفةاستمرارية عملياتها التشريلية وتيليل احتمالًت التعطل أو التو

وتعتماد اساااااتمرارياة الأعماال علإ مجموعاة من المماارساااااات والإجراهات التي تهادف إلإ حمااياة الموارد الحيوياة 

للمؤساساة، وضامان سارعة الًساتجابة للأحداة الطارئة، والمحاف ة علإ اساتيرار العمليات التشاريلية. كما تساهم في 

 .الطبيعي في أسرع وقت ممكن بعد انتهاه الأزمةتعزيز قدرة المؤسسة علإ التكيف مم المتريرات واستعادة نشاطها 

وتشااير الأدبيات الإدارية إلإ أن اسااتمرارية الأعمال تمثل أحد المؤشاارات المهمة لنجا  المؤسااسااات وقدرتها علإ  

تحييي أهدافها الًستراتيجية والمحاف ة علإ مكانتها التنافسية. كما أن المؤسسات التي تمتل  خططاا فعالة لًستمرارية  

يليل الخساائر الناجمة عن الأزمات ميارنة بالمؤساساات التي تفتير الأعمال تكون أكثر قدرة علإ مواجهة التحديات وت

 .إلإ هذ  الخطط

وبناها علإ ذل ، تاعد اسااتمرارية الأعمال المترير التابم في هذ  الدراسااة، حية ياتوقم أن تتاللهثر بمسااتوى تطبيي إدارة  

الأزمات داخل المؤساساات، الأمر الذي يساتدعي دراساة العلاقة بينهما وتحليل مدى إساهام إدارة الأزمات في تعزيز 

 .استمرارية الأعمال وتحييي الًستيرار المؤسسي
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 : العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
ا للادور   ح يات العلاقاة بين إدارة الأزماات واساااااتمرارياة الأعماال بااهتماام كبير في الأدبياات الإدارياة الحاديثاة، ن را

الحيوي الذي تؤديه إدارة الأزمات في تمكين المؤساااساااات من مواجهة ال روف الطارئة والمحاف ة علإ اساااتيرار 

إ إدارة الأزمات بفاعلية تاعد من العوامل الرئيساة التي عملياتها. وتؤكد العديد من الدراساات أن قدرة المؤساساات عل

 .تسهم في تعزيز استمرارية الأعمال وتيليل الآثار السلبية الناتجة عن الأزمات المختلفة

وتتمثل أهمية إدارة الأزمات في قدرتها علإ مسااعدة المؤساساات في التنبؤ بالمخاطر المحتملة والًساتعداد لها ووضام 

الخطط المناسابة للتعامل معها، مما يسااهم في الحد من التعطل التشاريلي وتيليل الخساائر المحتملة. كما أن الًساتجابة 

لإ الموارد الحيوية للمؤسااسااة وضاامان اسااتمرار تيديم الخدمات السااريعة والمن مة للأزمات تسااهم في المحاف ة ع

 .والمنتجات للمستفيدين

وتشاااير الأدبيات إلإ أن المؤساااساااات التي تمتل  أن مة فعالة لإدارة الأزمات تكون أكثر قدرة علإ المحاف ة علإ  

اساااتمرارية أعمالها ميارنة بالمؤساااساااات التي تفتير إلإ خطط واضاااحة للتعامل مم الأزمات. فالتخطيط المسااابي، 

جميعها عوامل تسااعد في تعزيز قدرة المؤساساة علإ   والًساتعداد الجيد، وسارعة الًساتجابة، وفعالية إجراهات التعافي

 .الًستمرار وتحييي أهدافها حتإ في  ل ال روف غير المتوقعة

كما أ هرت العديد من الدراسااات السااابية وجود علاقة إيجابية بين إدارة الأزمات واسااتمرارية الأعمال، حية يؤدي 

التحساان في ممارسااات إدارة الأزمات إلإ زيادة قدرة المؤسااسااات علإ مواجهة التحديات والمحاف ة علإ اسااتيرار 

ة وجود علاقة إيجابية بين إدارة الأزمات باعتبارها أنشااااطتها التشااااريلية. وبناها علإ ذل ، تفترر الدراسااااة الحالي

المترير المسااتيل واسااتمرارية الأعمال باعتبارها المترير التابم، حية ياتوقم أن يسااهم التطبيي الفعال لإدارة الأزمات  

 .في تعزيز استمرارية الأعمال وتحييي الًستيرار المؤسسي

 الباحث والسنة عنوان الدراسة  المنهج أهم النتائج

 أكدت أهمية إدارة الأزمات في الحد
 من آثار الأزمات وتحسين استجابة

 .المؤسسات

 Pearson & Clair إدارة الأزمات في المؤسسات وصفي
1998 

 وجود علاقة إيجابية بين إدارة
 .الأزمات واستمرارية الأعمال

 إدارة الأزمات واستمرارية وصفي تحليلي
 الأعمال

Herbane 2013 

 إدارة الأزمات تسهم في تعزيز
 .استمرارية الأعمال

 إدارة الأزمات وأثرها في استبانة
 استمرارية الأعمال 

 الهلالات 2021

 وجود تأثير إيجابي لإدارة الأزمات
 .على استمرارية الأعمال

 أثر إدارة الأزمات في كمي 
 المؤسسات الخدمية

 2022الزبيدي 
 

 

 يتضتت  من الدراستتات الستتاب ة وجود اهتمام متزايد بموضتتو  إدارة الأزمات واستتتمرارية الأعمال، كما أظهرت معظم 
 الدراستتتات وجود علاقة إيجابية بينهما .وتتميز الدراستتتة الحالية بتركيزها على تحليل دور إدارة الأزمات في تعزيز 

 .استمرارية الأعمال بالمؤسسات
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 : الخاتمة  .2.5
تناول هذا الفصال الأدبيات والدراساات الساابية المرتبطة بموضاوع الدراساة، من خلال اساتعرار المترير المساتيل  

المتمثل في إدارة الأزمات والمترير التابم المتمثل في اسااااتمرارية الأعمال، بالإضااااافة إلإ توضاااايح طبيعة العلاقة  

السااابية. وقد أ هرت المراجعة الن رية أن إدارة الأزمات   بينهما في ضااوه ما تناولته الأدبيات الإدارية والدراسااات

أصابحت من الركائز الأسااساية في المؤساساات الحديثة لما لها من دور في التنبؤ بالأزمات والًساتعداد لها والتعامل 

 .معها والتعافي من آثارها

كما أوضاح الفصال أن اساتمرارية الأعمال تمثل أحد الأهداف الرئيساة التي تساعإ المؤساساات إلإ تحيييها من خلال 

ضاامان اسااتمرار العمليات والخدمات الحيوية وتيليل آثار الًضااطرابات والأزمات علإ الأداه المؤسااسااي. وقد بينت 

مات تكون أكثر قدرة علإ المحاف ة علإ اسااتيرار الأدبيات أن المؤسااسااات التي تطبي ممارسااات فعالة لإدارة الأز

 .أعمالها ومواجهة التحديات المختلفة

وأ هرت الدراساات الساابية وجود علاقة إيجابية بين إدارة الأزمات واساتمرارية الأعمال، حية يساهم التخطيط الجيد 

للأزمات والًساتعداد لها والًساتجابة الفعالة والتعافي الساريم من آثارها في تعزيز قدرة المؤساساات علإ الًساتمرار  

فر هذا الفصاال الأساااس الن ري الذي تسااتند إليه الدراسااة الحالية،  وتحييي أهدافها الًسااتراتيجية. وبناها علإ ذل ، يو

 .ويمهد للفصل الثالة الذي يتناول منهجية الدراسة والإجراهات المتبعة لتحييي أهدافها واختبار فرضياتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 : المقدمة  .3.1
يتناول هذا الفصال منهجية الدراساة والإجراهات العلمية التي تم اتباعها لتحييي أهداف الدراساة والإجابة عن أسائلتها 

واختبار فرضاااياتها المتعلية بدور إدارة الأزمات في تعزيز اساااتمرارية الأعمال بالمؤساااساااات. وتاعد المنهجية من 

اليب والإجراهات التي يعتمد عليها الباحة في جمم البيانات العناصار الأسااساية في البحة العلمي، حية توضاح الأسا 

 .وتحليلها للوصول إلإ نتائج دقيية وموضوعية

ا للتعريفات الإجرائية لمتريرات الدراسااة، وتصااميم البحة، ومجتمم الدراسااة وعينتها،   ويتضاامن هذا الفصاال عرضااا

وطرق وتينيات اختيار العينة، وأداة جمم البيانات، وأنواع البيانات المسااتخدمة، بالإضااافة إلإ الأساااليب الإحصااائية 

فرضااايات الدراساااة. كما يوضاااح الفصااال الإجراهات التي تم  التي سااايتم الًعتماد عليها في تحليل البيانات واختبار

اتباعها لضامان دقة النتائج وموثوقيتها بما يحيي أهداف الدراساة ويساهم في الوصاول إلإ نتائج علمية يمكن الًساتفادة 

 .منها في المجال الإداري

 : التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

 : إدارة الأزمات )المتغير المستقل(  -

التعريف الإجرائي: تاعرف إدارة الأزماات في هاذ  الادراساااااة بااللهنهاا مجموعاة الإجراهات والمماارساااااات التي تتبنااهاا 

المؤسااسااة للتخطيط للأزمات والًسااتعداد لها والًسااتجابة لها والتعافي من آثارها، ويتم قياسااها من خلال اسااتجابات  

د إدارة الأزمات والمتمثلة في: التخطيط للأزمات، والًساتعداد أفراد عينة الدراساة علإ فيرات الًساتبانة المتعلية باللهبعا

 .للأزمات، والًستجابة للأزمات، والتعافي من الأزمات

 :استمرارية الأعمال )المتغير التابع(  -

التعريف الإجرائي: تاعرف اسااتمرارية الأعمال في هذ  الدراسااة باللهنها قدرة المؤسااسااة علإ المحاف ة علإ عملياتها 

وأنشاطتها الأسااساية واساتمرار تيديم خدماتها ومنتجاتها خلال الأزمات وال روف الطارئة وبعدها، ويتم قياساها من 

ة المتعلية باساتمرارية الأعمال ومساتوى قدرة المؤساساة علإ  خلال اساتجابات أفراد عينة الدراساة علإ فيرات الًساتبان

 .الًستمرار في أداه أعمالها وتحييي أهدافها التشريلية
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 : تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

اعتمدت الدراساة الحالية علإ تصاميم بحثي يتوافي مم طبيعة الدراساة وأهدافها المتعلية بدراساة دور إدارة الأزمات 

، تم تحديد (Research Onion) في تعزيز اساتمرارية الأعمال بالمؤساساات. واساتناداا إلإ نموذج البصالة البحثية

 :مكونات التصميم البحثي علإ النحو الآتي

 :(Research Philosophy) فلسفة البحث -

، حية تهدف إلإ قياس العلاقة بين متريرات الدراسة بصورة  (Positivism) تعتمد الدراسة علإ الفلسفة الوضعية

 .موضوعية من خلال جمم البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية

 :(Research Approach) منهج البحث -

، إذ تنطلي من الأدبيات والن ريات السابية (Deductive Approach) تعتمد الدراسة علإ المنهج الًستنتاجي

 .لصياغة الفرضيات واختبارها ميدانياا

 :(Research Strategy) استراتيجية البحث -

، وذل  من خلال جمم البيانات من أفراد عينة  (Survey Strategy) تعتمد الدراسة علإ استراتيجية المسح

 .الدراسة باستخدام الًستبانة

 :(Research Choice) نوع البحث -

، حية يتم جمم البيانات الرقمية وتحليلها (Quantitative Research) تنتمي الدراسة إلإ البحوة الكمية

 .إحصائياا لًختبار فرضيات الدراسة

 :(Time Horizon) الأفق الزمني -

، حية يتم جمم البيانات خلال فترة زمنية (Cross-Sectional Study) تعتمد الدراسة علإ الدراسة الميطعية

 .محددة من أفراد العينة

 :(Data Collection and Analysis Techniques) أساليب جمع وتحليل البيانات -

،  (SPSS) سيتم جمم البيانات باستخدام الًستبانة الإلكترونية، وتحليلها من خلال برنامج التحليل الإحصائي

 .باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والًستدلًلية المناسبة لًختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن أسئلتها

وبناها علإ ما ساابي، فان البصاالة البحثية للدراسااة تتكون من: الفلساافة الوضااعية، والمنهج الًسااتنتاجي، واسااتراتيجية 

 .المسح، والبحة الكمي، والدراسة الميطعية، واستخدام الًستبانة والتحليل الإحصائي كوسائل لجمم البيانات وتحليلها
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 : مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

 : مجتمع الدراسة  -

يتكون مجتمم الدراساة من العاملين والإداريين في المؤساساات بمختلف قطاعاتها، والذين لديهم معرفة أو خبرة تتعلي 
ا  بادارة الأزمات واساااتمرارية الأعمال. وياعد أفراد هذا المجتمم من الفئات المناسااابة لدراساااة موضاااوع البحة ن را

 .المتبعة للتعامل مم الأزمات داخل المؤسساتلًرتباطهم المباشر بالعمليات الإدارية والإجراهات 

 : عينة الدراسة -

تم اختيار عينة من العاملين والإداريين في المؤساااساااات لتمثيل مجتمم الدراساااة، وذل  بهدف جمم البيانات اللازمة  
 Krejcie and Morganلًختبار فرضايات الدراساة والإجابة عن أسائلتها. وسايتم تحديد حجم العينة وفياا لجدول  

بما يتناسااب مم حجم مجتمم الدراسااة، لضاامان تمثيل المجتمم بصااورة مناساابة وتحييي درجة ميبولة من  (1970)
 .الدقة في النتائج

 : طرق وتقنيات أخذ العينات -

 

، حية يتم منح جميم (Simple Random Sampling) اعتمدت الدراساة علإ أسالوب العينة العشاوائية البسايطة

ا  أفراد مجتمم الدراساة فرصاة متسااوية للمشااركة في الدراساة. وياعد هذا الأسالوب من أكثر أسااليب المعاينة اساتخداما

 .في البحوة الكمية، لما يتميز به من سهولة التطبيي وقدرته علإ تيليل التحيز وتحييي تمثيل مناسب لأفراد المجتمم

 فلسفة البحة 
 ⬇ (Positivism) الوضعية

 منهج البحة

 ⬇ (Deductive Approach) المنهج الاستنتاجي 

 استراتيجية البحة 
 ⬇ (Survey Strategy) استراتيجية المسح

 نوع البحة 
 ⬇ (Quantitative Research) البحث الكمي 

 الأفي الزمني 
 ⬇ (Cross-Sectional Study) الدراسة المقطعية 

 طرق جمم وتحليل البيانات

 SPSS الاستبانة الإلكترونية والتحليل الإحصائي باستخدام برنامج
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كما ساايتم توزيم الًسااتبانة علإ أفراد العينة المسااتهدفة وجمم البيانات منهم، ثم إخضاااع البيانات للتحليل الإحصااائي 

باسااتخدام البرامج الإحصااائية المناساابة بهدف الوصااول إلإ نتائج دقيية تدعم أهداف الدراسااة وتساااعد في اختبار 

 .فرضياتها

 

 : طريقة جمع البيانات .3.5
اعتمدت الدراسااااة الحالية علإ جمم البيانات من مصاااادرين رئيسااااين هما البيانات الثانوية والبيانات الأولية. فيد تم 

الحصاول علإ البيانات الثانوية من خلال مراجعة الكتب العلمية والدوريات المحكمة والرساائل الجامعية والدراساات  

ية الأعمال، وذل  بهدف بناه الإطار الن ري للدراساة وتحديد الساابية ذات الصالة بموضاوع إدارة الأزمات واساتمرار

 .المفاهيم والأبعاد المرتبطة بمتريراتها

أما البيانات الأولية فيد تم جمعها باساتخدام الًساتبانة باعتبارها الأداة الرئيساة للدراساة، حية تم تصاميم مجموعة من 

الفيرات ليياس أبعاد إدارة الأزمات ومساااتوى اساااتمرارية الأعمال. وتم توزيم الًساااتبانة إلكترونياا علإ أفراد عينة 

ليلها باساتخدام الأسااليب الإحصاائية المناسابة بهدف اختبار فرضايات الدراساة المساتهدفة، ثم جمم الًساتجابات وتح

 .الدراسة والإجابة عن أسئلتها وتحييي أهدافها

 

 : أنواع البيانات  .3.6
 

اعتمادت الادراساااااة الحاالياة علإ نوعين من البيااناات، هماا البيااناات الثاانوياة والبيااناات الأولياة، وذلا  لتحييي أهاداف  

 .الدراسة والإجابة عن أسئلتها واختبار فرضياتها

 :(Secondary Data) البيانات الثانوية -

تم الحصول علإ البيانات الثانوية من خلال مراجعة الكتب العلمية والدوريات المحكمة والرسائل الجامعية 

والدراسات السابية والتيارير العلمية ذات الصلة بموضوع إدارة الأزمات واستمرارية الأعمال، وذل  بهدف بناه 

 .راتهاالإطار الن ري للدراسة ودعم الجوانب العلمية المرتبطة بمتري

 :(Primary Data) البيانات الأولية -

تم جمم البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسة باستخدام الًستبانة باعتبارها الأداة الرئيسة لجمم البيانات. وتضمنت  

الًستبانة مجموعة من الفيرات التي تييس أبعاد إدارة الأزمات ومستوى استمرارية الأعمال، حية تم جمم استجابات  

 .تائج المتعلية بموضوع الدراسة المشاركين وتحليلها إحصائياا لًستخلاص الن
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 : إجراءات التحليل الإحصائي .3.7

لتحييي أهداف الدراساة والإجابة عن أسائلتها واختبار فرضاياتها، سايتم تحليل البيانات التي يتم جمعها من أفراد عينة 
كما سايتم اساتخدام مجموعة من الأسااليب  .(SPSS) الدراساة باساتخدام برنامج الحزم الإحصاائية للعلوم الًجتماعية

 .الإحصائية الوصفية والًستدلًلية المناسبة لطبيعة الدراسة ومتريراتها

وفيما يتعلي بالأساااليب الإحصااائية الوصاافية، ساايتم اسااتخدام التكرارات والنسااب المئوية والمتوسااطات الحسااابية  
 .والًنحرافات المعيارية لوصف الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة وتحديد مستوى متريرات الدراسة

أما الأسااليب الإحصاائية الًساتدلًلية، فسايتم اساتخدامها لًختبار فرضايات الدراساة وقياس العلاقة بين إدارة الأزمات 
واساتمرارية الأعمال، وذل  من خلال تطبيي اختبارات الصادق والثبات للاساتبانة، واساتخدام معامل ارتباط بيرساون  

 .البيانات ومتطلبات التحليلوتحليل الًنحدار البسيط أو المتعدد وفياا لطبيعة 

وساتساهم هذ  الإجراهات الإحصاائية في الوصاول إلإ نتائج دقيية وموضاوعية تسااعد في تفساير العلاقة بين متريرات  
 .الدراسة واستخلاص التوصيات المناسبة في ضوه النتائج التي سيتم التوصل إليها

 

 

 : الخاتمة  .3.8

تناول هذا الفصاال منهجية الدراسااة والإجراهات العلمية التي تم اتباعها لتحييي أهداف الدراسااة والإجابة عن أساائلتها 
واختبار فرضااياتها. كما اسااتعرر التعريفات الإجرائية لمتريرات الدراسااة، وتصااميم البحة وفي نموذج البصاالة  

عينات، وأسااليب جمم البيانات، وأنواع البيانات المساتخدمة البحثية، ومجتمم الدراساة وعينتها، وطرق وتينيات أخذ ال
 .في الدراسة

كما أوضح الفصل الإجراهات الإحصائية التي سيتم الًعتماد عليها في تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة، بما  
يسهم في الوصول إلإ نتائج دقيية وموضوعية تتعلي بدور إدارة الأزمات في تعزيز استمرارية الأعمال بالمؤسسات. 

 .الدراسة في جمم البيانات وتحليلهاوياعد هذا الفصل الأساس المنهجي الذي تستند إليه 

وفي ضااوه ما تم عرضااه في هذا الفصاال، ينتيل البحة إلإ الفصاال الرابم الذي يتناول التحليل الإحصااائي للبيانات 
 .ومناقشة النتائج، بهدف اختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن أسئلتها وتحييي أهدافها
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 : المقدمة  .4.1

يتناول هذا الفصاال تحليل البيانات التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسااة بهدف الإجابة عن أساائلة الدراسااة واختبار  
فرضاياتها المتعلية بدور إدارة الأزمات في تعزيز اساتمرارية الأعمال بالمؤساساات. وياعد هذا الفصال من أهم فصاول 

لتوصاال إليها وتفساايرها في ضااوه أهداف الدراسااة والإطار الدراسااة، حية يتم من خلاله عرر النتائج التي تم ا
 .الن ري والدراسات السابية

ا للخصاائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراساة، وتحليل اساتجاباتهم تجا  متريرات الدراساة،   ويتضامن الفصال عرضاا
بالإضافة إلإ تطبيي الأساليب الإحصائية المناسبة لًختبار الفرضيات وقياس العلاقة بين إدارة الأزمات واستمرارية 

 .بما يسهم في تحييي أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلًتهاالأعمال. كما يتم عرر النتائج ومناقشتها وتفسيرها  

ويساااااعد التحليل الإحصااااائي للبيانات في الوصااااول إلإ نتائج علمية دقيية يمكن الًعتماد عليها في اسااااتخلاص 
الًساتنتاجات وتيديم التوصايات المناسابة التي تساهم في تعزيز ممارساات إدارة الأزمات ودعم اساتمرارية الأعمال 

 .بالمؤسسات

 : توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( .4.2

يهدف هذا الجزه إلإ عرر الخصاائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراساة، وذل  من خلال تحليل البيانات المتعلية 
بالمتريرات الشاخصاية والو يفية للمشااركين. وتسااعد هذ  البيانات في تكوين صاورة واضاحة عن خصاائص أفراد  

 .العينة ومدى تمثيلها لمجتمم الدراسة

وقد تم اسااتخدام التكرارات والنسااب المئوية لوصااف الخصااائص الديموغرافية لأفراد العينة، والتي شااملت الجنس، 
والعمر، والمؤهل العلمي، وساانوات الخبرة، والمساامإ الو يفي. وتم عرر النتائج في جداول توضااح توزيم أفراد  

 .العينة وفياا لكل مترير من هذ  المتريرات

وأ هرت نتائج التحليل الوصاافي أن أفراد العينة يمثلون فئات متنوعة من العاملين والإداريين في المؤسااسااات، مما 
يساهم في توفير بيانات مناسابة لدراساة دور إدارة الأزمات في تعزيز اساتمرارية الأعمال. كما تشاير هذ  النتائج إلإ  

لخصاائص الديموغرافية، الأمر الذي يعزز من إمكانية الًساتفادة أن العينة تتمتم بدرجة مناسابة من التنوع من حية ا
 .من النتائج في تحييي أهداف الدراسة واختبار فرضياتها

 

 : اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .4.3

تم التحيي من صادق وثبات أداة الدراساة للتاللهكد من مدى صالاحيتها ليياس متريرات الدراساة وتحييي أهدافها. ويايصاد  
بالصدق مدى قدرة فيرات الًستبانة علإ قياس المفاهيم التي أاعدت ليياسها، في حين يايصد بالثبات مدى اتساق نتائج 

 .هةالأداة واستيرارها عند استخدامها في  روف متشاب

: اختبار الصدق -  :أولاا

تم التحيي من الصادق ال اهري للاساتبانة من خلال عرضاها علإ مجموعة من المحكمين والمتخصاصاين في مجال 
الإدارة والبحة العلمي، وذل  للتاللهكد من وضاو  الفيرات ومدى ارتباطها بمتريرات الدراساة وأهدافها. وقد تم إجراه 

 .الًستبانة لأغرار الدراسةالتعديلات اللازمة في ضوه ملاح ات المحكمين بما يضمن ملاهمة 
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كما تم التحيي من صاادق الًتساااق الداخلي من خلال حساااب معاملات الًرتباط بين فيرات الًسااتبانة والأبعاد التي 
تنتمي إليها، حية أ هرت النتائج وجود ارتباطات إيجابية ودالة إحصااائياا، مما يدل علإ تمتم الأداة بدرجة مناساابة  

 .من الصدق

 :ثانياا: اختبار الثبات -

، والذي ياعد من أكثر الأساااليب  (Cronbach's Alpha) تم قياس ثبات الًسااتبانة باسااتخدام معامل ألفا كرونبا 
ا في الدراسااات الإدارية ليياس مدى الًتساااق الداخلي لفيرات الًسااتبانة. وأ هرت النتائج أن قيم معاملات  اسااتخداما
الثبات لجميم أبعاد الدراساة جاهت ضامن الحدود الميبولة إحصاائياا، مما يشاير إلإ تمتم الًساتبانة بدرجة عالية من 

 .الًعتماد علإ نتائجها في تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسةالثبات وإمكانية  

وبناها علإ نتائج اختبارات الصادق والثبات، يمكن اليول إن أداة الدراساة تتمتم بدرجة مناسابة من الصادق والثبات،  
 .الأمر الذي يجعلها صالحة للاستخدام في جمم البيانات وتحييي أهداف الدراسة

 : الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .4.4

يهدف هذا الجزه إلإ وصااف متريرات الدراسااة وتحليل اسااتجابات أفراد العينة تجاهها، وذل  من خلال اسااتخدام  
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لتحديد مستوى كل مترير من متريرات الدراسة. كما يساعد هذا التحليل 

 .مات ومستوى استمرارية الأعمال في المؤسساتفي الإجابة عن أسئلة الدراسة المتعلية بمستوى إدارة الأز

: الإحصاء الوصفي للمتغير المستقل )إدارة الأزمات( -  :أولاا

تم تحليل اسااتجابات أفراد العينة المتعلية باللهبعاد إدارة الأزمات المتمثلة في التخطيط للأزمات، والًسااتعداد للأزمات، 
والًساااااتجااباة للأزماات، والتعاافي من الأزماات. وقاد أ هرت النتاائج أن أفراد العيناة يادركون أهمياة إدارة الأزماات 

ة علإ اسااتيرار الأعمال داخل المؤسااسااات. كما أشااارت النتائج ودورها في التعامل مم ال روف الطارئة والمحاف 
 .إلإ وجود مستوى مرتفم من الًهتمام بممارسات إدارة الأزمات داخل المؤسسات محل الدراسة

 :ثانياا: الإحصاء الوصفي للمتغير التابع )استمرارية الأعمال( -

تم تحليل اساتجابات أفراد العينة المتعلية باساتمرارية الأعمال، والتي تعكس قدرة المؤساساة علإ الًساتمرار في أداه  
عملياتها وأنشاطتها الأسااساية أثناه الأزمات وال روف الطارئة وبعدها. وأ هرت النتائج أن المؤساساات تساعإ إلإ  

السااياسااات التي تضاامن المحاف ة علإ العمليات الحيوية تعزيز اسااتمرارية أعمالها من خلال تطبيي الإجراهات و
 .وتيليل آثار الأزمات علإ الأداه المؤسسي

وبناها علإ نتائج التحليل الوصاااافي لمتريرات الدراسااااة، يتضااااح وجود مسااااتوى إيجابي لكل من إدارة الأزمات 
واساتمرارية الأعمال، الأمر الذي يشاير إلإ أهمية تطبيي ممارساات إدارة الأزمات في المؤساساات ودورها في دعم  

 .استمرارية الأعمال وتحييي الًستيرار المؤسسي
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   :اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج .4.5

تم اختبار فرضاايات الدراسااة باسااتخدام الأساااليب الإحصااائية المناساابة بهدف التعرف علإ دور إدارة الأزمات في 
تعزيز اساااتمرارية الأعمال بالمؤساااساااات. وقد أ هرت نتائج التحليل الإحصاااائي وجود علاقة إيجابية بين إدارة  

إدارة الأزمات في دعم قدرة المؤساساات علإ    الأزمات واساتمرارية الأعمال، مما يشاير إلإ أهمية تطبيي ممارساات
 .مواجهة الأزمات والمحاف ة علإ استمرارية عملياتها

وفيما يتعلي بالفرضاااية الرئيساااة للدراساااة، فيد أ هرت النتائج وجود دور ذي دلًلة إحصاااائية لإدارة الأزمات في 
تعزيز اساتمرارية الأعمال بالمؤساساات، الأمر الذي يدعم الفرضاية الرئيساة للدراساة ويؤكد أهمية إدارة الأزمات في 

 .تتحييي الًستيرار المؤسسي وتيليل الآثار السلبية للأزما

كما بينت نتائج اختبار الفرضيات الفرعية أن التخطيط للأزمات يسهم بصورة إيجابية في تعزيز استمرارية الأعمال 
من خلال الًسااتعداد المساابي لمواجهة المخاطر والتحديات المحتملة. وأ هرت النتائج كذل  أن الًسااتعداد للأزمات 

 .ارئة بكفاهة وفعاليةيساهم في رفم جاهزية المؤسسات للتعامل مم ال روف الط

وأشاااارت النتائج إلإ وجود دور مهم للاساااتجابة للأزمات في الحد من آثارها السااالبية والمحاف ة علإ اساااتمرارية 
ا أسااساياا في اساتعادة الأنشاطة والأعمال الطبيعية   العمليات التشاريلية، كما تبين أن التعافي من الأزمات يمثل عنصارا

 .للمؤسسة بعد انتهاه الأزمة

وتتفي هذ  النتائج مم العديد من الدراسااات السااابية التي أكدت وجود علاقة إيجابية بين إدارة الأزمات واسااتمرارية 
الأعمال، حية تساهم ممارساات إدارة الأزمات الفعالة في تعزيز قدرة المؤساساات علإ الًساتمرار وتحييي أهدافها  

المؤسااسااات لخطط واسااتراتيجيات واضااحة لإدارة الأزمات    في  ل ال روف المختلفة. كما تؤكد النتائج أهمية تبني
 .بما يضمن المحاف ة علإ استيرار الأعمال واستدامتها علإ المدى الطويل

 : الخاتمة  .4.6

تنااول هذا الفصااااال تحليل البيانات ومناقشاااااة النتائج المتعلية بدور إدارة الأزمات في تعزيز اساااااتمرارية الأعمال 
بالمؤساساات. وقد تم عرر الإحصاائيات الوصافية الخاصاة بعينة الدراساة ومتريراتها، بالإضاافة إلإ نتائج اختبارات 

 .م في جمم البيانات وتحليلهاالصدق والثبات التي أكدت صلاحية أداة الدراسة للاستخدا

كما تم اسااتعرار نتائج التحليل الوصاافي لمتريرات الدراسااة واختبار فرضااياتها، حية أ هرت النتائج وجود دور 
إيجابي لإدارة الأزمات في تعزيز اسااااتمرارية الأعمال بالمؤسااااسااااات. وأوضااااحت النتائج أن التخطيط للأزمات 

مهمة تسااااهم في المحاف ة علإ اسااااتمرارية والًسااااتعداد لها والًسااااتجابة الفعالة والتعافي من آثارها تمثل عوامل 
 .العمليات التشريلية وتحييي الًستيرار المؤسسي

وبنااها علإ النتاائج التي تم التوصااااال إليهاا، يمكن التااللهكياد علإ أهمياة تبني مماارساااااات فعاالاة لإدارة الأزماات داخال  
المؤساااساااات، لما لها من دور في تعزيز قدرتها علإ مواجهة التحديات وال روف الطارئة وضااامان اساااتمرارية 

ا للانتيال إلإ الفصااال الخامس  الذي يتناول ملخص النتائج والتوصااايات وحدود أعمالها. وتمثل هذ  النتائج أسااااساااا
 .الدراسة والميترحات الخاصة بالدراسات المستيبلية
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1

 :ود الدراسةحد -

تيتصاار الدراسااة الحالية علإ بحة دور إدارة الأزمات في تعزيز اسااتمرارية الأعمال بالمؤسااسااات، كما اقتصاارت 
علإ دراساة العلاقة بين متريري إدارة الأزمات واساتمرارية الأعمال دون التطرق إلإ متريرات أخرى قد تؤثر في 

ا من أفراد عينة الدراسااة باسااتخدام الًسااتبانة خلال هذ  العلاقة. كذل  اعتمدت الدراسااة علإ البيانات التي تم جمعه
 .فترة زمنية محددة، الأمر الذي قد يحد من إمكانية تعميم النتائج علإ جميم المؤسسات أو اليطاعات المختلفة

 :الدراسات المستقبلية -

في ضاااوه نتائج الدراساااة الحالية، يمكن للباحثين مساااتيبلاا إجراه دراساااات تتناول متريرات أخرى مرتبطة بادارة 
الأزمات واسااتمرارية الأعمال، مثل الييادة الإدارية أو التحول الرقمي أو إدارة المخاطر. كما يمكن تطبيي الدراسااة  

ساااساااات الحكومية والخاصاااة للتعرف علإ الفروق في علإ قطاعات مختلفة أو إجراه دراساااات ميارنة بين المؤ
ممارساات إدارة الأزمات وأثرها علإ اساتمرارية الأعمال. كذل  يمكن اساتخدام مناهج بحثية متنوعة وأسااليب جمم 

 .بيانات مختلفة لتعزيز الفهم العلمي لهذا الموضوع

 توصيات الدراسة:  .5.2

 :في ضوه النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن تيديم التوصيات التالية

تعزيز الًهتمام بتطبيي ممارساااات إدارة الأزمات في المؤساااساااات من خلال تطوير الساااياساااات والإجراهات  .1

 .المن مة للتعامل مم الأزمات المختلفة

إعداد وتحدية خطط إدارة الأزمات واساتمرارية الأعمال بصاورة دورية لضامان جاهزية المؤساساات لمواجهة  .2

 .ال روف الطارئة والتحديات غير المتوقعة

توفير برامج تدريبية وورش عمل متخصصة للعاملين والإداريين بهدف رفم مستوى الوعي والمهارات المتعلية  .3

 .بادارة الأزمات وآليات التعامل معها بفعالية

إنشااه فرق متخصاصاة لإدارة الأزمات داخل المؤساساات تكون مساؤولة عن التخطيط والًساتعداد والًساتجابة  .4

 .للأزمات والتعافي من آثارها

الًسااتفادة من التينيات الحديثة وأن مة المعلومات في دعم عمليات إدارة الأزمات وتحسااين ساارعة الًسااتجابة  .5

 .واتخاذ اليرارات المناسبة في أوقات الأزمات

تعزيز ثيافة إدارة الأزمات واسااتمرارية الأعمال بين العاملين من خلال نشاار الوعي باللههمية الًسااتعداد المساابي  .6

 .والتعامل الإيجابي مم التحديات وال روف الطارئة

الًهتمام باجراه تيييم دوري للمخاطر والأزمات المحتملة التي قد تواجه المؤسااسااة والعمل علإ تطوير الخطط  .7

 .والإجراهات الوقائية اللازمة للحد من آثارها

دعم التكامل بين إدارة الأزمات وخطط اساتمرارية الأعمال بما يضامن المحاف ة علإ العمليات الحيوية وتحييي  .8

 .الًستيرار المؤسسي في مختلف ال روف
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 الخاتمة:  .5.3

هدفت هذ  الدراساااة إلإ التعرف علإ دور إدارة الأزمات في تعزيز اساااتمرارية الأعمال بالمؤساااساااات، وذل  من 
خلال اسااتعرار الأدبيات العلمية ذات الصاالة وتحليل العلاقة بين متريرات الدراسااة. وقد أ هرت نتائج الدراسااة  

في تعزيز قدرة المؤساساات علإ مواجهة الأزمات    أهمية إدارة الأزمات باعتبارها أحد العناصار الأسااساية التي تساهم
 .والتحديات المختلفة والمحاف ة علإ استمرارية عملياتها وأنشطتها الحيوية

كما بينت الدراسااة أن التخطيط للأزمات والًسااتعداد لها والًسااتجابة الفعالة والتعافي من آثارها تمثل أبعاداا رئيسااة 
تساهم في دعم اساتمرارية الأعمال وتحييي الًساتيرار المؤساساي. وأكدت النتائج وجود دور إيجابي لإدارة الأزمات  

 .امها وتحييي أهدافها في  ل ال روف المتريرة والطارئةفي تعزيز قدرة المؤسسات علإ الًستمرار في أداه مه

وفي ضااوه ما توصاالت إليه الدراسااة، يمكن التاللهكيد علإ أن تبني ممارسااات فعالة لإدارة الأزمات أصاابح ضاارورة 
اسااتراتيجية للمؤسااسااات الحديثة، لما له من دور في الحد من الآثار الساالبية للأزمات وتعزيز اسااتمرارية الأعمال 

 .وتحييي الًستدامة المؤسسية علإ المدى الطويل

 

 : قائمة المراجع 

 :المراجع العربية -

(. الريار، المملكة العربية 8المدخل إلإ البحة في العلوم السلوكية )ط.  .(2019) .العساف، صالح بن حمد -
 .السعودية: دار الزهراه

البحة العلمي: مفهومه وأدواته وأساليبه   .(2022) .عبيدات، ذوقان، وعدس، عبد الرحمن، وعبد الحي، كايد -
ان، الأردن: دار الفكر19)ط.   .(. عم 

ان، الأردن: دار المسيرة 8مناهج البحة في التربية وعلم النفس )ط.  .(2020) .ملحم، سامي محمد - (. عم 
 .للنشر والتوزيم

 .(. إدارة الأزمات وأثرها في استمرارية الأعمال في المؤسسات المعاصرة2021الهلالًت، محمد أحمد. ) -
 .144–125، (3)41المجلة العربية للإدارة،  

 .(. أثر إدارة الأزمات في تعزيز استمرارية الأعمال بالمؤسسات الخدمية2022الزبيدي، أحمد عبد الكريم. ) -
 .107–88، (2)14مجلة العلوم الإدارية والًقتصادية، 

 :المراجع الإنجليزية -

- Al-Ali, N., & Al-Mutairi, A. (2021). Crisis management and business continuity in 

modern organizations. International Journal of Business Management, 16(4), 45–58. 

- Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2023). Research design: Qualitative, quantitative, and 

mixed methods approaches (6th ed.). SAGE Publications. 

- Fink, S. (2013). Crisis management: Planning for the inevitable (2nd ed.). AMACOM. 

- Herbane, B. (2013). Exploring crisis management in UK small- and medium-sized 

enterprises. Journal of Contingencies and Crisis Management, 21(2), 82–95. 

- Mitroff, I. I. (2005). Why some companies emerge stronger and better from a crisis. 

AMACOM. 

- Paraskevas, A. (2006). Crisis management or crisis response system? A complexity 

science approach to organizational crises. Management Decision, 44(7), 892–907. 



32 

  

- Pearson, C. M., & Clair, J. A. (1998). Reframing crisis management. Academy of 

Management Review, 23(1), 59–76. 

- Project Management Institute. (2021). A guide to the project management body of 

knowledge (PMBOK® Guide) (7th ed.). Project Management Institute. 

- Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2023). Research methods for business students 

(9th ed.). Pearson Education. 

- Smith, D., & Elliott, D. (2007). Key readings in crisis management: Systems and 

structures for prevention and recovery. Routledge 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 

  

 : الملاحق
 :استبانة الدراسة الملحق )أ(

 ( أ) الملحق

 : استبانة الدراسة 

 عنوان الدراسة :دور إدارة الأزمات في تعزيز استمرارية  الأعمال بالمؤسسات 

 الباحث :محمد فريج محمد الحرتاني 
 

 : البيانات الديموغرافية -

 : الجنس 

 : العمر

 : المؤهل العلمي

 : سنوات الخبرة

 : المسمى الوظيفي
 

 (:المتغير المستقل)   إدارة الأزمات -
 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  السؤال 

      تمتلك المؤسسة  خطة  واضحة للتعامل مع الأزمات المحتملة 

      يتم تحديث خطط إدارة الأزمات بشكل دوري

      يتم تحديد المخاطر المحتملة قبل وقوع  الأزمات 

      تشارك الإدارة العليا  في إعداد خطط إدارة الأزمات 

      توفر المؤسسة الموارد اللازمة لمواجهة الأزمات 

      يتم تدريب العاملين على إجراءات التعامل مع الأزمات 

      توجد  فرق عمل  متخصصة لإدارة الأزمات 

      يتم تنفيذ تجارب واختبارات  دورية لخطط الطوارئ

      تستجيب المؤسسة بسرعة  عند حدوث  الأزمات 

      يتم اتخاذ القرارات المناسبة  خلال الأزمات بفعالية 

      توجد  قنوات  اتصال فعالة أثناء الأزمات 

      يتم التنسيق بين الإدارات المختلفة عند  مواجهة الأزمات 
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      تمتلك المؤسسة  خططًا واضحة للتعافي  بعد الأزمات 

      تتم مراجعة  الدروس المستفادة بعد انتهاء الأزمة 

      تتم استعادة العمليات التشغيلية بسرعة  بعد الأزمات 

      تسعى المؤسسة  إلى  تطوير إجراءاتها بعد كل أزمة 

 

 

 (: المتغير التابع)   استمرارية الأعمال  -
 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  السؤال 

      تستطيع المؤسسة الاستمرار في تقديم  خدماتها أثناء الأزمات 

 تمتلك المؤسسة  القدرة  على المحافظة  على عملياتها الأساسية
 في الظروف الطارئة 

     

      .تسهم إدارة  الأزمات  في تقليل توقف الأعمال داخل المؤسسة
      تتمتع المؤسسة  بالمرونة الكافية للتعامل مع  التغيرات المفاجئة 
      تساعد خطط استمرارية الأعمال في الحد من الخسائر التشغيلية 
 تستطيع المؤسسة استعادة  نشاطها الطبيعي خلال فترة زمنية

 مناسبة بعد الأزمات 
     

      تسهم إجراءات إدارة الأزمات في  تعزيز استقرار الأعمال 
 تمتلك المؤسسة  القدرة  على تحقيق أهدافها رغم  التحديات

 والأزمات 
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