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 :ةمدقملا .1.1
 

 ةیؤر لظ يفً ةصاخ ،ةسفانملا ىلع اھتردقو تاسسؤملا حاجن ددحت يتلا رصانعلا مھأ نم فظوملا ءادأ دعُی

 اذھ يف .لاّعف يرشب لام سأر ىلع دمتعی يوق صاخ عاطق ءانبو داصتقلاا عیونتل ىعست يتلا 2030 ةیدوعسلا

 قیقحتو اھیفظوم زیفحتل تاكرشلا اھدمتعت يتلا ةمھملا تاودلأا نم تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ تحبصأ ،قایسلا

 .ىلعأ ءادأ تایوتسم

 عفر يف مھست ةمظنمو ةلداع ةقیرطب ةممصملا زفاوحلا نأ ىلإ (SHRM) ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیعمج تراشأ

 .ةیلام ریغ وأ ةیلام زفاوح تناك ءاوس ،ةسسؤملا فادھأب نیفظوملا طابترا زیزعتو يفیظولا مازتللاا تایوتسم

 رثؤت يفیظولا اضرلاو زفاوحلا نیب ةقلاعلا نأ )2023( نیرخآو Alkandi ةسارد لثم ةثیدح تاسارد تنیب امك

 .ةفصنمو ةفافش ةقیرطب زفاوحلا ةرادإ تمت اذإ ةصاخ ،ةیدوعسلا لمعلا تائیب لخاد ءادلأا ىوتسم يف رشابم لكشب

 ةیلئاعلا تاكرشلا يف ءادلأا نیسحتو زفاوحلا نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا تاساردلا نأ لاإ ،عوضوملا اذھ ةیمھأ مغرو

 نم عونلا اذھ ىلع زكّرت ةصصختم ةسارد ىلإ ةجاحلا زربی اذھو .ضایرلا ةنیدم يف اصًوصخ ،ةدودحم لازت ام

 .زفاوحلا مظن ةیلعاف يف رثؤت دق ةفلتخم ةیرادإ ةعیبطب زاتمت يتلاو ،تاكرشلا

 لخاد نیفظوملا ءادأ نیسحت يف تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ ةیلاعف ىدم لوح يسیئر لؤاست نم ثحبلا اذھ قلطنی

 ينھملاو يمویلا ءادلأا ىلع ةمظنلأا هذھ ساكعنا ىدمو ،ضایرلا ةنیدم يف صاخلا عاطقلاب ةیلئاعلا تاكرشلا

 .فظوملل

 تایصوت میدقت ىلإ فدھیو ،SHRM رییاعم لثم ينھمو يملع راطإ ىلع دمتعی ھنوك نم ثحبلا اذھ ةیمھأ عبنتو

 ةیمنتلا تاھجوت عم ىشامتی امب يفیظولا ءادلأا ةءافك عفرو لمعلا ةئیب ریوطت ىلع ةیلئاعلا تاكرشلا دعاست ةیلمع

 .ةینطولا
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 ةساردلا ةلكشم .1.2

 2030 ةیؤر قایس يف دیدحتلابو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا اھدھشت يتلا ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا تاھجوتلا لظ يف

 لماوعلا دحأك نیفظوملل يفیظولا ءادلأا زیزعت ةیمھأ زربت ،ھتیجاتنإ نیسحتو صاخلا عاطقلا ةیمنت ىلع زكرت يتلا

 ریفوت يف مھست ثیح ،ينطولا داصتقلال ةمھملا مئاعدلا ىدحإ ةیلئاعلا تاكرشلا دعُتو .تاسسؤملا حاجن يف ةرثؤملا

 ةرادإ ةیلاعف اھزربأ نمو ،ةددعتم ةیرادإ تایدحت تاكرشلا هذھ ھجاوت ،كلذ عمو .ومنلا ةلجع كیرحتو لمعلا صرف

 .تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ

 ،تاكرشلا نم عونلا اذھ يف نیفظوملا ءادأ ىلع تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ ریثأت ىدم مھف ىلإ ةساردلا هذھ ىعست

 عاطقلا يف ةیلئاعلا تاكرشلا نم ةریبك ةبسن دجاوتت ثیح ،ضایرلا ةنیدم يف لثمتی يفارغج قاطن نمض كلذو

 ىعست ،)SHRM( ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیعمج اھمدقت يتلا كلت لثم ةینھم رییاعم ىلع دامتعلاابو .صاخلا

 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف ةمھم ةیفرعم ةوجف دسل ةساردلا

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1

 قایس ىلع زكر اھنم لیلقلا نأ لاإ ،ءادلأاو زفاوحلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا تایبدلأا ةرفو مغر

 وأ ىربكلا تاكرشلاب ىنعُت ام اًبلاغ ةدوجوملا تاساردلا .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیلئاعلا تاكرشلا

 تاقلاعلاو رارقلا ةیزكرم لثم ةیلئاعلا تاكرشلل ةدیرفلا ةیرادلإا صئاصخلا ىلإ قرطتلا نود ،ةیموكحلا

 لازی لا SHRM جذومن لثم ةحضاو ةینھم ةیرظن جذامن مادختسا نأ امك .لمعلا ةئیب يف ةیصخشلا

 .اًقمعو ازًیكرت رثكأ تاسارد ءارجلإ لاًاجم حتفی امم ،قایسلا اذھ يف اًدودحم

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2

 زفاوح ةمظنأ ىلإ رقتفت ضایرلا ةنیدم يف ةیلئاعلا تاكرشلا نم دیدعلا لازت لا ،يلمعلا دیعصلا ىلع

 حنم يف ةیدرف تاداھتجا وأ ةیدیلقت تاسرامم ىلع نایحلأا نم ریثك يف دمتعتو ،ةحضاوو ةبوتكم

 نیفظوملا زیفحت ىلع اًبلس رثؤی امم ،ةیفافشلاو ةلادعلا فعض ىلإ يدؤی دق بولسلأا اذھ .تآفاكملا

 ةیلئاعلا تاكرشلا ةئیب يف تاسرامملا هذھ رثأ سردت يتلا ةینادیملا تاساردلا صقن نأ امك .مھئادأو

 .لاجملا اذھ يف ةیقیبطت ةسارد ءارجإ يرورضلا نم لعجی

 :يلاتلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم ةغایص نكمی ،انھ نمو

 صاخلا عاطقلاب ةیلئاعلا تاكرشلا يف نیفظوملا ءادأ نیسحت يف تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ ةیلاعف ىدم ام"

 "؟ضایرلا ةنیدمب
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 ةساردلا ةیمھأ .1.3

 يف نیفظوملا ءادأ نیسحت ىلع تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ ریثأت ىدم مھف ىلإ ةجاحلا نم ثحبلا اذھ ةیمھأ عبنت

 هذھ رود دیازت عمو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخلا عاطقلا تانوكم مھأ نم دعُت يتلاو ،ةیلئاعلا تاكرشلا

 زیفحتب قلعتی امیف اصًوصخ ،ةیرادلإا اھتمظنأ ریوطت ىلإ ةجاحلا دادزت ،2030 ةیؤر تافدھتسم نمض تاكرشلا

 .اھتیجاتنإ عفرو ةیرشبلا رداوكلا

  :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1

 تاكرشلا ةئیب نمض تآفاكملاو زفاوحلاب ةقلعتملا تایبدلأا يف ةیفرعم ةوجف دس يف ثحبلا اذھ مھاسی

 ةدمتعملا ةینھملا رطلأا نم وھو ،SHRM جذومن ىلإ دنتسی يملع لیلحت میدقت للاخ نم كلذو ،ةیلئاعلا

 امم ،ةیلحملا ةئیبلا صئاصخ عم راطلإا اذھ جمد ثحبلا حرتقی امك .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف اًیملاع

 تاقایس يف ةیرظنلا تاقیبطت نم عسویو ،ءادلأا نیسحتو زفاوحلا ماظن نیب ةقلاعلل قمعأ امًھف جتنُی دق

 .ةعونتم ةیمیظنت

 

  :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2

 ةیرشبلا دراوملا يریدمو رارقلا باحصأ دیفُت نأ نكمی ةینادیم جئاتن ثحبلا مدقی ،ةیقیبطتلا ةیحانلا نم

 لبس حارتقاو ،ةیلاحلا زفاوحلا ةمظنأ يف روصقلاو ةوقلا طاقن دیدحت للاخ نم ،ةیلئاعلا تاكرشلا يف

 نیسحت يف ةساردلا نم ةعقوتملا تایصوتلا دعاست امك .يفیظولا اضرلاو ةلادعلا ززعی امب اھریوطت

 .تاكرشلا هذھ ومنو رارقتسا ىلع اًیباجیإ سكعنی امم ،يسسؤملا مھئلاو ةدایزو نیفظوملا ءادأ

 

  ةساردلا ةلئسأ .1.4

 ؟ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب ةیلئاعلا تاكرشلا يف ةقّبطملا )ةیلاملا ریغو ةیلاملا( زفاوحلا عاونأ ام .1

 ؟تاكرشلا هذھ يف نیفظوملا ءادأ ىوتسم عفر يف تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ مھاسُت فیك .2

 ؟ةیلئاعلا تاكرشلا يف ةیلاحلا تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ نع نیفظوملا اضر ىدم ام .3

 ؟ةیلئاعلا تاكرشلا يف نیفظوملا زیفحتو زفاوحلا عیزوت ةلادع نیب ةقلاعلا ام .4

 ؟ةلاّعف زفاوح ةمظنأ قیبطت يف ةیلئاعلا تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ ام .5

 ؟يفیظولا ءادلأا نیسحتل SHRM رییاعم عم قفاوتی امب تآفاكملاو زفاوحلا ماظن ریوطت نكمی فیك .6
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 ةساردلا فادھأ .1.5

 تاكرشلا يف نیفظوملا ءادأ نیسحت يف تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ ةرادإ ةیلاعف فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 :ةیلاتلا فادھلأا قیقحت للاخ نم كلذو ،ضایرلا ةنیدم يف صاخلا عاطقلاب ةیلئاعلا

 .ةیلئاعلا تاكرشلا يف نیفظوملل يفیظولا ءادلأاب تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ طابترا ىدم لیلحت •

 .نیفظوملا ءادأ ىلع ارًیثأت رثكلأا )ةیلاملا ریغو ةیلاملا( زفاوحلا عاونأ دیدحت •

 .ضایرلا ةنیدمب ةیلئاعلا تاكرشلا يف ةیلاحلا زفاوحلا مظن ةیفافشو ةلادع ىدم مییقت •

 .يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع زفاوحلا مظن ةرادإو میمصت يف SHRM رییاعم قیبطت رثأ سایق •

 .يفیظولا اضرلا قیقحتو ةیجاتنلإا عفر يف مھسی امب تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ ریوطتل تایلآ حارتقا •

 ةساردلا تایضرف .1.6

 

 :ةماعلا ةیضرفلا

 تاكرشلا يف نیفظوملا ءادأ نیسحتو تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ ةرادإ ةیلاعف نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب ةیلئاعلا

 :ةیعرفلا تایضرفلا

 نیفظوملا ءادأ نیسحتو )ةیدقنلا تآفاكملا ،بتاورلا لثم( ةیلاملا زفاوحلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .1

 .ةیلئاعلا تاكرشلا يف

 )لمعلا ةئیب ،ةیقرتلا صرف ،يونعملا ریدقتلا لثم( ةیلاملا ریغ زفاوحلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .2

 .ةیلئاعلا تاكرشلا يف نیفظوملا ءادأ نیسحتو

 .يفیظولا هاضر ىوتسمو زفاوحلا عیزوت ةلادعب فظوملا روعش نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .3

 .ةسسؤملا فادھأب مھمازتلا ةدایزو نیفظوملا ةءافك عفر يف SHRM رییاعم ىلع ةینبملا زفاوحلا ةمظنأ مھاست .4

 .يلام ریغ/يلام زفاحلا عون بسح زفاوحلا ماظن ةیلاعفل نیفظوملا كاردإ يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت .5

 .لاّعف لكشب زفاوحلا ةمظنأ قیبطت ىلع رثؤت تایدحت صاخلا عاطقلا يف ةیلئاعلا تاكرشلا ھجاوت .6
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 ةساردلا جذومن .1.7

 

 .عباتلا ریغتملا هرابتعاب نیفظوملا ءادأو ،لقتسملا ریغتملا هرابتعاب زفاوحلا ماظن نیب ةقلاعلا ةساردلا جذومن لوانتی

 ،SHRM رییاعمو ،اھعیزوت ةلادعو ،زفاوحلا عاونأ تلوانت يتلا ةتسلا تایضرفلا ىلع ءًانب جذومنلا ریوطت مت دقو

 .ءادلأا نیسحت يف اھرودو

 تآفاكملا" ةیمھأ ىلع دكؤت يتلاو ،(SHRM) ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیعمج لمع راطلإ اًقفو جذومنلا میمصت مت

 نمضتیو .مھئاقبتساو مھئادأ زیزعتو نیفظوملا زیفحتل ةلاعف ةیجیتارتسا اھرابتعاب"(Total Rewards) ةلماشلا

 بناج ىلإ ،)لمعلا ةئیب ،روطتلا صرف ،ریدقتلا لثم( ةیداملا ریغو ،)تآفاكملاو بتاورلا لثم( ةیداملا زفاوحلا كلذ

 .ةینھملا رییاعملا عم قفاوتلاو ةیمیظنتلا ةلادعلا لثم لماوع

 :يھو ،لماوع ةدعب رثأتت زفاوحلا ماظن ةیلاعف نأ جذومنلا حضوی

 .هزیفحتو فظوملا اضر ىلع ةرشابم رثؤت يھو ،ةیدقنلا تآفاكملاو ،تلادبلا ،بتاورلا لثم :ةیلاملا زفاوحلا •

 عفر يف مھست يھو ،تایقرتلاو ،بیردتلا صرف ،يونعملا ریدقتلا ،لمعلا ةئیب لثم :ةیلاملا ریغ زفاوحلا •

 .يسسؤملا ءامتنلاا

 .ھمازتلا ىلع رثؤیو يفیظولا هاضر نم ززعی ماظنلا ةلادعل فظوملا كاردإ :زفاوحلا عیزوت ةلادع •

 نم ززعی زفاوحلا مظن میمصت يف ةینھمو ةحضاو رطأ ىلع تاكرشلا دامتعا :SHRM رییاعم قیبطت •

 .اھتیلعافو اھتیفافش

 ءادأ ىلع سكعنت اھرودب يتلاو ،زفاوحلا ماظن ةیلاعف ىلع رشابم لكشب رثؤت لماوعلا هذھ نأ ةساردلا ضرتفتو

 .يمیظنتلا مازتللااو ،ةیجاتنلإا ،ةءافكلا ثیح نم نیفظوملا
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 اھتاسرامم نم روطت نأ صاخلا عاطقلا يف ةیلئاعلا تاكرشلل نكمی فیك حیضوت يف مھاسی جذومنلا نإف ،كلذبو

 اھمدقت يتلا كلت لثم ةثیدحلا ةیملاعلا رییاعملاب مازتللاا مت ام اذإ اصًوصخ ،ءادلأا تایوتسم ىلعأ قیقحتل ةیزیفحتلا

SHRM. 

 

 

 )لیعامس لآ امس ةثحابلا ةطساوب ھمیمصت مت( ثحبلا جذومن :١ لكشلا

 
   ةساردلا ةیجھنم .1.8

 ةمظنأ ةیلاعف نیب ةقلاعلا لیلحتو فصو ىلإ فدھی يذلاو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ تدمتعا

 عمجل يمكلا جھنملا ةساردلا تمدختسا امك .ضایرلا ةنیدمب ةیلئاعلا تاكرشلا يف نیفظوملا ءادأو تآفاكملاو زفاوحلا

 .ةساردلا تایضرفو فادھأ عم قفاوتی امب كلذو ،ةینورتكللإا ةنابتسلاا ةادأ مادختساب اھلیلحتو تانایبلا

 ةرادإ ةیعمج نع ةرداصلا ةینھملا رییاعملاو ةقباسلا تایبدلأا ةعجارم ىلع ءًانب )نایبتسلاا( ةساردلا ةادأ میمصت مت

 :ةیسیئر ءازجأ ةسمخ ىلإ ةنابتسلاا میسقت مت ثیح ،(SHRM) ةیرشبلا دراوملا

 عون ،يفیظولا ىمسملا ،ةربخلا تاونس ،يملعلا لھؤملا ،رمعلا ،سنجلا نیكراشملل ةیفارغومیدلا تانایبلا .1

 .ةكرشلا

 .تآفاكملاو بتاورلا لثم ةیلاملا زفاوحلا .2

نیفظوملا ءادأ  ةمظنأ ةیلاعف
تآفاكملاو زفاوحلا

ةیلاملا زفاوحلا

 ریغ زفاوحلا
ةیلاملا

 عیزوت ةلادع
زفاوحلا

 رییاعم قیبطت
SHRM
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 .تایقرتلا ،بیردتلا صرف ،ریدقتلا لثم ةیلاملا ریغ زفاوحلا .3

 .زفاوحلا عیزوت ةلادع .4

 .نیفظوملا ءادأ .5

 ةمظنأ نیسحت لوح مھتاحارتقاو مھئارآ نع ریبعتلا نیكراشملل حیتی حوتفم لاؤس نایبتسلاا ةیاھن يف فیضُأ امك

 .تآفاكملاو زفاوحلا

 تاباجتسا سایقل )ةدشب قفاوم = 5 ىلإ ةدشب قفاوم ریغ = 1 نم) يسامخلا تركیل سایقم ةساردلا تمدختسا

 .نیكراشملا

 ةنیدمب صاخلا عاطقلا يف ةیلئاعلا تاكرشلا يفظوم نم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع ىلع اًینورتكلإ نایبتسلاا عیزوت متیس

 .اكًراشم )50 ىلإ 40( نیب ةنیعلا مجح حوارتی نأ عقوتیو ،ضایرلا

 ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم ربع كلذو ،يئاصحلإا SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت مت دقو

 :لمشتو ،ةساردلا ةعیبطل

 .ةیفارغومیدلا تانایبلا لیلحتل ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا •

 .ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا •

 .تاریغتملا نیب ةقلاعلا سایقل (Pearson) طابترلاا لماعم •

 .ةیئاصحلإا قورفلا ةساردل )(ANOVA و T-test يرابتخا •

 .نیفظوملا ءادأ ىلع زفاوحلا ماظن ةیلاعف رثأ سایقل رادحنلاا لیلحت •

 :ةساردلا هذھ اھیلع تدمتعا يتلا ثحبلا ةلصب يلی امیفو

 .ةیعضولا ةفسلفلا :ثحبلا ةفسلف •

 .يجاتنتسلاا جھنملا :ثحبلا جھنم •

 .ةیلیلحت ةیحسم ةیفصو ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا •

 .يمك جھنم :جھنملا عون •

 .ةیعطقم ةسارد :ينمزلا قفلأا •

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع مئاق ينورتكلإ نایبتسا :تانایبلا لیلحتو عمج ةادأ •
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 .ةساردلا يف ةدمتعملا ثحبلا ةلصب :٢ لكشلا

 

 ةینادیملا ةساردلا .1.9
 

 ىلإ ةجاحلا نود ةینادیملا تانایبلا عمج فدھب ةینورتكلإ ةنابتسا دادعإ مت ثیح ،ةساردلا نم يقیبطتلا بناجلا ةلحرملا هذھ لثمت

 ةلادع ،ةیلاملا ریغ زفاوحلا ،ةیلاملا زفاوحلا :ةیسیئر بناوج ةعبرأ لوح ةنابتسلاا رواحم تزكرت دقو .ةرشابم ةینادیم تارایز

 .ضایرلا ةنیدمب ةیلئاعلا تاكرشلا يف نیفظوملا ءادأو ،زفاوحلا عیزوت

 رایتخا متو .ةیلئاعلا صاخلا عاطقلا تاسسؤم يف نیلماعلا تفدھتساو ،لصاوتلا لئاسو للاخ نم اًینورتكلإ ةنابتسلاا عیزوت مت

 ثیح نم ةفلتخم تائف لیثمتو نیكراشملا عونت نامض فدھب ،ةطیسب ةیئاوشع ةقیرطب ةفظومو اًفظوم )47( نم ةنوكم ةنیع

 .ةربخلا تاونسو ،لھؤملا ،سنجلا

 اھتمدقم يف دیكأتلا متو ،ةساردلا رواحم هاجت مھئارآو نیكراشملا تاھاجتا سایقل يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةنابتسلاا تدمتعا

 .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ اھمادختساو تامولعملا ةیرس نامض ىلع

 ةیعضولا 

 ةیجاتنتسلاا

 ةیحسم ةیفصو
 ةیلیلحت

 ةیمكلا

 ةیعطقملا

 نایبتسلاا
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 :حرتقملا عورشملا ططخم .1.10
 

 لاقتنلاا مث ،ماعلا راطلإا دیدحت نم اءًدب ،ثحبلا ذیفنت يف اھعابتا مت يتلا ةیجھنملاو ةینمزلا لحارملا هاندأ لكشلا حضوی

 ةباتكو جئاتنلا ةشقانم ارًیخأو ،اًیئاصحإ اھلیلحتو تانایبلا عمج ةلحرم اھیلت ،ةیجھنملا رایتخاف ،يرظنلا راطلإا ىلإ

 .ةحضاوو ةمظنم ةقیرطب عورشملا تاوطخ عبتت يف ططخملا اذھ دعاسی .ةمتاخلا

 

 
 

 .حرتقملا عورشملا ططخم :٣ لكشلا

 
 

 
 

 

 

 

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .2
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 :ةمدقملا .1.2
 

 ءادأ ىلع اھرثأو تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ عوضوم ةیملاعلاو ةیمیلقلإا تاقایسلا يف تاساردلا نم دیدعلا تلوانت

 نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلع امًومع تقفتا اھنأ لاإ ،اھتاقایسو اھتایجھنم يف تاساردلا هذھ تنیابت دقو .نیفظوملا

 .يفیظولا ءادلأا نیسحتو ةلاعفلا زفاوحلا

 اطًیسو ارًیغتم لكشی يفیظولا اضرلا نأ دجوُ ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف )2023( نیرخآو Alkandi ةسارد يفف

 يف اضرلا ذخأ دنع لاإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ نیریغتملا نیب ةقلاعلا نكت مل ثیح ،ءادلأاو زفاوحلا ةمظنأ نیب امًھم

 .يفیظولا مازتللااو اضرلا ززعت ةقیرطب زفاوحلا میمصت ةیمھأ زربی امم ،نابسحلا

 تناك ءاوس — زفاوحلا نیب ةیوق طابترا ةقلاع دوجو نامع ةنطلس يف )2023( يرماعلا يلع ةسارد تدكأ امنیب

 زفاوحلا ةمظنأ ةمءاوم ةرورضب تصوأو ،ةیعانصلا تاكرشلا يف فظوملا ةیجاتنإ ىوتسمو — ةیدام ریغ وأ ةیدام

 .ةیلحملا لمعلا ةفاقث ةعیبط عم

 تاھجو تلوانت دقف ،ایقیرفأ بونج يف ةیلئاع تاكرش ىلع تیرجُأ يتلا Farrington et al. (2014) ةسارد امأ

 )تادایزلاو تآفاكملا لثم( ةیلاملا زفاوحلا نأ ترھظأو ،ةیجراخلا زفاوحلا هاجت ةلئاعلل نیمتنملا ریغ نیفظوملا رظن

 زفاوحلا هذھ میدقت يف حوضولاو ةلادعلا ةیمھأ ىلع دیكأتلا عم ،ءامتنلااو يفیظولا اضرلا زیزعت يف امًھم ارًود بعلت

 .ةیلئاعلا تاكرشلا ةئیب لخاد

 نمو .اھیف نیلماعلا ةفاقثو ةسسؤملا ةعیبط عم زفاوحلا ةمظنأ فییكت ةیفیكل اًقمع رثكأ مھفل ةجاحلا تاساردلا هذھ زربُت

 ةنیدمب ةیلئاعلا تاكرشلا يف نیفظوملا ءادأو تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ ةیلاعف نیب ةقلاعلا لیلحتل ةساردلا هذھ قلطنت انھ

 .ةقلاعلا هذھ زیزعت يف ةیمیظنتلا ةلادعلا رود فاشكتساو ،SHRM رییاعم ىلإ دانتسلااب ،ضایرلا
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 لقتسملا ریغتملا .2.2
 

 :تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ

 مھزیفحتو نیفظوملا ةیعفاد زیزعت ىلإ فدھت ذإ ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاودأ مھأ نم تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ دعُت

 عیجشتل ةسسؤملا اھدمتعت يتلا لئاسولاو بیلاسلأا نم ةعومجم اھنأب زفاوحلا فرعُتو .نكمم ءادأ لضفأ میدقت ىلع

 .مھدوھجب فارتعلااو يونعملا معدلا للاخ نم وأ ةرشابملا ةیلاملا تآفاكملا للاخ نم ءاوس ،زاجنلإا ىلع نیلماعلا

 :نییسیئر نیعون ىلإ زفاوحلا مسقنتو

 .ءادلأا وأ جاتنلإاب ةطبترملا زفاوحلاو ،ةیونسلا تآفاكملا ،تاولاعلا ،ةیفاضلإا بتاورلا لثم :ةیلاملا زفاوحلا ��

 .لمعلا ةئیب نیسحتو ،ينھملا ریوطتلا جمارب ،تایلوؤسملا حنم ،ةیقرتلا ،ریدقتلا لثم :ةیلاملا ریغ زفاوحلا ��

 تلادعم لیلقتو ةیونعملا حورلا عفر يف مھسُت ،ةیباجیإ لمع ةئیب قلخ ىلإ حضاوو لداع زفاوح ماظن قیبطت يدؤیو

 .يعامجلاو يدرفلا ءادلأا معد للاخ نم ةسسؤملا فادھأ قیقحتب ةدیجلا زفاوحلا طبترت امك .ةلاقتسلااو بایغلا

 نیب لخادتلا لظ يف ةصاخ ،ةلادعلاو ةیفافشلاب مستت زفاوح ةمظنأ میمصت ةیمھأ زربت ،ةیلئاعلا تاكرشلا قایس يفو

 .ةیدایحلا نمضتو ةءافكلا يعارت زیفحت مظن ءانب يف ةیساسح بلطتی ام ،ةیفیظولاو ةیرسلأا تاقلاعلا

 

 عباتلا ریغتملا .2.3
 

 :نیفظوملا ءادأ

 لثمُی ذإ ،ةیرشبلا دراوملا ةمظنأ ةیلعاف مییقت يف تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا تارشؤملا زربأ نم فظوملا ءادأ دعُی

 .ھب ةطانملا تایلوؤسملاو تاعقوتلاب ةنراقم درفلا اھققحی يتلا ةیلعفلا تاجرخملا

 ،اھب فلكملا ماھملا ذیفنت يف فظوملا ھققحی يذلا زاجنلإا ىوتسم" ھنأب يفیظولا ءادلأا نیثحابلا نم دیدعلا فرّع دقو

 ."مازتللااو تقولاو ةدوجلاو ةءافكلا رییاعمل اًقفو

 ریشتو .زیفحتلاو ،يرادلإا معدلاو ،بیردتلاو ،فادھلأا حوضو اھزربأ نم ،لماوع ةدعب نیفظوملا ءادأ رثأتی

 نم ،ءادلأا زیزعت يف اًیروحم ارًود بعلت — ةیونعم وأ ةیدام تناك ءاوس — زفاوحلا نأ ىلإ ةثیدحلا تاساردلا

 .ةیلخادلا ةیعفادلاو ،ءامتنلااو ،يفیظولا اضرلا ةدایز للاخ
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 :اھنیب نم ،داعبأ ةدع يفیظولا ءادلأا لمشیو

 ةیفیظولا ماھملاب مازتللاا •

 تاجرخملا ةدوج •

 ةیجاتنلإا •

 يعامجلا لمعلاو ءلامزلا عم لعافتلا •

 راكتبلااو ةردابملا •

 ریغ يمیظنتلا لكیھلاو ةیصخشلا تاقلاعلا لثم ةیدیلقت ریغ لماوعب ءادلأا رثأتی دق ،ةیلئاعلا تاكرشلا ةئیب يفو

 ءاوس ،نیفظوملا عیمج نیب لداعو لٍاع ءادأ ىوتسم نامضل ةادأك زفاوحلا ةمظنأ زیزعت ةیمھأ زربُی امم ،يمسرلا

 .اھجراخ نم وأ ةسسؤملل ةكلاملا ةلئاعلا لخاد نم اوناك

 

 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .2.4
 

 ءادأ( عباتلا ریغتملاو )تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ( لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ ىعس

 تاساردلا نم دیدعلا تدكأ دقو .ضایرلا ةنیدم يف صاخلا عاطقلاب ةیلئاعلا تاكرشلا قایس يف كلذو ،)نیفظوملا

 زیزعت يف ةرثؤملا لماوعلا زربأ نم دعُت ،ةفافشو ةلداع ةقیرطب قَّبطُتو مَّمصُت امدنع ،زیفحتلا ةمظنأ نأ ةقباسلا

 .يعامجلاو يدرفلا ءادلأا

 بناج ىلإ ،اھعیزوت ةلادعو ،ةیلاملا ریغ زفاوحلا ،ةیلاملا زفاوحلا ریثأت لیلحت ىلع تسلا ةساردلا تایضرف زكرت

 ةساردلا ضرتفتو .ةمظنلأا هذھ میمصت يف (SHRM) ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیعمج رییاعمب تاكرشلا مازتلا ىدم

 امم ،يفیظولا ءامتنلااو ،اضرلاو ،ةءافكلا تایوتسم عفر يف ةلاعفلا زفاوحلا ةمظنأ مھست ثیح ،ةیدرط ةقلاع دوجو

 .لكك ةسسؤملا ءادأ ىلع اًباجیإ سكعنی

 نأ دكؤت يتلا ،(Expectancy Theory) عقوتلا ةیرظن لثم ،ةیرظنلا جذامنلا ھحرطت ام طبارتلا اذھ ززعیو

 "ةلماشلا تآفاكملا" يف SHRM جذومن بناج ىلإ ،فظوملا ةیعفاد نم دیزی ةأفاكملاو دھجلا نیب ةقلاعلا حوضو

(Total Rewards) ةسوملم ءادأ جئاتن قیقحتل ةیونعملاو ةیداملا زفاوحلا نیب لماكتلا ةیمھأ ىلع زكری يذلا. 

 دراوملا تاسرامم ةیلعاف نیسحتل امًساح ارًمأ دعی فظوملا ءادأو زفاوحلا ماظن نیب ةقلاعلا مھف نإف ،ھیلع ءًانب

 .ةیلئاعلا تاكرشلا لخاد ةفصنمو ةنزاوتم لمع ةئیب قیقحتو ،ةیرشبلا
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 ةمتاخلا .2.5
 

 ةقلاع فظوملا ءادأو تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا نأ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا ضرعلا نم حضّتی

 .ةیقایسو ،ةیسفنو ،ةیمیظنت لماوعب رثأتت ،ةطبارتمو ةلخادتم

 قفو زفاوحلا میمصت دنعً ةصاخ ،نیریغتملا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو ضارتفلا احًضاو امًعد تایبدلأا ترّفو دقو

 .(SHRM) ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیعمج كلذب يصوت امك ،ةحضاو ةیجھنمو ةلداع رییاعم

 ،زیفحتلا مظن میمصت دنع ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا تایصوصخلاو ،ةیدرفلا قورفلا ةاعارم ةیمھأ تاساردلا ترھظأ امك

 .ةیفیظولا تاقلاعلا عم ةیرسلأا تاقلاعلا لخادتب رثأتت دق يتلا ةیلئاعلا تاكرشلا ةئیب يف اصًوصخ

 ام وھو ،ءادلأا ىلع امھنم لك رثأ مھفل ةیساسأ ةوطخ زفاوحلل يونعملاو يداملا نیدعبلا ىلع ءوضلا طیلست دعُیو

 .اًینادیم هرابتخا ىلإ ةساردلا هذھ ىعست

 ،ةعقوتملا جئاتنلا لیلحتو ،ةساردلا تاودأ ءانب ھیجوت يف مھاس اًیجھنمو اًیملع اسًاسأ يرظنلا راطلإا لكّش دقف ،ھیلعو

 .ةیلئاعلا تاكرشلا عاطق يف امیس لا ،ةیدوعسلا لمعلا ةئیب يف قیبطتلل ةلباق ةیلمع تایصوت میدقت معدی امب
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