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 ملخص 

تهدف الدراسةةةةةةة إلى تقييم دور الإعلام الرقمي السةةةةةةعودي في توعية المواطنين بتقنيات الجرائم الإلكترونية  

في المملكة العربية السةةعودية، بهدف رفع فاعليته وتطويره بما يتناسةةب مع المواطن السةةعودي، تم اسةةتخدام المنهج  

مواطنة، حيث تم نشرها عبر  \( مواطن200ة بلغت )المسحي القائم على الاستبانة وجمع البيانات من عينة عشوائي

منصةةةات التواصةةةل الاجتماعي، جاءت النتائج باهتمام المواطنين في المملكة العربية السةةةعودية بالتعرف على تقنيات 

 أن المواطنين أنفسةةةةةةةةةةةةةهم لم تكن نسةةةةةةةةةةةةةبةة 
ً
الجرائم الإلكترونيةة وزيةادة وعيهم بهةا، فكةانةت نسةةةةةةةةةةةةةبةة حةذرهم مرتفعةة نظرا

نهم يجدون أالجرائم الإلكترونية عالية بقدر وقوع الأشةةةةةةةةخاص من العالم المحيي بهم ضةةةةةةةةحية لها، كما   وقعوهم في

أن الاتصةةةةةةةةةةةالات الهاتفية ومواقع التواصةةةةةةةةةةةل الاجتماعي بيئة خصةةةةةةةةةةةبة لانتشةةةةةةةةةةةارها، وأسةةةةةةةةةةةفرت النتائج عن فاعلية دور 

الإعلام الرقمي السةةةةةةةةعودي في التوعية حول الجريمة الإلكترونية، كما تبين أن المواطنين السةةةةةةةةعوديين يعتمدون على 

لا أن النسةةةةبة الأكبر  إودرجة اسةةةةتخدامهم لمواقع التواصةةةةل الاجتماعي كانت مرتفعة،   الهواتف الذكية بصةةةةورة كبيرة

منهم يتلقون المعلومات عن الجرائم الإلكترونية بشةةةةةةةةةةةكل غير مقصةةةةةةةةةةةود، أشةةةةةةةةةةةارت الدراسةةةةةةةةةةةة إلى أن مواقع التواصةةةةةةةةةةل  

ثم   (Snapchat)يليه (  (WhatsAppتفضةيلاتهم لشةكل الرسةالة التوعوية وخاصةة تطبيق    الاجتماعي كانت في مقدمة

، وذلك لسةةرعة انتشةةار المعلومات وتداولها، كما أنهم يحبذون الصةةفحات الحكومية وصةةفحات أ ةةحاب  (X)منصةةة 

الخبرة على غيرهةا من الصةةةةةةةةةةةةةفحةات، جةاءت الرسةةةةةةةةةةةةةائةل النصةةةةةةةةةةةةةيةة والبريةد الإلكترون  في المرتبةة ال ةانيةة من تفضةةةةةةةةةةةةةيلات  

لمواطنون حةاجةة ملحةة لتنظيم  المواطنين لإمكةانيةة توجيةه الرسةةةةةةةةةةةةةائةل التوعويةة من خلالهةا بشةةةةةةةةةةةةةكةل دقيق، كمةا يجةد ا

برامج توعوية حول الجرائم الإلكترونية )عن بعد وحضةةةةةةوري( يقدمها مختصةةةةةةون تقنيون، وتطوير متصةةةةةةفح إنترنت 

دراج مقرر تربية إية والمالية، وأشةةةةةةارت الدراسةةةةةةة بضةةةةةةرورة  وطني على درجة عالية من الأمان يتمم معاملاتهم الحكوم

وجود علاقة إعلامية رقمية في التعليم العام يتناول آداب اسةةةةةتخدام المنصةةةةةات الرقمية، كما كشةةةةةفت الدراسةةةةةة عن 

ا بين   درجةةة حةةذر المواطنين من الجرائم الإلكترونيةةة في المملكةةة العربيةةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةةة ومةةدى  ارتبةةاطيةةة دالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةةً

 وهي علاقة طردية إيجابية متوسطة. وعيهم بها

الإعلام الرقمي السعودي، توعية المواطنين، تقنيات الجرائم الإلكترونية، الجرائم الإلكترونية    الكلمات المفتاحية:

 في السعودية
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Abstract 

  The study aims to evaluate the role of Saudi digital media in raising awareness 

among citizens about cybercrime techniques in the KSA, with the goal of enhancing its effectiveness 

and development to better suit Saudi citizens. The survey-based methodology was employed, and 

data was collected from a random sample of 200 citizens, the questionnaire was distributed through 

social media platforms,  The results showed that Saudi citizens are interested in learning about and 

increasing their awareness of cybercrime techniques. Their level of caution was high, as the 

percentage of citizens who had fallen victim to cybercrime themselves was not high, but rather 

people around them had been victims. Citizens also find phone calls and media platforms to be fertile 

environments for the spread of cybercrime. However, the majority of them receive information about 

cybercrime unintentionally. The study indicated that social media platforms were at the forefront of 

their preferences for the form of the awareness message, especially) WhatsApp (application, 

followed by) Snapchat (and then the) X (platform. They also prefer government and expert pages 

over other pages. Text messages and email came in second place in terms of citizen preference due 

to the possibility of accurately directing awareness messages through them. Citizens also find an 

urgent need to organize awareness programs about cybercrime (remote and in-person) presented by 

technical specialists, and to develop a highly secure national internet browser that completes their 

government and financial transactions. The study indicated the need to include a digital media 

literacy course in general education that covers the etiquette of using digital platforms. The study also 

revealed that there is a statistically significant correlation between the level of citizens' caution about 

cybercrime in the KSA and their awareness of it, which is a positive and moderate direct relationship. 

Keywords: Saudi digital media, Citizens' awareness, Cybercrime technologies, Cybercrime in the 

Kingdom of Saudi Arabia. 
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 الفصل الأول 

 المقدمة 

 مقدمة

التحول الرقمي الذي شةةةةةةهدته المملكة العربية السةةةةةةعودية في السةةةةةةنوات الأخيرة وانتقالها نحو آفاق  في إطار   

الذك  بيسةةةةةةر وسةةةةةةهولة،   هجديدة لفضةةةةةةاء رقمي آمن ومزدهر يتفاعل من خلاله المواطن السةةةةةةعودي باسةةةةةةتخدام هاتف

بةةةةات خطر التعرض   نترنةةةةت لإتمةةةةام كةةةةافةةةةة أمور الحيةةةةاة،ومع التحول لمجتمع رقمي يعتمةةةةد على الأجهزة الرقميةةةةة والإ 

فقد "قفزت نسةةةةةةةةةةةبة المتهمين في قضةةةةةةةةةةةايا الجرائم المعلوماتية في مختلف    واردًا أكثر من السةةةةةةةةةةةابق الإلكترونية للجريمة

كذلك بلغت نسةةبة ارتفاع قضةةايا   %66.88حتى بلغت   2022مناطق المملكة العربية السةةعودية خلال العام المايةة ي  

ومجرم  المعلومات لهذه ال ورة    ه، يعد هذا نتيجة استغلال القراصن(2023)لقمان،  " %54.89الجرائم المعلوماتية  

ة الإلكترونية أحد أهم الأسةةةةةةةةةةةباب، فكل شةةةةةةةةةةةخص جاهل بنظام مكافحة  يمالرقمية، كذلك يعد الجهل بشةةةةةةةةةةةكل الجر 

الجرائم المعلوماتية أو أشةةةةكالها قد يقع في خطأها أو ضةةةةحية لها، واعد انتشةةةةار هذه الجرائم تابعا لاتسةةةةاع اسةةةةتخدام  

اد والمجتمعات  الإنترنت وسةةهولة اسةةتخدام الأجهزة الرقمية، فكان لهذا النوع من الجرائم الأثر البالى على أمن الأفر 

من مجموعة لا    جتيةاحللا والدول فإن "الدولة التي لا تمتلةك قوة ردع وحمةاية سةةةةةةةةةةةةةيبرانيةة وعلكترونيةة، تكون عر ةةةةةةةةةةةةةة 

لةةذلةةك وجبةةت توعيةةة المواطنين من كةةافةةة أفراد المجتمع    ،(2019)الشةةةةةةةةةةةةةةايع،   يتعةةدى أفرادهةةا أصةةةةةةةةةةةةةةابع اليةةد الواحةةدة"

الجرائم المعلومةاتيةة في المملكةة العربيةة  بخطر هةذه الجرائم وبتقنيةاتهةا وبنظةام العقوبةات الةذي سةةةةةةةةةةةةةنةه نظةام مكةافحةة  

السةةةةةةةةةعودية للتصةةةةةةةةةدي لها فإن الوقاية منها خير من علاجها، ويتجلى لنا هنا أهمية دور الإعلام الرقمي السةةةةةةةةةعودي في 

الة لنشةةةةةةةةةةةر المعلومات والتوجيه والتوعية المجتمعية، خاصةةةةةةةةةةةة أن  توعية المواطنين، واعد الإعلام الرقمي وسةةةةةةةةةةةيلة فع  

ا ا ذكيً جمهوره واسةةةع ومختلف الخصةةةائص والسةةةمات، وفي الوقت الراهن من النادر أن تجد شةةةخصةةةا لا يحمل هاتفً 

أو لديه حسةةةةةةاب على منصةةةةةةات التواصةةةةةةل أو حتى يتصةةةةةةفح الإنترنت، وبما أن الإعلام الرقمي والجريمة الإلكترونية في  

المسةةةةةةةةةةةةةتقبةل للمةادة الإعلاميةة، كةان من  فضةةةةةةةةةةةةةةاء معلومةات  واحةد والمواطن ضةةةةةةةةةةةةةحيةة الجريمةة الإلكترونيةة هو المواطن  

مسةةةةةةةةةةةةةلوليةة الإعلام الرقمي الاجتمةاعيةة أن ترفع وعي جمهورهةا حول كةل مةا ينعكس بةالسةةةةةةةةةةةةةلةب عليهم، وأبرز الجوانةب  

السةةةةةةةةةةةةةلبيةة هي الجريمةة الإلكترونيةة، وفي هةذا السةةةةةةةةةةةةةيةاق جةاء هةذا البحةث لتسةةةةةةةةةةةةةليي الضةةةةةةةةةةةةةوء على دور الإعلام الرقمي 

 بتقنيات الجرائم الإلكترونية في المملكة العربية السعودية.السعودي في توعية المواطنين 
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 الدراسات السابقة

 للنظام   الإلكترونيةبعنوان )الاختصةةةةاق الق ةةةةاجي في الجرائم  ( 2023)الغامدي،    تهدف دراسةةةةة .1
ً
وفقا

في المملكةةة العربيةةة  الإلكترونيةةةإلى إلقةةاء الضةةةةةةةةةةةةةوء على الاختصةةةةةةةةةةةةةةاص القضةةةةةةةةةةةةةةا   في الجرائم   السةةةةةةةةةةةةعودي( 

السعودية وتبين لنا مدى كفاية هذا القانون للحد من هذه الجرائم في المملكة العربية السعودية، وتكمن 

لأنظمة السةةةةةةةةةةعودية في إبراز الجوانب القانونية التي  اأهمية الدراسةةةةةةةةةةة من أهمية مو ةةةةةةةةةةوعها حيث تعرض 

تحكم الجرائم ذات التقنية العالية مع بيان خصةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةها ومفاهيمها، وأوصةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةة أن على المنظم  

السةةةةةةةةةعودي وهو في بداية تطبيق القضةةةةةةةةةاء المتخصةةةةةةةةةص أن يبادر إلى إنشةةةةةةةةةاء نيابات متخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةة، وأن يتم 

وائر قضةةةةائية متخصةةةةصةةةةة بنظر الجرائم  ين، وكذلك إنشةةةةاء داختيار أعضةةةةاء النيابة والقضةةةةاة المتخصةةةةصةةةة

بوجه عام، وأوصةةةةةةةةةةةة ى الباحث على  ةةةةةةةةةةةةرورة الاهتمام    الإلكترونيةوالمخالفات الناشةةةةةةةةةةةةئة عن عقود الجرائم  

بتةدريةب رجةال الضةةةةةةةةةةةةةبي الجزا   والأشةةةةةةةةةةةةةخةاص المعنيين لعمليةة الضةةةةةةةةةةةةةبي في الجرائم والمخةالفةات المتعلقةة 

 .الإلكترونيةبأنظمة الجرائم 

 ووعى الشباب بانتهاكاتها لخصوصية الفرد(   الإلكترونيةبعنوان)الجرائم  ( 2023)رجب،  تهدف دراسة   .2

إلى التعرف على مدى وعي الشباب بالعوامل التي تلدي إلى تزايد الجرائم وانتهاك خصوصية الفرد، كذلك 

والآثار الاجتماعية المترتبة على انتهاك الخصةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةية،    الإلكترونيةمعرفة مدى وعيهم بأسةةةةةةةةةةةاليب الجرائم  

اسةةةةةةةةةةتخدمت هذه الدراسةةةةةةةةةةة نمي الدراسةةةةةةةةةةات التحليلية الوصةةةةةةةةةةفية، واعتمدت على اسةةةةةةةةةةت يان لقياس وعي 

على عينة عشةةةةةةةةةةةةةوائية بسةةةةةةةةةةةةةيطة من طلاب الفرقة الرابعة   الإلكترونيةخطورة الجرائم  بالشةةةةةةةةةةةةةباب الجام ي  

( من الطلاب، وأهم ما توصةةةةةةةةلت له 160% بعدد ) 10المعهد العالي للخدمات الاجتماعية بالقاهرة بنسةةةةةةةةبة  

  الإلكترونيةأنه توجد هناك علاقة ارتباطية طردية جوهرية بين وعي الشةةةةةةةةةباب بالآثار الاجتماعية للجرائم  

كلما   الإلكترونية، أي أنه كلما زادت الأساليب المتبعة في الجرائم  الإلكترونيةوالأساليب المتبعة في الجرائم  

يةة الت قيفيةة التي  الإعلامالآثةار الاجتمةاعيةة المترتبةة عليهةا، وقةد أوصةةةةةةةةةةةةةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة على توفير البرامج   تزاد
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تسةةةةةةةتهدف حماية مسةةةةةةةتخدم  الإنترنت من الوقوع في شةةةةةةةبكة المحتالين لانتهاك خصةةةةةةةوصةةةةةةةيتهم، والسةةةةةةة ي في 

 .الإلكترونيةإجراء المزيد من الدراسات العلمية حول مو وع الدراسة نظرا لتطور أشكال الجرائم 

ثقةةةةافةةةةة    ( 2023)بوعبون و جزار،    تهةةةةدف دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة .3 من المعلومةةةةات في الحةةةةد من م ةةةةاطر أبعنوان )دور 

ي هو: كيف تلثر ثقةةةافةةة أمن المعلومةةات على فهم  سةةةةةةةةةةةةة إلى الإجةةابةةة على تسةةةةةةةةةةةةةةةاؤل رئي  ( الإلكترونيةةةالجرائم  

؟ "واعتمةةةدت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة على المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةف  التحليلي وعلى أداة  الإلكترونيةةةةالطةةةالةةةب لخطورة الجرائم  

(، أهم النتائج التي  125بعدد )  تصةةةةةةةةةالوالا الإعلامالاسةةةةةةةةةت يان لجمع البيانات من عينة طلاب قسةةةةةةةةةم علوم 

توصةةةلت لها الدراسةةةة أن أغلبية الطلبة المبعوثين لم يتعر ةةةوا للهجوم الإلكترون  أو اختراق بيانات وذلك  

هم الممارسةةةات الأمنية السةةةليمة. كذلك كانوا على دراية بمفهوم التصةةةيد لأنهم يتلقون حملات عاتببسةةة ب إ

كذلك توعية المسةةةةةتخدمين بشةةةةةكل مسةةةةةتمر وواضةةةةح    ،توعيهم وتحذرهم من خطر البريد الإلكترون  المزيف

والإعلانةةات والنصةةةةةةةةةةةةةةائح   الإعلامحملات  و   نشةةةةةةةةةةةةةرلمن خلال اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدامهم كلمةةات مرور قويةةة ويرجع ذلةةك ل

بسةةةةةةياسةةةةةةة الخصةةةةةةوصةةةةةةية ويرجع    هتماملا لالأمنية، على الجانب الآخر كان من  ةةةةةةمن النتائج غياب الدافع 

 لة واعتبار قرأتها صعبة ومملة وصعبة الفهم ولا تلثر على قراراتهم.ذلك لغياب الإدراك للمخاطر المحتم

بعنوان )اسةةةةةةةةةةةةتراتيتيةةة مقترحةةة لتوعيةةة المرأ  بنظةةام مكةةافحةةة ( 2023)القحطةةاني ،.،  تهةةدف دراسةةةةةةةةةةةةةةة   .4

إلى اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة مقترحةة لتوعيةة المرأة السةةةةةةةةةةةةةعوديةة بنظةام   الجرائم المعلومةاتيةة في المجتما السةةةةةةةةةةةةعودي( 

مكافحة الجرائم المعلوماتية في المجتمع السةةةةةةةةةةةعودي، واعتمدت على منهج الم ةةةةةةةةةةةح الاجتماعي وتطبيق أداة  

( سةةةةةةةةةةيدة سةةةةةةةةةةعودية في مدينة الرياض، وقد توصةةةةةةةةةةلت نتائج 449الاسةةةةةةةةةةتبانة على عينة دراسةةةةةةةةةةة بلى عددها )

كةان )مرتفعةا(، وهنةاك وعي للمرأة   الإلكترونيةةرأة السةةةةةةةةةةةةةعوديةة بةالجرائم  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى أن مسةةةةةةةةةةةةةتوى وعي الم

بةالعقوبةات الجنةائيةة وفقةا لنظةام مكةافحةة الجرائم المعلومةاتيةة السةةةةةةةةةةةةةعودي، وجةاءت توصةةةةةةةةةةةةةيةات الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  

دور الجمعيات المتخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة  تعزيز ، و الإلكترونيةبضةةةةةةةةةةرورة توعية المرأة السةةةةةةةةةةعودية للوقاية من الجرائم  

والوقاية منها، والعمل على   الإلكترونيةية المختلفة بزيادة وعي المرأة السةةةةةةةةعودية بالجرائم  والجهات الرسةةةةةةةةم

 إصدار تطبيقات أو صفحات تواصل اجتماعي للتوعية بالجرائم الرقمية.

بعنوان )جهود منظمات مكافحة الجريمة المعلوماتية في تحقيق الأمن    ( 2023)صةةةةةةالح،  تهدف دراسةةةةةةة   .5

إلى التعرف على أسةةةةةةةاليب مواجهة الجريمة المعلوماتية من خلال جهود المنظمات في مواجهة    السةةةةةةةيبراني( 

كافة أشةةةةةةكال الجرائم المعلوماتية، وتم اعتماد منهج الم ةةةةةةح الاجتماعي، وتطبيق أداة الاسةةةةةةتبانة على أفراد 
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( مفردة، وأظهرت النتةةةةائج أن أداء منظمةةةةات مكةةةةافحةةةةة الجريمةةةةة  20عينةةةةة الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة حيةةةةث بلى عةةةةددهم )

المعلوماتية بلى درجة )مرتفعة(، وأوضةةةةحت أن الك ير من الملسةةةةسةةةةات واجهت صةةةةعوبة في مواجهة الجرائم  

بران ، كما  المعلوماتية، كما أوضةةةحت أن الملسةةةسةةةات بحاجة إلى العديد من المتطلبات لتحقيق الأمن السةةةي

أوصةةةةةةةةةةةةةةت برفع مسةةةةةةةةةةةةةتوى الوعي المجتم ي بكةافةة الطرق والآليةات للوقةايةة من الجرائم المعلومةاتيةة وتحقيق 

وتنميةة الوعي المجتم ي بمخةاطر الجرائم المعلومةاتيةة، وأخةذ التةدابير اللازمةة و ةةةةةةةةةةةةةرورة    ،الأمن السةةةةةةةةةةةةةيبران 

 المعلوماتية.التبليى في وقت مبكر في حال التعرض لأي شكل من أشكال الجرائم 

بعنوان )تعرض الشةةةةةةةةةةةةبةةةةاب للجرائم    ( 2023)اللبةةةةان، صةةةةةةةةةةةةقر، عوف، و الح ةةةةةةةةةةةةري،  تهةةةةدف دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة   .6

اقا التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي ومسةةةةةةةةةتو  الوعي ب طورتها(   الإلكترونية إلى التعرف على مدى تعرض  عبر مو

ودور مواقع التواصةةةةةل الاجتماعي في توعية   ،على مواقع التواصةةةةةل الاجتماعي  الإلكترونيةالشةةةةةباب للجرائم  

الشباب السعودي والمصري بمخاطر الابتزاز الإلكترون ، والتعرف على كيفية التعامل مع مواقف الابتزاز  

الشةةةةةةةةباب عبر مواقع التواصةةةةةةةةل الاجتماعي، وتم اعتماد الدراسةةةةةةةةة على منهج الم ةةةةةةةةح   تواجهالإلكترون  التي  

بالعينة، وتطبيق أداة الاسةةةتبانة على عينة عشةةةوائية من الشةةةباب الجام ي بالجامعات المصةةةرية الحكومية  

( مفردة، وأوضةةةةةةةةةةةةةحةت النتةائج أن هنةاك علاقةة ارتبةاطيةة ذات دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةائيةة بين 400حيةث بلى عةددهةا )

اسةةةةةةةةةةتخدام الشةةةةةةةةةةباب الجام ي لمواقع التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي والتعرض للابتزاز الإلكترون ، ولا توجد معدل  

فروض ذات دلالة إحصةةةةةةائية بين اسةةةةةةتجابات طلاب عينة الدارسةةةةةةة عن التعرض للابتزاز الإلكترون  تعزى 

لة إحصةةائية  ذات دلا قلكل من متغير )ذكور/ إناث( ومتغير المنطقة )وجه بحري/ وجه قبلي(، وتوجد فرو 

بين اسةةةةتجابات طلاب العينة ومقياس الوعي بمخاطر الابتزاز الإلكترون  تعزى لمتغير النوع )ذكور/ إناث(، 

وأوصةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةة بو ةةةةةةةةةةةع التشةةةةةةةةةةةراعات والقوانين للحماية من جريمة الابتزاز الإلكترون ، ودور الجهات  

 الأمنية في التعامل مع جريمة الابتزاز الإلكترون .

بعنوان )مسةةةةةةةةةةةةتو  الوعي بنظةةةةام مكةةةةافحةةةةة الجرائم  ( 2023)الرشةةةةةةةةةةةةيةةةةدي و المهةةةةداوي،  تهةةةةدف دراسةةةةةةةةةةةةةةةة   .7

إلى التعرف على مسةةةةةةةةةةةةةتوى الوعي بنظةةام مكةةافحةةة الجرائم المعلومةةاتيةةة   المعلومةةاتيةةة لةةد  طلاب الجةةامعةةة( 

لةةةدى طلبةةةة الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات العليةةةا بجةةةامعةةةة تبوك، وتم اعتمةةةاد المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةف  الاسةةةةةةةةةةةةةتقرا  ، وتطبيق أداة  

( فرد من طلبةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةات العليةا بجةامعةة تبوك، حيةث 139الاسةةةةةةةةةةةةةتبةانةة على عينةة عشةةةةةةةةةةةةةوائيةة مكونةة من )

لدى عينة الدراسةة كان )متوسةطا(،   الإلكترونيةالوعي بنظام مكافحة الجرائم    أظهرت النتائج أن مسةتوى 
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كةان    الإلكترونيةةالةدراسةةةةةةةةةةةةةة بةأن مسةةةةةةةةةةةةةتوى الوعي بةالعقوبةات الواردة بنظةام مكةافحةة الجرائم    وضةةةةةةةةةةةةةحةتكمةا  

أوصةةةةةةةةةةةت هذه الدراسةةةةةةةةةةةة بضةةةةةةةةةةةرورة التوعية بنظام مكافحة الجرائم المعلوماتية، وأخذ التدابير  و )مرتفعا(،  

 .الإلكترونيةاللازمة للحماية من المخاطر الناتجة عن التعرض للأجهزة 

بعنوان )مد  وعي طلبة الدراسةةةةةات العليا بنظام مكافحة   ( 2022)الصةةةةةباي و الراب ي،    تهدف دراسةةةةةة .8

إلى التعرف على مةةدى الوعي (  ٢٠٣٠الجرائم المعلومةةاتيةةة في لةةل التحول الرقمي يةةةةةةةةةةةةمن ر يةةة المملكةةة  

لةدى طلاب وطةالبةات الةدراسةةةةةةةةةةةةةات العليةا بةالجرائم المعلومةاتيةة، وبةأدوات الإبلاح عن هةذه الجرائم، والبحةث  

عن طرق الوقاية من الجرائم المعلوماتية في ظل التحول الرقمي من وجهة نظرهم، وهي دراسةةةةةةةةةةة م ةةةةةةةةةةحية  

طلبة كلية الآداب والعلوم الإنسةةةةةةةةةةةةانية بجامعة الملك عبد العزيز بجدة واعتمدت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة على  على

( طالبا وطالبة، ومن أهم  317المنهج الوصةةةةةةةةةةةةف  المسةةةةةةةةةةةةحي، وطبقت من خلال اسةةةةةةةةةةةةتبانة، وبلى عدد العينة )

الدراسةةةةة: إن مسةةةةتوى الوعي بالجرائم المعلوماتية بلى درجة مرتفعة لدى أفراد العينة، وأن قلة    نتائج هذه

اهتمةام أفراد المجتمع بنظةام مكةافحةة الجرائم المعلومةاتيةة سةةةةةةةةةةةةةب هةا  ةةةةةةةةةةةةةعف الوعي بنظةام مكةافحةة الجرائم  

مجيات آمنة ونظم المعلوماتية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةةةةةة، وأ ةةةةةافوا أيضةةةةةا أن من المهم تطوير بر 

للوقةةايةةة من الجرائم المعلومةةاتيةةة في ظةةل التحول الرقمي   الإلكترونيةةةتشةةةةةةةةةةةةةغيةةل قويةةة تحةةد من الاختراقةةات 

، وقةةد أوصةةةةةةةةةةةةةةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة على أهميةةة تطوير وتحةةديةةث نظةةام مكةةافحةةة الجرائم  ٢٠٣٠تمةةاشةةةةةةةةةةةةةيةةا مع رؤيةةة  

ت المختصةةةةةةةةةة تسةةةةةةةةةاهم في  المعلوماتية السةةةةةةةةةعودي بشةةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةةتمر، والقيام بمبادرات توعية من قبل الجها

 توعية أفراد المجتمع ورفع مستوى ثقافتهم بما يتعلق بالجرائم المعلوماتية.

بعنوان)متطلبات تحقيق الأمن السةةةةةةةيبراني في الجامعات السةةةةةةةعودية في ( 2022)المنيا،    تهدف دراسةةةةةةةة .9

إلى تحقيق الأمن السةيبران  في الجامعات السةعودية، وتعد هذه الدراسةة من الدراسةات  (  2030يةوء ر ية

الوصةةةةفية التحليلية، وطبقت على ثلاث جامعات سةةةةعودية )جامعة أم القرى، جامعة الإمام عبد الرحمن  

( موظفا، واعتمدت هذه 468بن فيصةةةةةةةل، جامعة الإمام محمد بن سةةةةةةةعود الإسةةةةةةةلامية(، وقد بلى عددهم )

( موظفين، كما أنها وضةةةةةةةةةحت اتفاقا كبيرا على 210وبلى عدد العينة )  ،اسةةةةةةةةةة على العينات العشةةةةةةةةةوائيةالدر 

معوقات تحقيق الأمن السيبران  في الجامعات، ومن أهمها قلة الخبرة وعدم التعاون لدى بعض الموظفين  

لتحقيق هذا الأمن، ومن جانب آخر كان هناك اتفاق بين العينات على متطلبات تحقيق الأمن السيبران ،  

واقترحت هذه الدراسةةةةةةةةة توعية العاملين بمخاطر اسةةةةةةةةتخدام الأجهزة الاةةةةةةةةخصةةةةةةةةية، ومنح الحوافز المادية 
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والمعنويةةة لةةدعم وتاةةةةةةةةةةةةةجيع الموظفين المتميزين في مجةةال الأمن السةةةةةةةةةةةةةيبران ، وتشةةةةةةةةةةةةةةةديةةد العقوبةةات وتعةةاون  

الموظفين لتحقيق الأمن السةةةةةيبران ، وتطوير وتحديث البرامج والتطبيقات المعلوماتية والتقنية باسةةةةةتمرار  

 التي تساعد على كشف الجرائم ومرتكبيها.

:دراسةةةةةة لعينة من   الإلكترونيةبعنوان)الوعي المعلوماتي والجريمة    ( 2022)أبو كريشةةةةةة،    دراسةةةةةةتهدف   .10

اقا التواصةةةةةةةةل الاجتماعي(  دور شةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي في تنمية الوعي معرفة إلى  مسةةةةةةةةت دمي مو

،  الإلكترونية المعلومات ، وتأثيرها على الجريمة، وكيفية تنمية هذا الوعي لدى المبحوثين للحد من الجرائم  

وقد اعتمدت الدارسةةةةةةة على إجراءات البحث الوصةةةةةةف ، واسةةةةةةتخدام الاسةةةةةةت يان الإلكترون  بالتطبيق على 

(، وقد أسةةةةةفرت الدراسةةةةةة عن 267عينة عشةةةةةوائية من مسةةةةةتخدم  شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي عددهم )

التواصةةةةةةةةةةةةةةل  ن وسةةةةةةةةةةةةةةةائةةل  أ، و الإلكترونيةةةوجود علاقةةة إيجةةابيةةة بين الوعي المعلومةةات  وبين الوقوع بةةالجريمةةة  

 الاجتماعي ساهمت في زيادة معدل تلك الجرائم.

توليف المؤسةةةسةةةة الأمنية الشةةةرطية للبرامج الإ اعية  بعنوان)   ( 2022)جاما و فراحتة،  دراسةةةة  تهدف   .11

إلى معرفة دور ومكانة الإذاعة كوسيلة إعلامية لدى جهاز الشرطة في    ( الإلكترونيةللتوعية من الجرائم  

، ومدى امتلاك جهاز الشةةةةةةةةرطة لمتخصةةةةةةةة ةةةةةةةة ي في الإلكترونيةتحقيق التوعية المطلوبة من مخاطر الجرائم  

، وباسةةةةةةةةةتخدام أسةةةةةةةةةلوب الم ةةةةةةةةةح الاجتماعي والاسةةةةةةةةةتعانة بأداة المقابلة لعينة قصةةةةةةةةةدية قوامها  الإعلاممجال  

فردين " ةةةةةةةةةةةةةابطين" الأول رئيس خليةة الاتصةةةةةةةةةةةةةال والعلاقةات العةامةة وال ةان  رئيس خليةة مكةافحةة الجريمةة  

( فردا من خلية 50، والاسةةةةةةةةتعانة كذلك بأداة الاسةةةةةةةةت يان على عينة عشةةةةةةةةوائية منتظمة بلغت )الإلكترونية

وبةةةالإ ةةةةةةةةةةةةةةةافةةةة لبعض الإحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةات الخةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة بفرقةةةة مكةةةافحةةةة الجريمةةةة    الإلكترونيةةةةمكةةةافحةةةة الجريمةةةة  

، أتةةةت النتةةةائج بةةةالتوكيةةةد على أن طبيعةةةة العمةةةل التوعوي داخلي هو تشةةةةةةةةةةةةةةةارك ، وأن لتوظيف  نيةةةةالإلكترو 

وفي إجابة رئيس فرقة   الإلكترونيةبرنامج الإذاعة في الملسةةةسةةةات الأمنية دور فعال في التوعية من الجرائم  

على السةةةةةةةةةةةلال السةةةةةةةةةةةادس أنه هناك نتيجة إيجابية محققة من خلال البرامج    الإلكترونيةمكافحة الجريمة  

التوعوية حتى وعن كانت بنسب متفاوتة، فإن الوقاية من جريمة واحدة سيجنب الدولة والمواطن خسائر 

 كبيرة.

وعي الطالب الجامعي بالأمن السيبراني وم اطر انتهاك )  بعنوان ( 2022)بوعكاز و ربوح،  دراسة  تهدف   .12

اقا التواصل الاجتماعي الخصوصية عبر شبكات   إلى معرفة وعي الطالب الجام ي بالأمن السيبران     ( مو
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ومخاطر انتهاك الخصةةوصةةية عبر شةةبكات مواقع التواصةةل الاجتماعي، وباسةةتخدام الدراسةةة لمنهج البحث  

( مفردة، 100والاتصال بلغت ) الإعلامالوصف  وأداة الاست يان على عينة صدفية من طلبة ماستر علوم 

وأسةةلفت الدراسةةة    ،والاتصةةال بمفاهيم الأمن السةةيبران   الإعلامأكدت على وجود  ةةعف لدى طلبة علوم 

وأن لوسةةةةةةةةةةةةةائل    ،أن السةةةةةةةةةةةةة ب خلف الجرائم المعلوماتية هو عدم إدراك الأفراد لمو ةةةةةةةةةةةةةوع الأمن السةةةةةةةةةةةةةيبران 

 وملسسات التنشئة الاجتماعية دورا كبيرا في إيقاظ المجتمعات لتتنبه لما يحيي بها من مخاطر. الإعلام

التي تتعرض لهةةةا المرأ     الإلكترونيةةةةبعنوان )م ةةةاطر الجرائم  ( 2022)عبةةةد اللطيف،  تهةةةدف دراسةةةةةةةةةةةةةةةة   .13

والسةةةةةةةةةةةةةيبرانيةة التي تتعرض لهةا   الإلكترونيةةإلى التعرف على المخةاطر الاجتمةاعيةة للجرائم  وطرق المواجهةة(  

المرأة وطرق المواجهة، حيث تم اعتماد المنهج الوصةةف  وتطبيق أداة الاسةةتبانة على عينة من مسةةتخدمات  

(، وقد توصةةةةةةةةلت نتائج هذه الدراسةةةةةةةةة إلى التعرف على بعض 204شةةةةةةةةبكة التواصةةةةةةةةل الاجتماعي بلى عددها )

دام وسةةةةائل التواصةةةةل الاجتماعي ورصةةةةد مخاطر تلك  أنواع الجرائم التي تتعرض لها المرأة من خلال اسةةةةتخ

الجرائم، حيث جاءت جريمة سةةةةةرقة الحسةةةةةابات الاةةةةةخصةةةةةية في المرتبة الأولى، وجرائم الابتزاز العاطف  في 

ر  ب المرتبة ال انية، وجرائم التشةةةةةةةةهير وتشةةةةةةةةويه السةةةةةةةةمعة في المرتبة ال ال ة، وجريمة تركيب ونشةةةةةةةةر الصةةةةةةةةور ع

المرتبة الرابعة، وأخيرا جريمة الابتزاز الجنسةةةةة ي والجرائم المالية، وأوصةةةةةت  شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي في 

الدراسةةةةة بو ةةةةع اسةةةةتراتيجية وقائية عن طريق صةةةةناع القرار لتوعية المرأة بضةةةةرورة اتخاذ التدابير اللازمة  

تي  أثناء اسةةةةةةتخدامها لشةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي، ودور الملسةةةةةةسةةةةةةات الأمنية بتوعية المرأة بالإجراءات ال

، ودور الملسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات التشةةةةةةةةةةراعية لفرض الإلكترونيةيجب عليها اتخاذها في حال تعر ةةةةةةةةةةها لإحدى الجرائم  

 . د المرأة الإلكترونيةالعقوبات على ارتكاب الجرائم 

إلى التعرف على (  الإلكترونيةةةةةبعنوان)الوعي الاجتمةةةةاعي والجرائم    ( 2022)العقيةةةةل،  تهةةةةدف دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة   .14

، وقد تم اعتماد المنهج  الإلكترونيةمسةةةةتوى الوعي الاجتماعي داخل المجتمع السةةةةعودي والنظر في الجرائم  

( مفردة بمدينة القصةةةةةةةةةةةةيم، حيث 252الوصةةةةةةةةةةةةف  المسةةةةةةةةةةةةحي وتطبيق أداة الاسةةةةةةةةةةةةتبانة على عينة بلى عددها )

جاء بدرجة )متوسةةةةةطة(، كما أشةةةةةارت    الإلكترونيةتوصةةةةةلت نتائج الدراسةةةةةة إلى أن مسةةةةةتوى الوعي بالجرائم  

إلا أنهم    الإلكترونيةالدراسةةةةةةات إلى أنه على الرغم من وعي أفراد المجتمع بقوانين وأنظمة مكافحة الجرائم  

 الإعلاممن خلال وسائل    الإلكترونيةلا يلتزمون بتطبيقها، كما أوصت الدراسة بضرورة التوعية بالجرائم  

،  الإلكترونيةةة اللازمةةة لمنع اختراق الأنظمةةة المعلومةةاتيةةة والحةةد من الجرائم ، وأخةةذ التةةدابير )تويتر(وبرنةةامج  
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ودور المنصةةةةةةةةةةةةةةات الرسةةةةةةةةةةةةةميةة والخةاصةةةةةةةةةةةةةةة بةالمجتمع السةةةةةةةةةةةةةعودي في توعيةة وت قيف أفراد المجتمع بةالتقنيةات 

 .الإلكترونيةالحدي ة لمواجهة الجرائم 

بعنوان )اسةةةةت دام تطبيقات ال كاء الاصةةةةطناعي في متال   ( 2022)علاي و عبد المجيد،    تهدف دراسةةةةة .15

إلى اسةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام أدوات الةةةذكةةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةةةاعي في مجةةةال التنبل بةةةالجريمةةةة  التنبؤ بةةةالجريمةةةة والوقةةةايةةةة م هةةةا(  

وسةةةة ب اسةةةةتخدام الذكاء   ،والوقاية منها، واسةةةةتخدامها في مجال الكشةةةةف عن المجرمين ومكافحة الجريمة

لسةةةةةةةةةةةةةرعتهةا ودقتهةا في الكشةةةةةةةةةةةةةف عن   ،الاصةةةةةةةةةةةةةطنةاعي هو الحةاجةة المةاسةةةةةةةةةةةةةةة إلى تفعيةل قةدرات البحةث الجنةا  

ومن أهم نتائج الدراسةةةة  ، الجريمة، وتقدم أدلة قوية إلى الأجهزة الأمنية وتكشةةةف مرتكاي الجرائم المعقدة

  ،أن اسةةةةةةةةةتخدام تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي للتنبل سةةةةةةةةةيسةةةةةةةةةاهم في اكتشةةةةةةةةةاف الجرائم وسةةةةةةةةةرعة مكافحتها 

التدخل التشةةةةةةةةةةةةةرا ي للتصةةةةةةةةةةةةةدي للاختراق الإلكترون  لتقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي   وأوصةةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةةة إلى

 .والأنظمة الرقمية والتلاعب في برمجيتها، بما يناسب خطورة النتائج المترتبة عليه

بعنوان)الجرائم المعلوماتية وأثرها الاجتماعي على الأفراد في المجتما    ( 2021)النملة،  تهدف دراسةةةةةةةةةة   .16

إلى التعرف على معدل ونوع التأثير الاجتماعي الناتج عن الجرائم المعلوماتية  ةةد مسةةتخدم     السةةعودي( 

وسةةةائل التواصةةةل الاجتماعي بالمملكة العربية السةةةعودية، واعتمدت هذه الدراسةةةة على الأسةةةلوب الوصةةةف   

ستخدمت  ( فردا من الجنسين وا298باستخدام منهج الم ح الاجتماعي للعينة الغر ية القصدية بعدد )

أداة الاسةةةتبانة لجمع المعلومات الميدانية، توصةةةلت الدراسةةةة إلى تنوع الجرائم المعلوماتية وتعددها، وكانت 

الابتزاز، أوصةةةةةت الدراسةةةةةة على الجرائم المالية والجنسةةةةةية الأعلى في معدل التأثير الاجتماعي يليها التشةةةةةهير و 

 ةةةةةةةةةةةرورة توجيه الأسةةةةةةةةةةةر في المجتمع السةةةةةةةةةةةعودي بحضةةةةةةةةةةةور الدورات التي تحمي الأسةةةةةةةةةةةرة  ةةةةةةةةةةةد أي اعتداءات  

، كما أشةةةةةةارت لأهمية تدراس المقررات المعنية بالجرائم المعلوماتية الإلكترونيةخارجية، لا سةةةةةةيما الجرائم  

 في مسارات التعليم العام.

  الإعلامعبر وسةةةةةةةةةةةةةائةل  الإلكترونيةةبعنوان )تعرض المراهقين للجرائم   ( 2022)الهةادي،    تهةدف دراسةةةةةةةةةةةةةة .17

  الإلكترونيةإلى قياس تعرض المراهقين للجرائم  الرقمي وتأثيرها على إدراكهم للأمن الاجتماعي المصةةري(  

وتكمن أهميةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةة في   ،الرقمي وتةأثيرهةا على إدراكهم للأمن الاجتمةاعي المصةةةةةةةةةةةةةري  الإعلامعبر وسةةةةةةةةةةةةةائةل 

من الاجتمةاعي،  على الأ   الإلكترونيةةالجرائم   أثرمحةاولةة التوصةةةةةةةةةةةةةل إلى مجموعةة من الحقةائق العلميةة حول  

الرقمي المباشةةةةةر وغير المباشةةةةةر في تغير اتجاهات وسةةةةةلوكيات  الإعلامكما تتزايد أهمية دراسةةةةةة تأثير وسةةةةةائل  
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المراهقين، كما يستمد البحث أهميته من المرحلة التي يمر بها المجتمع والتي تشهد فيها تحولات اقتصادية 

وتهدف الدراسةة  ،  مناخا خصةبا للانتشةار  الإلكترونيةوسةياسةية واجتماعية، الأمر الذي جعل من الجرائم  

الرقمي يوميا، والكشةةةةف عن مدى تعرض العينة   الإعلامإلى تحديد سةةةةاعات اسةةةةتخدام المراهقين لوسةةةةائل 

، وتحديد الآثار الإلكترونيةووجهة نظر المراهقين في رصةةةةةةةد معوقات مكافحة الجرائم    الإلكترونيةللجرائم  

في المجتمع والإجراءات التي يجةةب أن تتخةةذهةةا الةةدول للحةةد من هةةذه الجرائم    الإلكترونيةةةالمترتبةةة للجرائم  

الرقمي في الجانب الوقا    الإعلامراسةةةةةة بتوظيف وسةةةةةائل ومكافحتها من وجهة نظر المراهقين. أوصةةةةةت الد

ا للمجتمعةةةات،  التي تم ةةةل تهةةةديةةةدً   الإلكترونيةةةةبةةةث روح الولاء والانتمةةةاء وتوعيةةةة الأفراد بمخةةةاطر الجرائم  ل

وتقديم البرامج الحوارية مع الاةةةةةةةخصةةةةةةةيات الملثرة والأكاديميين في الأمن الاجتماعي، وعمل إعلانات لزيادة 

  االوعي بالأمن الاجتماعي، كما يجب على الدولة سن التشراعات التي تحمي الأفراد مستخدم  التكنولوجي 

توفير المعلومات بشةةكل مسةةتمر عن و الحدي ة، من خلال تطوير الأجهزة الأمنية لفرض رقابتها وسةةيطرتها،  

 وسرعة التعامل معها بكل شفافية. الإلكترونيةالجرائم 

على أمن المجتما  وتأثيراتها الجديد    الإعلامبعنوان)مصةةةةةةةةةةادر الأخبار في   ( 2020)العنزي،    دراسةةةةةةةةةةةتهدف   .18

الجديد ومعرفة خصةةائص أمن المجتمع السةةعودي  الإعلامإلى التعرف على مصةةادر الأخبار في السةةعودي(  

اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدم البةةاحةةث المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةف  التحليلي، واعتمةةد البةةاحةةث على الاسةةةةةةةةةةةةةتبةةانةةة   ،العينةةةمن وجهةةة نظر  

لتطبيق على المجتمع السةةةعودي بالرياض، وتم اختيار عينة من المجتمع متم لة في طلاب وطالبات جامعة 

ي تلامس بح نا  تالنتائج ال  أبرز  ،(703م( وتم تحليل اسةةةةةتبانات بعدد )2020-2019الملك سةةةةةعود في الفترة )

كانت أن تصةةةةةةةةةةةريحات المسةةةةةةةةةةةلولين ومواقع الوزارات والهيئات الحكومية ومواقع وكالات الأنباء على الإنترنت 

الجديد تسةةةةةةاهم في سةةةةةةرعة   الإعلاموأن مصةةةةةةادر الأخبار في ،  الجديد  الإعلامتشةةةةةةكل أهم مصةةةةةةادر الأخبار في 

علومات بين المواطنين عن الأحداث الداخلية والخارجية وتوجه الرأي العام نحو بعض القضايا انتشار الم

 الجديد  الإعلاموأوصةةةةت الدراسةةةةة بو ةةةةع اسةةةةتراتيجيات مسةةةةتقبلية لتطوير وسةةةةائل   ،الداخلية والخارجية

كذلك تشةديد   ،حتى تنال ال قة كمصةدر من مصةادر الأخبار التي تسةهم في تحقيق أمن المجتمع السةعودي

العقوبات لكل من تسةةةةول له نفسةةةةه زعزعة أمن المجتمع السةةةةعودي، وعلى هيئة الاتصةةةةالات  جب المواقع 

 والصفحات التي ت ث الشا عات التي تهدد أمن المجتمع السعودي.
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الرقمي في الحةةةةد من الجرائم    الإعلامبعنوان )دور    ( 2020)السةةةةةةةةةةةةريعي و الشةةةةةةةةةةةةةةةةاعر،    دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  تبحةةةةث .19

الرقمي في الحةةد من    الإعلامعن إجةابةة التسةةةةةةةةةةةةةةاؤل: مةا دور  السةةةةةةةةةةةةيبرانيةةة في المملكةةة العربيةةة السةةةةةةةةةةةةعوديةة(  

الجرائم السةةةةةةةةةةةةيبرانية في المملكة؟ بأخذ عينة عشةةةةةةةةةةةةوائية من طلاب المرحلة الجامعية بمدينة الرياض، تبعا 

تم توزاع اسةةةةةةةةت يانات  و (، 384لجدول مورجان لتحديد  جم العينة وأن الحجم الأدنى للعينة لا يقل عن )

ورقية وعلكترونية، واسةةتخدمت الدراسةةة المنهج الوصةةف  بنوعيه )مسةةحي وتحليلي( وكانت نتائجها أن عدد 

 الإعلامالموافقة المتوسةةةةةةةةطة كانت على أبرز الجرائم السةةةةةةةةيبرانية في المملكة، وموافقون بشةةةةةةةةدة على إسةةةةةةةةهام  

الرقمي في  الإعلامالرقمي في الحةد من الجرائم السةةةةةةةةةةةةةيبرانيةة، وأيضةةةةةةةةةةةةةةا على أهم المعوقةات التي تحةد من دور  

الحد من الجرائم السةةةةيبرانية، كما توصةةةةلت النتائج إلى وجود الفروق حول محاور الدراسةةةةة في اسةةةةتجابات  

الأفراد بحسةةةةةةةةب أعمارهم، وقد أوصةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةة إلى و ةةةةةةةةع أنظمة حدي ة للكشةةةةةةةةف عن  ةةةةةةةةحة العملات 

هةةا واسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام آليةةات متطورة للتشةةةةةةةةةةةةةفير الرقمي للبيةةانةةات اؤ الرقميةةة منعةةا لانخةةداع المسةةةةةةةةةةةةةتخةةدمين وشةةةةةةةةةةةةةر 

 .والمعلومات

بعنوان )مد  مسةةةةةةةةةةةةتو  الوعي لد  طلبة كلية التربية بشةةةةةةةةةةةةقراء بنظام ( 2020)المطو،،  تهدف دراسةةةةةةةةةةةةة   .20

إلى التعرف على مسةةةةةةتوى وعي طلبة كلية التربية مكافحة الجرائم المعلوماتية والتدابير التربوية لزيادته(  

بجامعة شةةةةةةةةةقراء بنظام مكافحة جرائم المعلوماتية، وتم اعتماد المنهج الوصةةةةةةةةةف ، وتطبيق أداة الاسةةةةةةةةةتبانة  

( طةالبةا وطةالبةة، وأظهرت نتةائج الةدراسةةةةةةةةةةةةةة موافقةة أفراد 190على أفراد عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةة والتي بلى عةددهةا )

( مما  3.81( )3.71( )4.02اسةةةة، حيث بلى متوسةةةي جميع المحاور بالترتيب )العينة على عبارات محور الدر 

ة في اسةتجابات  يدل على أنها قيمة منخفضةة نسة يا، كما أوضةحت بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةائي

عينةةةةة المحور الأول ممةةةةا يتعلق بمتغير الجنس أو المعةةةةدل التراكمي أو التخصةةةةةةةةةةةةةص، ولا توجةةةةد فروق ذات 

دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةائيةة في اسةةةةةةةةةةةةةتجةابةات المحور ال ةان  وال ةالةث الخةاصةةةةةةةةةةةةةة بمتغيرات الجنس أو التخصةةةةةةةةةةةةةص، كما  

دل التراكمي، وأوصةةةةةةةةت  أظهرت الدراسةةةةةةةةة أن هناك فروقا ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية للمحورين فيما يخص المع

الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة بضةةةةةةةةةةةةةرورة إجراء تةةدابير تربويةةة لرفع مسةةةةةةةةةةةةةتوى الوعي لةةدى الطلبةةة والحةةد من مخةةاطر الجرائم  

، وتو ةةةةةةةةةةةةةيح عواقةةةب الاسةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام غير الآمن لتلةةةك الجرائم وطرق مواجهتهةةةا، وأخةةةذ التةةةدابير  الإلكترونيةةةة

التربويةة اللازمةة والاسةةةةةةةةةةةةةتفةادة من كةافةة الإمكةانيةات المتوفرة لةدى الجةامعةة تقنيةا واجتمةاعيةا تربويةا وقةانونيةا،  

 .الإلكترونيةورفع مستوى الرقابة والوقاية من الجرائم 
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اقا التواصةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي في تشةةةةةةةةةةةةكيةل  ( 2019)القحطةاني ب.،  تهةدف دراسةةةةةةةةةةةةة  .21 بعنوان)اسةةةةةةةةةةةةت ةدام مو

إلى معرفةةة أهم مواقع ( الإلكترونيةةةالصةةةةةةةةةةةةور  الةة هنيةةة لةةد  المواطن السةةةةةةةةةةةةعودي تتةةا  جرائم التتةةار   

التواصةةةةةةةةل الاجتماعي التي يحرص المواطن السةةةةةةةةعودي على متابعتها لتشةةةةةةةةكيل صةةةةةةةةورته الذهنية بخصةةةةةةةةوص 

التي تعرف عليهةةا المواطن من    الإلكترونيةةة، كةةذلةةك معرفةةة أبرز جرائم التجةةارة  الإلكترونيةةةجرائم التجةةارة  

خلال متابعته لمواقع التواصةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي، اسةةةةةةةةةةةةتخدم الباحث المنهج الوصةةةةةةةةةةةةف  بأسةةةةةةةةةةةةلوب الم ةةةةةةةةةةةةح وأداة  

الاسةةةةةةةةةتبانة لجمع البيانات من مصةةةةةةةةةادرها، تم تحديد مجتمع الدراسةةةةةةةةةة بالعاصةةةةةةةةةمة الرياض، كما تم توزاع 

ائمة مواقع التواصةل الاجتماعي التي يعتمد اسةتبانة، جاءت النتائج باحتلال موقع )واتس أب( ق  411عدد

عليها الجمهور السعودي في تشكيل الصورة الذهنية فيما حل ثانيا موقع )تويتر(، وتلاه ثال ا موقع )سناب 

كان   الإلكترونيةشةةةةةةةةات(، ويتلةةةةةةةةح بأن الصةةةةةةةةورة الذهنية المتشةةةةةةةةكلة لدى المواطن السةةةةةةةةعودي تجاه التجارة  

بير في تشةةةةةةةةةةةةكلها، ومن أهم توصةةةةةةةةةةةةيات الباحث كان إصةةةةةةةةةةةةدار منشةةةةةةةةةةةةورات  لمواقع التواصةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي دور ك

وكيفيةةةة التعةةةامةةةل معهةةةا، وكيفيةةةة معرفةةةة المواقع الموثوقةةةة والمةةةأمونةةةة من    الإلكترونيةةةةوكتيبةةةات عن التجةةةارة  

 عدمها.

بعنوان ) دور شةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل الاجتماعي في تعزيز الأمن وفق    ( 2019)القحطاني ن.،  دراسةةةةةةةةة  تهدف   .22

إلى التعرف على دور شةةةةةةةةةةةةةبكةات التواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي في تعزيز  م(  2030ر يةة المملكةة العربيةة السةةةةةةةةةةةةعوديةة  

، اعتمدت الدراسةةةةةة المنهج الوصةةةةةف  والاسةةةةةتبانة في جمع 2030الأمن وفق رؤية المملكة العربية السةةةةةعودية  

المعلومةات، كةانةت النتةائج تبين أن شةةةةةةةةةةةةةبكةات التواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي من أهم وسةةةةةةةةةةةةةائةل التواصةةةةةةةةةةةةةل في المجتمع  

، كذلك تبين أن شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي تسةةةةةةهم في نشةةةةةةر الشةةةةةةا عات بين السةةةةةةعودي في الوقت الحالي

أفراد المجتمع السةةةعودي، وتسةةةهل إيصةةةال الأخبار من عدة مصةةةادر بسةةةهولة، وقد اتلةةةح أن أكبر معوقات 

ت التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي في تعزيز الأمن على المجتمع السةةةةةةةةةةعودي هو اسةةةةةةةةةةتخدام الحسةةةةةةةةةةابات  تفعيل شةةةةةةةةةةبكا

الوهمية. أوصةةةةةت الدراسةةةةةة بضةةةةةرورة تفعيل الدور الرقاة  للجهات الأمنية والحكومية في متابعة كل ما يتم 

لها  ب ه في شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي للحد من نشةةةر الشةةةا عات بين أفراد المجتمع السةةةعودي، أو اسةةةتغلا

في الجريمة المنظمة، كذلك  ةةةةةةةةةةرورة إقامة المحا ةةةةةةةةةةرات والندوات والملتمرات المحلية لمناقشةةةةةةةةةةة القضةةةةةةةةةةايا 

،  الإلكترونية  ( والتوعية بمخاطر الجرائم  الإعلامالمجتمعية ونشةةةةةةةةةةر الوعي )البييي، ال قافي، السةةةةةةةةةةيا ةةةةةةةةةة ي،  
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و ةةةةةرورة و ةةةةةع خطي وبرامج متوسةةةةةطة إلى طويلة الأجل للقضةةةةةاء على الحسةةةةةابات الوهمية أو التي تسةةةةة ى 

 الاستقرار أو ذات أنشطة إجرامية.لزعزعة 

إلى  ( الإلكترونيةةالجةديةد في التوعيةة من الجرائم    الإعلامبعنوان)دور  ( 2018)المطيري، تهةدف دراسةةةةةةةةةةةةة  .23

من وجهةةة نظر عينةةة  الإلكترونيةةةالجةةديةةد في التوعيةةة من الجريمةةة    الإعلامسةةةةةةةةةةةةةلال: مةةا دور  الالإجةةابةةة على  

الدراسةةةةةةة، وأعتمد الباحث على المنهج الوصةةةةةةف  التحليلي واسةةةةةةتعان بالاسةةةةةةتبانة كأداة للدراسةةةةةةة على عينة  

( من منسةةةةةةةةةوة  مركز محمد بن نايف لأمن المعلومات وقسةةةةةةةةةم أمن المعلومات بمركز المعلومات 150بلغت )

من مجتمع الدراسةةةةةة يسةةةةةتقون معلوماتهم    الوطني ومن أهم النتائج التي توصةةةةةلت لها الدراسةةةةةة أن الغالبية

ومواقع التواصةةةةل الاجتماعي لزيادة المعرفة والاطلاع    الإلكترونيةومعارفهم من خلال الوصةةةةول عبر المواقع  

على كل ما هو محل اهتمامهم، ومن خلال النتائج اتلةةةةةةةةةةةةح أن هناك حاجة في زيادة درجة الوعي الأمني من  

الجديد والمفضةةةةةةةةةةةلة لدةهم في كيفية محاربة الجرائم    الإعلامائل خلال توعية الجماهير عبر منصةةةةةةةةةةةات وسةةةةةةةةةةة

الجديد وخاصةةةةةةةةةة برنامج التواصةةةةةةةةل   الإعلامبشةةةةةةةةةتى أنواعها، وكان من أهم التوصةةةةةةةةةيات التركيز على وسةةةةةةةةةائل  

كذلك إنشةةةةةةةةاء وحدات    الإلكترونية)تويتر( في نشةةةةةةةةر التوعية بالجريمة    اسةةةةةةةةمالاجتماعي الشةةةةةةةةهير والمعروف ب

 للحد من مخاطر الجريمة الإلكترون  الإلكترونيةم ل الشرطة  الإلكترونيةمتخصصة في الجرائم 

24. (Almrezeq, Alserhani, & Humayun, 2021) 

 هدفت( )دراسة استكشافية لقياس الوعي بالجريمة السيبرانية في المملكة العربية السعودية  هاعنوان

المةمةلةكةةةةةةةة  فةي  السةةةةةةةةةةةةةةيةبةرانةيةةةةةةةة  بةةةةةةةالةجةريةمةةةةةةةة  الةجةوف  جةةةةةةةامةعةةةةةةةة  طةلاب  وعةي  مةةةةةةةدى  قةيةةةةةةةاس  إلةى  الةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةذه 

  379وتم اعتماد الدراسةةةةةةةةةة على المنهج الوصةةةةةةةةةف  وتطبيق أداة الاسةةةةةةةةةتبانة على ) السةةةةةةةةةعودية، العربية
ً
( طالبا

ى وطالبة من جامعة الجوف، حيث اسةةةةتهدفت الدراسةةةةة مجموعة من الطلاب والطالبات الذين ليسةةةةوا عل

درايةة كةاملةة بةالجرائم الرقميةة المتعلقةة بةالتكنولوجيةا والإنترنةت، وتوصةةةةةةةةةةةةةلةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة إلى قلةة وعي الطلاب  

ت المحليةةةة لتنفيةةةذ لم يبلغوا السةةةةةةةةةةةةةلطةةةا  الإلكترونيةةةةبةةةالأمن السةةةةةةةةةةةةةيبران ، وأن أغلةةةب الةةةذين واجهوا الجرائم  

 للتشةةةةةةراعات   الإلكترونيةالإجراءات اللازمة، واوصةةةةةةت الدراسةةةةةةة بتوعية المجتمع بالتعامل مع الجرائم  
ً
وفقا

، وتنمية الوعي بين السكان السعوديين الإلكترونيةالمحلية، واثراء المحتوى الرقمي بمعلومات عن الجرائم  

 .الإلكترونيةحول الجرائم 
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25. (Aljohani & Elfadil, 2020) 

بعنوان )قيةةاس الأمن السةةةةةةةةةةةةيبراني في توعيةةة الطلاب: دراسةةةةةةةةةةةةةة حةةالةةة في جةةامعةةة الأمير فهةةد بن دراسةةةةةةةةةةةةةة  

إلى قياس مسةةةةةةتوى الوعي بالأمن السةةةةةةيبران  بين طلاب جامعة الأمير فهد بن سةةةةةةلطان، وتم   تهدفسةةةةةلطان( 

، وتوصةةلت النتائج إلى أن  212) اعتماد المنهج الوصةةف  وتطبيق أداة الاسةةتبانة على عينة بلى عددها
ً
( طالبا

(، كما أنه لا يوجد فرق في مسةةةةةةةةةةةت
ً
وى الوعي مسةةةةةةةةةةةتوى الوعي لدى الطلاب بالأمن السةةةةةةةةةةةيبران  كان)متوسةةةةةةةةةةةطا

بالأمن السةةيبران  بين الذكور والإناث وجاءت توصةةيات هذه الدراسةةة بدور الجامعة لتوعية الطلاب بالأمن 

السةةةةةةةةةةةيبران ، وت قيف الطلاب في مرحلة مبكرة بالتعرف على التهديدات التي من المحتمل أن تواجههم أثناء 

 .الإلكترونيةحميهم من التعرض للجريمة استخدام الإنترنت، وتوعية الطلاب بالإجراءات الأمنية التي ت

 التعليق على الدراسات السابقة

الرقمي السةةةةةةعودي في   الإعلامتوصةةةةةةلنا من خلال مراجعة الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة إلى أن هناك حاجة لدراسةةةةةةة دور 

مجتمع  ، وتحول المجتمع إلى  Covid- 19خاصةةةةةةةةةةةةة بعد أزمة    الإلكترونيةتوعية المواطن السةةةةةةةةةةةةعودي بتقنيات الجرائم  

رقمي، واسةةةةةةتحداث قوانين جديدة حول هذه الجرائم، كذلك توصةةةةةةلنا لبعض الاسةةةةةةتنتاجات تم حصةةةةةةرها في النقاط  

 الآتية:

والأسةةةةةةةةةةةةةةاليةةب   الإلكترونيةةةهنةةاك علاقةةة ارتبةةاطيةةة جوهريةةة بين وعي الشةةةةةةةةةةةةةبةةاب بةةالآثةةار الاجتمةةاعيةةة للجرائم   •

تزيةد من الآثةار الاجتمةاعيةة المترتبةة   الإلكترونيةة، فزيةادة أسةةةةةةةةةةةةةةاليةب الجرائم  الإلكترونيةةالمتبعةة في الجرائم  

 عليها، وهذا يعتبر نتيجة لحداثة الجريمة وعدم وعي اللحية بتطورها فيقع ضحية لها.

عبر رسةةةةائل البريد الإلكترون  بشةةةةكل دوري، وتمت   الإلكترونيةالأفراد ممن يتم توعيتهم بمخاطر الجرائم    •

والإعلانةةةات والنصةةةةةةةةةةةةةةةائح الأمنيةةةة يكونون أقةةةل عر ةةةةةةةةةةةةةةةة للوقوع في خطةةةأ   الإعلامتوعيتهم من خلال حملات  

 أو ضحية لها. الإلكترونيةالجريمة 

ونظام مكافحتها وعقوباتها في المملكة وكذلك   الإلكترونيةيوجد تفاوت بين نسةةةةةةبة وعي المواطنين بالجرائم    •

التعامل معها، على العينات المحددة في الدراسةةةات السةةةابقة، ويرجع السةةة ب إلى اختلاف أسةةةاليب التوعية  

المسةةةةةةةةةةةةةتخةدمةة فيهةا كةذلةك اختلاف أفراد العينةة وخلفيةاتهم التعليميةة، في هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   الإعلامووسةةةةةةةةةةةةةائةل 
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الرقمي من ذكور أو   الإعلامالعينة سةةةةةةتلخذ من كافة فئات المجتمع السةةةةةةعودي الذين يتعر ةةةةةةون لوسةةةةةةائل 

 إناث باختلاف أعمارهم وتعليمهم.

تواجه الملسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات صةةةةةةةةةةعوبة في مجابهة الجرائم المعلوماتية، نظرا لحاجتها الماسةةةةةةةةةةة لرفع مسةةةةةةةةةةتوى الوعي   •

 الاجتماعي بكافة الطرق والآليات.

تبين أن هنةةةاك علاقةةةة ارتبةةةاطيةةةة بين معةةةدل اسةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام الشةةةةةةةةةةةةةبةةةاب الجةةةام ي لمواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةاعي   •

 .الإلكترونيةوالتعرض للابتزاز الإلكترون  وهو أحد أنواع الجرائم 

، والعةديةد من الجوانةب الإيجةابيةة من أشةةةةةةةةةةةةةكةالها  الإلكترونيةةللتقنيةة جةانةب سةةةةةةةةةةةةةلاي أحةد أشةةةةةةةةةةةةةكةالةه الجرائم    •

 الرقمي وتقنيات الذكاء الاصطناعي في نشر الوعي وحماية المجتمع الرقمي. الإعلام

الرقمي عبر منصةةات التواصةةل الاجتماعي وذلك لأن   الإعلامسةةيتم حصةةر عينة الدراسةةة على متلق  رسةةالة    •

الجمهور السةةةةةةةةةةةةةعودي يعتمد على منصةةةةةةةةةةةةةات التواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي في تشةةةةةةةةةةةةةكيل الصةةةةةةةةةةةةةورة الذهنية بالترتيب 

 (.Whats App( )X( )Snapchatوالتحديد )

 مشكلة الدراسة

في الحد من انتشةةار الجرائم الإلكترونية بكافة أنواعها وتقنياتها في الفضةةاء الرقمي تكمن مشةةكلة الدراسةةة  

في المملكةة العربيةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةة، حيةث إن تقنيةات الجرائم الإلكترونيةة تتطور بشةةةةةةةةةةةةةكةل سةةةةةةةةةةةةةراع بتطور التقنيةة وتبرز  

ي خطأ الإجرام  وقعهم فيبأشةةةةةةةةةةةكالها وتقنياتها، فالجهل بالجرائم الإلكترونية  الموطنين   مشةةةةةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةةةةةة في قلة وعي

ا منصةةةةةةةةةةةةةات التواصةةةةةةةةةةةةةل  تحديدً و الإعلام الرقمي  ، وتتم ل مشةةةةةةةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةةةةةةةة في معرفة دور الإلكترون  أو ضةةةةةةةةةةةةةحية له

أنسةةةةةةةةةةةةةب وسةةةةةةةةةةةةةيلةة من وسةةةةةةةةةةةةةائةل الإعلام  معرفةةكةذلةك  في رفع وعي المواطنين بتقنيةات الجرائم الإلكترونيةة،  الاجتمةاعي  

 تعيينالحديث التي من خلالها نسةةةتطيع توعية أكبر شةةةريحة من المجتمع السةةةعودي بتقنيات الجرائم الإلكترونية، و 

مدى الحاجة لمنصةةةةةةةة وطنية حكومية   وتحديدأكثر الأسةةةةةةةاليب التي تعزز من دور الإعلام الرقمي في توعية المواطنين،  

ا  الأمان الإلكترون  عمومً مسةةةةةتوى    منمما يرفع ملاتهم اليومية والرجوع إليها  يسةةةةةتعين بها الأفراد لضةةةةةمان حماية تعا

أهميةة وجود مقررات تةدرس التربيةة كةذلةك معرفةة    ،ويقلةل نسةةةةةةةةةةةةةبةة الوقوع في الجريمةة الإلكترونيةة فيحةد انتشةةةةةةةةةةةةةةارهةا

الجيل الناشة   باعتباره الجيل الذي نشةأ مع   ليسةتنير بها  الإعلامية الرقمية بجانب المهارات الرقمية في التعليم العام

تقنيةات الجرائم الإلكترونيةة ذلك لأنهةا متجةددة  بمدى حاجة المجتمع للتوعيةة بشةةةةةةةةةةةةةكةل دوري   قيةاسالتقنيةة، كذلك  
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للجريمة  باسةةتمرار وهم معر ةةون لها كونهم يسةةتخدمون وسةةائل التواصةةل الاجتماعي بشةةكل يوم  وهي بيئة خصةةبة  

 الإلكترونية.

 أهمية الدراسة

تقنيةات  بفي توعيةة المواطنين  الرقمي السةةةةةةةةةةةةةعودي   الإعلامفي التعرف على دور    هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةتتجلى أهميةة  

من  المواطنين   حةذردرجةة  السةةةةةةةةةةةةةعودي على   الإعلام تةأثير، ومةدى في المملكةة العربيةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةة  الإلكترونيةةالجرائم  

في الأسةاس يعتمدون على وسةائل   هم  الإلكترونيةجرائم  الذين يتعر ةون لل  المواطنين  إنحيث    ،الإلكترونيةالجرائم  

والإذاعة  التلفزيون  )التقليدية م ل    الإعلامأكبر من وسائل   الاجتماعي( بصورةمواقع التواصل  م ل )  الرقمي  الإعلام

 تم عر ها في النقاط الآتية: أهمية نظرية وأهمية تطبيقيةالدراسة  (، ولهذهوالصحافة

 النظريةهمية  الأ 

الرقمي في المملكة العربية السةةةةةعودية وأن تكون نقطة   الإعلامدور  تعريفأن يكون لهذه الدراسةةةةةة الأثر في   •

 .الإلكترونية والجرائم السعودي الرقمي الإعلامن في مجال و يبدأ منها الباح 

الرقمي في السةةةعودية وعرض أثره وأهميته على  الإعلامأن تسةةةاعدنا تسةةةاؤلات الدراسةةةة والفروض في تنمية   •

 وعي المواطنين وحذرهم.

 الأهمية التطبيقية

ن المواطن  نترنت سعودي على جودة عالية من الأمن ي  إمتصفح    في ولادة  يمكن أن تساعد هذه الدراسة •
 
مك

 ن.امن القيام بمعاملاته عبر الإنترنت بيسر وأم

في معرفة احتياجات    الإلكترونيةالجرائم  الرقمي و   الإعلامالمختصةةةةةةةةين في مجال    سةةةةةةةةتسةةةةةةةةاعد هذه الدراسةةةةةةةةة •

 .الإلكترونيةلتوعويتهم بأحدث تقنيات الجرائم ودورية المواطنين لبرامج توعوية موثوقة ومعدة بإتقان 

الحديث تعتبر الأنسةب في توعية أكبر شةريحة من   الإعلامسةتسةاعد هذه الدراسةة في معرفة أي من وسةائل   •

 .المهمةالمجتمع السعودي بالقضايا 

جرم في نظام الجرائم  سةةةةةتسةةةةةاعد هذه الدراسةةةةةة في معرفة أهمية توعية الأفراد بشةةةةةكل دوري حول ما هو م   •

. الإلكترونية
ً
 للحد منه مستقبلا
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لمقرر يتنةاول العربيةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةة   تسةةةةةةةةةةةةةاعةد هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةة في معرفةة مةدى حةاجةة التعليم العةام في المملكةة •

 ية الرقمية.الإعلامالتربية 

 أهداف الدراسة

الرقمي السةةةةةةةةةةةةةعودي في توعيةةةةة المواطنين بتقنيةةةةات الجرائم    الإعلامتسةةةةةةةةةةةةة ى هةةةةذه الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة للتعرف على دور  

 :الآتيةوذلك من خلال الأهداف  السعودية،في المملكة العربية  الإلكترونية

في المملكة العربية   الإلكترونيةالرقمي السةةةةةعودي في توعية المواطنين بتقنيات الجرائم   الإعلامتعريف دور  .1

 السعودية.

الرقمي السةةةةةةةةةةةةةعودي فةةةةاعليةةةةة في توعيةةةةة المواطنين حول تقنيةةةةات الجرائم    الإعلامتحةةةةديةةةةد أكثر أسةةةةةةةةةةةةةةةةةاليةةةةب   .2

 في المملكة العربية السعودية. الإلكترونية

المملكةةةةةة العربيةةةةةة   الإلكترونيةةةةةةالرقمي السةةةةةةةةةةةةةعودي في تحةةةةةذير المواطنين من الجرائم    الإعلامتقييم دور   .3 في 

 السعودية.

   ، في م ل هذه الأزمات.الرقمي السعودي تجاه المواطنين الإعلامفهم مسلولية  .4

  بشكل دوري. الإلكترونيةالرقمي السعودي للتصدي لتقنيات الجرائم  الإعلاماستكشاف فرص تطوير  .5

 .الإلكترونيةدرجة وقوعهم ضحايا للجرائم و  المواطنين للإعلام الرقميتعرض بين  العلاقةمعرفة  .6

جرم في نظةةةةام مكةةةةافحةةةةة الجرائم   .7 في المملكةةةةة العربيةةةةة   الإلكترونيةةةةةمعرفةةةةة العلاقةةةةة بين وعي المواطن بمةةةةا ي 

 .الإلكترونيةالسعودية وبين وقوعه في خطأ الجريمة 

  ية الرقمية في التعليم العام.الإعلاممعرفة مدى حاجة الجيل الناش   لمقرر التربية  .8

 أسئلة وفروض الدراسة

 الدراسةأسئلة  

 تية:تتطلع هذه الدراسة للإجابة على الأسئلة الآ

المملكةةةةةة العربيةةةةةة   الإلكترونيةةةةةةالرقمي السةةةةةةةةةةةةةعودي في توعيةةةةةة المواطنين بتقنيةةةةةات الجرائم    الإعلاممةةةةةا دور   .1 في 

 السعودية؟

 ؟ الإلكترونيةالرقمي فاعلية في توعية المواطن السعودي بتقنيات الجرائم  الإعلامما أكثر أساليب  .2
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 ؟الإلكترونيةالرقمي السعودي على درجة الحذر لدى المواطنين من خطر الجرائم  الإعلامكيف يلثر  .3

 في المملكة العربية السعودية؟ الإلكترونيةما مدى وعي المواطنين بأحدث تقنيات الجريمة  .4

في المملكة العربية   الإلكترونيةالرقمي السةةةةةةةةةةعودي ليواكب تطور تقنيات الجرائم   الإعلامكيف يمكننا تطوير  .5

 السعودية؟

التعليم العةةةةةام في المملكةةةةةة العربيةةةةةة الإعلامدراج مقرر يخص التربيةةةةةة  إمةةةةةا أهميةةةةةة   .6 يةةةةةة الرقميةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةمن نظةةةةةام 

 السعودية؟

 فروض الدراسة

 تس ى هذه الدراسة إلى اختبار الفروض الآتية:

طنين بتقنيات الجرائم  االرقمي السةةةةةعودي ووعي المو  الإعلامتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصةةةةةائية بين   .1

 في المملكة العربية السعودية. الإلكترونية

في المملكةةة  الإلكترونيةةةتوجةةد علاقةةة ارتبةةاطيةةة ذات دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةةة بين درجةةة حةةذر المواطنين من الجرائم  .2

 العربية السعودية ومدى وعيهم بها.

  الإلكترونيةالرقمي السةةةعودي وعدد ضةةةحايا الجرائم   الإعلامتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصةةةائية بين   .3

 في المملكة العربية السعودية.

ووقوعهم   الإلكترونيةتوجد علاقة عكسةةةةةةةية ذات دلالة إحصةةةةةةةائية بين درجة وعي المواطنين بتقنيات الجرائم   .4

 ضحايا لهذه الجرائم.

 متغيرات الدراسة

 دور الإعلام الرقمي السعودي. المستقل: المتغير  •

 يتم ل في توعية المواطنين بتقنيات الجرائم الإلكترونية في المملكة العربية السعودية.: المتغير التابا  •

المسةةةةةةةةةةةةةتوى التعليمي، والمهنةة،    بةالنوع،المتغيرات الةديموغرافيةة التي تتعلق  تشةةةةةةةةةةةةةمةل  المتغيرات الوسةةةةةةةةةةةةيطةة: •

 السكنية للمواطنين السعوديين )عينة الدراسة(.العمر، المنطقة 

 مفاهيم الدراسة

: الدور )
ً
 (The Roleأولا
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 تعريف الدور  •

مجموعة من الأنماط المرتبطة أو الأطر السةةةةةةةةلوكية التي تحقق ما هو متوقع في مواقف معينة، وتترتب   اصةةةةةةةةطلاحيًا:

 (2021)بن عروس،  على الأدوار إمكانية التنبل بسلوك الفرد في المواقف المختلفة.

ا:إ  لتحقيق مصةةةةةةةةةةةةةلحةة إيجةابيةة    دراكيةً
ً
هو الأسةةةةةةةةةةةةةلوب أو الفعةل الةذي يتم اتخةاذه لإدارة موقف أو معرفةة يكون غةالبةا

 ا. ا وتراجعً وغيابة يكون تقصيرً 

 
ً
 (Digital Media)الإعلام الرقمي    :ثانيا

 تعريف الإعلام الرقمي •

 
ً
الجديدة التي تمكننا من إنتاج ونشةةةةةةةةةةةر  : الإعلام الرقمي هو مجموعة من الأسةةةةةةةةةةةاليب والأنشةةةةةةةةةةةطة الرقمية  اصةةةةةةةةةةطلاحا

المحتوى الإعلام  وتلقيه، بمختلف أشةةةةةةةةةةةكاله من خلال الأجهزة الإلكترونية )الوسةةةةةةةةةةةائي( المتصةةةةةةةةةةةلة أو غير المتصةةةةةةةةةةةلة 

 (2015)الشمايلة، اللحام، و كافي، . بالإنترنت، في عملية تفاعلية بين المرسل والمستقبل

بالوسةائي الرقمية )كل جهاز رقمي يتصةل بشةبكة( في إنتاج ونشةر وتبادل الرسةالة الإعلامية من    الاسةتعانة :إدراكيًا

 جمهور(.-معلومات وأخبار وغيرها بتنوع أشكالها )نص، صورة، صوت، مقطع مر  ( بين المرسل والمستقبل)فرد

 أدوات الإعلام الرقمي •

كل وسةةةةةةةةيي يقوم بنقل الرسةةةةةةةةالة الإعلامية بين المرسةةةةةةةةل والمسةةةةةةةةتقبل واشةةةةةةةةمل مواقع الويب، والشةةةةةةةةبكات الاجتماعية  

، والرسةةةائل النصةةةية، والبث المباشةةةر، والمواقع  podcastوالبريد الإلكترون ، ومواقع مشةةةاركة الفيديو، والتطبيقات،  

الإلكترونيةة الإخبةاريةة، والصةةةةةةةةةةةةةحف الإلكترونيةة، ووسةةةةةةةةةةةةةةائةل التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي الحةدي ةة، والمةدونةات، والك ير من  

   أشكال وسائل الإعلام الرقمي الأخرى.

  الإعلام الرقمي في المملكة العربية السعودية •

مصةةةةةةطلح يضةةةةةةم كافة وسةةةةةةائل الإعلام الإلكترونية التي تقدم محتوى إعلام  خاص بالشةةةةةةلون السةةةةةةعودية، والتي يتم 

   توجيهها للمواطنين السعوديين سواء داخل أو خارج المملكة العربية السعودية.

  المنصات الحكومية للإعلام الرقمي السعودي •

اهتمت المملكة العربية السعودية بالجانب الإعلام  وتجلى لنا هذا الاهتمام بتخصيص عدد من الجهات الحكومية  

وهي: وزارة الإعلام، هيئةة الاتصةةةةةةةةةةةةةالات وتقنيةة المعلومةات، هيئةة الحكومةة الرقميةة، المنصةةةةةةةةةةةةةة الوطنيةة الموحةدة، وكةالة  
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واس، منصةةة ابشةةر، وزارة الداخلية، منصةةة لجنة الإعلام الرقمي في غرفة الرياض، الهيئة العامة -الأنباء السةةعودية

 لتنظيم الإعلام، منصة التواصل الحكوم ، جائزة التميز الإعلام ، المنتدى السعودي للإعلام.

 أبشر داخلية )منصة تتريرية( •

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تتبع لوزارة  1445-م2024تم تطوير منصةةةةةةةةة أبشةةةةةةةةر داخلية وهي منصةةةةةةةةة تجري ية حدي ة تم إطلاقها هذا العام  

الداخلية، وهي منصة رقمية تخدم منسوة  وزارة الداخلية ومجتمعها الداخلي وتمكنهم من الاستفادة من البيانات  

والوزارة وأمةةةةارات المنةةةةاطق وتوفر إحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةةات والموارد الموزعةةةةة وتحقيق الربي والتكةةةةامةةةةل بين مختلف القطةةةةاعةةةةات  

 تحليلية وتقارير شاملة وملشرات قياس الأداء.

: الوعي )
ً
 (Awarenessثالثا

 تعريف الوعي •

  :
ً
تي تجري من حولنةةا، وذلةةك عن طريق  اصةةةةةةةةةةةةطلاحيةةا

 
ة التي يتم من خلالهةةا إدراك الواقع والحقةةائق ال الحةةالةةة العقليةة 

صةةةةةةال الإنسةةةةةةان مع المحيي  
 
ا سةةةةةةيسةةةةةةهم في خلق حالة من الوعي لديه بكل  الأمور  ات ذي يعيش فيه، واحتكاكه به مم 

 
ال

ا يجعلةةةةه أكثر قةةةةدرة على إجراء المقةةةةاربةةةةات والمقةةةةارنةةةةات من منظوره هو، وبةةةةالتةةةةالي  التي تجري وتحةةةةدث من حولةةةةه، ممةةةة 

خاذ القرارات التي تخص المجالات والقضايا المختلفة التي ت
 
 على ات

ً
 (2021)سعيد،  .طرأ لهسيصبح أكثر قدرة

 هي الحالة التي يدرك فيها الإنسان الواقع من حوله بشكل سليم. إدراكيًا:

: التقنية )
ً
 (Technologyرابعا

 تعريف التقنية •

 :
ً
 téchnēكلمة أجن ية من أصل يونان  لغويا

 خلالها إجراء عملية ما أو التحكم بنظام.الصناعة أو الوسيلة والآلية التي يتم من إدراكيًا: 

: الجرائم الإلكترونية
ً
 (Cybercrimes) خامسا

 تعريف الجريمة •

:
ً
 (2022)ياقوت،  فعل يفرض له القانون عقاب. اصطلاحيا

 للقانون أو التشراع. إدراكيًا:
ً
 كل فعل يرتكبه الاخص يكون بغير وجه حق يجعل منه متعديا

 مفهوم الجرائم الإلكترونية •
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  ،يتراوح تعريفها بين الجرائم التي ترتكب بواسةةةةةةةةةةطة الحاسةةةةةةةةةةوب إلى الجرائم التي ترتكب بأي نوع من المعدات الرقمية 

أما الجريمة فهي السةلوكيات    ،واسةتخدم مصةطلح الإلكترونية لوصةف فكرة جزء من الحاسةب أو عصةر المعلومات

 (2014)البداينة،  .والأفعال الخارجة على القانون 

 تعريف الجريمة الإلكترونية )التعريف الدولي( •

الأفعال المتصةةةةةلة إنها أعمال متعلقة بالكمبيوتر لتحقيق مكاسةةةةةب شةةةةةخصةةةةةية أو مالية أو  ةةةةةرر، بما في ذلك أشةةةةةكال  

 (2014)البداينة،  .بجريمة الهوية وجرائم محتويات الكمبيوتر

 لنظام مكافحة الجرائم المعلوماتية   •
ً
 تعريف الجريمة الإلكترونية وفقا

نظام مكافحة الجرائم  أنها أي فعل يتم ارتكابه باسةةةةةةةةةةتخدام الحاسةةةةةةةةةةب الآلي أو شةةةةةةةةةةبكة المعلومات بما يخالف أحكام  

 (2022)بصمة أمان،ملسسة خاصة مرخصة من وزارة التجارة،  المعلوماتية.

 أنوا، الجرائم الإلكترونية •

 ويصةةةعب حصةةةرها، فمنها تسةةةتهدف الأفراد ومنها تسةةةتهدف الأمن العام أو موجهة لملسةةةسةةةات الدولة 
ً
تعتبر ك يرة جدا

 ،  المختلفة
ً
 نظرا

ً
 ملحا

ً
لذلك يعتبر معرفة أنواع الجرائم الإلكترونية التي انتشةةةةةةرت في المملكة العربية السةةةةةةعودية أمرا

جريمة الدخول غير المشةةةروع، الابتزاز الإلكترون ، انتهاك الخصةةةوصةةةية، إنشةةةاء شةةةركة وهمية  منها    لأهميتها للمواطن

 (2022)بصمة أمان،ملسسة خاصة مرخصة من وزارة التجارة،  في مجالات المال والأعمال.

 الاختلاف بين الجرائم الإلكترونية والجرائم المعلوماتية والجرائم السيبرانية •

تضةةةةةةةةةةةةةم الجرائم الإلكترونيةة جميع أنواع الجرائم التي تسةةةةةةةةةةةةةتخةدم التكنولوجيةا، منهةا الاحتيةال الإلكترون ، والابتزاز،  

وعرسةةةال الفيروسةةةات، أما الجرائم المعلوماتية هي اختراق البيانات والمعلومات والتلاعب بها، والوصةةةول غير المشةةةروع  

 . (2023)عقل،  نيةإلى أنظمة الكمبيوتر، عن طريق القرصنة الإلكترو 

)الصةةةةةةةةةةةةحف ،    وأما الجرائم السةةةةةةةةةةةةيبرانية فهي مرتبطة ب قافة الحواسةةةةةةةةةةةةيب أو تقنية المعلومات أو الواقع الافترايةةةةةةةةةةةة ي.

2020) 

 الإطار النظري 

 الاجتماعية لوسائل الإعلام  المسؤوليةنظرية 
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الاجتماعية لوسةائل الإعلام أن تدرك وسةائل الإعلام مسةلوليتها    المسةلوليةتنص فلسةفة نظرية  فلسةفة النظرية:

في حل المشةةةكلات وتعزيز الرأي العام والمصةةةالح الاجتماعية، وتنبع هذه النظرية من التزام أخلاقي يحقق التوازن بين 

)مركز القرار    حريةة الإعلام والحفةاظ على مصةةةةةةةةةةةةةلحةة المجتمع واسةةةةةةةةةةةةةتقراره ودعم كةل جهةد يصةةةةةةةةةةةةةةب في تنميتةه ورخةائةه

 (2020للدراسات الإعلامية، 

هي مجموعة من المهام التي يجب أن تلتزم بتأديتها لية الاجتماعية لوسةةةةةائل الإعلام:  ؤو تعريف نظرية المسةةةةة

 )خيرالله( والاقتصادية.وسائل الإعلام أمام المجتمع في مختلف مجالات السياسية، والاجتماعية، وال قافية، 

 للنظرية السةةابقة وجب التزام الإعلام الرقمي السةةعودي تجاه مجتمعه بمكافحة كل ما ةهدد أمنهم واسةةتقرارهم  
ً
تبعا

ويمس خصةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةياتهم، ومع هذا الانفتاح والتطور الرقمي في المملكة العربية السةةةةةةةةةةةةةعودية يتجلى لنا أهمية دورة في  

 توعية المواطن بالجريمة الإلكترونية وخطرها على المجتمع وأفراده.
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 الفصل الثالث

 للدراسة الإجراءات المنهجية 

 مقدمة

لدراسةةةةةةةةةةةة "دور الإعلام الرقمي السةةةةةةةةةةةعودي في توعية المواطنين  يعرض الفصةةةةةةةةةةةل ال الث الإجراءات المنهجية  

السةةةةةةةةعودية" وذلك بشةةةةةةةةكل مفصةةةةةةةةل ودقيق بغرض الوصةةةةةةةةول لنتائج بتقنيات الجرائم الإلكترونية في المملكة العربية 

 علمية سليمة.

 منهج الدراسة

أحةد أسةةةةةةةةةةةةةاليب    ، واعةدالةذي ةهةدف لجمع البيةانةات وتحليلهةا  المنهج المسةةةةةةةةةةةةةحي الميةدان تعتمةد الةدراسةةةةةةةةةةةةةة على 

  وذلةك سةةةةةةةةةةةةةتخةدم لفهم الظواهر الاجتمةاعيةة وال قةافيةة والتغييرات التي تحةدث في المجتمع،  البحةث الاجتمةاعي الةذي ي  

( بتقنيةات الجرائم  دراسةةةةةةةةةةةةةةة)عينةة الة السةةةةةةةةةةةةةعوديين  توعيةة المواطنينفي  معرفةة دور الإعلام الرقمي السةةةةةةةةةةةةةعودي بهةدف 

 خطورتها وحذرهم من الوقوع في خطأها أو ضحية لها.  ل مدراكهعو الإلكترونية في المملكة العربية السعودية، 

 متتما الدراسة وعينته

 متتما الدراسة

باختلاف  ممن يتعر ةون لوسةائل الإعلام الرقمي  تم ل مجتمع الدراسةة في جميع أفراد المجتمع السةعودي

 الإلكترونية.، وةهتمون بمو وع الجرائم سماتهم الديموغرافية وخلفياتهم التعليمية

   عينة الدراسة

أخذها بأسةةةةةلوب   تمممن يتعر ةةةةةون لوسةةةةةائل الإعلام الرقمي،    ( مفردة200عينة الدراسةةةةةة في عدد )تم لت  

رسةالها  إإعادة   تمن الأشةخاص، وتم  مجموعةعبر وسةائل التواصةل الاجتماعي  )كرة ال لج( حيث تم نشةر الاسةتبانة  

 .المهتمين بمو وع الجرائم الإلكترونية ويتعاملون مع الإعلام الرقميمنهم إلى مجموعة أخرى من الأفراد 

 متالات الدراسة  
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 المنطقة الشةةةةةةةةةةرقية  السةةةةةةةةةةعودية،تم تطبيق هذه الدراسةةةةةةةةةةة على مسةةةةةةةةةةتوى المملكة العربية   المجال المكاني:
ً
وتحديدا

 والمنطقة الغربية.

 .إبريل 19مارس و  18 الفترة الزمنية ما بين تحديدًا ،2024عام  الدراسة فيجراء إتم   المجال الزمني:

المواطنون السةةةةةةةعوديون باختلاف بياناتهم الديموغرافية وخلفياتهم التعليمية وذلك للحصةةةةةةةول  :  المجال الرشةةةةةةري 

على بيةانةات لا تم ةل شةةةةةةةةةةةةةريحةة معينةة إنمةا تم ةل الجمهور السةةةةةةةةةةةةةعودي المتلق  للإعلام الرقمي، لنحةدد الةدور التوعوي  

 للإعلام الرقمي السعودي على المواطن في مسألة الجرائم الإلكترونية.

 أدوات جما البيانات ومقاييس الدراسة

 أدا  جما البيانات

،  اسةتمارة الاسةتبانة "الدراسةة الميدانية"اعتمدت الدراسةة على أداة  
ً
الاسةتبانة   وتعد  التي تم تصةميمها إلكترونيا

الاجتماعي  التي تم جمعها عن طريق مواقع التواصةل  ته  وعينالدراسةة  الأداة الأم ل؛ نظرًا لحجم مجتمع  الإلكترونية  

تم تقسةةةةةةةةةةةيم  و ، في المملكة العربية السةةةةةةةةةةةعودية  يتم اسةةةةةةةةةةةتهلاكها من غالبية المجتمعالتي    الرقمية  الإعلامكونها وسةةةةةةةةةةةيلة 

 :ن رئيسيينيجزئيالاستبانة بهدف الوصول إلى نتائج علمية دقيقة إلى 

افية  الجزء الأ  وتشةةةةةةةةةةةةةمل النوع، والفئة العمرية، والمسةةةةةةةةةةةةةتوى التعليمي، والمهنة،    للمبحوثين:ول البيانات الديموغر

 .( 1) الجدول والمنطقة السكنية، ويتلح ذلك في 

افية( 1جدول )  البيانات الديموغر

 النسبة  التكرار  التصنيف  المتغيرات 

 النو، 

 40.0 80  كر

 60.0 120 أنثى 

 100 200 الإجمالي 

 العمر

 6.0 12 سنة 19 إلى  16 من

 24.5 49 سنة 29 إلى  20 من

 36.5 73 سنة 39 إلى  30 من

 23.5 47 سنة 49 إلى  40 من
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 النسبة  التكرار  التصنيف  المتغيرات 

 7.0 14 سنة 59 إلى  50 من

 2.5 5 فأكثر سنة   60 من

 100.0 200 الإجمالي 

 المستو  التعليمي 

 13.5 27 التعليم العام 

 9.5 19 الدبلوم 

 52.5 105 البكالوريوس

 22.5 45 الماجستير 

 2.0 4 الدكتورا  

 100.0 200 الإجمالي 

 المهنة 

 65.5 131 مولف 

 17.5 35 طالب

 3.0 6 أعمال حر  

 2.0 4 عمل تطوعي 

 12.0 24 أخر  

 100.0 200 الإجمالي 

 المنطقة السكنية 

 45.5 91 الشرقية  المنطقة

مكة   " الغربية المنطقة

 "المنور  المدينة  المكرمة،
81 40.5 

 " الشمالية المناطق 

 الحدود  الجوف، تبوك،

 "الشمالية

12 6.0 

 الوسطى المناطق 

 القصيم، الرياض،"

 "حائل

10 5.0 
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 النسبة  التكرار  التصنيف  المتغيرات 

 المنطقة الجنوبية

"الباحة، عسير، جازان،  

 نتران" 

6 3.0 

 100.0 200 الإجمالي 

 

 ينقسم إلى محورين كالآت :ثاني الجزء ال

 ( أسئلة متنوعة.7الجرائم الإلكترونية، ويتضمن عدد ) المحور الأول:

 13عدد ) واشملالإعلام الرقمي،  المحور الثاني:
ً
  متنوعًا.( سلالا

 صدق وثبات أدا  الدراسة

 اختبار الصدق

قصةةةةةةةةةةةةةد بةه التةأكةد من مةدى دقةة و ةةةةةةةةةةةةةحةة فئةات اسةةةةةةةةةةةةةتمةارة التحليةل التي   اسةةةةةةةةةةةةةتخةدامهةا، وقةد تم التةأكةد من مةدى  تم ي 

صلاحية )الاستبانة( في تحقيق أهداف الدراسة وتساؤلاتها، وذلك من خلال عر ها على مجموعة من المتخصصين  

 والمحكمين من أساتذة الإعلام الرقمي، وبناءً على توجيهاتهم، وبما يتناسب مع أهداف الدراسة، تم تحديثها.

 اختبار الثبات

قصةد به مدى ثبات نتائج التحليل مهما اختلفت الأماكن والأزمنة والأشةخاص، لقياس ثبات اسةتمارة   تم   الاسةتبانةي 

( مفردة، بعد أسةةةةةةةبوعين من  20%( من عينة الدراسةةةةةةةة بواقع )10) الاعتماد على أسةةةةةةةلوب إعادة الاختبار على نسةةةةةةةبة

ا يشةةةةةةةةير إلى ثبات الاسةةةةةةةةتمارة وصةةةةةةةةلاحيتها  90تطبيق الاسةةةةةةةةتمارة لأول مرة، وتقاربت النتائج بنسةةةةةةةةبة تصةةةةةةةةل إلى ) %(؛ ممَّ

 للتحليةل، كةذلةك تم قيةاس مةدى ثبةات الاسةةةةةةةةةةةةةتبةانةة من خلال إجراء معةامةل ألفةا كرونبةاى الةذي جةاء بةدرجةة عةاليةة على

 .)0.896مستوى الأداء ككل بقيمة )

 مقاييس الدراسة 

 المعالجة الإحصائية للبيانات  أسلوب
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عةةالجتهةةا وتحليلهةةا لمالحةةاسةةةةةةةةةةةةةةب الآلي،    إلىبعةةد الانتهةةاء من جمع بيةةانةةات الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة، تم ترميز البيةةانةةات وعدخةةالهةةا 

( برنةامج Statistical Package for Social Science)  SPSS"واسةةةةةةةةةةةةةتخراج النتةائج الإحصةةةةةةةةةةةةةائيةة، وذلةك بةاسةةةةةةةةةةةةةتخةدام "

،  Nominalالحزمةةةة الإحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة للعلوم الاجتمةةةاعيةةةة، وقةةةد تنوعةةةت المتغيرات الإحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة بين متغيرات اسةةةةةةةةةةةةةميةةةة  

لائم كل متغير  Scale، ومتغيرات وزنية  Ordinalومتغيرات ترتي ية  
 
؛ وعلى ذلك تم تطبيق المعاملات الإحصةةةائية التي ت

 من خلال استخدام الاختبارات والمعالجات الإحصائية الآتية: ،من هذه المتغيرات

ت ال سيطة.  •
ً
 .Percentوالنسب المئوية  Frequencyالتكرارا

 .Std. Deviation. والانحراف المعياري Meanالمتوسي الحساة   •

الوزن المرجح: يسةةةةةةةتخدم لقياس وزن المتغيرات الترتي ية على وجه التحديد، للتعرف على القيمة الترتي ية   •

 لكل متغير عبر حساب متوسي القيم الترتي ية.

لدراسةةة شةةدة واتجاه العلاقة الارتباطية بين متغيرين من    (Pearson Correlation)معامل ارتباط بيرسةةون   •

، ومتوسةةطة إذا  )0.30(مسةةتوى المسةةافة أو النسةةبة. وتعد العلاقة  ةةعيفة إذا كانت قيمة المعامل أقل من  

 .(0.70)، وقوية إذا كانت أكثر من (0.30 - 0.70)كانت ما بين 

 مستو  الدلالة المعتمد 

، لاعتبةةةةار الفروق ذات دلالةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةةة من عةةةةدمةةةةه. وقةةةةد تم قبول نتةةةةائج  0.05تم اعتمةةةةاد مسةةةةةةةةةةةةةتوى دلالةةةةة يبلى   

 فأقل. 0.05% فأكثر، أي عند مستوى معنوية 95الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة 

 إجراءات الدراسة

إلى المحكمين من أعضةةةةةةةةاء هيئة   رفعها ثم العلمي، المشةةةةةةةةرف قبل من أداة الدراسةةةةةةةةة واعتمادهاتحكيم   .1

 ا.بغرض تحديثها واعتماده التدراس بالجامعة

من المشةةةةةةةةةةرف العلمي  الدراسةةةةةةةةةةة أداة تطبيقو  الباحث مهمة تسةةةةةةةةةةهيلشةةةةةةةةةةفهي ل خطاب على الحصةةةةةةةةةةول  .2

 .للدراسة

 .إلكترونيًا تصميمها الدراسة بعدإلى عينة  الموجهة الدراسة ةأدا توزاع .3

( شةةةةةةةةخص من المملكة  200عددهم ) والبالى الدراسةةةةةةةةة، عينة على) الاسةةةةةةةةتبانة (الدراسةةةةةةةةة أداة تطبيق .4

 .العربية السعودية
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 .الإحصا   للتحليل وصلاحيتها اكتمالها من والتأكد الاستبانات تفراى .5

 .للتحقق من تساؤلات وفر يات الدراسةإجراء الاختبارات الإحصائية اللازمة  .6

 التبويب المقترح وفق الخطة الزمنية

 الفصول والتبويب المقترح

 تم تقسيم هذه الدراسة إلى خمسة فصول كالآت :

 .يتناول مقدمة الدراسةالفصل الأول:  .1

يتضةمن الدراسةات السةابقة، والتعليق على الدراسةات السةابقة، كذلك مشةكلة الدراسةة،   الفصةل الثاني: .2

وأهمية الدراسةةةةة، وأهداف الدراسةةةةة، وأسةةةةئلة وفروض الدراسةةةةة، ومتغيرات الدراسةةةةة، ومفاهيم الدراسةةةةة  

 كما يتناول الإطار النظري.

،  مجتمع الدراسةةةة وعينته ، و منهج الدراسةةةةيتناول الإطار المنهجي للدراسةةةة الذي يتضةةةمن  الفصةةةل الثالث:   .3

كذلك إجراءات الدراسةةةة والتبويب المقترح    ،أدوات جمع البيانات ومقاييس الدراسةةةة، و الدراسةةةة  مجالاتو 

 .أسلوب المعالجة الإحصائية للبياناتأخيرًا  وفق الخطة الزمنية،

التحقق من فروض ، كما يتناول  الإجابة عن تسةاؤلات الدراسةةعرض وتحليل البيانات، و   :الفصةل الرابا  .4

 نتائج الدراسة.، و الدراسة

 الخاتمة والتوصيات. :الفصل الخامس .5

 الخطة الزمنية للدراسة

 ( الخطة الزمنية للدراسة 2) جدول 

 2024 إبريل 2024مارس 2024فبراير  المويو، 

    اختيار المويو،

    جما المراجا 

    عداد خطة البحث إ

    والدراسات السابقة الإطار النظري 
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 2024 إبريل 2024مارس 2024فبراير  المويو، 

    للدراسة  المنهجيةالإجراءات 

    جما البيانات 

    تحليل البيانات 

    الخاتمة والتوصيات 
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 الفصل الرابا 

 عرض وتحليل البيانات 

 مقدمة 

هذا الفصل مناقشة النتائج التي جادت بها الدراسة، بناءً على التحليل الإحصا   للبيانات التي تم   يتناول  

في توعية المواطنين بتقنيات الجرائم الإلكترونية في المملكة  جمعها بهدف دراسة دور الإعلام الرقمي السعودي 

 أسئلة الدراسة واختبار فرو ها   نمن خلال الإجابة ع العربية السعودية

 عرض وتحليل البيانات 

 وصف عينة الدراسة 

افية للمبحوثين ( 3جدول )  البيانات الديموغر

 النسبة  التكرار  التصنيف  المتغيرات 

 النو، 

 40.0 80  كر

 60.0 120 أنثى 

 100 200 الإجمالي 

 العمر

 6.0 12 سنة 19 إلى  16 من

 24.5 49 سنة 29 إلى  20 من

 36.5 73 سنة 39 إلى  30 من

 23.5 47 سنة 49 إلى  40 من

 7.0 14 سنة 59 إلى  50 من

 2.5 5 سنة فأكثر  60 من

 100.0 200 الإجمالي 

 المستو  التعليمي 

 13.5 27 التعليم العام 

 9.5 19 الدبلوم 

 52.5 105 البكالوريوس
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 النسبة  التكرار  التصنيف  المتغيرات 

 22.5 45 الماجستير 

 2.0 4 الدكتورا  

 100.0 200 الإجمالي 

 المهنة 

 65.5 131 مولف 

 17.5 35 طالب

 3.0 6 أعمال حر  

 2.0 4 عمل تطوعي 

 12.0 24 أخر  

 100.0 200 الإجمالي 

 المنطقة السكنية 

 45.5 91 الشرقية  المنطقة

مكة   " الغربية المنطقة

 "المنور  المدينة  المكرمة،
81 40.5 

 " الشمالية المناطق 

 الحدود  الجوف، تبوك،

 "الشمالية

12 6.0 

 الوسطى المناطق 

 القصيم، الرياض،"

 "حائل

10 5.0 

 المنطقة الجنوبية

"الباحة، عسير، جازان،  

 نتران" 

6 3.0 

 100.0 200 الإجمالي 

 

تم لت عينة    النو،  النسبة لمتغيرالبيانات الديموغرافية للمجتمع السعودي )عينة الدراسة(، ب  ( 3الجدول ) يصف 

 ( مفردة.80%( للذكور بواقع )40( مفردة، وبنسبة )120%( للإناث بواقع )60الدراسة في مجموعتين، بنسبة )



33 
 

سةةةةةةةةةةةةةنةةة" في المرتبةةة الأولى بنسةةةةةةةةةةةةةبةةة    39إلى    30للمبحوثين، فقةةد جةةاءت فئةةة الشةةةةةةةةةةةةةبةةاب "من  الفئةةة العمريةةةومن حيةةث  

سةةةةةنة" في  49إلى   40%(، تليها فئة "من24.5سةةةةةنة" في المرتبة ال انية بنسةةةةةبة ) 29إلى   20%(، ثم جاءت فئة "من36.5)

سةةةةةةنة" بنسةةةةةةبة  19إلى    16ن  %(، ثم فئة "م7سةةةةةةنة" بنسةةةةةةبة ) 59إلى  50%(، ثم فئة "من  23.5المرتبة ال ال ة بنسةةةةةةبة )

 %(.2.5سنة فأكثر" في المرتبة الأخيرة بنسبة ) 60%(، وأخيرًا جاءت فئة "6)

%(، ثم جاءت فئة "الماجستير"  52.5، فقد جاءت فئة "البكالوريوس" في المرتبة الأولى بنسبة )المستو  التعليميما  أ

%(، ثم فئة "الدبلوم" 13.5%(، تليها فئة "التعليم العام" في المرتبة ال ال ة بنسةةةةةةةةةةةبة )22.5في المرتبة ال انية بنسةةةةةةةةةةةبة )

 %(.2ه" بنسبة )%(، وفي المرتبة الأخيرة تأت  فئة الملهل "الدكتورا9.5بنسبة )

%(، تلاهةةةا في المرتبةةةة ال ةةةانيةةةة فئةةةة "الطلاب" بنسةةةةةةةةةةةةةبةةةة 65.5جةةةاءت فئةةةة "الموظفين" في المرتبةةةة الأولى بنسةةةةةةةةةةةةةبةةةة )  المهنةةةة

%( وتم لةت تلةك المهن في )ربةة م،زل، لا أعمةل، أبحةث عن عمةل(، وفي المرتبةة  12%(، ثم فئةة "أخرى" بنسةةةةةةةةةةةةةبةة )17.5)

 %(.2ي" في المرتبة الأخيرة بنسبة  ئيلة قدرها )%(، ثم فئة "عمل تطوع3الرابعة جاءت فئة "أعمال حرة" بنسبة )

%(، ثم جاءت فئة 45.5فقد جاءت فئة "المنطقة الشةةةرقية" في المرتبة الأولى بنسةةةبة )  المنطقة السةةةكنية،ومن حيث 

%(، وفي  6%(، تليها فئة "المنطقة الشةةمالية" المرتبة ال ال ة بنسةةبة )40.5"المنطقة الغربية" في المرتبة ال انية بنسةةبة )

لأخيرة جةةاءت فئةةة "المنطقةةة الجنوبيةةة" %(، وفي المرتبةةة ا5الترتيةةب الرابع جةةاءت فئةةة "المنطقةةة الوسةةةةةةةةةةةةةطى" بنسةةةةةةةةةةةةةبةةة )

 %(.3بنسبة )

 الإجابة عن تسا لات الدراسة

 المحور الأول: الجرائم الإلكترونية

 الإلكترونيةضحية للجرائم  مد  وقو، المواطنين السعوديين )عينة الدراسة(  .1

 ( مد  وقو، المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( ضحية للجرائم الإلكترونية4جدول )

 لا نعم نو، الجريمة الإلكترونية  م
 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

 الاحتيال الإلكتروني  1
 128 72 ك

0.36 0.481 1 
% 36.0 64.0 

 الإلكترونية التهديدات   2
 174 26 ك

0.13 0.337 3 
% 13.0 87.0 



34 
 

 لا نعم نو، الجريمة الإلكترونية  م
 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

3 
التشهير والتحريض  

 الإلكتروني

 188 12 ك
0.06 0.238 5 

% 6.0 94.0 

4 
انتهاك حقوق الملكية  

 الفكرية 

 187 13 ك
0.07 0.247 4 

% 6.5 93.5 

 الاختراق الإلكتروني  5
 168 32 ك

0.16 0.368 2 
% 16.0 84.0 

 

 
 ضحية للجرائم الإلكترونية المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( ( يوضح مد  وقو، 1شكل )

 

إلى أن المواطنين السةةةةةةعوديين )عينة الدراسةةةةةةة( وقعوا ضةةةةةةحية للجرائم  ( 1) والشةةةةةكل  (  4الجدول ) تشةةةةةةير بيانات 

فيها المشةةةةاركون )عينة الدراسةةةةة( هي الإلكترونية بشةةةةكل منخفض، وأن أكثر أنواع الجرائم الإلكترونية التي وقع  

%(، ثم 16%(، يليهةةا جريمةةة "الاختراق الإلكترون " بنسةةةةةةةةةةةةةبةةة )36لكترون " وذلةةك بنسةةةةةةةةةةةةةبةةة )جريمةةة "الاحتيةةال الإ

%(، 6.5بنسةةةةةةةةةةةةةبة )  "انتهاك حقوق الملكية الفكرية"%(، ثم جريمة 13بنسةةةةةةةةةةةةةبة )  "التهديدات الإلكترونية"جريمة  

 %(.6والتحريض الإلكترون " بنسبة )خيرًا جريمة "التشهير أو 

عدد الأشةةخاق ال ين رعرفهم المواطنين السةةعوديين )عينة الدراسةةة( وسةةبق لهم الوقو، ضةةحية الجرائم   .2

 الإلكترونية 

0

50

100

150

200

نيالاحتيال الإلكترو  التهديدات 

الإلكترونية

التشهير والتحريض

الإلكتروني

ية انتهاك حقوق الملك

الفكرية

يالاختراق الإلكترون

72

26
12 13

32

128

174
188 187

168

ضحية للجرائم الإلكترونية) عينة الدراسة(المواطنين السعوديين وقوع 

نعم لا
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 عدد الأشخاق ال ين رعرفهم المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( وسبق لهم الوقو، ضحية الجرائم الإلكترونية( 5جدول )

 % ك الأشخاق عدد 

 52.0 104 أشخاق  5إلى  2من 

 21.5 43 واحد على الأقل 

 14.5 29 أشخاق   5أكثر من 

 12.0 24 لا أحد 

 100 200 المجمو، 

 

أشةةةةةةخاص" في العالم  5إلى   2إلى أن النسةةةةةةبة الأكبر من أفراد عينة الدراسةةةةةةة يعرفون "من   ( 5الجدول ) تشةةةةةةير بيانات  

%(،  52المحيي بهم ممن قد وقعوا ضةةةةةةحية الجرائم الإلكترونية؛ حيث جاء هذا العدد في المقدمة بنسةةةةةةبة إجمالية )

أشةةةةةةخاص"   5يعرفون "أكثر من  %(، ومن  21.5بينما من يعرفون "واحد على الأقل" جاءوا في الترتيب ال ان  بنسةةةةةةبة )

%( وذلك في 12%(، في حين جاءت نسةةةبة من "لا يعرف أحد" )14.5جاءوا في الترتيب ال الث بنسةةةبة إجمالية قدرها )

 الترتيب الأخير.

مةةد  اهتمةةام المواطنين السةةةةةةةةةةةةعوديين )عينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة( بمعرفةةة تقنيةةات الجرائم الإلكترونيةةة وأسةةةةةةةةةةةةةاليةب   .3

 الوقاية م ها

 بمعرفة تقنيات الجرائم الإلكترونية وأساليب الوقاية م ها( عينة الدراسة) مد  اهتمام المواطنين السعوديين( 6جدول )

 % ك مستو  الاهتمام 

 60.0 120 مرتفا 

 34.0 68 متوسط

 6.0 12 من فض 

 100 200 المجمو، 
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 بمعرفة تقنيات الجرائم الإلكترونية وأساليب الوقاية م هاالمواطنين السعوديين )عينة الدراسة( ( مد  اهتمام 2شكل )

 

إلى أن مدى اهتمام المشةةةةةةةةةةةةاركين عينة الدراسةةةةةةةةةةةةة بمعرفة تقنيات الجرائم   ( 2والشةةةةةةةةةةةكل )   ( 6الجدول ) تشةةةةةةةةةةةةير بيانات  

الإلكترونية وأسةةةةةةةةةةةاليب الوقاية منها جاء بدرجة مرتفعة، حيث جاء مدى الاهتمام "مرتفع" في الترتيب الأول بنسةةةةةةةةةةةبة  

خفض" في  %(، في حين جاء مدى الاهتمام "من34%(، ثم مدى الاهتمام "متوسةةةةةةةةةةةةي" في الترتيب ال ان  بنسةةةةةةةةةةةةبة )60)

 .%(6الترتيب ال الث بنسبة )

درجةةةة حةةة ر المواطنين السةةةةةةةةةةةةعوديين )عينةةةة الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة( والأسةةةةةةةةةةةةةةةاليةةةب التي يتبعونهةةةا للوقةةةايةةةة من الجرائم   .4

 الإلكترونية

 ( درجة ح ر المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( والأساليب التي يتبعونها للوقاية من الجرائم الإلكترونية7جدول )

 % ك الح ر درجة 

 71.0 142 مرتفعة

 25.0 50 متوسطة

 4.0 8 من ف ة 

 100 200 المجمو، 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

مرتفع متوسي منخفض

60%

34%

6%

بمعرفة تقنيات الجرائم الإلكترونية وأساليب )عينة الدراسة(مدى اهتمام المواطنين السعوديين 

الوقاية منها
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 ( درجة ح ر المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( والأساليب التي يتبعونها للوقاية من الجرائم الإلكترونية3شكل )

 

إلى أن درجة الحذر لدى المواطنين السةةةعوديين )عينة الدراسةةةة( والأسةةةاليب    ( 3) والشةةةكل    ( 7الجدول ) تشةةةير بيانات 

التي يتبعونهةا للوقةايةة من الجرائم الإلكترونيةة جةاءت بةدرجةة مرتفعةة؛ حيةث كةانةت الةدرجةة "مرتفعةة" في الترتيةب الأول  

"منخفضةةةةةةةةةةةةة" في %(، في حين جاءت الدرجة  25%(، ثم الدرجة "متوسةةةةةةةةةةةةطة" في الترتيب ال ان  بنسةةةةةةةةةةةةبة )71بنسةةةةةةةةةةةةبة )

 %(.4الترتيب ال الث بنسبة )

 إنتاز خلاله من يتم وطني إنترنت متصةةةةةةةةةةف  لوجود  المواطنين السةةةةةةةةةةعوديين )عينة الدراسةةةةةةةةةةة( مد  تأييد  .5

 بأمان والتصف  والشرائية الحكومية المعاملات

 المعاملات إنتاز خلاله من يتم وطني  إنترنت متصف  المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( لوجود تأييد( مد  8)جدول 

 بأمان والتصف  والشرائية الحكومية

 % ك التأييد مد  

افق بشد   79.0 158 مو

افق   11.0 22 مو

افق إلى حد ما   7.5 15 مو

افق   1.0 2 غير مو

ا 
ً
افق مطلق  1.5 3 غير مو

 100 200 المجمو، 

0%

20%

40%

60%

80%

مرتفعة متوسطة منخفضة

71%

25%

4%

رائم والأساليب التي يتبعونها للوقاية من الج) عينة الدراسة(درجة حذر المواطنين السعوديين 

الإلكترونية
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 يتم وطني إنترنت متصةةةةةةفح الدراسةةةةةةة( يليدون وجودالمواطنين السةةةةةةعوديين )عينة  إلى أن    ( 7الجدول ) تشةةةةةةير بيانات 

بأمان بدرجة مرتفعة جدًا؛ حيث جاءت درجة "الموافقة   والتصةةةفح والشةةةرائية الحكومية المعاملات إنجاز خلاله من

%(، ثم "موافق إلى حد" ما في الترتيب ال الث بنسةبة  11%(، ثم "موافق" بنسةبة )79بشةدة "في الترتيب الأول بنسةبة )

ا" بنسةةةةةةةةةةةةةبةةة )7.5) %(، و"غير موافق" جةةاءت في المرتبةةة الخةةامسةةةةةةةةةةةةةةة  1.5%(، تليهةةا في المرتبةةة الرابعةةة "غير موافق مطلقةةً

 %(.1والأخيرة بنسبة  ئيلة )

بالإجراء الأنسةةةةةةب الواجب ات ا   عند الوقو، ضةةةةةةحية   المواطنين السةةةةةةعوديين )عينة الدراسةةةةةةة( وجهة نظر   .6

 لجريمة إلكترونية

المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( بالإجراء الأنسب الواجب ات ا   عند الوقو، ضحية لجريمة ( وجهة نظر 9جدول )

 إلكترونية

 % ك الإجراء 

 93.5 187 إبلاغ الجهات الأمنية فورًا 

 6.0 12 فضح المجرم والتح ير منه عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

 0.5 1 أخر  

 100 200 المجمو، 

 

يرون أن "إبلاح الجهات الأمنية فورًا" هو   المواطنين السةةةةةةةةةعوديين )عينة الدراسةةةةةةةةةة(إلى أن   ( 9الجدول ) تشةةةةةةةةةير بيانات 

الإجراء الأم ةل الواجةب اتخةاذه عنةد الوقوع ضةةةةةةةةةةةةةحيةة لجريمةة إلكترونيةة؛ حيةث جةاء في المقةدمةة بنسةةةةةةةةةةةةةبةة كبيرة قةدرهةا  

%(، في حين  6%(، ثم "فلةح المجرم والتحذير منه عبر وسةائل التواصةل الاجتماعي" في الترتيب ال ان  بنسةبة )93.5)

المواطنون  وهي اتخاذ الإجراءين السةةةةةةةةةةةةةابقين، بينما لم يختر    ،%(0.5أخرى بنسةةةةةةةةةةةةةبة  ةةةةةةةةةةةةةئيلة قدرها )  جاءت إجراءات

 إجراء "مرا اة المجرم والتعاط  معه". عينة الدراسة()

 المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( أكثر الأماكن التي تنتشر الجرائم الإلكترونية بها من وجهة نظر  .7

 المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( الأماكن التي تنتشر الجرائم الإلكترونية بها من وجهة نظر أكثر  (10جدول )

 % ك مكان الانتشار 

 81.0 162 الاتصالات والرسائل الهاتفية 



39 
 

 % ك مكان الانتشار 

اقا التواصل الاجتماعي   72.5 145 مو

اقا والتطبيقات التتارية   50.5 101 المو

 42.0 84 البريد الإلكتروني

 41.0 82 نترنت متصف  الإ 

 (200)ن =  عدد أفراد العينة 

 

 

 المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( الأماكن التي تنتشر الجرائم الإلكترونية بها من وجهة نظر  أكثر ( 4)شكل 

 

الأماكن التي تنتشةةةةةةةةةةةةر الجرائم الإلكترونية بها من وجهة نظر أكثر  إلى أن    ( 4) والشةةةةةةةةةةةكل  (  10الجدول ) تشةةةةةةةةةةةةير بيانات 

%(، تليها "مواقع 81هي "الاتصةةةةةةةةةةةالات والرسةةةةةةةةةةةائل الهاتفية" وذلك بنسةةةةةةةةةةةبة )المواطنين السةةةةةةةةةةةعوديين )عينة الدراسةةةةةةةةةةةة(  

%(، في 50.5%(، ثم "المواقع والتطبيقات التجارية" في الترتيب ال الث بنسةةةةةةةةبة )72.5التواصةةةةةةةةل الاجتماعي" بنسةةةةةةةةبة )

نترنت" في الترتيب الخامس بنسةةةةةةةةةةةبة  %(، ثم "متصةةةةةةةةةةةفح الإ 42حين جاء "البريد الإلكترون " في الترتيب الرابع بنسةةةةةةةةةةةبة )

 %(.41قريبة قدرها )

 المحور الثاني: الإعلام الرقمي

اقا التواصل الاجتماعي  .1  درجة است دام المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( لمو
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)اسةعينة الدر (المواطنين السعوديين الأماكن التي تنتشر الجرائم الإلكترونية بها من وجهة نظر أكثر 
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اقا التواصل 11جدول )  الاجتماعي ( درجة است دام المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( لمو

 % ك درجة الاست دام 

 71.0 142 مرتفعة

 25.5 51 متوسطة

 3.5 7 من ف ة 

 100 200 المجمو، 

 

 

اقا التواصل الاجتماعي5)شكل   ( درجة است دام المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( لمو

 

الدراسةة( يسةتخدمون مواقع التواصل  إلى أن المواطنين السةعوديين )عينة  (  5) والشةكل  (  11الجدول ) تشةير بيانات 

%(، ثم الدرجة "متوسةةةةةةةةطة" 71الدرجة "مرتفعة" في الترتيب الأول بنسةةةةةةةةبة ) تالاجتماعي بدرجة مرتفعة؛ حيث جاء

 %(.3.5الدرجة "منخفضة" في الترتيب ال الث بنسبة ) تجاء ثم%(، 25.5في الترتيب ال ان  بنسبة )

اقا التواصل الاجتماعي نو،  .2  الجهاز ال ي رست دمه المواطن السعودي )عينة الدراسة( في تصف  مو

اقا التواصل الاجتماعي ( نو، الجهاز ال ي رست دمه12جدول )  المواطن السعودي )عينة الدراسة( في تصف  مو

 % ك الجهاز 

 Smartphones 188 94.0 ال كية الهواتف

 Desktop Computer 5 2.5 المكتبي الحاسوب 
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مرتفعة متوسطة منخفضة
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)  عينة الدراسة(المواطنين السعودييندرجة استخدام 

لمواقع التواصل الاجتماعي
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 % ك الجهاز 

 Laptop 5 2.5 المحمول  الحاسوب 

 Tablets 2 1.0 اللوحية الأجهز 

 100 200 المجمو، 

 

إلى أن "الهواتف الذكية" أكثر الأجهزة الإلكترونية التي يستخدمها المواطنين السعوديين  ( 12الجدول ) تشير بيانات  

%(، تلاهةةا 94)عينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة( في تصةةةةةةةةةةةةةفح مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةاعي؛ حيةةث جةةاءت في الترتيةةب الأول بنسةةةةةةةةةةةةةبةةة )

%( بينما جاءت "الأجهزة  2.5ة متسةةةةةاوية قدرها )ب"الحاسةةةةةوب المكتاي" و"الحاسةةةةةوب المحمول" في الترتيب ال ان  بنسةةةةة

 %(.1اللوحية" في الترتيب الأخير بنسبة  ئيلة قدرها )

درجة فاعلية دور الإعلام الرقمي السعودي في توعية المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( حول الجرائم   .3

  الإلكترونية بكافة وسائله

 الإعلام الرقمي السعودي في توعية المواطنين حول الجرائم الإلكترونية بكافة وسائله( درجة فاعلية دور 13جدول )

 % ك درجة الفاعلية 

 51.5 103 مرتفعة

 38.0 76 متوسطة

 10.5 21 من ف ة 

 100 200 المجمو، 
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 ( درجة فاعلية دور الإعلام الرقمي السعودي في توعية المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( 6شكل )

 حول الجرائم الإلكترونية بكافة وسائله

 

إلى أن درجةةةة فةةةاعليةةةة الإعلام الرقمي السةةةةةةةةةةةةةعودي في توعيةةةة المواطنين    ( 6) والشةةةةةةةةةةةةكةةل    ( 13الجةةدول ) تشةةةةةةةةةةةةةير بيةةةانةةةات  

السةةةةةةةةةةةةةعوديين )عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةة( حول الجرائم الإلكترونيةة جةاءت بةدرجةة مرتفعةة؛ حيةث جةاءت الةدرجةة "مرتفعةة" في 

%(، في حين جاءت الدرجة 38%(، ثم الدرجة "متوسةةةةةةةةةةةةةطة" في الترتيب ال ان  بنسةةةةةةةةةةةةةبة )51.5الترتيب الأول بنسةةةةةةةةةةةةةبة )

 %(.10.5"منخفضة" في الترتيب ال الث بنسبة )

الرقمي السةةةةةةةةةةةةعودي في التحة ير من الجرائم  )عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةة( لةدور الإعلام    المواطنين السةةةةةةةةةةةةعوديينتقييم  .4

 الإلكترونية بين المواطنين في المملكة العربية السعودية

الرقمي السعودي في التح ير من الجرائم الإلكترونية بين  )عينة الدراسة( لدور الإعلام  المواطنين السعوديينتقييم ( 14جدول )

 المواطنين في المملكة العربية السعودية

 % ك درجة التقييم 

 51.0 102 مرتفعة

 39.0 78 متوسطة

 10.0 20 من ف ة 
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 % ك درجة التقييم 

 100 200 المجمو، 

 

 

الرقمي السعودي في التح ير من الجرائم الإلكترونية  )عينة الدراسة( لدور الإعلام  المواطنين السعوديينتقييم ( 7شكل )

 بين المواطنين في المملكة العربية السعودية

السابق إلى أن المشاركين عينة الدراسة يرون أن الإعلام الرقمي السعودي   ( 7) والشكل  (  14الجدول ) تشير بيانات  

لةةه دور كبير في التحةةذير من الجرائم الإلكترونيةةة بين المواطنين في المملكةةة العربيةةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةةة؛ حيةةث جةةاءت درجةةة 

ة "متوسةةةةةةةةةةةةطة" بنسةةةةةةةةةةةةبة  (، ثم التقييم بدرج51تقييم دور الإعلام الرقمي بدرجة "مرتفعة" في الترتيب الأول بنسةةةةةةةةةةةةبة )

 %(.10(، ثم التقييم بدرجة "منخفضة" بنسبة )39)

على كل وسةةةةةةيلة من وسةةةةةةائل التواصةةةةةةل الاجتماعي في درجة اعتماد المواطنين السةةةةةةعوديين )عينة الدراسةةةةةةة(   .5

  التعرف على مستتدات الجرائم الإلكترونية والتح يرات الوقائية م ها
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على كل وسيلة من وسائل التواصل الاجتماعي في التعرف على ( درجة اعتماد المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( 15جدول )

 مستتدات الجرائم الإلكترونية والتح يرات الوقائية م ها 

ا دائمًا %\ك الوسيلة  م
ً
 نادرًا أحيان

المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب

1 X (twitter) 
 67 55 78 ك

2.06 0.852 3 
% 39.0 27.5 33.5 

2 SnapChat 
 58 63 79 ك

2.11 0.823 2 
% 39.5 31.5 29.0 

3 Instagram 
 79 71 50 ك

1.86 0.798 6 
% 25.0 35.5 39.5 

4 Facebook 
 167 26 7 ك

1.20 0.481 8 
% 3.5 13 83.5 

5 TikTok 
 81 55 64 ك

1.92 0.849 5 
% 32.0 27.5 40.5 

6 YouTube 
 74 69 57 ك

1.92 0.807 4 
% 28.5 34.5 37.5 

7 WhatsApp 
 27 52 121 ك

2.47 0.722 1 
% 60.5 26.0 13.5 

8 Telegram 
 119 55 26 ك

1.54 0.715 7 
% 13.0 27.5 59.5 

 2.14 المتوسط العام 
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على كل وسيلة من وسائل التواصل الاجتماعي في التعرف على )عينة الدراسة(  المواطنون السعوديون ( درجة اعتماد 8شكل )

 مستتدات الجرائم الإلكترونية والتح يرات الوقائية م ها 

 

التواصةةةةةةةةةةةةةل  " جاء في المرتبة الأولى في ترتيب وسةةةةةةةةةةةةةائل  WhatsAppإلى أن "  ( 8) والشةةةةةةةةةةةةكل  (  15) الجدول  تشةةةةةةةةةةةةةير بيانات 

الاجتماعي التي يعتمد عليها المواطنين السةةعوديين)عينة الدراسةةة( في الحصةةول على مسةةتجدات الجرائم الإلكترونية  

في المرتبة ال انية بمتوسةي   جاءSnapChat" (، في حين أن "2.47والتحذيرات الوقائية منها وذلك بمتوسةي حسةاة  )

(، وفي المرتبةة الرابعةة جةاء 2.06في المرتبةة ال ةال ةة بمتوسةةةةةةةةةةةةةي حسةةةةةةةةةةةةةاة  )"  X (twitter)يليةه تطبيق" (،2.11حسةةةةةةةةةةةةةاة  )

"YouTube(  ثم "1.92" بمتوسةةةةةةةةةي حسةةةةةةةةةاة ،)TikTok(  وفي المرتبة  1.92" في المرتبة الخامسةةةةةةةةةة بمتوسةةةةةةةةةي حسةةةةةةةةةاة ،)

(، بينما  1.54" في المرتبة السةةةةابعة بنسةةةةبة )  Telegram(، ثم " 1.86" بمتوسةةةةي حسةةةةاة  )Instagramالسةةةةادسةةةةة جاء "

 (.1.20" في المرتبة ال امنة والأخيرة بمتوسي حساة  )Facebookء "جا

وسةيلة الإعلام الرقمي التي يف ةل المواطنين السةعوديين )عينة الدراسةة( أن تتم توعيتهم من خلالها حول   .6

 تقنيات الجرائم الإلكترونية

الدراسة( أن تتم توعيتهم من خلالها حول  وسيلة الإعلام الرقمي التي يف ل المواطنين السعوديين )عينة ( 16جدول )

 تقنيات الجرائم الإلكترونية

 % ك مكان النشر

اقا التواصل الاجتماعي   92.5 185 مو

 47.5 95 البريد الإلكتروني والرسائل النصية
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اقا الإلكترونية   34.5 69 المو

 31.0 62 البودكاست

 19.0 38 نترنت تلفزيون الإ 

 18.5 37 نترنت البث المباشر عبر الإ 

 8.0 16 الكتب الإلكترونية والمجلات 

 7.5 15 المدونات 

 (200)ن =  عدد أفراد العينة 

 

 

وسيلة الإعلام الرقمي التي يف ل المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( أن تتم توعيتهم من خلالها حول تقنيات  ( 9شكل )

 الجرائم الإلكترونية

 

مواقع التواصةةةةةةل الاجتماعي" جاءت في المرتبة الأولى في ترتيب إلى أن "(  9) والشةةةةةكل  (  16الجدول ) تشةةةةةةير بيانات 

)عينة الدراسةةةةةة( في التوعية حول تقنيات الجرائم  يون السةةةةةعود  طنون وسةةةةةائل الإعلام الرقمي التي يفضةةةةةلها الموا

النصةية" في المرتبة ال انية بنسةبة  %(، في حين جاء "البريد الإلكترون  والرسةائل  92.5الإلكترونية وذلك بنسةبة )

%(، وفي المرتبةة الرابعةة جةاء "البودكةاسةةةةةةةةةةةةةت" 34.5المواقع الإلكترونيةة" في المرتبةة ال ةال ةة بنسةةةةةةةةةةةةةبةة )%( ثم "47.5)

نترنت" % (، ثم "البث المباشةةةةةر عبر الإ 19نترنت" بنسةةةةةبة )%(، وفي المرتبة الخامسةةةةةة جاء "تلفزيون الإ 31بنسةةةةةبة )
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بينما  %(، 8)  % (، ثم "الكتب الإلكترونية والمجلات" في المرتبة السةابعة بنسةبة18.5في المرتبة السةادسةة بنسةبة )

 %(.7.5جاءت "المدونات" في المرتبة ال امنة والأخيرة بنسبة )

 حول  المواطنين بينأسةةةةةةةةةةباب فعالية الإعلام الرقمي ووسةةةةةةةةةةائل التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي تحديدًا لنشةةةةةةةةةةر الوعي  .7

 من وجهة نظر المواطنين السعوديين )عينة الدراسة(  الإلكترونية الجرائم تقنيات

 تقنيات حول  المواطنين بينأسباب فعالية الإعلام الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي تحديدًا لنشر الوعي (  17)جدول 

 من وجهة نظر المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( الإلكترونية الجرائم

 الترتيب % ك الأسباب 

 1 41.5 83 سرعة انتشار المعلومة وتداولها في وسائل التواصل الاجتماعي 

تعد بيئة وسائل التواصل الاجتماعي بيئة تنشط فيها الجرائم  

 الإلكترونية ونشر الوعي فيها يحد من وقوعها
15 7.5 3 

 4 4.5 9 جمهورها متنو، ي م كافة أفراد المجتما 

 5 3.5 7 الاجتماعي تمكن الأفراد من التفاعل وتبادل الآراءوسائل التواصل 

 6 1.5 3 سهولة تحديث المحتو  الرقمي بسهولة 

 7 0.5 1 يمكن توجيه الرسائل من خلالها بشكل دقيق نحو جمهور معين

18 جميا ما سبق   0.54  2 

 7 0.5 1 أخر  

  100 200 المجمو، 

 

سةةةةرعة انتشةةةةار المعلومة وتداولها في وسةةةةائل التواصةةةةل الاجتماعي" تعد من أهم  إلى أن "  ( 17) الجدول  بيانات   وضةةةةحت

 تقنيات حول  المواطنين بينفعالية الإعلام الرقمي ووسةةةةةةةةةةةةةائل التواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي تحديدًا لنشةةةةةةةةةةةةةر الوعي أسةةةةةةةةةةةةةباب  

من وجهةةةة نظر المواطنين السةةةةةةةةةةةةةعوديين )عينةةةة الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة(؛ حيةةةث جةةةاءت في المقةةةدمةةةة بنسةةةةةةةةةةةةةبةةةة   الإلكترونيةةةة الجرائم

تعد بيئة وسةةةةةةةةائل التواصةةةةةةةةل الاجتماعي بيئة " ، يليها(40.5بنسةةةةةةةةبة )   ان " جميع ما سةةةةةةةةبق" في الترتيب ال  %(، ثم41.5)

%(، ثم " جمهورها  7.5بنسةبة )  لثتنشةي فيها الجرائم الإلكترونية ونشةر الوعي فيها يحد من وقوعها" في الترتيب ال ا

%(، ثم "وسائل التواصل الاجتماعي تمكن الأفراد من  4.5بنسبة )  رابعرتيب التمتنوع يضم كافة أفراد المجتمع" في ال

% (، ثم "سةةةةةةةةةةةةةهولةةةة تحةةةديةةةث المحتوى الرقمي" في الترتيةةةب  3.5بنسةةةةةةةةةةةةةبةةةة )  خةةةامسالتفةةةاعةةةل وتبةةةادل الآراء" في الترتيةةةب ال
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"يمكن توجيه الرسةةةةةةةةائل من خلالها بشةةةةةةةةكل دقيق نحو جمهور معين"  %(، بينما جاءت فئات 1.5بنسةةةةةةةةبة )  سةةةةةةةةادسال

  %( في الترتيب السابع.0.5بعبارة "لا يوجد" بنسبة  ئيلة جدًا ) "أخرى"و

درجة متابعة المواطنين السةةةةةةةةةةةةعوديين )عينة الدراسةةةةةةةةةةةةة( للمنشةةةةةةةةةةةةورات التوعوية حول الجرائم الإلكترونية   .8

 التواصل الاجتماعي وتقنياتها عبر وسائل 

درجة متابعة المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( للمنشورات التوعوية حول الجرائم الإلكترونية وتقنياتها عبر  ( 18)جدول 

 وسائل التواصل الاجتماعي

 % ك درجة المتابعة 

 38.5 77 صدفة  لهورها عند أتابعها

 37.5 75 ما  حد إلى  أتابعها

 23.5 47 دوري  بشكل وأتابعها مهتم أنا

 0.5 1 غير مهتم 

 100 200 المجمو، 

 

إلى أن المواطنين السةةةةةةةةةةةةةعوديين )عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةة( يتةابعون المنشةةةةةةةةةةةةةورات التوعويةة حول    ( 18) الجةدول  تشةةةةةةةةةةةةةير بيةانةات  

الجرائم الإلكترونية وتقنياتها عبر وسةةةةةةةةةةائل التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي بشةةةةةةةةةةكل غير مقصةةةةةةةةةةود في المقام الأول؛ حيث جاءت 

%(، ثم "أنا 37.5يليها "أتابعها إلى حد ما بنسةةةةةةبة" ) %(،38.5"أتابعها عند ظهورها صةةةةةةدفة" في الترتيب الأول بنسةةةةةةبة )

 %(.0.5%(، وأخيرًا غير مهتم بنسبة  ئيلة قدرها )23.5مهتم وأتابعها بشكل دوري" بنسبة )

من خلالها المعلومات حول الجرائم  يتابا المواطنين السةةةةةةةعوديين )عينة الدراسةةةةةةةة(  أنوا، الصةةةةةةةفحات التي   .9

 الإلكترونية على منصات التواصل الاجتماعي 

من خلالها المعلومات حول الجرائم الإلكترونية يتابا المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( أنوا، الصفحات التي   (19)جدول 

 على منصات التواصل الاجتماعي

 % ك مكان النشر

 65.5 131 الصفحات الحكومية الرسمية

 42 84 صفحات أصحاب الخبر  

511 صفحات المت صصين بالتقنية   57.7 

76 المؤثرين ممن أثق بهم صفحات   533.  



49 
 

 (200)ن =  عدد أفراد العينة 

 

 

المعلومات حول الجرائم  من خلالها)عينة الدراسة(  واطنين السعوديينيتابا المالتي  نو، الصفحات( 10شكل )

 على منصات التواصل الاجتماعي الإلكترونية

جاءت في مقدمة  "الصةةةفحات الحكومية الرسةةةمية"  إلى أن صةةةفحات    ( 10) والشةةكل    ( 19) الجدول  تشةةةير بيانات 

الجرائم الإلكترونية  المعلومات حول  من خلالها    (الدراسةةةةةةةة  المواطنين السةةةةةةةعوديين )عينة الصةةةةةةةفحات التي يتابع

%(، ثم صةفحات  57.5في المرتبة ال انية بنسةبة )  "صةفحات المتخصةصةين بالتقنية"%(، تليها 65.5لك بنسةبة )ذو 

في المرتبة    "صةةةةةةةةةةةفحات الملثرين ممن أثق بهم"%(، بينما جاءت 42في المرتبة ال ال ة بنسةةةةةةةةةةةبة )  "أ ةةةةةةةةةةةحاب الخبرة"

 %(.33.5الرابعة والأخيرة بنسبة )

مةةةد  الحةةةاجةةةة لتنظيم برامج توعويةةةة حول الجرائم الإلكترونيةةةة يقةةةدمهةةةا م تصةةةةةةةةةةةةون تقنيون للمواطنين   .10

 بشكل دوري )عن بعد وح وري( من وجهة نظر المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( 

مد  الحاجة لتنظيم برامج توعوية حول الجرائم الإلكترونية يقدمها م تصون تقنيون للمواطنين بشكل  ( 20جدول )

 من وجهة نظر المواطنين السعوديين )عينة الدراسة(  دوري )عن بعد وح وري( 

 % ك مد  الحاجة 

 77.5 155 مرتفا 

 20.0 40 متوسط

0

10

20

30

40

50

60

70

الصفحات الحكومية 

الرسمية

صفحات المتخصصين 

بالتقنية

صفحات أ حاب الخبرة ق صفحات الملثرون ممن أث

بهم

67.5
57.5

42

33.5
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الإلكترونية على منصات التواصل الاجتماعي
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 % ك مد  الحاجة 

 2.5 5 من فض 

 100 200 المجمو، 

 

 

مد  الحاجة لتنظيم برامج توعوية حول الجرائم الإلكترونية يقدمها م تصون تقنيون للمواطنين بشكل   (11)شكل 

 من وجهة نظر المواطنين السعوديين )عينة الدراسة(  بعد وح وري(  دوري )عن 

 

إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن المجتمع السعودي بحاجة إلى تنظيم    ( 11) والشكل  (  20الجدول ) تشير بيانات 

( وحضةةةةةةةةةةوري بعد )عن دوري بشةةةةةةةةةةكل للمواطنين مختصةةةةةةةةةةين تقنين برامج توعوية حول الجرائم الإلكترونية يقدمها

الترتيب  %(، ثم في  77.5جةابةات أفراد عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةة "مرتفع" بنسةةةةةةةةةةةةةبةة )إوذلةك بةدرجةة مرتفعةة؛ حيةث جةاءت معظم 

 %(.2.5%(، بينما جاءت "منخفض" في الترتيب الأخير بنسبة  ئيلة قدرها )20ال ان  جاءت "متوسي" بنسبة )

افقة المواطنين السةةةةةةةةةةةعوديين )عينة الدراسةةةةةةةةةةةة(  . 11  جانب إلى  رقمية إعلامية تربية مقرر  إدراج على   مد  مو

 بشةةةةةكل الرقمية المنصةةةةةات اسةةةةةت دام آداب يتناول  السةةةةةعودية، العربية المملكة في  الرقمية المهارات مقرر 

 العام التعليم في  شامل
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افقة المواطنين السعوديين )عينة الدراسة(( 21جدول )  المهارات مقرر  جانب إلى رقمية إعلامية تربية مقرر  إدراج على مد  مو

 العام التعليم في شامل بشكل الرقمية المنصات است دام آداب يتناول  السعودية، العربية المملكة في الرقمية

افقة   % ك مد  المو

افق بشد   60.0 120 مو

افق   23.5 47 مو

افق إلى حد ما   13.5 27 مو

افق   1.5 3 غير مو

ا 
ً
افق مطلق  1.5 3 غير مو

 100 200 المجمو، 

 

افقة المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( (12)شكل   المهارات مقرر  جانب إلى رقمية إعلامية تربية مقرر  إدراج على مد  مو

 العام التعليم في شامل بشكل الرقمية المنصات است دام آداب يتناول  السعودية، العربية المملكة في الرقمية

 

موافقون بدرجة كبيرة على   (عينة الدراسةة) المواطنين السةعوديينإلى أن    ( 12) والشةكل  (  21الجدول ) تشةير بيانات  

إدراج مقرر تربية إعلامية في المناهج السةةةةةةةةةةعودية يتناول آداب اسةةةةةةةةةةتخدام المنصةةةةةةةةةةات الرقمية بشةةةةةةةةةةكل شةةةةةةةةةةامل؛ حيث 

%( من إجمالي آراء عينة الدراسةةةةةةةةةة، ثم "موافق" بنسةةةةةةةةةبة 60جاءت نسةةةةةةةةةبة "موافق بشةةةةةةةةةدة" في المرتبة الأولى بنسةةةةةةةةةبة )

ا" في 13.5رتيةةب ال ةةالةةث بنسةةةةةةةةةةةةةبةةة ")%(، ثم "موافق إلى حةةد مةةا" في الت23.5) %(، ثم "غير موافق" و"غير موافق مطلقةةً

 %(. 1.5الترتيب الرابع بنسبة متساوية قدرها )
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بشكل شامل في المهارات الرقمية في المملكة العربية السعودية، يتناول آداب استخدام المنصات الرقمية

التعليم العام
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الإجراء الأكثر فةاعليةة الة ي يطور من دور الإعلام الرقمي السةةةةةةةةةةةةعودي في توعيةة المواطنين بتقنيةات الجرائم   . 12

 (الإلكترونية من وجهة نظر المواطنين السعوديين )عينة الدراسة

فاعلية ال ي يطور من دور الإعلام الرقمي السعودي في توعية المواطنين بتقنيات الجرائم الإلكترونية الإجراء الأكثر  (22جدول )

 من وجهة نظر المواطنين السعوديين )عينة الدراسة( 

 % ك الإجراء 

الحكومية والأمنية لتوفير معلومات دقيقة ومحدثة  التعاون ما الجهات 

 حولها
65 32.5 

تشجيا المشاركة المجتمعية والاستعانة بالمؤثرين للتعريف بالإجراءات  

 الوقائية والعلاجية م ها
17 8.5 

تنويا وسائل الإعلام الرقمي والوسائط المتعدد  لنشر محتو  متنو، وفعال  

 للمواطنين 
12 6 

محتو  موجه يتناسب ما سمات المواطنين ويتناول الطرق الآمنة في  إنشاء 

 است دام التقنية 
6 3 

 49.5 99 جميا ما سبق 

 0.5 1 أخر  

 100 200 المجمو، 

 

الإجراء الأكثر فةاعليةة الةذي يطور من دور الإعلام الرقمي   إلى أن أفراد العينةة يرون أن  ( 22الجةدول ) تشةةةةةةةةةةةةةير بيةانةات 

السةةةةةةةةةةةةعودي في توعية المواطنين بتقنيات الجرائم الإلكترونية من وجهة نظر المشةةةةةةةةةةةةاركين )عينة الدراسةةةةةةةةةةةةة( يتم ل في  

التعاون مع %(، ثم "49.5قة حيث جاءت "جميع ما سةةةةةةةةبق" في الترتيب الأول بنسةةةةةةةةبة )باتخاذ جميع الإجراءات السةةةةةةةةا

تاجيع   "%(، ثم  32.5الجهات الحكومية والأمنية لتوفير معلومات دقيقة ومحدثة حولها" في الترتيب ال ان  بنسبة )

" في الترتيب ال الث بنسةةةةةةةةبة  المشةةةةةةةةاركة المجتمعية والاسةةةةةةةةتعانة بالملثرين للتعريف بالإجراءات الوقائية والعلاجية منها

%(، وفي الترتيةةب الرابع جةةاء إجراء " تنواع وسةةةةةةةةةةةةةةائةةل الإعلام الرقمي والوسةةةةةةةةةةةةةةائي المتعةةددة لنشةةةةةةةةةةةةةر 8.5مئويةةة قةةدرهةةا )

%(، وجاءت فئة أخرى في الترتيب الأخير بنسةةةةةةةةةبة  ةةةةةةةةةئيلة قدرها  6محتوى متنوع وفعال للمواطنين" بنسةةةةةةةةةبة قدرها )

 .وير الأشخاص الإعلاميين أنفسهم"%(.بتكرار مرة واحدة وهي" تط0.5)

)عينةةة لةةدراسةةةةةةةةةةةةةة(   يون السةةةةةةةةةةةةعود  نون الحملات التوعويةةة حول الجرائم الإلكترونيةةة التي شةةةةةةةةةةةةةاهةةدهةةا المواط . 13

 وعادت عليهم بالفائد 
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عليهم بةةةةالفةةةةائةةةةدة حول تقنيةةةةات الجرائم    تتم لةةةةت إجةةةةابةةةةات عينةةةةة الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة في مجموعةةةةة متنوعةةةةة من حملات عةةةةاد

 سمها في الآت االإلكترونية وورد 

 حملة التوعية بالأمن السيبران  •

 حملة كلنا أمن •

 حملة خليك واع   •

 حملة لا يصيدونك •

 حملة حريص •

 حملة حماية للتوعية من الجرائم الإلكترونية للبنوك •

 الحملات:من خلالها تلك المبحوثين كذلك كانت المنصات التي تابع 

• X(Twitter) 

 منصة أرامكو •

• TikTok 

 البنوك •

 الإعلان التلفزيون  •

 التحقق من فروض الدراسة

توجةد علاقةة ارتبةاطيةة  ات دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةائيةة بين الإعلام الرقمي السةةةةةةةةةةةةعودي ووعي الموطنين   .1

 بتقنيات الجرائم الإلكترونية في المملكة العربية السعودية.

الإعلام الرقمي السعودي ووعي الموطنين بتقنيات الجرائم الإلكترونية في معامل الارتباط لقياس العلاقة بين  (23جدول )

 المملكة العربية السعودية. 

 الإعلام الرقم السعودي  المتغيرات 

وعي المواطنين  

بتقنيات الجرائم  

الإلكترونية في المملكة  

 العربية السعودية 

 الدلالة  العدد  مستو  الدلالة  معامل الارتباط 

 غير دالة 200 0.183 0.095
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الإعلام الرقمي السةةةةةةةةةةةةةعودي ووعي عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصةةةةةةةةةةةةةائيًا بين   ( 23الجدول ) يتلةةةةةةةةةةةةةح من بيانات  

(، وهي غير  0.095؛ حيث بلى معامل الارتباط )السةةةةةةةةةةةعوديةالموطنين بتقنيات الجرائم الإلكترونية في المملكة العربية 

 (.0.183دالة عند مستوى معنوية )

توجد علاقة ارتباطية  ات دلالة إحصائية بين درجة ح ر المواطنين من الجرائم الإلكترونية   .2

 في المملكة العربية السعودية ومد  وعيهم بها.

درجة ح ر المواطنين من الجرائم الإلكترونية في المملكة العربية السعودية ( معامل الارتباط لقياس العلاقة بين 24جدول )

 ومد  وعيهم بها.

 درجة ح ر المواطنين من الجرائم الإلكترونية في المملكة العربية السعودية  المتغيرات 

وعي المواطنين  

بتقنيات الجرائم  

الإلكترونية في المملكة  

 العربية السعودية 

 الدلالة  العدد  مستو  الدلالة  الارتباط معامل 

 دالة 200 0.000 ** 0.385

 

ا بين    ( 24الجةةةةدول ) تبين من بيةةةةانةةةةات   درجةةةةة حةةةةذر المواطنين من الجرائم  وجود علاقةةةةة ارتبةةةةاطيةةةةة دالةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةةً

**(، وهي دالةة عنةد  0.385؛ حيةث بلى معةامةل الارتبةاط )الإلكترونيةة في المملكةة العربيةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةة ومةدى وعيهم بهةا

الحذر لدةهم من الجرائم الإلكترونية   ةاديز   أن  ، أيوهي علاقة طردية إيجابية متوسةةةةةطة(،  0.000مسةةةةةتوى معنوية )

 .الجرائم الإلكترونيةدرجة وعيهم ب ناتجة عن زيادة

الرقمي السةةةةةةةةةةةةعودي وعةدد ضةةةةةةةةةةةةحةايةا توجةد علاقةة ارتبةاطيةة  ات دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةائيةة بين الإعلام   .3

 الجرائم الإلكترونية في المملكة العربية السعودية.
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( معامل الارتباط لقياس العلاقة بين الإعلام الرقمي السعودي وعدد ضحايا الجرائم الإلكترونية في المملكة العربية 25جدول )

 السعودية. 

 الإعلام الرقم السعودي  المتغيرات 

الجرائم  وعدد ضحايا 

الإلكترونية في المملكة  

 العربية السعودية 

 الدلالة  العدد  مستو  الدلالة  معامل الارتباط 

 غير دالة 200 0.099 -0.117-

الإعلام الرقمي السةةةةةةةةةةةعودي وعدد عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصةةةةةةةةةةةائيًا بين    ( 25الجدول ) يتلةةةةةةةةةةةح من بيانات  

(، وهي غير دالة عند -0.117-)الارتباط  ؛ حيث بلى معامل  المملكة العربية السةةةعوديةضةةةحايا الجرائم الإلكترونية في 

 (.0.099مستوى معنوية )

توجةةةد علاقةةةة عكسةةةةةةةةةةةةيةةةة  ات دلالةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة بين درجةةةة وعي المواطنين بتقنيةةةات الجرائم   .4

 الإلكترونية ووقوعهم ضحايا له   الجرائم.

درجة وعي المواطنين بتقنيات الجرائم الإلكترونية ووقوعهم ضحايا له    ( معامل الارتباط لقياس العلاقة بين 26جدول )

 الجرائم. 

 المتغيرات 

 الإعلام الرقم السعودي 

معامل  

 الارتباط 
 الدلالة  العدد  مستو  الدلالة 

 غير دالة 200 0.832 -015.- الاحتيال الإلكتروني 

 غير دالة 200 0.989 -001.- التهديدات الإلكترونية 

 غير دالة 200 0.815 -017.- التشهير والتحريض الإلكتروني 

 غير دالة 200 0.993 -001.- انتهاك حقوق الملكية الفكرية 

 غير دالة 200 0.390 061. الاختراق الإلكتروني 

 غير دالة 200 0.877 0.11 إجمالي الجرائم 
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ا بين  ( 26الجةةدول ) يتلةةةةةةةةةةةةةح من بيةةانةةات   درجةةة وعي المواطنين بتقنيةةات   عةةدم وجود علاقةةة ارتبةةاطيةةة دالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةةً

أنواع الجرائم ودرجةةة    بين جميع؛ حيةةث كةةان معةةامةةل الارتبةةاط  الجرائم الإلكترونيةةة ووقوعهم ضةةةةةةةةةةةةةحةةايةةا لهةةذه الجرائم

 وعيهم بتقنيات الجرائم الإلكترونية غير دال عند مستوى المعنوية.

 نتائج الدراسة

 بناءً على تحليل إجابات المبحوثين واختبار الفرييات توصلت الباحثات للنتائج التالية:

على الرغم من انخفةاض نسةةةةةةةةةةةةةبةة وقوع المبحوثين أنفسةةةةةةةةةةةةةهم ضةةةةةةةةةةةةةحيةة للجريمةة الإلكترونيةة، إلا أن نسةةةةةةةةةةةةةبةة  .1

الأشةةةةةةةةخاص الذين يعرفونهم ووقعوا ضةةةةةةةةحيتها تعتبر مرتفعة، مما شةةةةةةةةكل مدى اهتمام مرتفع إلى متوسةةةةةةةةي  

 تقنياتها لدى المواطنين في المملكة العربية السعودية.بمعرفة 

إن درجة الحذر من الجريمة الإلكترونية مرتفعة لدى السعوديين، ويجدون أنه من الواجب إبلاح الجهات   .2

 عند الوقوع ضةحية لها وهو الإجراء الأم ل، كما أنهم يليدون وجود متصةفح إنترنت وطني على 
ً
الأمنية فورا

 درجة عالية من الأمان وال قة للوقاية منها.

ة الإلكترونية في المملكة العربية يمإن الاتصةةةةةةالات الهاتفية ومواقع التواصةةةةةةل الاجتماعي بيئة خصةةةةةةبة للجر  .3

 لاعتماد السةةةةةةةةعوديين على "الهواتف الذكية" بالدرجة الأولى بالاسةةةةةةةةتخدام، وارتفاع درجة 
ً
السةةةةةةةةعودية نظرا

 استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي.

جاءت درجة فاعلية الإعلام الرقمي السةةةةةةةةعودي في التوعية من خطر الجريمة الإلكترونية بدرجة مرتفعة،  .4

الجريمةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةة، ممةةةةةةا يرفع من المسةةةةةةةةةةةةةلوليةةةةةةة  تحةةةةةةذيرهم من  كبيرًا في  لةةةةةةه دورًا  المواطنون أن  ويجةةةةةةد 

 الاجتماعية لوسائل الإعلام.

إن الوسةةةةةةةةيلة الأنسةةةةةةةةب في التوعية من خطر الجريمة الإلكترونية هي مواقع التواصةةةةةةةةل الاجتماعي وتحديدًا  .5

" بعد التحديث الأخير الذي أتاح وجود قنوات مخصةةةةةةةصةةةةةةةة يتابعها المسةةةةةةةتخدم، يليها WhatsAppمنصةةةةةةةة "

"SnapChat" وثم "X(Twitter) وذلك لسةةرعة انتشةةار المعلومات وتداولها وتفضةةيل المواطنين لها، كذلك ،"

 البريد الإلكترون  والرسائل النصية التي يمكن توجيه الرسائل التوعوية من خلالها بشكل دقيق.

على الرغم من أن المواطنين يتابعون المنشةةةةةةةةةورات الخاصةةةةةةةةةة بالجرائم الإلكترونية عبر منصةةةةةةةةةات التواصةةةةةةةةةل   .6

الاجتماعي بشةةةةةةةةةكل غير مقصةةةةةةةةةود، إلا أن الصةةةةةةةةةفحات الحكومية وصةةةةةةةةةفحات أ ةةةةةةةةةحاب الخبرة تعد من أكثر  
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الصةةةةةةةةةفحات التي يتلقى المواطنون منها التحدي ات عن الجرائم الإلكترونية، واعود سةةةةةةةةة ب ذلك للموثوقية  

 التي تحظى بها.

يجد المواطنون حاجة ملحة لتنظيم برامج توعوية حول الجرائم الإلكترونية )عن بعد وحضوري( يقدمها   .7

دراج مقرر تربية إعلامية رقمية في التعليم العام يتناول آداب  إمختصون تقنيون، كما أنهم يليدون بشدة  

اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام المنصةةةةةةةةةةةةةةةات الرقميةةة يسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد ذلةةك بتوعيةةة الجيةةل النةةاشةةةةةةةةةةةةة  ، فةةإن درجةةة الحةةذر من الجرائم  

 الإلكترونية تزداد بزيادة الوعي بمخاطرها.
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 الفصل الخامس 

 الخاتمة والتوصيات 

 الخاتمة 

التي تم ل لبنة في دراسةةةةةةةات الإعلام الرقمي،    لمهمةفي ختام الدراسةةةةةةةة تمكنا من الوصةةةةةةةول إلى بعض النتائج ا

 ةالمملكةةةة العربيةةةتنةةةاولنةةةا دور الإعلام الرقمي السةةةةةةةةةةةةةعودي في توعيةةةة المواطنين بتقنيةةةات الجرائم الإلكترونيةةةة في  فقةةةد  

السةعودية، وجاءت الدراسةة لتعزز دوره التوعوي بهدف الحد من انتشةار الجرائم الإلكترونية في المجتمع السةعودي 

تهدف إلى تحديد دور   مهمةالأخيرة، وذلك بالإجابة على تسةةةةةةةاؤلات  السةةةةةةةنوات   شةةةةةةةهده المواطن فيالتحول الذي    ظل في

الإعلام الرقمي السةةةةةةةةةةةةةعودي والارتقاء به وتطويره بما يتناسةةةةةةةةةةةةةب مع المجتمع الرقمي وتفضةةةةةةةةةةةةةيلاته، فجادت الدراسةةةةةةةةةةةةةة  

لملامح الرسةةةةةةالة الإعلامية التوعوية التي    المواطنين السةةةةةةعوديين   وحددت  تفضةةةةةةيلات   دوره التوعوي بتعريف وتقييم  

  كان ذلك ليلدي الإعلام الرقمي السةةةةةةةةةةةةةعودي مسةةةةةةةةةةةةةلوليتةه المجتمعيةة الإعلاميةة على الوجه الأكمةل،    ،تتنةاسةةةةةةةةةةةةةب معهم

في مضةاعفة  توصةية تسةاهم  تقديم  بما يتعلق بالجرائم الإلكترونية، و  على المجتمع  وفاعليته الواقع الإعلام    برصةد

مية التي تتناول  الآثار الإيجابية وتلافي الآثار السةةةةةةةةةةةةلبية، وتعد الدراسةةةةةةةةةةةةة حلقة جديدة في سةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةلة الأبحاث الأكادي

الإعلام الرقمي الذي يعد الوجه الإيجاة  والصةةةةةوت المسةةةةةموع للتقنية، مع تسةةةةةليي الضةةةةةوء على الجرائم الإلكترونية  

تنطلق منها  الصةةةةةةامت للتقنية، ترتكز الدراسةةةةةةة على ما سةةةةةةبقها من دراسةةةةةةات لتكون نقطة و التي تعتبر الوجه السةةةةةةلاي  

تشةةةكل العمق الأكاديمي لدور الإعلام الرقمي السةةةعودي في توعية و تحقق صةةةفة العلم التراكمية  لت ،دراسةةةات جديدة

بيئة رقمية أكثر  واسةةةةةةةةةةهم في بناء رجى أن يكون واقع عملي يسةةةةةةةةةةتفاد به التي ي    ،المواطنين بتقنيات الجرائم الإلكترونية

 واعٍ وآمن. قمير أمانًا لمجتمع 

 التوصيات 

  أن  وبمةةةةةا  الإلكترونيةةةةةة،  الجرائم  بتقنيةةةةةات  للتوعيةةةةةة  وحةةةةةاجتهم  المواطنين  اهتمةةةةةام  أظهرت  التي  النتةةةةةائج  على  بنةةةةةاء

  الإعلام وسائل عبر بمخاطرها الدورية التوعية لهم وجبت الأشكال من بالعديد وتأت  ومتنوعة متجددة تقنياتها

   وقنوات  ةرسةةةةةةةةمي  حكومية  قنوات  إنشةةةةةةةةاء •
 
  والرسةةةةةةةةائل  التوعوية  الرسةةةةةةةةائل  تنشةةةةةةةةر  ،الخبرة  أ ةةةةةةةةحاب  من  دارت

 بشةةةةةةةةةةةةةكةةل"  WhatsApp"  تطبيق  على  المواطنين  بحسةةةةةةةةةةةةةةابةةات  ربطهةةا  يتم الإلكترونيةةة،  الجرائم  من  التحةةذيريةةة
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   الأكثرالتطبيق    لكونه نظرا ،تلقا  
ً
  إعلامية وسةةةيلة  أكثر تعد  التي  الاجتماعي  التواصةةةل  مواقع  من  ااسةةةتهلاك

 .السعودية العربية المملكة في استخدامها يتم

 ،(وحضةةةةةةةةةةةةةوري  بعةةةد  عن)  دوري  بشةةةةةةةةةةةةةكةةةل  الإلكترونيةةةة  الجرائم  بتقنيةةةات  التوعويةةةة  والةةةدورات  البرامج  تنظيم •

 .المجتمع وحماية والحذر الوعي زيادة في ذلك يسهم المواطنون، معهم ويتفاعل المتخصصون  يقدمها

  الروابي،  ويفحص  الإلكترونية، المواقع  يسةةةةةةةةةةةةتضةةةةةةةةةةةةيف  وطني إنترنت  متصةةةةةةةةةةةةفح  إنشةةةةةةةةةةةةاء  على  والعمل  المبادرة •

 .بأمان الشرائية معاملاتهم ويتمم المواطنين، بيانات نقل سلامة من ويتأكد

دراج مقرر للتربية الإعلامية الرقمية في التعليم العام يتناول آداب اسةةةةةةةةةةةتخدام وسةةةةةةةةةةةائل إ ةةةةةةةةةةةرورة دراسةةةةةةةةةةةة   •

 .الإعلام الرقمي إلى جانب المهارات الرقمية

 المحكمون 

 مارات العربية المتحدةد. شيرين كدوان ، عميدة كلية الإعلام والتسويق بجامعة ميدأوشن فرع الفجيرة، الإ  •

مارات  د. محمد عواس، أسةةةةةةةةةةةةتاذ الإعلام الرقمي، كلية الإعلام والتسةةةةةةةةةةةةويق بجامعة ميدأوشةةةةةةةةةةةةن فرع الفجيرة، الإ  •

 العربية المتحدة.

مارات  رايةةةةةةةةةةةةة ي، أسةةةةةةةةةةةةةتاذ الإعلام الرقمي، كلية الإعلام والتسةةةةةةةةةةةةةويق بجامعة ميدأوشةةةةةةةةةةةةةن فرع الفجيرة، الإ  د. دعاء •

 العربية المتحدة.

مارات  د. شةةةةةةةرةهان توفيق، أسةةةةةةةتاذ الإعلام الرقمي، كلية الإعلام والتسةةةةةةةويق بجامعة ميدأوشةةةةةةةن فرع الفجيرة، الإ  •

 العربية المتحدة.
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 المراجا 

 المراجا العربية

الدار  الرياض: (. 1)المجلد  السيبران  مفهومه وخصائصه وسياساتهالأمن  (. 2019خالد سعد. ) ، الشايع •

 العالمية.

ثيرها  أعلام الرقمي وت تعرض المراهقين للجرائم الالكترونية عبر وسائل الإ (. 2022هيام محمد. )  ا لهادي،  •

الصفحات تصال،  علام والإالمجلة العربية لبحوث الإ : ةالقاهر . من الاجتماعي المصري دراكهم للأ إعلى 

903-833 . 

الوعي المعلومات  والجريمة الإلكترونية دراسة لعينة من (. 2022) .  أبو كراشة، نهى مصطفى كمال  •

 . مجلة كلية الأداب. 14 كلية الآداب جامعة الفيوم، مجالفيوم: . مستخدم  مواقع التواصل الاجتماعي

نواعها في المملكة  أالجرائم المعلوماتية و (. ملسسة خاصة مرخصة من وزارة التجارة. 2022) . بصمة أمان •

 .السعودية  بصمة أمان،ملسسة خاصة مرخصة من وزارة التجارةالرياض. . العربية السعودية

(. دور ثقافة أمن المعلومات في الحد من مخاطر  2023. )بوعبون، ر وان و جزار، حمزة حسام الدين •

 .ورقلة -جامعة قاصدي مرباح الجزائر: الجرائم الإلكترونية. 

(. وعي الطالب الجام ي بالأمن السيبران  ومخاطر انتهاك  2022عبلة. ) بوعكاز، حدة و ربوح،  •

 .  جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الإنسانية،قسم الإعلام والاتصالالجزائر: الخصوصية. 

توظيف الملسسة الأمنية الشرطية للبرامج الإذاعية للتوعية  (. 2022محمد. )  جامع، إيمان و فراحتة، •

 . كلية علوم الإعلام والاتصال والسم ي البصري  :من الجرائم الإلكترون 

 كتاب غير منشور.  محا رات في نظريات الإعلام.خيرالله، هشام رشدي. )بلا تاريخ(.  •

جامعة عين   القاهرة :   51مجلد .الجرائم الإلكترونية ووعى الشباب بإنتهاكتها(. 2023سها عيد. ) رجب •

 . حوليات آداب عين شمس.شمس

مستوى الوعي بنظام مكافحة الجرائم المعلوماتية لدى  (. 2023الرشيدي، عيده و المهداوي، عبدالله. ) •

 . . المجلة العربية للدراسات الأمنيةطلاب الجامعة

علام الرقمي في الحد من  دور الإ (. 2020عبد الرحمن ابراهيم. ) الس ي ي، سلطان مطلق و الشاعر، •

المستودع الرقمي الملسس ي لجامعة نايف العربية  . الجرائم السيبرانية في المملكة العربية السعودية

منية. تم الاسترداد من  . الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأ منيةللعلوم الأ 

http://repository.nauss.edu.sa   

عمان: دار الإعصار   الإعلام الرقمي الجديد.(. 2015الشمايلة، ماهر اللحام، محمود و كافي، مصطفى. ) •

 العلمي للنشر والتوزاع . 

الرياض: . جهود منظمات مكافحة الجريمة المعلوماتية في تحقيق الأمن السيبران (. 2023سلمى. ) صالح  •

 مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية.

مدى وعي طلبة الدراسات العليا بنظام  (. 2022الصبحي، شهد عبد الرحمن و الرابغي، ريم علي. ) •

دراسة م حية لدى طلبة  :2030مكافحة الجرائم المعلوماتية في ظل التحول الرقمي  من رؤية المملكة 
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المجلة العربية للنشر العلمي،  :   جدة .داب والعلوم الانسانية بجامعة الملك عبد العزيز كلية الآ 

 . 5798-2663الصفحات 

لكترونية الشاملة متعددة  لإالمجلة ا (. الجرائم السيبرانية.  2020الصحف ، روان عطية الله. ) •

 .التخصصات

. مخاطر الجرائم الإلكترونية التي تتعرض لها المرأة وطرق المواجهة(. 2022عبد اللطيف، سماح . ) •

 مجلة بحوث العلوم الاجتماعية والتنمية. القاهرة:  

 حيفة مكة  (. ماهو الفرق بين الجرائم المعلوماتية والجرائم الإلكترونية؟ 2023عقل، سعود. ) •

  . مكة، المنطقة الغربية، المملكة العربية السعودية.الالكترونية

 . مجلة العلوم الإنسانية والإدارية.الوعي الاجتماعي والجرائم الإلكترونية(. 2022العقيل، صالح ) •

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في (. 2022محمد نور الدين. )  علاي، عمار راشد و عبد المجيد ، •

- 420الصفحات   الشارقة للعلوم القانونيةمجلة جامعة  الإمارات: . مجال التنل بالجريمة والوقاية منها

371 . 

مصادر الأخبار في الإعلام الجديد وتأثيراتها على أمن  (. 2020الع،زي، فيصل بن عيد علي الس ي ي. ) •

المستودع الرقمي الملسس ي لجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. تم    : الرياض المجتمع السعودي.
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 الملاحق 

‌

 الاستبانة 

 لكونه نص رسةةةةةةةالة توزيا الاسةةةةةةةتبانة:  
ً
تعد الجرائم الإلكترونية الخطر الذي يحيي بالمجتمع السةةةةةةةةعودي اليوم نظرا

هةذا  ، تمةت ولادة  ا، ولأنهةا تنتشةةةةةةةةةةةةةر عبر وسةةةةةةةةةةةةةةائةل الإعلام الرقمي ومواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي تحةديةدً ارقميةً   امجتمعةً 

البحةةةث الةةةذي يةةةدرس دور الإعلام الرقمي السةةةةةةةةةةةةةعودي في توعيةةةة المواطنين بتقنيةةةات الجرائم الإلكترونيةةةة في المملكةةةة 

ا منا لتحقيق المسةةةةلولية الاجتماعية لوسةةةةائل الإعلام الرقمي السةةةةعودي نضةةةةع بين يديك 
ً
العربية السةةةةعودية وانطلاق

منك الإجابة بصةةةةةةةةةةةةةدق فإجابتك تسةةةةةةةةةةةةةهم في تحقيق الأمن    هذه الاسةةةةةةةةةةةةةتبانة لتشةةةةةةةةةةةةةاركنا ثواب هذا البحث القيم، أرجو

 الرقمي لوطنك.

 >رابي الاستبانة الإلكترونية< استبانة مخصصة للمواطنين ومواطنات المملكة العربية السعودية

 لا لتحقيق أغراض البحث العلمي. إمان تام، ولن تست دم أفي   الاستبانةملاحظة: بيانات 

 الإلكترونية الاستبانةنمو ج 

دور الإعلام الرقمي السعودي في توعية المواطنين بتقنيات الجرائم الإلكترونية في المملكة   عنوان الاستبانة:

 ."العربية السعودية "دراسة ميدانية

استبانة مخصصة للمواطنين السعوديين بهدف تعريف دور الإعلام الرقمي السعودي في توعية :  وصف الاستبانة

المواطنين بتقنيات الجرائم الإلكترونية في المملكة العربية السعودية، واستكشاف فرص تطويره للتوعية الدورية  

 حولها والحد من انتشارها.

قراءة كل الأسئلة بدقة وتحري الصدق بالإجابة    \عزيزت  المواطنة   –أرجو منك عزيزي المواطن :  تعليمات الإجابة

 وعدم إهمال أي سلال وذلك لتحقيق أغراض البحث العلمي.

افية   البيانات الديموغر

 النو،  .1

o ذكر 

o  أنثى 

 العمر .2



II 
 

o  19إلى  16من 

o  29إلى  20من 

o  39إلى  30من 

o  49إلى  40من 

o  59إلى  50من 

o  فأكثر  60من 

 الدرجة العلمية  .3

o  التعليم العام 

o  الدبلوم 

o  البكالوريوس 

o  الماجستير 

o الدكتوراه 

 المهنة  .4

o  طالب 

o  موظف 

o  أعمال حرة 

o  عمل تطوعي 

o  أخرى: 

 حدد المنطقة التي ت م مكان إقامتك في المملكة العربية السعودية .5

o  المنطقة الشرقية 

o المنطقة الغربية "مكة المكرمة، المدينة المنورة" 

o المناطق الوسطى "الرياض، القصيم، حائل" 

o المناطق الشمالية "تبوك، الجوف، الحدود الشمالية" 

o  ،جازان، نجرانالمناطق الجنوبية "الباحة، عسير" 



III 
 

 الجرائم الإلكترونية الأول:المحور 

هل سبق لك ووقعت ضحية لأنوا، الجرائم الإلكترونية التالية )بصرف النظر عن   الإجابة: حدد  .6

  ال رر( 

 لا  o نعم o الاحتيال الإلكترون  

 لا  o نعم o التهديدات الإلكترونية 

 لا  o نعم o التشهير والتحريض الإلكترون  

 لا  o نعم o الملكية الفكرية انتهاك حقوق 

 لا  o نعم o الاختراق الإلكترون 

 

 ما عدد الأشخاق ال ين تعرفهم وسبق لهم الوقو، ضحية جريمة إلكترونية .7

o لا أحد 

o واحد على الأقل 

o  أشخاص 5إلى  2من 

o  أشخاص 5أكثر من 

 مد  اهتمامك بمعرفة تقنيات الجرائم الإلكترونية وأساليب الوقاية م ها ما .8

o مرتفع 

o متوسي 

o منخفض 

  ما درجة الح ر لديك والأساليب التي تتبعها للوقاية من الجرائم الإلكترونية .9

o مرتفعة 

o متوسطة 

o منخفضة 

ما مد  تأييدك لوجود متصةةةةةةةةةةةةف  إنترنت وطني يتم من خلاله إنتاز المعاملات الحكومية والشةةةةةةةةةةةةرائية   .10

 والتصف  بأمان

o موافق بشدة 

o موافق 

o موافق إلى حد ما 

o غير موافق 

o  موافق مطلقًاغير 

 من وجهة نظرك ما أنسب إجراء تنصح به عند الوقو، ضحية جريمة إلكترونية .11

o إبلاح الجهات الأمنية فورا 

o فلح المجرم والتحذير منه عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

o مرا اة المجرم والتعاط  معه 
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o  أخرى: 

 ) إجابة تحديد أكثر منمن وجهة نظرك أين تنتشر الجرائم الإلكترونية بشكل أكثر )يمكنك  .12

 الاتصالات والرسائل الهاتفية □

 مواقع التواصل الاجتماعي □

 البريد الإلكترون  □

 متصفح الإنترنت □

 المواقع والتطبيقات التجارية □

 المحور الثاني: الإعلام الرقمي

اقا التواصل الاجتماعي  .13  ما درجة است دامك لمو

o مرتفعة 

o متوسطة 

o منخفضة 

اقا التواصل الاجتماعي  دائمًاما الجهاز ال ي تست دمه  .14  في تصف  مو

o الحاسوب المكتاي Desktop Computer 

o  الحاسوب المحمول Laptop  

o الأجهزة اللوحية Tablets 

o الهواتف الذكية Smartphones 

مةا درجةة فةاعليةة دور الإعلام الرقمي السةةةةةةةةةةةةعودي في توعيةة المواطنين حول الجرائم الإلكترونيةة بكةافةة  .15

  وسائله

o مرتفعة 

o متوسطة 

o منخفضة 

ما درجة تقييمك لدور الإعلام الرقمي السةةةةعودي في التح ير من الجرائم الإلكترونية بين المواطنين في  .16

 المملكة العربية السعودية

o مرتفعة 

o متوسطة 

o منخفضة 

التعرف على   التةةةاليةةةة في حةةةدد درجةةةة اعتمةةةادك على كةةةل وسةةةةةةةةةةةةيلةةةة من وسةةةةةةةةةةةةةةائةةةل التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةاعي   .17

  مستتدات الجرائم الإلكترونية والتح يرات الوقائية م ها

 

X (twitter) o دائمًا o  أحيانًا o نادرًا 

Snapchat o دائمًا o  أحيانًا o نادرًا 

Instagram o دائمًا o  أحيانًا o نادرًا 

Facebook  o دائمًا o  أحيانًا o نادرًا 
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TikTok o دائمًا o  أحيانًا o نادرًا 

YouTube o دائمًا o  أحيانًا o نادرًا 

WhatsApp o دائمًا o  أحيانًا o نادرًا 

Telegram o دائمًا o  أحيانًا o نادرًا 

 

حدد وسيلة الإعلام الرقمي التي تف ل أن تتم توعيتك من خلالها حول تقنيات الجرائم الإلكترونية   .18

 ( إجابة من)يمكنك تحديد أكثر 

 مواقع التواصل الاجتماعي  □

 المدونات □

 البودكاست  □

 الكتب الإلكترونية والمجلات □

 البريد الإلكترون  والرسائل النصية □

 البث المباشر عبر الإنترنت □

 المواقع الإلكترونية □

 تلفزيون الإنترنت □

 وسيلة فعًالة لنشر  .19
ً
الوعي بين المواطنين  رعد الإعلام الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي تحديدا

  حول تقنيات الجرائم الإلكترونية، من وجهة نظرك رعود سرب  لك إلى 

o سرعة انتشار المعلومة وتداولها في وسائل التواصل الاجتماعي 

o   تعد بيئة وسائل التواصل الاجتماعي بيئة تنشي فيها الجرائم الإلكترونية ونشر الوعي فيها يحد من

 وقوعها

o وسائل التواصل الاجتماعي تمكن الأفراد من التفاعل وتبادل الآراء 

o  جمهورها متنوع يضم كافة أفراد المجتمع 

o  سهولة تحديث المحتوى الرقمي بسهولة 

o  يمكن توجيه الرسائل من خلالها بشكل دقيق نحو جمهور معين 

o  جميع ما سبق 

o  أخرى:  

الإلكترونية وتقنياتها عبر وسائل  تصنف درجة متابعتك للمنشورات التوعوية حول الجرائم   .20

 التواصل الاجتماعي 

o  أنا مهتم وأتابعها بشكل دوري 

o  أتابعها إلى حد ما 

o أتابعها عند ظهورها صدفة 

o  أنا غير مهتم 

على منصات التواصل   المعلومات حول الجرائم الإلكترونية  ما نو، الصفحات التي تتابا من خلالها .21

 ( من إجابة  ر تحديد أكثيمكنك )  الاجتماعي 

 الصفحات الحكومية الرسمية  □



VI 
 

 صفحات أ حاب الخبرة □

 صفحات المتخصصين بالتقنية  □

 صفحات الملثرين ممن ت ق بهم  □

ما مد  الحاجة لتنظيم برامج توعوية حول الجرائم الإلكترونية يقدمها م تصون تقنيون   .22

 للمواطنين بشكل دوري )عن بعد وح وري( 

o مرتفع 

o  متوسي 

o  منخفض 

افقتك على إدراج مقرر تربية إعلامية رقمية إلى جانب مقرر ما مد   .23 المهارات الرقمية في المملكة  مو

 العربية السعودية، يتناول آداب است دام المنصات الرقمية بشكل شامل في التعليم العام 

o  موافق بشدة 

o  موافق 

o  موافق إلى حد ما 

o  غير موافق 

o  ًا غير موافق مطلق 

فاعلية ال ي يطور من دور الإعلام الرقمي السعودي في توعية المواطنين بتقنيات  حدد الإجراء الأكثر  .24

 الجرائم الإلكترونية من وجهة نظرك 

o  التعاون مع الجهات الحكومية والأمنية لتوفير معلومات دقيقة ومحدثة حولها 

o  الوقائية والعلاجية منها  بالإجراءاتتاجيع المشاركة المجتمعية والاستعانة بالملثرين للتعريف 

o  تنواع وسائل الإعلام الرقمي والوسائي المتعددة لنشر محتوى متنوع وفعال للمواطنين 

o  إنشاء محتوى موجه يتناسب مع سمات المواطنين ويتناول الطرق الآمنة في استخدام التقنية 

o  جميع ما سبق 

o  أخرى: ....... . 

وعادت عليك بالفائد ، ما  كر المنصة  أ كر اسم حملة توعوية حول الجرائم الإلكترونية شاهدتها  .25

 التي تم الإعلان ع ها من خلالها، أدخل )لا يوجد( عند عدم وجود إجابة

............................................................................................................................. ....................................................

............................................................................... .................................................................................................. 
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 .المتحدة
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