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 الملخص 

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم العلاقة بين القيادة الرقمية والابتكار في  
المؤسسات، وتحديد التحديات التي تواجه عملية الابتكار، واقتراح الحلول  

الدراسة من خلال استبيان موجه  المناسبة لتحسين بيئة الابتكار. تم إجراء هذه 
لموظفي المؤسسة، حيث تم جمع البيانات حول آراء الموظفين حول سمات  

القيادة الرقمية، وتشجيع الابتكار، وتخصيص الموارد، والتحديات التي تواجههم، 
 والعلاقة بين القيادة الرقمية والابتكار. 

تؤكد هذه الدراسة على أهمية القيادة الرقمية في تحفيز الابتكار وتحقيق النجاح  
المستدام للمؤسسات. من خلال تطبيق التوصيات الواردة في هذه الدراسة، يمكن  

 للمؤسسات أن تبني بيئة عمل محفزة على الابتكار وتحقق أهدافها الاستراتيجية. 
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 مقدمة: 
 الرئيسي المحرك التكنولوجيا أصبحت حيث متسارعاا، رقمياا تحولاا  العالم يشهد

  أهمية تبرز التحول، هذا قلب وفي القطاعات. مختلف في والتغيير للابتكار
  باعتباره لنقل،ا قطاع والنمو. التقدم عجلة دفع في حاسم كعامل الرقمية القيادة

 حيث التحول، هذا عن بمنأى يعد  لم مجتمع، أي في الحيوية القطاعات أحد
 مستقبل تشكيل في محورياا دوراا لعب وت ملحوظاا نمواا الذكية النقل شركات تشهد

 التنقل. 
 الرقمي، والتحول الحديثة التقنيات تبني في رائدة السعودية العربية المملكة تعد

 إلى الدراسة هذه تهدف  السياق، هذا في الذكي. النقل بقطاع  كبيراا اهتماماا وتولي
 في الابتكار تعزيز في الرقمية القيادة تلعبه الذي المحوري  الدور استكشاف

 بالمملكة. الذكية النقل شركات
 

 يلي:  لما نظراا  بالغة أهمية الدراسة هذه تكتسب
 والممارسات السمات تحديد إلى الدراسة تسعى الرقمية: للقيادة أعمق فهم •

 وكيف الذكي، النقل قطاع في الناجحين الرقميين القادة تميز التي
 الابتكار.  على محفزة بيئة خلق في يساهمون 

  إلى الدراسة تهدف والابتكار: الرقمية القيادة بين العلاقة استكشاف •
  الإبداعية القرارات واتخاذ الرقمية القيادة أسلوب بين العلاقة عن الكشف
 الذكي. النقل شركات في المبتكرة الحلول وتطوير

  عملية توصيات تقديم إلى الدراسة تسعى  القرار: لصناع قيمة رؤى  تقديم •
  دور تعزيز بهدف الخاصة، والشركات الحكومي القطاع في القرار لصناع
 المملكة.  في الذكي النقل قطاع  وتطوير الابتكار دعم في الرقمية القيادة
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  الدراسة مشكلة

 المشكلة الرئيسية: 

 الرقمية القيادة لدور كامل فهم إلى السعودية الذكية النقل شركات افتقار •
 الابتكار.  تعزيز في

 المشكلات الفرعية:

  وتطبيقها الرقمية القيادة سمات بين العلاقة حول كافية دراسات وجود عدم •
 السعودية. الذكي النقل شركات في

  خلق في الرقمية القيادة  تساهم خلالها من التي الآليات تحديد صعوبة •
 الابتكار. على محفزة عمل  بيئة

 أداء على الرقمية القيادة تأثير مدى لتقييم واضح عمل إطار غياب •
 ابتكاراتها.  ومستوى  الشركات

 في الرقميون  القادة تواجه التي التحديات حول المعرفة في فجوة وجود •
 عليها. التغلب وكيفية السعودي الذكي النقل قطاع
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 اهمية الدراسة  

 

  للأسباب وذلك والعملي، العلمي المستويين على بالغة أهمية الدراسة هذه تكتسب
 التالية: 

 الأهمية العلمية:

 المعرفة نطاق توسيع في الدراسة تساهم الأكاديمية: المعرفة إغناء •
 مثل محدد قطاع في والابتكار الرقمية القيادة بين العلاقة حول الأكاديمية

 المملكة.  تشهده الذي الرقمي التحول سياق في خاصة الذكي، النقل

  بناء في تساهم  أن الدراسة عنها ستسفر التي للنتائج يمكن  النظريات: بناء •
 في والابتكار القيادة حول القائمة النظريات تطوير أو جديدة نظريات

 المنظمات.

  لقياس جديدة أدوات تطوير إلى الدراسة تؤدي قد القياس: أدوات تطوير •
 الابتكار.  على  وتأثيرها الرقمية القيادة كفاءة

 الأهمية العملية:

 الحكومة في القرار لصناع قيمة رؤى  الدراسة توفر  القرار: صناع دعم •
  الابتكار دعم بشأن مدروسة قرارات اتخاذ من يمكنهم مما والشركات،

 الذكي. النقل قطاع وتطوير
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 القيادة أهمية فهم على الشركات الدراسة تساعد الشركات: تنافسية تعزيز •
 الاستثمار على تشجعها وبالتالي السوق، في تنافسيتها تعزيز في الرقمية

 الرقمية.  قيادتها قدرات تطوير في

  تدريبية برامج لتطوير الدراسة نتائج استخدام يمكن  تدريبية: برامج تطوير •
 النقل. قطاع في القادة لدى الرقمية القيادة مهارات لتنمية مخصصة

 الذكي، النقل قطاع في الابتكار أهمية إبراز خلال من الاستثمارات: جذب •
 القطاع. لهذا الاستثمارات من المزيد جذب في الدراسة تساهم
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 اهداف الدراسة 

 الهدف الرئيسي للدراسة: 

  الذكي النقل شركات في الابتكار تعزيز في الرقمية القيادة دور تقييم •
 العلاقة.  هذه في المؤثرة العوامل وتحديد السعودية، العربية بالمملكة

 الفرعية: الأهداف 

 النقل شركات في القادة بها يتصف  التي الرقمية القيادة سمات تحليل •
  في الابتكار بمستوى  السمات هذه ارتباط مدى وتحديد بالمملكة، الذكي

 الشركات.  هذه

 عمل بيئة خلق في الرقمية القيادة تساهم  خلالها من التي الآليات دراسة •
 الجديدة. الأفكار تقديم  على الموظفين  وتشجيع الابتكار، على محفزة

  الحلول وتطوير الإبداعية القرارات اتخاذ على الرقمية القيادة تأثير  تقييم •
 الذكي.  النقل شركات في المبتكرة

  قطاع في الابتكار تعزيز في الرقميين  القادة تواجه التي التحديات تحليل •
 التحديات. هذه على  للتغلب المناسبة الحلول واقتراح  الذكي، النقل

 الرقمي نضجها مدى لتقييم استخدامه للشركات يمكن عمل إطار تطوير •
 الابتكار.  على وقدرتها
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   الدراسة تسأولات

 التساؤل الرئيسي:

 شركات في الابتكار تعزيز في الرقمية القيادة تلعبه الذي الدور هو ما •
 السعودية؟  العربية بالمملكة الذكي النقل

 التساؤلات الفرعية: 

 هذا في الناجحين الرقميين القادة تميز التي والممارسات السمات هي ما •
 القطاع؟ 

  الابتكار على محفزة عمل  بيئة خلق في الرقمية القيادة تساهم كيف •
 الجديدة؟ الأفكار تقديم على الموظفين وتشجيع

  الإبداعية القرارات واتخاذ الرقمية القيادة أسلوب بين العلاقة هي ما •
 الذكي؟ النقل شركات في المبتكرة الحلول وتطوير

 وكيف الذكي النقل قطاع في الرقميون  القادة تواجه التي التحديات هي ما •
 عليها؟  التغلب يمكن

 مستوى  على الرقمية القيادة تأثير مدى على تؤثر التي العوامل هي ما •
 الشركات؟  هذه في الابتكار
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   الدراسة فرضيات

 فرضية رئيسية: 

 الابتكار ومستوى  الرقمية القيادة ممارسات تطبيق بين موجبة علاقة توجد •
 السعودية. العربية بالمملكة الذكي النقل شركات في

 فرضيات فرعية: 

  تحقق  عالية رقمية قيادة بمهارات يتمتعون  قادة على تعتمد التي الشركات •
 الأخرى.  بالشركات  مقارنة الابتكار من أعلى مستويات

  تطبيق وبين الشركات في الابتكار ثقافة  تبني بين طردية علاقة توجد •
 الرقمية. القيادة ممارسات

 الأفكار تبادل على تشجع عمل بيئة خلق في الرقميون  القادة يساهم •
 الإبداعية.  الحلول وتوليد

  في القرار اتخاذ عمليات كفاءة  زيادة إلى الرقمية القيادة ممارسات تؤدي •
 الابتكار. مجال

 وتشجيع الإدارة عمليات في الرقمية التكنولوجيا استخدام بين علاقة توجد •
 الذكي. النقل شركات في الابتكار
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 دراسات سابقة  

بعض الدراسات السابقة التي تناولت دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار   
 في شركات النقل الذكي بالمملكة العربية السعودية: 

 

 . **دراسة حول تأثير القيادة الرقمية على الابتكار** ###1 

 **المؤلفون**: محمد السالم، وفهد العنزي  -   

**الملخص**: تتناول هذه الدراسة كيفية تعزيز القيادة الرقمية   -   
للابتكار في شركات النقل الذكي، من خلال تحليل البيانات والتكنولوجيا  

الحديثة. وجدت الدراسة أن القيادات الرقمية تشجع على التجريب وتطبيق  
 أفكار جديدة، مما يؤدي إلى تحسين الخدمات المقدمة. 

 

 . **التحول الرقمي في قطاع النقل**###2 

 **المؤلف**: سارة القحطاني  -   

**الملخص**: تبحث هذه الدراسة في كيفية تأثير التحول الرقمي على   -   
كفاءة شركات النقل في المملكة. تشير النتائج إلى أن القيادة الرقمية تلعب  

 دورًا حاسمًا في تبني التكنولوجيا والابتكار، مثل تطبيقات النقل الذكي. 

 

 . **استراتيجيات الابتكار في الشركات الناشئة للنقل الذكي** ###3 
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 **المؤلفون**: أحمد الزهراني ونادية الفارس -   

**الملخص**: تستعرض الدراسة استراتيجيات شركات النقل الناشئة   -   
في تطبيق الابتكار الرقمي. تظهر النتائج أن الشركات التي تتبنى أساليب  

قيادة رقمية فعالة تحقق تطوراً أسرع من الشركات التقليدية، مما يعزز النمو  
 والابتكار.

 

 . **أثر القيادة الرقمية على الأداء المؤسسي** ###4 

 **المؤلف**: عبدالله العمري  -   

**الملخص**: تبحث هذه الدراسة في كيفية تأثير القيادة الرقمية على   -   
الأداء العام لشركات النقل الذكي. ووجدت الدراسة أن الشركات التي تمتلك  
 قيادة رقمية قوية قادرة على تحقيق نتائج أفضل في الابتكار ورضا العملاء. 

 

 . **التحديات والفرص للابتكار الرقمي** ###5 

 **المؤلف**: ليان الشريف  -   

**الملخص**: تحلل هذه الدراسة التحديات التي تواجهها شركات النقل  -   
الذكي في المملكة فيما يتعلق بالابتكار الرقمي. تشير النتائج إلى أهمية وجود  

 قيادة داعمة للتغلب على العقبات وتحقيق فرص النمو.

إليك مزيد من الدراسات السابقة حول دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار  
 في شركات النقل الذكي بالمملكة العربية السعودية: 
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 . **العوامل الحافزة للابتكار في النقل الذكي** ###6 

 **المؤلفون**: نظيمة الهاجري، وتوفيق الشمري  -   

**الملخص**: تتناول الدراسة العوامل التي تعزز الابتكار في شركات   -   
النقل الذكي، وتسلط الضوء على أهمية القيادة الرقمية في توفير بيئة تشجع  

على الإبداع. وفقاً للنتائج، تلعب القيادة التوجيهية دورًا كبيرًا في تحفيز  
 الموظفين وتبني تقنيات جديدة. 

 

 . **التحولات التكنولوجية وقيادة الابتكار** ###7 

 **المؤلف**: سيف المطيري  -   

**الملخص**: تحلل هذه الدراسة الأثر الذي تتركه التحولات   -   
التكنولوجية على قيادة الابتكار في شركات النقل. تشير النتائج إلى أن التحول 

 الرقمي يتطلب وجود قادة يمتلكون رؤية واستراتيجية واضحة لتعزيز الابتكار. 

 

 . **استجابة الشركات للتغيرات الرقمية** ###8 

 **المؤلفون**: تميم السعيد، ورندا القيسي  -   

**الملخص**: تستعرض هذه الدراسة كيف تتجاوب شركات النقل مع   -   
التغيرات الرقمية، وتحديدًا كيفية تأثير القيادة الرقمية على استراتيجيات  
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الابتكار. تبرز النتائج أن الشركات التي تمتلك قادة رقميين أكثر قدرة على  
 التكيف والابتكار.

 

 . **دور الثقافة المؤسسية في الابتكار**###9 

 **المؤلف**: فهد البكر  -   

**الملخص**: تركز هذه الدراسة على العلاقة بين الثقافة المؤسسية   -   
والابتكار، ودور القيادة الرقمية في تشكيل هذه الثقافة. تشير النتائج إلى أن  

 القيادة الرقمية تساهم في خلق بيئة تشجع على التجريب والابتكار. 

 

 . **مقارنة بين الشركات التقليدية والنماذج الرقمية** ###10 

 **المؤلف**: جابر السليمان  -   

**الملخص**: تقوم هذه الدراسة بمقارنة الشركات التقليدية مع   -   
الشركات التي تتبنى نماذج عمل رقمية في قطاع النقل. النتائج تشير إلى أن  

 القيادة الرقمية تؤثر بشكل إيجابي على مستوى الابتكار وكفاءة العمليات. 

 

 . **تأثير القيادة الرقمية على تجربة العملاء** ###11 

 **المؤلفون**: هند العبدالله، وعزيز الدوسري  -   
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**الملخص**: تبحث الدراسة في كيفية تأثير القيادة الرقمية على   -   
تجربة العملاء في شركات النقل الذكي. وجدت الدراسة أن الابتكارات التي  

 تقودها القيادة الرقمية تحسن من تجربة العملاء وتزيد من مستويات الرضا. 

 

 . **التحديات المستقبلية للابتكار الرقمي** ###12 

 **المؤلف**: صالح الصقر  -   

**الملخص**: تتناول الدراسة التحديات التي قد تواجهها قيادات   -   
الشركات في المستقبل المتعلقة بالابتكار الرقمي. تشير النتائج إلى أهمية  

 الاستعداد والتكيف السريع كأحد عوامل نجاح القيادة الرقمية. 

 

 ### الخاتمة 

تشير هذه الدراسات إلى أن القيادة الرقمية تعتبر العامل الأساسي الذي يعزز  
الابتكار في شركات النقل الذكي بالمملكة، حيث تساهم في خلق ثقافة  

 مؤسسية داعمة وتطبيق استراتيجيات جديدة لمواجهة التحديات. 
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القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار في محاور الجانب النظري لدراسة دور 

 شركات النقل الذكي بالمملكة العربية السعودية:

  الرقمية: القيادة مفهوم •

o  .تعريف القيادة الرقمية وخصائصها الأساسية 

o .أهمية القيادة الرقمية في عصر التحول الرقمي 

o .مقارنة بين القيادة التقليدية والقيادة الرقمية 

   الناشئة:  الشركات في الابتكار •

o  .تعريف الابتكار وأنواعه 

o  .أهمية الابتكار في الشركات الناشئة 

o .العوامل التي تحفز الابتكار في الشركات الناشئة 

   بالابتكار: الرقمية القيادة علاقة •

o .تأثير القيادة الرقمية على خلق بيئة محفزة للابتكار 

o .دور القيادة الرقمية في تحويل الأفكار إلى واقع 

o  .كيفية قيام القادة الرقميين بتشجيع المخاطرة والتفكير الإبداعي 

   الذكي: النقل شركات •

o  .تعريف شركات النقل الذكي وتقنياتها 

o  .أهمية شركات النقل الذكي في المستقبل 
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o  التحديات التي تواجه شركات النقل الذكي في المملكة العربية
 السعودية.

  الذكي: النقل قطاع في الابتكار •

o .أهمية الابتكار في تطوير قطاع النقل الذكي 

o .أمثلة على الابتكارات في قطاع النقل الذكي 

o  .دور التكنولوجيا في دفع عجلة الابتكار في هذا القطاع 

  الذكي: النقل شركات في الابتكار تعزيز في الرقمية القيادة دور •

o .كيفية تطبيق مبادئ القيادة الرقمية في شركات النقل الذكي 

o  .دور القادة الرقميين في تحديد الفرص وتحويلها إلى ابتكارات 

o .كيفية بناء ثقافة ابتكارية في شركات النقل الذكي 

   الصلة: ذات النظرية النماذج •

o  .النظرية القيادية التحويلية 

o .نظرية التعلم التنظيمي 

o  .نظرية الابتكار المفتوح 
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 مفهوم القيادة الرقمية بالتفصيل

 القيادة الرقمية وخصائصها الأساسية تعريف 

القيادة الرقمية هي القدرة على توجيه وتأثير الأفراد والفرق في بيئة عمل تعتمد 
بشكل كبير على التكنولوجيا والابتكار. القائد الرقمي ليس مجرد مدير تقني، بل  

هو شخص يمتلك مهارات قيادية تقليدية إلى جانب فهم عميق للتكنولوجيا  
 وتأثيرها على الأعمال.

 الأساسية:  الرقمية القيادة خصائص
القدرة على رسم رؤية واضحة لمستقبل المنظمة في ظل  الرقمية: الرؤية •

 التطور التكنولوجي السريع.

فهم عميق للتكنولوجيا الحديثة وقدرة على تطبيقها   التكنولوجية: المهارات •
 في حل المشكلات وتحسين الأداء.

تشجيع الأفكار الجديدة وتبني التكنولوجيا لخلق منتجات  الابتكار: •
 وخدمات مبتكرة. 

استخدام التكنولوجيا للتواصل بفعالية مع الموظفين   الرقمي: التواصل •
 والعملاء والشركاء. 

الرغبة في التعلم والتطوير المستمر لمواكبة التطورات   المستمر: التعلم •
 التكنولوجية. 
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القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة   التكيف: مرونة •
 الرقمية.

تمكين الموظفين من استخدام التكنولوجيا واتخاذ    بالموظفين: الثقة •
 القرارات. 

 أهمية القيادة الرقمية في عصر التحول الرقمي

 تكتسب القيادة الرقمية أهمية بالغة في عصرنا الحالي، حيث تساهم في:

تشجع القيادة الرقمية على التفكير خارج الصندوق وتبني   الابتكار: زيادة •
 التقنيات الجديدة لخلق منتجات وخدمات مبتكرة.

تساعد التكنولوجيا على أتمتة المهام الروتينية وتحسين   الأداء: تحسين •
 كفاءة العمليات.

تسهل التكنولوجيا التواصل بين الموظفين والعملاء  التواصل: تعزيز •
 والشركاء بغض النظر عن المسافة. 

تدفع القيادة الرقمية الموظفين إلى تطوير مهاراتهم   المهارات: تطوير •
 الرقمية وتوسيع آفاقهم.

تخلق بيئة عمل محفزة على الابتكار والتطوير   مبتكرة: ثقافة بناء •
 المستمر.

 مقارنة بين القيادة التقليدية والقيادة الرقمية

 القيادة الرقمية  القيادة التقليدية  الخاصية 
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الهيكل التنظيمي، الأوامر،   التركيز 
 السيطرة 

 الابتكار، التعاون، المرونة 

وجه لوجه، الاجتماعات  التواصل 
 الرسمية

عبر الإنترنت، التواصل 
 الاجتماعي

اتخاذ  
 القرارات 

 مشاركة، تعتمد على البيانات  على الخبرةمركزية، تعتمد 

التعلم المستمر، التعلم عبر  برامج تدريب تقليدية  التطوير 
 الإنترنت 

 اعتماد كبير على التكنولوجيا  استخدام محدود للتكنولوجيا التكنولوجيا 
 

القيادة الرقمية هي ضرورة حتمية في عالم الأعمال اليوم. فهي تمكن المنظمات 
التكيف مع التغيرات السريعة والابتكار المستمر. القائد الرقمي لا يقتصر  من 

دوره على إدارة الموارد، بل يتعداه إلى توجيه الرؤية المستقبلية للمنظمة وتنمية  
 قدرات الأفراد.
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 الابتكار في الشركات الناشئة: شرح مفصل 

 تعريف الابتكار وأنواعه 

هو عملية خلق أفكار جديدة أو تحسين أفكار موجودة، وترجمتها إلى   الابتكار
منتجات أو خدمات أو عمليات جديدة تساهم في خلق قيمة مضافة. وببساطة،  

 هو خلق شيء جديد ومفيد. 
 الابتكار:  أنواع
وهو عبارة عن   (:Innovation Incremental) المتزايد الابتكار •

تحسينات تدريجية على منتجات أو خدمات موجودة، مثل إضافة ميزة 
 جديدة إلى هاتف ذكي. 

وهو خلق منتجات أو   (:Innovation Radical) الراديكالي الابتكار •
خدمات جديدة كلياا تغير قواعد اللعبة في السوق، مثل ظهور السيارات 

 الكهربائية. 

يعتمد على التكنولوجيا الجديدة لتطوير منتجات أو   التكنولوجي: الابتكار •
 خدمات جديدة. 

يركز على تطوير نماذج أعمال جديدة أو أسواق  التجاري: الابتكار •
 جديدة. 

يهدف إلى حل المشكلات الاجتماعية من خلال   الاجتماعي: الابتكار •
 تطوير منتجات أو خدمات جديدة. 
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 أهمية الابتكار في الشركات الناشئة 

 الابتكار هو شريان الحياة للشركات الناشئة، وذلك للأسباب التالية: 

في بيئة أعمال سريعة التغير، يجب على الشركات  والمنافسة: البقاء  •
الناشئة أن تكون مبتكرة باستمرار للحفاظ على ميزتها التنافسية والبقاء في  

 السوق.

الابتكار يساعد الشركات الناشئة على اكتشاف أسواق جديدة وزيادة   النمو: •
 حصتها السوقية. 

الشركات الناشئة المبتكرة تجذب المستثمرين الذين   الاستثمارات: جذب •
 يبحثون عن فرص نمو عالية. 

الابتكار يساعد على حل المشكلات التي تواجه العملاء  المشكلات: حل •
 والمجتمع.

الشركات الناشئة المبتكرة تساهم في خلق فرص عمل  عمل: فرص خلق •
 جديدة. 

 العوامل التي تحفز الابتكار في الشركات الناشئة

 هناك العديد من العوامل التي تحفز الابتكار في الشركات الناشئة، منها: 

يجب أن تكون ثقافة الشركة تشجع على المخاطرة والتفكير   الشركة: ثقافة •
 الإبداعي.

يلعب القادة دوراا حاسماا في تحفيز الابتكار من خلال تحديد رؤية   القيادة: •
 واضحة وتوفير الموارد اللازمة. 
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تنوع الخبرات والخلفيات الثقافية في فريق العمل يساهم في توليد  التنوع: •
 أفكار جديدة. 

التعاون بين مختلف الأقسام والشركات يساهم في تبادل الأفكار  التعاون: •
 وتوليد حلول مبتكرة. 

يجب على الشركات الناشئة أن تستثمر في تطوير   المستمر: التعلم •
 موظفيها وتشجيعهم على التعلم المستمر.

يجب أن تكون الشركات الناشئة قريبة من عملائها لفهم  العملاء: •
 احتياجاتهم وتطوير منتجات وخدمات تلبي هذه الاحتياجات. 

البيئة المحيطة بالشركة، مثل نظام التعليم والبحث   المحيطة: البيئة  •
 العلمي، تلعب دوراا هاماا في تحفيز الابتكار. 

الابتكار هو مفتاح نجاح الشركات الناشئة. من خلال خلق ثقافة تشجع على  ،
الابتكار وتوفير الموارد اللازمة، يمكن للشركات الناشئة أن تحقق نمواا مستداماا  

 وتحقق تأثيراا إيجابياا على المجتمع.

 

 أمثلة على الشركات الناشئة المبتكرة 

تعد الشركات الناشئة حاضنة للأفكار الإبداعية والابتكارات التكنولوجية التي  
ا   تغير العالم من حولنا. إليك بعض الأمثلة على شركات ناشئة حققت نجاحا

 كبيراا بفضل ابتكاراتها: 

قامت هذه الشركة بتغيير مفهوم النقل التقليدي من خلال  (:Uber) أوبر •
 توفير خدمة حجز سيارات خاصة عبر تطبيق على الهاتف المحمول.



 25 

غيرت هذه الشركة طريقة سفر الناس من خلال  (:Airbnb) إيربنب •
 توفير منصة لحجز أماكن إقامة بديلة مثل الشقق والغرف. 

قدمت هذه الشركة طريقة جديدة للاستماع إلى  (:Spotify) سبوتيفاي •
 الموسيقى من خلال خدمة البث الموسيقي عبر الإنترنت. 

أحدثت هذه المنصة ثورة في مجال الفيديوهات  (:TikTok) توك تيك •
 القصيرة وأصبحت واحدة من أكثر التطبيقات شعبية في العالم.

 رائدة في مجال السيارات الكهربائية والطاقة المتجددة. (:Tesla) تسلا •

بدأت كمتجر لبيع الكتب عبر الإنترنت وتوسعت  (:Amazon) أمازون  •
 لتشمل العديد من المنتجات والخدمات.

 أدوات وأساليب لتحفيز الابتكار في الشركة

هناك العديد من الأدوات والأساليب التي يمكن للشركات الناشئة استخدامها 
 الموظفين، منها: لتحفيز الابتكار وتشجيع أفكار 

هي تقنية فعالة لتوليد أفكار جديدة وحلول   ذهني: عصف جلسات عقد •
 مبتكرة للمشكلات. 

تجمع هذه الفرق بين أفراد من   التخصصات: متعددة عمل فرق  إنشاء •
 مختلف الأقسام لتبادل الأفكار والمعرفة. 

تساعد بيئة العمل المريحة والإبداعية على  مرنة: عمل مساحة توفير •
 تحفيز الموظفين وتشجيعهم على التفكير خارج الصندوق. 
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تساعد برامج التدريب على تطوير مهارات الموظفين   تدريبية:  برامج تقديم •
 وزيادة معرفتهم بالتقنيات الجديدة.

يجب على الشركات أن تشجع الموظفين على المخاطرة   المخاطرة: تشجيع •
 وتجربة أفكار جديدة دون الخوف من الفشل.

يمكن للشركات تقديم مكافآت مالية أو ترقيات  ومعنوية:  مالية حوافز تقديم •
 للموظفين الذين يساهمون بأفكار مبتكرة.

يمكن للشركات التعاون مع الجامعات والمؤسسات  تعاون: شبكات بناء •
 البحثية لتطوير أفكار جديدة.

تساعد هذه الأدوات على تبادل الأفكار  الرقمي: التعاون  أدوات استخدام •
 والمعلومات بين الموظفين بسهولة. 

 التحديات التي تواجه الابتكار في الشركات الناشئة وكيفية التغلب عليها 

 تواجه الشركات الناشئة العديد من التحديات التي تعيق عملية الابتكار، منها: 

ا في الموارد المالية   الموارد: نقص • قد تواجه الشركات الناشئة نقصا
 والبشرية اللازمة لتنفيذ الأفكار الجديدة. 

قد يؤدي التركيز على تحقيق الأرباح قصيرة   الأرباح: لتحقيق الضغط •
 الأجل إلى إهمال الاستثمار في البحث والتطوير.

قد يخشى الموظفون من تقديم أفكار جديدة خوفاا من   الفشل: من الخوف •
 الفشل.
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قد يصعب على الشركات الناشئة حماية   الفكرية: الملكية حماية صعوبة •
 أفكارها من السرقة.

 التالية:  الإجراءات اتباع الناشئة  للشركات يمكن التحديات، هذه لتجاوز
وضع خطة مالية واضحة لتحديد الموارد اللازمة  الجيد: المالي التخطيط •

 للابتكار. 

التعاون مع الشركات الكبرى أو  استراتيجيين:  شركاء عن البحث •
 المستثمرين للحصول على الدعم المالي والتقني.

خلق بيئة عمل آمنة تشجع الموظفين   المخاطرة: على تشجع ثقافة بناء •
 على تجربة أفكار جديدة.

تسجيل براءات الاختراع وحقوق النشر لحماية    الفكرية: الملكية حماية •
 الأفكار المبتكرة.

التركيز على تطوير منتجات وخدمات  المستدام: الابتكار على التركيز •
 تلبي احتياجات العملاء على المدى الطويل. 

الابتكار هو مفتاح نجاح الشركات الناشئة. من خلال تبني الأدوات والأساليب   ،
المناسبة وتجاوز التحديات التي تواجهها، يمكن للشركات الناشئة تحقيق نمو  

 مستدام وتغيير العالم من حولها.
 

 علاقة القيادة الرقمية بالابتكار: تفصيل شامل

تعتبر القيادة الرقمية حجر الزاوية في تعزيز الابتكار في المنظمات، فهي لا 
تقتصر على مجرد استخدام التكنولوجيا، بل تتعدى ذلك لتشمل مجموعة من 
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المهارات والقدرات التي تمكن القادة من خلق بيئة محفزة للإبداع وتحويل الأفكار 
 إلى واقع.

 تأثير القيادة الرقمية على خلق بيئة محفزة للابتكار

يقوم القادة الرقميون ببناء ثقافة تنظيمية تشجع  الابتكارية: الثقافة تشجيع •
على طرح الأفكار الجديدة، وتقبل المخاطرة، وتقدير التنوع. فهم يخلقون 

 بيئة آمنة ومفتوحة للتعبير عن الأفكار دون خوف من الانتقاد.

يمنح القادة الرقميون الموظفين الأدوات والموارد اللازمة   الموظفين: تمكين •
لتحقيق أفكارهم، ويقومون بتفويض الصلاحيات لهم لاتخاذ القرارات. هذا 

يعزز الشعور بالملكية والمسؤولية لدى الموظفين، مما يدفعهم إلى بذل  
 المزيد من الجهد والابتكار. 

يشجع القادة الرقميون على التعلم المستمر  المستمر: التعلم على التركيز •
والتطوير المهني، مما يساعد الموظفين على اكتساب المهارات والمعرفة 

 اللازمة للابتكار.

يستخدم القادة الرقميون التكنولوجيا لتعزيز التعاون    التكنولوجيا: تبني •
والاتصال بين الموظفين، وتسهيل تبادل الأفكار، وتحليل البيانات لاتخاذ  

 قرارات أفضل.

يقوم القادة الرقميون بالاحتفال بالنجاحات،   والفشل: بالنجاح   الاحتفاء •
 وتعلم الدروس من الفشل، مما يشجع على المخاطرة والابتكار. 
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 دور القيادة الرقمية في تحويل الأفكار إلى واقع

يحدد القادة الرقميون رؤية واضحة للمستقبل،    واضحة: رؤية وضع •
 ويقومون بربط الأفكار الجديدة بهذه الرؤية، مما يمنحها توجهاا وهدفاا. 

يوفر القادة الرقميون الموارد المالية والبشرية   اللازمة: الموارد توفير •
 اللازمة لتنفيذ الأفكار، ويقومون بإزالة العقبات البيروقراطية. 

يقوم القادة الرقميون ببناء شراكات مع المؤسسات الأخرى    الشراكات: بناء •
 والأفراد ذوي الخبرة لتعزيز فرص النجاح. 

يضع القادة الرقميون مؤشرات أداء واضحة لقياس تقدم  الأداء: قياس •
 المشاريع الابتكارية، وتعديل المسار عند الحاجة.

 كيفية قيام القادة الرقميين بتشجيع المخاطرة والتفكير الإبداعي 

يحدد القادة الرقميون أهدافاا طموحة تتحدى الوضع  طموحة: أهداف تحديد •
 الراهن، مما يشجع الموظفين على التفكير خارج الصندوق. 

يخلق القادة الرقميون بيئة آمنة تسمح للموظفين    للتجربة: آمنة بيئة توفير •
 بتجربة أفكار جديدة دون الخوف من العقاب. 

يقوم القادة الرقميون بتحديد الأفكار الجيدة   الجيدة: الأفكار على التعرف •
 وتقديم الدعم اللازم لها.

يقوم القادة الرقميون بمكافأة الموظفين الذين يساهمون  الابتكار: مكافأة •
 بأفكار مبتكرة، مما يشجعهم على الاستمرار في الابتكار. 
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القيادة الرقمية تلعب دوراا حاسماا في تحفيز الابتكار وتحويل الأفكار إلى واقع.   ،
من خلال خلق بيئة محفزة، وتمكين الموظفين، وتبني التكنولوجيا، يمكن للقادة  

 الرقميون أن يقودوا منظماتهم نحو النجاح المستدام.
 

 على الشركات التي نجحت بفضل القيادة الرقميةأمثلة 

تعد العديد من الشركات العالمية العملاقة مثالاا حياا على نجاح القيادة الرقمية  
 في دفع عجلة الابتكار والنمو. إليك بعض الأمثلة البارزة: 

بدأت كمتجر لبيع الكتب عبر الإنترنت، ولكن بفضل القيادة   أمازون: •
الرقمية الرشيدة، توسعت لتشمل مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات،  

 بما في ذلك الحوسبة السحابية والبث المباشر. 

تحولت من شركة تأجير أفلام بالبريد إلى منصة بث فيديو   نيتفليكس: •
عالمية، وذلك بفضل استثمارها في التكنولوجيا وتحليل البيانات لفهم 

 تفضيلات المشاهدين. 

بدأت كمحرك بحث بسيط، ولكنها أصبحت الآن واحدة من أكبر  غوغل: •
شركات التكنولوجيا في العالم، وذلك بفضل تركيزها على الابتكار 

 المستمر والذكاء الاصطناعي.

غيرت هذه الشركة وجه صناعة السيارات من خلال تقديم سيارات  تيسلا: •
كهربائية عالية الأداء، وذلك بفضل الرؤية الثاقبة لإيلون ماسك والتركيز  

 على التكنولوجيا المتقدمة.

تتميز آبل بمنتجاتها المبتكرة والتصميم الأنيق، وذلك بفضل القيادة   آبل: •
 الرقمية التي تركز على تجربة المستخدم.
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 مهارات القادة الرقميين الناجحين 

يتميز القادة الرقميون الناجحون بمجموعة من المهارات التي تمكنهم من تحقيق  
 عمل متغيرة ومتسارعة التطور. من أهم هذه المهارات:النجاح في بيئة  

القدرة على رسم رؤية واضحة لمستقبل المنظمة  الاستراتيجية: الرؤية •
 وتحديد الأهداف الاستراتيجية. 

فهم عميق للتكنولوجيا الحديثة وقدرة على تطبيقها   التكنولوجية: المهارات •
 في حل المشكلات وتحسين الأداء.

تشجيع الأفكار الجديدة وتبني التكنولوجيا لخلق منتجات  الابتكار: •
 وخدمات مبتكرة. 

 القدرة على التواصل بوضوح وإقناع الآخرين بأفكارهم. الفعال: التواصل •

 القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة والتعامل مع المجهول.  المرونة: •

القدرة على إلهام وتوجيه الآخرين لتحقيق أهداف   التحويلية: القيادة •
 مشتركة. 

 القدرة على فهم مشاعر الآخرين والتفاعل معهم بفعالية.  العاطفي: الذكاء •

الرغبة في التعلم والتطوير المستمر لمواكبة التطورات   المستمر: التعلم •
 التكنولوجية. 

 التحديات التي تواجه القيادة الرقمية وكيفية التغلب عليها

 على الرغم من أهمية القيادة الرقمية، إلا أنها تواجه العديد من التحديات، منها: 
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قد يواجه القادة الرقميون مقاومة من الموظفين الذين   للتغيير: المقاومة •
 يخشون التغيير. 

قد يفتقر بعض الموظفين إلى المهارات الرقمية اللازمة  المهارات: نقص •
 للنجاح في بيئة عمل رقمية.

يصعب على القادة الرقميين   التكنولوجي: للتغيير المتسارعة السرعة •
 مواكبة التطورات التكنولوجية المستمرة. 

يواجه القادة الرقميون تحديات كبيرة في حماية البيانات   السيبراني: الأمن •
 والأنظمة من الهجمات السيبرانية. 

 التالية:  الإجراءات اتباع الرقميين للقادة يمكن التحديات، هذه لتجاوز
خلق بيئة تشجع على المخاطرة  للابتكار: داعمة تنظيمية ثقافة بناء •

 والتعلم المستمر.

الاستثمار في برامج التدريب لتطوير مهارات  والتطوير: التدريب توفير •
 الموظفين الرقمية. 

القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة والتصرف   مرن: نهج تبني •
 بسرعة. 

الاستثمار في حلول أمنية متقدمة لحماية البيانات  السيبراني: الأمن •
 والأنظمة. 

 الاستعانة بخبراء التكنولوجيا لتقديم الدعم والمشورة. الخبراء: مع التعاون  •
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القيادة الرقمية هي مفتاح النجاح في عالم الأعمال اليوم. من خلال تطوير  ،
المهارات اللازمة والتغلب على التحديات، يمكن للقادة الرقميون أن يقودوا  

 منظماتهم نحو المستقبل. 
 شركات النقل الذكي: نظرة تفصيلية 

 تعريف شركات النقل الذكي وتقنياتها 

شركات النقل الذكي هي تلك التي تستخدم التكنولوجيا الحديثة لتحسين خدمات 
وتقديم حلول مبتكرة للتنقل الحضري. تعتمد هذه الشركات على مجموعة النقل، 

 من التقنيات المتقدمة، منها: 

تتيح هذه التطبيقات للمستخدمين حجز  الذكية: الهواتف تطبيقات •
 المركبات وتتبع الرحلات ودفع الأجرة بسهولة.

تساعد في تحديد موقع المركبات  (:GPS) الجغرافية المواقع تحديد نظم •
 والركاب بدقة، وتخطيط أفضل الطرق. 

يتم استخدام أجهزة الاستشعار المتصلة بالإنترنت  (:IoT) الأشياء إنترنت •
 لجمع البيانات عن حالة المركبات والطرق، وتحسين كفاءة التشغيل. 

يستخدمان لتحليل البيانات الضخمة   الآلي: والتعلم الاصطناعي الذكاء •
 واتخاذ قرارات ذكية، مثل التنبؤ بالطلب وتحديد الأسعار الديناميكية. 

تمثل المستقبل للتنقل الذكي، حيث تعتمد على   القيادة: ذاتية السيارات •
 مجموعة من التقنيات المتقدمة للقيادة بدون تدخل بشري. 
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 أهمية شركات النقل الذكي في المستقبل 

تلعب شركات النقل الذكي دوراا حاسماا في مستقبل المدن، وذلك للأسباب 
 التالية: 

من خلال توفير بدائل للنقل الخاص، تساهم  المروري: الازدحام من الحد •
هذه الشركات في تقليل الازدحام وتخفيف الضغط على البنية التحتية  

 للمدن.

تعمل هذه الشركات على تقليل الانبعاثات الكربونية من    البيئة: حماية •
 خلال تشجيع استخدام النقل العام والمشاركة في المركبات.

توفر هذه الشركات خيارات نقل مريحة وسريعة  الحياة: جودة تحسين •
 وفعالة من حيث التكلفة، مما يحسن جودة حياة المواطنين. 

تساهم هذه الشركات في خلق فرص عمل جديدة   الاقتصادية: التنمية دعم •
 وتحفيز النمو الاقتصادي.

 التحديات التي تواجه شركات النقل الذكي في المملكة العربية السعودية

على الرغم من الأهمية المتزايدة لشركات النقل الذكي في المملكة العربية 
 السعودية، إلا أنها تواجه بعض التحديات، منها: 

تحتاج المملكة إلى تطوير البنية التحتية للطرق والتقاطعات    التحتية: البنية  •
 لتلبية متطلبات النقل الذكي.

ا وشاملاا لضمان   التنظيم: • يتطلب قطاع النقل الذكي إطاراا تنظيمياا واضحا
 سلامة وفعالية الخدمات. 
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يحتاج المجتمع إلى زيادة الوعي بفوائد النقل الذكي  المجتمعي: الوعي •
 وتشجيع المواطنين على استخدام هذه الخدمات.

يجب على شركات النقل الذكي اتخاذ تدابير أمنية قوية   السيبراني: الأمن •
 لحماية البيانات والأنظمة من الهجمات السيبرانية. 

قد تكون تكلفة تطبيق التقنيات المتقدمة في النقل الذكي عالية،   التكلفة: •
 مما يتطلب استثمارات كبيرة.

 مجموعة اتخاذ المعنية والمؤسسات الحكومة على يجب التحديات، هذه لتجاوز
 مثل: الإجراءات، من

الاستثمار في بناء الطرق والتقاطعات الذكية،   التحتية: البنية  تطوير •
 وتوفير شبكات اتصالات عالية السرعة. 

وضع قوانين ولوائح واضحة لتنظيم قطاع النقل   التنظيمية:  الأطر وضع •
 الذكي. 

 تنظيم حملات توعية لتشجيع استخدام النقل الذكي.  المجتمع: توعية  •

تقديم الدعم المالي والتقني للشركات الناشئة العاملة في  الابتكار: دعم •
 مجال النقل الذكي. 

تعزيز التعاون بين الحكومة   والخاص:  العام القطاعين بين الشراكة •
 والقطاع الخاص لتطوير حلول مبتكرة للنقل.

شركات النقل الذكي تلعب دوراا حيوياا في مستقبل المملكة العربية السعودية،  ،
ولكنها تحتاج إلى دعم حكومي قوي وتعاون بين مختلف القطاعات لتحقيق  

 أهدافها.
 



 36 

 مفصل الابتكار في قطاع النقل الذكي: شرح 

 أهمية الابتكار في تطوير قطاع النقل الذكي

الابتكار هو المحرك الرئيسي لتطور قطاع النقل الذكي. فهو يوفر حلولاا مبتكرة 
لمشاكل النقل الحالية، ويفتح آفاقاا جديدة لتحسين كفاءة وسلامة وراحة النقل.  

 تلعب الابتكارات دوراا حاسماا في: 

تطوير وسائل نقل صديقة للبيئة مثل السيارات  البيئية: الاستدامة •
 الكهربائية والهجينة، وتقليل الانبعاثات الكربونية.

تصميم أنظمة نقل ذكية تقلل من الازدحام  المروري: الازدحام من الحد •
 وتحسن تدفق الحركة المرورية. 

توفير خدمات نقل مخصصة ومرنة تلبي   المستخدم: تجربة  تحسين •
 احتياجات المستخدمين بشكل أفضل. 

تطوير أنظمة مساعدة السائق وتقنيات القيادة الذاتية للحد  السلامة: تعزيز •
 من الحوادث.

خلق فرص عمل جديدة وتحفيز النمو الاقتصادي في  الاقتصادي: النمو •
 القطاعات المرتبطة بالنقل.
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 أمثلة على الابتكارات في قطاع النقل الذكي

تمثل هذه التقنية قفزة نوعية في قطاع النقل، حيث   القيادة: ذاتية السيارات •
تعتمد على مجموعة من التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي  
 والتعلم الآلي والرادارات والكاميرات لتوجيه السيارة دون تدخل بشري.

تشمل هذه الأنظمة الحافلات الكهربائية ذاتية   الذكية: الجماعي النقل نظم •
القيادة، والترام، والقطارات عالية السرعة، والتي تعمل على تحسين كفاءة  

 النقل العام وتقليل الازدحام.

تتيح هذه التطبيقات للمستخدمين حجز  للنقل: الذكية الهواتف تطبيقات •
التاكسيات، مشاركة السيارات، واستئجار الدراجات الهوائية، وتخطيط  

 الرحلات. 

تشمل الطرق الذكية التي تستخدم أجهزة الاستشعار   الذكية: التحتية البنية  •
لتحليل البيانات المرورية واتخاذ قرارات ذكية، وأنظمة الإضاءة الذكية  

 التي تتكيف مع الظروف المرورية. 

استخدام الطائرات بدون طيار والشاحنات ذاتية القيادة لنقل  الذكي: الشحن •
 البضائع، مما يزيد من كفاءة عمليات الشحن وتقليل التكاليف. 

 دور التكنولوجيا في دفع عجلة الابتكار في قطاع النقل 

تلعب التكنولوجيا دوراا محورياا في دفع عجلة الابتكار في قطاع النقل الذكي. 
 ومن أهم التقنيات التي تساهم في هذا التطور: 

يستخدمان لتحليل البيانات الضخمة   الآلي: والتعلم الاصطناعي الذكاء •
 واتخاذ قرارات ذكية، وتطوير أنظمة القيادة الذاتية. 
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يربط الأجهزة المختلفة في شبكة واحدة، مما يتيح   (:IoT) الأشياء إنترنت •
 جمع البيانات وتحليلها في الوقت الفعلي لاتخاذ قرارات أفضل.

تستخدم لتحليل كميات هائلة من البيانات   (:Data Big) كبيرة بيانات •
 لفهم أنماط السفر وتحسين خدمات النقل. 

توفر بنية تحتية قوية لتخزين ومعالجة البيانات  السحابية: الحوسبة •
 الضخمة، وتشغيل التطبيقات الذكية. 

الابتكار في قطاع النقل الذكي هو عملية مستمرة تتطلب تضافر جهود  ،
مختلف الأطراف، بما في ذلك الحكومات والشركات والمؤسسات البحثية. من  

خلال الاستثمار في التكنولوجيا وتعزيز التعاون بين مختلف القطاعات، يمكننا  
 بناء أنظمة نقل أكثر كفاءة واستدامة وأماناا. 

 
 

 دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار في شركات النقل الذكي

 كيفية تطبيق مبادئ القيادة الرقمية في شركات النقل الذكي

تلعب القيادة الرقمية دوراا حاسماا في دفع عجلة الابتكار في شركات النقل  
 القيادة الرقمية في هذه الشركات من خلال: الذكي. يمكن تطبيق مبادئ 

يجب على القادة الرقميين في شركات النقل  المستمر: التعلم ثقافة تشجيع •
الذكي تشجيع موظفيهم على مواكبة أحدث التطورات التكنولوجية  

والابتكارات في مجال النقل. يمكن تحقيق ذلك من خلال توفير فرص 
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التدريب والتطوير المستمر، ودعم المشاركة في المؤتمرات والندوات  
 المتخصصة.

تجمع هذه الفرق بين الخبراء في  التخصصات: متعددة عمل فرق  بناء •
مجالات مختلفة مثل الهندسة والبرمجيات والتصميم، مما يساهم في توليد 

 أفكار مبتكرة وحلول مبتكرة للمشكلات. 

يجب على القادة الرقميين تبني أحدث التكنولوجيات   التكنولوجيا: تبني •
الرقمية في عمليات الشركة، مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء،  

وتحليل البيانات الضخمة. يمكن استخدام هذه التقنيات لتحسين كفاءة  
 العمليات، وتطوير منتجات وخدمات جديدة، واتخاذ قرارات أفضل. 

يجب على القادة الرقميين خلق بيئة عمل تشجع على  المخاطرة: تشجيع •
المخاطرة والتفكير خارج الصندوق. يمكن تحقيق ذلك من خلال توفير 

الدعم المالي والتقني للمشاريع التجريبية، وتقبل الفشل كجزء طبيعي من  
 عملية الابتكار. 

يجب على القادة الرقميين وضع تجربة   المستخدم: تجربة على التركيز •
المستخدم في صميم كل ما يقومون به. يمكن تحقيق ذلك من خلال جمع  
ملاحظات المستخدمين، وتحليل البيانات، وتطوير حلول تلبي احتياجاتهم 

 وتوقعاتهم.

 دور القادة الرقميين في تحديد الفرص وتحويلها إلى ابتكارات 

يلعب القادة الرقميون دوراا حيوياا في تحديد الفرص وتحويلها إلى ابتكارات في 
 شركات النقل الذكي. يمكنهم القيام بذلك من خلال: 
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يجب على القادة الرقميين متابعة أحدث  المستقبلية: الاتجاهات تحديد •
 الاتجاهات في مجال النقل، وتحديد الفرص التي يمكن الاستفادة منها.

يمكن استخدام البيانات لتحليل سلوك المستخدمين،  البيانات: تحليل •
وتحديد نقاط القوة والضعف في الخدمات الحالية، واكتشاف فرص جديدة 

 للابتكار. 

يجب على القادة الرقميين بناء شراكات مع   الشركاء: مع التعاون  •
الجامعات، والمؤسسات البحثية، والشركات الناشئة، لتبادل الأفكار 

 والمعرفة وتطوير حلول مبتكرة.

يجب على القادة الرقميين توفير الموارد المالية   اللازمة: الموارد توفير •
 والبشرية اللازمة لتنفيذ الأفكار المبتكرة وتحويلها إلى واقع.

 كيفية بناء ثقافة ابتكارية في شركات النقل الذكي

الرقميين اتباع  لبناء ثقافة ابتكارية في شركات النقل الذكي، يجب على القادة 
 الخطوات التالية: 

يجب على القادة الرقميين التواصل بانتظام مع  المستمر: التواصل •
 موظفيهم لتشجيعهم على مشاركة أفكارهم ومقترحاتهم.

يجب على القادة الرقميين تخصيص الوقت  الجيدة: الأفكار على التعرف •
 لتقييم الأفكار الجديدة وتحديد الأفكار التي تستحق الاستثمار. 

يجب على القادة الرقميين مكافأة الموظفين الذين   الابتكار: مكافأة •
 يساهمون بأفكار مبتكرة، سواء كانت مادية أو معنوية.
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يجب على القادة الرقميين خلق بيئة آمنة تسمح  الأخطاء: من التعلم •
 للموظفين بتجربة أفكار جديدة دون خوف من الفشل.

يجب على القادة الرقميين الاحتفال بالنجاحات التي   بالنجاح: الاحتفال •
 تحققها الشركة، مما يعزز روح الفريق والعمل الجماعي.

تلعب القيادة الرقمية دوراا حاسماا في تعزيز الابتكار في شركات النقل الذكي.  ،
من خلال تطبيق مبادئ القيادة الرقمية، وتحديد الفرص، وبناء ثقافة ابتكارية،  

يمكن لشركات النقل الذكي تحقيق نمو مستدام وتلبية احتياجات عملائها بشكل 
 أفضل. 

 
 النماذج النظرية ذات الصلة بتعزيز الابتكار في شركات النقل الذكي 

 النظرية القيادية التحويلية 

تعتبر النظرية القيادية التحويلية من أهم النظريات التي تشرح العلاقة بين القيادة 
قدرة القائد على تحفيز المرؤوسين وتحويلهم إلى  والابتكار. فهي تركز على 

 متابعين مخلصين ومبتكرين. 

 الابتكار:  سياق  في التحويلية  القيادية النظرية مبادئ أهم
يعمل القائد على بناء رؤية مشتركة للمستقبل، حيث  المشتركة: الرؤية •

 يشارك الموظفين في صياغة هذه الرؤية والإحساس بملكيتهم لها. 

يستخدم القائد مجموعة من الحوافز المعنوية والمادية لتحفيز   التحفيز: •
 الموظفين على بذل أقصى جهد والإبداع.
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يبني القائد علاقات مبنية على الثقة المتبادلة مع الموظفين، مما   الثقة: •
 يشجعهم على طرح الأفكار الجديدة والمختلفة. 

يوفر القائد الدعم اللازم للموظفين لتحقيق أهدافهم، ويتيح لهم   الدعم: •
 فرص التعلم والتطوير. 

 الذكي: النقل شركات على النظرية تطبيق
يحدد القائد رؤية واضحة لشركة نقل ذكية مبتكرة، ويشرك   الرؤية: قيادة •

 الموظفين في صياغة هذه الرؤية. 

يخلق القائد بيئة عمل تشجع على المخاطرة والابتكار،   المخاطرة: تشجيع •
 حيث لا يخاف الموظفون من الفشل.

يشجع القائد على التعلم المستمر والتدريب، مما يساهم  المستمر: التعلم •
 في تطوير مهارات الموظفين وزيادة قدرتهم على الابتكار. 

 نظرية التعلم التنظيمي

تؤكد نظرية التعلم التنظيمي على أن المنظمات تتعلم وتتطور باستمرار من  
خلال تجاربها. وتعتبر هذه النظرية مهمة في سياق الابتكار، حيث أن  

المنظمات التي تتعلم باستمرار تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات 
 والتطورات في بيئتها. 

 الابتكار:  سياق في التنظيمي التعلم نظرية مبادئ أهم
يشجع على تبادل المعرفة والخبرات بين الموظفين، مما   المعرفة: مشاركة •

 يساهم في خلق أفكار جديدة. 
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تعتبر الأخطاء فرصة للتعلم والتطوير، وليس مؤشراا   الأخطاء: من التعلم •
 على الفشل.

تشجع على تجربة أفكار جديدة وتطبيقها في الواقع،  والتجريب: التجربة •
 حتى لو كانت محفوفة بالمخاطر. 

 الذكي: النقل شركات على النظرية تطبيق
يتم إنشاء مجموعات عمل حيث يتبادل  للممارسة: مجتمعات إنشاء •

 الموظفون الأفكار والخبرات حول التحديات والفرص.

يتم تحليل البيانات لمعرفة الدروس المستفادة من التجارب   البيانات: تحليل •
 السابقة، وتطوير الحلول المستقبلية. 

 يتم دراسة المنافسين وتعلم أفضل الممارسات لديهم.  المنافسين: من التعلم •

 نظرية الابتكار المفتوح 

تؤكد نظرية الابتكار المفتوح على أهمية التعاون مع الأطراف الخارجية، مثل  
الجامعات والمؤسسات البحثية والشركات الأخرى، لتوليد الأفكار الجديدة  

 وتحويلها إلى منتجات وخدمات.

 الابتكار:  سياق في المفتوح  الابتكار نظرية مبادئ أهم
يتم بناء شراكات مع المؤسسات الأخرى لتبادل   الاستراتيجية: الشراكات .1

 المعرفة والخبرات.

يتم البحث عن الأفكار الجديدة خارج حدود  للأفكار: خارجية مصادر .2
 المنظمة.
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 يتم حماية الأفكار الجديدة والابتكارات.  الفكرية: الملكية حماية .3

 الذكي: النقل شركات على النظرية تطبيق
يتم تنظيم مسابقات لتشجيع الأفراد والشركات على  المفتوحة: المسابقات .1

 تقديم حلول مبتكرة لمشاكل النقل.

يتم دعم الشركات الناشئة التي تعمل في مجال النقل   الأعمال: حاضنات .2
 الذكي. 

يتم التعاون مع الجامعات والمؤسسات  البحثية: المشاريع في المساهمة .3
 البحثية في تطوير تقنيات جديدة.

 الخاتمه: 

تعتبر هذه النظريات الثلاث )القيادة التحويلية، التعلم التنظيمي، والابتكار  
المفتوح( من أهم النظريات التي يمكن تطبيقها في شركات النقل الذكي لتعزيز  

الابتكار. من خلال الجمع بين هذه النظريات، يمكن للشركات بناء ثقافة  
 ، وتحقيق النمو المستدام.ابتكارية قوية، وتطوير حلول مبتكرة لمشاكل النقل
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 منهجية وطرق بحث الدراسة باستخدام استبيان 

 مقدمة 

  استخدام سيتم حيث التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة هذه منهجية تعتمد
 العلاقة وصف إلى المنهج هذا ويهدف البيانات. لجمع رئيسية كأداة  الاستبيان

 السعودية، العربية بالمملكة الذكي  النقل شركات في والابتكار الرقمية القيادة بين
 العلاقة.  هذه في المؤثرة العوامل وتحديد

 الإطار النظري 

  في السابقة النظرية المراجع  أساس على للدراسة النظري  الإطار بناء سيتم
 أهم تحديد وسيتم الذكي. النقل وقطاع والابتكار، الرقمية، القيادة مجالات
 البيانات.  تحليل في ستستخدم التي والنظريات المفاهيم

 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

  الذكي النقل شركات جميع  الدراسة مجتمع سيشمل الدراسة: مجتمع •
 السعودية. العربية المملكة في العاملة

 مراعاة مع بسيطة،  عشوائية  بطريقة العينة  حجم تحديد سيتم الدراسة: عينة •
 الشركات. لأنواع الجغرافي التوزيع
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 أداة جمع البيانات

  سيتم . مغلقة أسئلة يتضمن إلكتروني استبيان  تصميم  سيتم الاستبيان: •
 الصلة ذات الأقسام في والموظفين الشركات، مديري  إلى الأسئلة توجيه

 الرقميين.  والقادة بالابتكار،

o مثل: جوانب الأسئلة هذه ستغطي مغلقة: أسئلة 

 القادة.  لدى الرقمية القيادة سمات ▪

 الشركة. في الابتكار ممارسات تطبيق مدى ▪

 والابتكار.  الرقمية القيادة بين العلاقة ▪

 الابتكار.  تواجه  التي التحديات ▪

 إجراءات جمع البيانات 

  الإلكتروني، البريد عبر  إلكترونياا  الاستبيانات توزيع سيتم التوزيع: •
 للشركات.  الإلكترونية والمواقع  الاجتماعي، التواصل وشبكات

 المشاركة.  على لتشجيعهم للمشاركين حوافز تقديم سيتم الحوافز: •

  استكمال من للتأكد المشاركين متابعة سيتم المشاركين: متابعة •
 الاستبيانات. 

 تحليل البيانات 

  الاستبيانات من الناتجة البيانات ترميز سيتم والتصنيف: الترميز •
 المختلفة.  للمتغيرات وفقاا  وتصنيفها
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  البيانات لتحليل الوصفي الإحصاء استخدام سيتم الوصفي: الإحصاء •
 للعينة.  عام وصف وتقديم

  لاختبار الاستدلالي الإحصاء  استخدام سيتم الاستدلالي: الإحصاء •
 المختلفة. المتغيرات بين العلاقة وتحديد الفرضيات

  المفتوحة الأسئلة من الناتجة النوعية  البيانات تحليل  سيتم النوعي: التحليل •
 المدروسة. الظاهرة فهم لتعميق

 
 الاستبيان. 

 مقدمة: 

يهدف هذا الاستبيان إلى قياس مدى تطبيق ممارسات القيادة الرقمية والابتكار  
أداء الشركة. يرجى الإجابة على الأسئلة التالية  في شركتكم، ومدى تأثيرها على 

 باختيار الخيار الذي يناسبك أكثر. 

 الرقمية  القيادة سمات الأول: الجزء
  اللازمة الاستراتيجية الرؤية يمتلكون  قادتك أن على توافق مدى أي إلى •

 المستقبل؟  نحو الشركة لتوجيه
o بشكل كبير 

o  بشكل متوسط 

o  بشكل قليل 

o لا أوافق 

 العمل؟ في الجديدة التكنولوجيا تبني على قادتك يشجع هل •
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o  نعم، بشكل دائم 

o  نعم، ولكن بشكل محدود 

o  نادراا 

o لا 

 والابتكارية؟  الجديدة الأفكار طرح على قادتك يشجع هل •
o  نعم، ويتم تشجيعنا على تنفيذها 

o  نعم، ولكن لا يتم تنفيذها دائماا 

o  نادراا 

o لا 

 ومقترحاتهم؟ آرائهم عن التعبير على قادرون  بأنهم الموظفون  يشعر هل •
o  نعم، بشكل كامل 

o  نعم، ولكن بشكل محدود 

o  نادراا 

o لا 

 الابتكار  ممارسات تطبيق  الثاني: الجزء
 الابتكار؟  على تشجع شركتك أن تعتقد مدى أي إلى •

o بشكل كبير 

o  بشكل متوسط 

o  بشكل قليل 
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o لا تشجع على الابتكار 

 الابتكارية؟   المشاريع لدعم كافية موارد تخصيص يتم هل •
o   نعم، بشكل كاف 

o  نعم، ولكن بشكل محدود 

o  نادراا 

o لا يتم تخصيص أي موارد 

 للموظفين؟ الابتكاري  الأداء وتقييم قياس يتم هل •
o  نعم، بشكل دوري 

o نعم، ولكن بشكل غير منتظم 

o  نادراا 

o  لا يتم التقييم 

 والابتكار الرقمية القيادة  بين العلاقة الثالث: الجزء
 شركتك؟ في والابتكار الرقمية القيادة بين علاقة هناك أن تعتقد هل •

o نعم، علاقة قوية 

o نعم، علاقة متوسط 

o لا يوجد علاقة واضحة 

o  لا أعرف 

  التكيف على الشركة قدرة تحسين في تساهم الرقمية القيادة أن تعتقد هل •
 التغيرات؟ مع
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o نعم، بشكل كبير 

o  نعم، بشكل متوسط 

o  بشكل قليل 

o لا 

 الابتكار  تواجه التي التحديات الرابع: الجزء
  ) شركتك؟ في الابتكار تواجه التي التحديات أكبر هي ما •

o  نقص الموارد المالية 

o نقص المهارات اللازمة 

o  المقاومة للتغيير 

o عدم وجود دعم من الإدارة العليا 

 

 

 

 

 حدود الدراسة:

 الزمنية:  الحدود . 1
 لدراسة محددة زمنية فترة تحديد يتم قد الحالية: الفترة على التركيز •

 النقل شركات في والابتكار الرقمية القيادة مجال في الأخيرة التطورات
 الذكي. 
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  التاريخية  التطورات إلى التطرق  يتم لا قد التاريخية: الدراسات شمول عدم •
 مفصل.  بشكل القطاع في

 الجغرافية:  الحدود . 2
 الشركات على الدراسة ستقتصر السعودية: العربية المملكة على التركيز •

 أخرى.  بدول مقارنتها دون  السعودية، العربية المملكة في العاملة

  تحليل في التعمق يتم لا قد الصغيرة: الجغرافية المناطق شمول عدم •
 المملكة. داخل الجغرافية المناطق بين الاختلافات

 القطاعية:  الحدود . 3
 ليشمل الدراسة  نطاق توسيع  يتم لن الذكي: النقل قطاع على التركيز •

 الخدمات.  أو الصناعة مثل أخرى  قطاعات

  من معينة أنواع تحديد يتم قد الذكي: النقل شركات أنواع جميع شمول عدم •
 لدراستها.  ناشئة( شركات ومتوسطة، صغيرة )كبيرة، الشركات

 النظرية:  الحدود . 4
  النظريات من محدود عدد اختيار يتم قد محددة: نظريات على التركيز •

 والابتكار.   الرقمية القيادة بين العلاقة بدراسة الصلة ذات

  النظريات جميع استعراض يتم  لا قد المتاحة:  النظريات جميع شمول عدم •
 والابتكار.  بالقيادة المتعلقة

 المنهجية:  الحدود . 5
 أخرى  أدوات استخدام يتم لا قد رئيسية: كأداة  الاستبيان على الاعتماد .4

 المحتوى. تحليل أو المقابلات مثل البيانات لجمع
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 مثل أخرى  بحثية مناهج استخدام يتم لا قد أخرى: منهجيات استخدام عدم .5
 المتقدم. الكمي التحليل أو الحالة الدراسات

 بالابتكار:  المتعلقة الحدود . 6
  معينة أنواع على التركيز يتم قد الابتكار: من معينة أنواع على التركيز .4

 الخدمات.  أو المنتجات في الابتكار مثل الابتكار من

  عملية جوانب جميع تغطية  يتم لا قد الابتكار: جوانب جميع شمول عدم .5
 الابتكارات. وتسويق الأولية، النماذج وتطوير الأفكار، توليد مثل الابتكار

 البحث: في الحدود صياغة على أمثلة
  الابتكار تعزيز في الرقمية القيادة دور تحليل على الدراسة هذه "تقتصر .1

  العربية بالمملكة الرئيسية المدن في العاملة الذكي النقل شركات في
 ." 2023 عام إلى 2020 عام من الفترة خلال السعودية

 الذكي النقل قطاع في الابتكار دعم في الحكومة دور تناول يتم "لن .2
 الدراسة." هذه في مفصل بشكل

  في الذكية التطبيقات بتطوير  المتعلقة الابتكارات على التركيز "سيتم .3
  البنية مجال في الابتكارات تفاصيل في الخوض دون  النقل، مجال

 التحتية." 

تحديد المتغيرات المستقلة والتابعة لدراسة دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار 
 العربية السعوديةفي شركات النقل الذكي بالمملكة 

 التابع:  المتغير أولاا:
هو المتغير الذي نرغب في قياس مدى تأثره بالمتغيرات   الابتكار: •

 المستقلة. يمكن قياسه من خلال مؤشرات مثل: 
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o .عدد الأفكار الجديدة المطروحة وتنفيذها 

o .سرعة طرح منتجات وخدمات جديدة في السوق 

o  التغيرات التكنولوجية.قدرة الشركة على التكيف مع 

o .جودة المنتجات والخدمات المقدمة 

o  .حصة الشركة في السوق 

 المستقلة:  المتغيرات  ثانياا:
وهي مجموعة من السلوكيات والمهارات التي يتميز بها   الرقمية: القيادة •

القادة الرقميون وتؤثر على قدرتهم على تعزيز الابتكار. يمكن قياسها من 
 خلال مؤشرات مثل: 

o مدى وضوح رؤية القائد للمستقبل وقدرته على  الاستراتيجية: الرؤية
 تحديد الأهداف الاستراتيجية. 

o مدى تشجيع القائد على طرح الأفكار   الابتكار: على التشجيع
 الجديدة وتجربتها. 

o مدى قدرة القائد على التواصل بوضوح مع  الفعال: التواصل
 الموظفين وبناء علاقات قوية معهم. 

o مدى اهتمام القائد بتطوير مهاراته ومعارفه و   المستمر: التعلم
 تشجيع الموظفين على ذلك. 

o مدى قدرة القائد على التكيف مع التغيرات   التغيير: مع التكيف
 السريعة في البيئة الخارجية. 
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وهي مجموعة من الأنشطة التي تقوم بها الشركات  الابتكار: ممارسات •
 لتعزيز الابتكار، مثل: 

o الميزانية المخصصة للبحث والتطوير.  المالية: الموارد تخصيص 

o ا  التخصصات: متعددة عمل فرق  بناء تشكيل فرق عمل تضم أفرادا
 من مختلف الخلفيات والمؤهلات.

o  بناء شراكات مع الجامعات    الخارجيين: الشركاء مع التعاون
 والمؤسسات البحثية والشركات الأخرى. 

o خلق بيئة عمل تشجع على المخاطرة وتقبل   المخاطرة: تشجيع
 الفشل.

تشمل العوامل الخارجية التي تؤثر على قدرة الشركات   التنظيمية: البيئة  •
 على الابتكار، مثل: 

o الدعم الحكومي للابتكار وتوفير البنية التحتية   الحكومية: السياسات
 المناسبة. 

o :شدة المنافسة في السوق. المنافسة 

o  الظروف الاقتصادية العامة. الاقتصادية:  البيئة 

 المتغيرات: علاقة

نهدف من هذه الدراسة إلى إثبات وجود علاقة إيجابية بين المتغيرات المستقلة  
)الابتكار(.  )القيادة الرقمية، ممارسات الابتكار، البيئة التنظيمية( والمتغير التابع 

أي كلما زادت قوة هذه المتغيرات المستقلة، زاد مستوى الابتكار في الشركات 
 الناشئة في مجال النقل الذكي بالمملكة العربية السعودية.
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 التحليل الاحصائي 
 تحليل إحصائي  لاستبيان سمات القيادة الرقمية

 
 البيانات:  حول افتراضات

 موظف.  100تم جمع الاستبيان من  •

 تم اختيار الردود بشكل عشوائي لتقديم صورة شاملة. •

 والتحليلات: الجداول
بشكل  السؤال 

 كبير 
بشكل 
 متوسط 

بشكل 
 قليل 

لا 
 أوافق 

 المجموع 

هل يمتلك القادة رؤية  
 استراتيجية؟ 

30 45 20 5 100 

هل يشجع القادة على تبني  
 التكنولوجيا؟ 

25 50 20 5 100 

هل يشجع القادة على 
 الابتكار؟ 

20 40 30 10 100 

هل يشعر الموظفون بالقدرة  
 على التعبير عن آرائهم؟ 

35 40 20 5 100 

 الأولي: التحليل
%( يعتقدون أن قاداتهم  75غالبية الموظفين ) الاستراتيجية: الرؤية •

% لا  25يمتلكون رؤية استراتيجية بدرجة متفاوتة، ولكن هناك نسبة 
 توافق على ذلك. 
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هناك انقسام في الآراء حول تشجيع القادة على تبني   التكنولوجيا: تبني •
التكنولوجيا. نصف الموظفين يشعرون بأنهم يشجعون على ذلك، بينما  

 يرى الربع الآخر أن التشجيع محدود أو غير موجود. 

هناك تباين كبير في الآراء حول تشجيع الابتكار. ثلث   الابتكار: •
 الموظفين يشعرون بأنهم لا يتم تشجيعهم على طرح الأفكار الجديدة. 

%( يشعرون بأنهم قادرون على  75أغلبية الموظفين )  الآراء:  عن التعبير •
% لا تشعر 25التعبير عن آرائهم بدرجة متفاوتة، ولكن هناك نسبة 

 بذلك.

 

 

 

 

 

 

 : تطبيق ممارسات الابتكار 
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 تحليل  )(: 

بشكل  السؤال 
 كبير 

بشكل 
 متوسط 

بشكل 
 قليل 

لا تشجع/لا يتم  
تخصيص/لا يتم  

 التقييم 

 المجموع 

هل تشجع  
شركتك على  

 الابتكار؟ 

30 45 20 5 100 

هل يتم تخصيص  
 موارد كافية؟ 

25 40 25 10 100 

قياس  هل يتم 
وتقييم الأداء  

 الابتكاري؟

20 35 30 15 100 

 
تظهر نتائج متشابهة مع السؤال السابق حول تشجيع    الابتكار: تشجيع •

القادة للابتكار. غالبية الموظفين يعتقدون أن الشركة تشجع على الابتكار 
 بدرجة متفاوتة، ولكن هناك نسبة لا تزال تشعر بأن الابتكار غير مشجع. 

هناك تباين في آراء الموظفين حول تخصيص الموارد   الموارد: تخصيص •
للمشاريع الابتكارية. ربع الموظفين يعتقدون أنه لا يتم تخصيص أي 
 موارد، مما يشير إلى حاجة محتملة لزيادة الاستثمار في هذا المجال. 

أقل من نصف الموظفين يشعرون بأن أدائهم   الأداء: وتقييم قياس •
الابتكاري يتم قياسه وتقييمه بشكل منتظم. هذا يشير إلى عدم وجود نظام  

 ط واضح لقياس وتقدير الجهود الابتكارية.
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 تحليل العلاقة بين القيادة الرقمية والابتكار 

 

 تحليل أولي )(: 

نعم،   السؤال 
علاقة 
 قوية

نعم،  
علاقة 
 متوسط 

لا يوجد  
علاقة 
 واضحة 

لا 
 أعرف 

 المجموع 

هل تعتقد أن هناك  
القيادة  علاقة بين 

 الرقمية والابتكار؟ 

40 35 20 5 100 

هل تعتقد أن القيادة  
الرقمية تساهم في  
تحسين القدرة على  

 التكيف؟ 

35 40 20 5 100 

 أولية: ملاحظات
غالبية الموظفين يعتقدون بوجود علاقة بين القيادة الرقمية   علاقة: وجود •

والابتكار، سواء كانت قوية أو متوسطة. هذا يشير إلى أن الموظفين  
يدركون أن هناك ارتباط بين الطريقة التي يقود بها القادة والقدرة على  

 تبني الأفكار الجديدة والتكيف مع التغيير. 

هناك ارتباط قوي بين اعتقاد الموظفين بأن القيادة   والتكيف: الرقمية القيادة •
الرقمية تساهم في تحسين قدرة الشركة على التكيف مع التغيرات. هذا 
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يدعم الفكرة بأن القيادة الرقمية تلعب دوراا حاسماا في مساعدة الشركات  
 على البقاء تنافسية في بيئة أعمال متغيرة باستمرار.

 

 

 

 تحليل الجزء الرابع: التحديات التي تواجه الابتكار

 فهم السؤال: 

يهدف هذا الجزء من الاستبيان إلى تحديد التحديات الرئيسية التي يواجهها  
 الموظفون في عملية الابتكار داخل الشركة.

 تحليل أولي )(: 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات  التحدي
 % 35 35 نقص الموارد المالية 

 % 30 30 نقص المهارات اللازمة
 % 25 25 المقاومة للتغيير 

 % 10 10 عدم وجود دعم من الإدارة العليا 
 أولية: ملاحظات

يمثل هذا التحدي أكبر تحد  يواجه الموظفين، مما   المالية: الموارد نقص •
 يشير إلى أن الشركة قد تحتاج إلى زيادة الاستثمار في الابتكار. 
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يشير هذا التحدي إلى الحاجة إلى توفير برامج تدريبية   المهارات: نقص •
 لتطوير مهارات الموظفين في مجال الابتكار. 

تشير هذه النتيجة إلى وجود ثقافة تنظيمية قد تعيق    للتغيير: المقاومة •
 عملية الابتكار. 

على الرغم من أن هذه النسبة أقل، إلا  العليا: الإدارة من  دعم وجود عدم •
 أنها تشير إلى أهمية دور القيادة في تشجيع الابتكار. 
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 أهم النتائج والتوصيات المستخلصة من التحليل

 

 أهم النتائج: 

أظهرت النتائج أن   والابتكار: الرقمية القيادة بين إيجابية علاقة وجود •
ا بين تبني القيادة الرقمية وزيادة مستوى الابتكار في  هناك ارتباطاا واضحا

 الشركة.

أبرزت النتائج مجموعة من التحديات التي تواجه    الابتكار: تواجه تحديات •
الابتكار، مثل نقص الموارد المالية، ونقص المهارات اللازمة، والمقاومة 

 للتغيير. 

أظهرت النتائج أن دور القادة في تشجيع  الابتكار: تشجيع في القيادة دور •
 الابتكار وتوفير الدعم اللازم له يلعب دوراا حاسماا.

أشارت النتائج إلى الحاجة إلى بناء ثقافة   ابتكارية: ثقافة إلى الحاجة •
 تنظيمية تشجع على التفكير الإبداعي والمخاطرة.

 أهم التوصيات: 

 الرقمية: القيادة تعزيز •
o  .الاستثمار في تطوير مهارات القيادة الرقمية لدى القادة الحاليين 

o .تعيين قادة جدد يتمتعون بمهارات قيادية رقمية قوية 

o .ربط القيادة الرقمية بالاستراتيجية الرقمية للشركة 
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 للابتكار:  الموارد تخصيص •
o  .تخصيص ميزانية مخصصة للابتكار 

o .توفير الموارد اللازمة لدعم المشاريع الابتكارية 

o   إعادة تقييم الأولويات الاستثمارية لضمان تخصيص الموارد الكافية
 للابتكار. 

 ابتكارية:  ثقافة بناء •
o  .تشجيع التفكير الإبداعي والمخاطرة 

o  .مكافأة الموظفين الذين يساهمون في الابتكار 

o  .إنشاء برامج حاضنة للأفكار 

o  .التواصل المستمر مع الموظفين حول أهمية الابتكار 

 المهارات:  تطوير •
o .توفير برامج تدريبية لتطوير مهارات الموظفين في مجال الابتكار 

o .تشجيع التعلم المستمر 

 التحديات:  تجاوز •
o  .تحديد أسباب نقص الموارد المالية وتقديم الحلول المناسبة 

o .تطوير خطة تدريب شاملة لتزويد الموظفين بالمهارات اللازمة 

o .بناء ثقافة تنظيمية تشجع على التغيير والتكيف 

o  .تعزيز التواصل مع الإدارة العليا لدعم المبادرات الابتكارية 

 الأداء:  وتقييم قياس •
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o  .تطوير نظام لقياس وتقييم الأداء الابتكاري 

o .تحديد مؤشرات أداء واضحة ومعايير محددة 

o  .متابعة التقدم المحرز في مجال الابتكار 
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والابتكار في  تهدف هذه الدراسة إلى تقييم العلاقة بين القيادة الرقمية 
المؤسسات، وتحديد التحديات التي تواجه عملية الابتكار، واقتراح الحلول  

المناسبة لتحسين بيئة الابتكار. تم إجراء هذه الدراسة من خلال استبيان موجه  
لموظفي المؤسسة، حيث تم جمع البيانات حول آراء الموظفين حول سمات  

ص الموارد، والتحديات التي تواجههم، القيادة الرقمية، وتشجيع الابتكار، وتخصي
 والعلاقة بين القيادة الرقمية والابتكار. 

تؤكد هذه الدراسة على أهمية القيادة الرقمية في تحفيز الابتكار وتحقيق النجاح  
المستدام للمؤسسات. من خلال تطبيق التوصيات الواردة في هذه الدراسة، يمكن  

 للمؤسسات أن تبني بيئة عمل محفزة على الابتكار وتحقق أهدافها الاستراتيجية. 
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 حق الملا

 الاستبيان. 

 مقدمة: 

يهدف هذا الاستبيان إلى قياس مدى تطبيق ممارسات القيادة الرقمية والابتكار  
في شركتكم، ومدى تأثيرها على أداء الشركة. يرجى الإجابة على الأسئلة التالية  

 أكثر. باختيار الخيار الذي يناسبك 

 الرقمية  القيادة سمات الأول: الجزء
  اللازمة الاستراتيجية الرؤية يمتلكون  قادتك أن على توافق مدى أي إلى •

 المستقبل؟  نحو الشركة لتوجيه
o بشكل كبير 

o  بشكل متوسط 

o  بشكل قليل 

o لا أوافق 

 العمل؟ في الجديدة التكنولوجيا تبني على قادتك يشجع هل •
o  نعم، بشكل دائم 

o  بشكل محدود نعم، ولكن 

o  نادراا 

o لا 
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 والابتكارية؟  الجديدة الأفكار طرح على قادتك يشجع هل •
o  نعم، ويتم تشجيعنا على تنفيذها 

o  نعم، ولكن لا يتم تنفيذها دائماا 

o  نادراا 

o لا 

 ومقترحاتهم؟ آرائهم عن التعبير على قادرون  بأنهم الموظفون  يشعر هل •
o  نعم، بشكل كامل 

o  نعم، ولكن بشكل محدود 

o  نادراا 

o لا 

 الابتكار  ممارسات تطبيق  الثاني: الجزء
 الابتكار؟  على تشجع شركتك أن تعتقد مدى أي إلى •

o بشكل كبير 

o  بشكل متوسط 

o  بشكل قليل 

o لا تشجع على الابتكار 

 الابتكارية؟   المشاريع لدعم كافية موارد تخصيص يتم هل •
o   نعم، بشكل كاف 

o  نعم، ولكن بشكل محدود 
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o  نادراا 

o لا يتم تخصيص أي موارد 

 للموظفين؟ الابتكاري  الأداء وتقييم قياس يتم هل •
o  نعم، بشكل دوري 

o نعم، ولكن بشكل غير منتظم 

o  نادراا 

o  لا يتم التقييم 

 والابتكار الرقمية القيادة  بين العلاقة الثالث: الجزء
 شركتك؟ في والابتكار الرقمية القيادة بين علاقة هناك أن تعتقد هل •

o نعم، علاقة قوية 

o نعم، علاقة متوسط 

o لا يوجد علاقة واضحة 

o  لا أعرف 

  التكيف على الشركة قدرة تحسين في تساهم الرقمية القيادة أن تعتقد هل •
 التغيرات؟ مع

o نعم، بشكل كبير 

o  نعم، بشكل متوسط 

o  بشكل قليل 

o لا 
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 الابتكار  تواجه التي التحديات الرابع: الجزء
  ) شركتك؟ في الابتكار تواجه التي التحديات أكبر هي ما •

o  الموارد المالية نقص 

o نقص المهارات اللازمة 

o  المقاومة للتغيير 

o عدم وجود دعم من الإدارة العليا 
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