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إلى أبي الغالي ،، قدوتي، ومثلي الأعلى في الحياة؛ فهو من علَّمني كيف أعيش بكرامة وشموخ.
إلى أمي الحنونة ،،لا أجد كلمات يمكن أن تمنحها حقها، فهي رمز الحب وفرحة العمر، ومثال التفاني والعطاء.

إلى جميع من كان له أثر في مد يد العون من الدعم والعطاء لإعداد رسالة الماجستير الجامعية ؛ أهدي إليكم رسالتي العلمية في تحليل تأثير التأخيرات في المشاريع الإنشائية على التكلفة النهائية للمشروع
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تركز هذه الدراسة على تحليل وبيان أسباب التأخيرات المتكررة في المشاريع الإنشائية، وتأثيراتها على الجودة، التكلفة، والجدول الزمني. تهدف الدراسة إلى معرفة وتحديد الأسباب الرئيسية للتأخير، مثل التخطيط الضعيف وعدم وضوح الأهداف، أيضا االعوامل الخارجية كالظروف المناخية. يركز البحث على أهمية تحسين التخطيط الأولي، توفير الموارد الملائمة، وتبني استراتيجيات وآليات المتابعة الفعالة لضمان إنجاز المشاريع في الوقت المحدد.والحد من التأخيرات ومايترتب عليها من آثار، تناقش الدراسة تلك الأسباب التفصيلية لإيجاد حلول منطقية. وتستعرض أهمية التعاون بين أطراف المشاريع لتحقيق نجاح المشاريع، مع تعزيز استخدام الأساليب التطويرية والابتكارلتحسين الأداء وتقليل التأخير. 

أظهرت النتائج أن التأخيرات الناتجة عن تغييرات التصميم، وتأخر الدفع من الجهات المالكة، وضعف التنسيق بين الأطراف، تُعدّ من أكثر العوامل المؤثرة على زيادة التكلفة النهائية للمشروع. كما وُجدت علاقة طردية قوية بين مدة التأخير ونسبة تجاوز الميزانية الأصلية.

كما تهدف الدراسة إلى تقديم استراتيجيات وحلول للتغلب على هذه التحديات وضمان تنفيذ المشاريع بشكل فعال ومستدام ،وتوصي أيضا بضرورة تحسين آليات التخطيط والمتابعة، ووضع بنود تعاقدية واضحة لمعالجة التأخيرات، وتعزيز استخدام أدوات إدارة المشاريع الحديثة، بما يقلل من مخاطر التأخير ويحد من آثارها المالية.



















Abstract



 This study focuses on analyzing and identifying the recurring causes of delays in construction projects and their impacts on quality, cost, and scheduling. The aim is to determine the main reasons behind delays, such as poor planning, lack of clear objectives, and external factors like weather conditions. The research emphasizes the importance of improving initial planning, providing adequate resources, and adopting effective monitoring and follow-up strategies to ensure projects are completed on time and to minimize delays and their consequences.
The study discusses these causes in detail to propose logical and practical solutions. It highlights the importance of collaboration among project stakeholders to achieve successful outcomes, while promoting the adoption of innovative approaches and developmental methods to enhance performance and reduce delays.
The results revealed that delays caused by design changes, late payments from owners, and poor coordination among parties are among the most influential factors leading to increased final project costs. A strong positive correlation was also found between the duration of delays and the percentage of budget overruns.
Furthermore, the study aims to offer strategies and solutions to overcome these challenges and ensure effective and sustainable project implementation. It also recommends improving planning and monitoring mechanisms, setting clear contractual terms to manage delays, and enhancing the use of modern project management tools to reduce risks and minimize financial impacts.
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تلعب المشاريع الإنشائية دورًا محوريًا في تحقيق التنمية الاقتصادية والبنية التحتية لأي دولة، وتعتبر من أكثر أنواع المشاريع تعقيداً وتشابكاً، لكنها تواجه تحديات كثيرة،رغم التخطيط المسبق للمشاريع الإنشائية، إلا أن التأخيرات تعتبر ظاهرة متكررة ومكلفة للغاية,غالبًا ما تؤدي هذه التأخيرات إلى تجاوز التكلفة الأصلية المخطط لها، مما يشكّل عبئًا ماليًا على المستثمرين، سواء كانوا جهات حكومية أو شركات خاصة، وتسبب أيضاً النزاعات بين أصحاب المصلحة في المشروع.

فالمتغير المستقل هنا هو 
"التأخيرات في المشاريع الإنشائية"
والمتغير التابع هو 
"التكلفة النهائية للمشروع"
وسوف نشرح لاحقاً العلاقة الطردية لذلك .

من الممكن أن تتسبب العديد من العوامل، مثل الظروف الجوية، وتغييرات التصميم، وعدم توافر المواد، وإنتاجية العمالة، والمشكلات التعاقدية، في حدوث تلك التأخيرات
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين التأخيرات ومدى تأثيرها على التكلفة النهائية، مع تسليط الضوء على الأسباب الشائعة للتأخير واقتراح حلول للحد منها.

وكما نستطيع القول بأن دراسة تأثير التأخيرات في المشاريع يعد أمرًا بالغ الأهمية لعدة أسباب ، حيث يمكن أن يؤدي التأخير إلى عواقب وخيمة على مختلف جوانب المشروع. 
 يمكن تحديد الأسباب الجذرية لها ووضع استراتيجيات للحد منها أو تجنبها في المستقبل، مما يساهم في تحقيق أهداف المشروع بنجاح. 
وتلك الأهمية تكون في دراسة تأثير التأخيرات:
· تجنب التكاليف الإضافية:
التأخيرات تتسبب في زيادة التكاليف بسبب تمديد فترة العمل والإنجاز، وتكاليف العمالة، وتكاليف المواد، وتكاليف أخرى. 
· الالتزام بالجدول الزمني المخطط له:
من خلال تحليل التأخيرات، يمكن تحديد الأنشطة التي تسببت في التأخير، وبالتالي وضع خطط لتسريعها أو لتعديل الجدول الزمني لتقليل التأثير على المواعيد النهائية. 
· الحفاظ على السمعة للشركة:
تأخير المشاريع يمكن أن يؤثر سلبًا على سمعة الشركة، خاصة إذا كان هناك عملاء أو أصحاب مصلحة متأثرين بالتأخير. دراسة الأسباب ووضع حلول لذلك. 
· تحسين إدارة المشاريع:
تحليل التأخيرات يساعد في تحديد نقاط الضعف في عملية إدارة المشروع، مما يتيح للمديرين اتخاذ خطوات لتحسين التخطيط والتنفيذ في المشاريع القادمة المستقبلية. 
· زيادة الكفاءة:
تفيد دراسة التأخيرات، في تحديد العمليات غير الفعالة واتخاذ خطوات لتحسينها، مما يزيد من كفاءة العمل ويقلل من فرص التأخير في المستقبل. 

· تحسين التواصل والتعاون:
تحليل التأخيرات يبين مشاكل التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق أو مع أصحاب المصلحة. تحسين تلك الجوانب قد يقلل من ذلك التأخير. 
· تجنب النزاعات:
التأخيرات قد تؤدي إلى نزاعات بين أصحاب المصلحة أو المقاولين، لذلك يجب دراسة الأسباب ووضع حلول، يمكن تقليل احتمالية وقوع هذه النزاعات. 
· تحسين إدارة المخاطر:
تساهم دراسة التأخيرات في تحديد المخاطر المحتملة التي قد تتنبأ إلى التأخير في المستقبل، مما يتيح للمديرين اتخاذ خطوات استباقية للحد من تلك المخاطر. 
· تحقيق أهداف المشروع:
 الهدف من دراسة التأخيرات هو ضمان تحقيق أهداف المشروع في الوقت المحدد وفي حدود الميزانية، والحفاظ على رضا العملاء وأصحاب المصلحة. 

بشكل عام من أسباب التأخير مايلي  :
يمكن أن تتنوع أسباب التأخير في المشاريع، ولكن هناك أسباب شائعة منها:
· التخطيط غير الكافي:
عدم وجود خطة مشروع مفصلة أو عدم تحديد نطاق المشروع بوضوح. 
· سوء إدارة الموارد:
نقص الموارد المتاحة، سواء كانت مالية أو مادية أو بشرية. 
· التغييرات المفاجئة في نطاق المشروع:
إضافة متطلبات جديدة أو تغييرات في التصميم أثناء التنفيذ. 
· ضعف التواصل والتعاون:
عدم وجود تواصل فعال بين أعضاء الفريق أو مع أصحاب المصلحة. 
· التأخير من قبل الموردين:
تأخر الموردين في تسليم المواد أو الخدمات المطلوبة. 
· ظروف غير متوقعة:
الكوارث الطبيعية، أو الأحداث غير المتوقعة. 
طرق دراسة التأخيرات:
تشمل طرق دراسة التأخيرات:
· تحليل المسار الحرج:
تحديد الأنشطة التي تشكل المسار الحرج في المشروع وتحديد التأخيرات التي تحدث في هذه الأنشطة. 
· تحليل الأسباب الجذرية:
تحديد الأسباب الرئيسية التي أدت إلى التأخيرات في المشروع. 
· تحليل التأثير:
تقييم تأثير التأخيرات على الجدول الزمني والميزانية والجودة


تصنيف تحمل مسؤولية التأخيرات في المشاريع الإنشائية:

1 - مسؤولية المقاول
يتحمل المقاول المسؤولية إذا كان التأخير ناتجاً عن:
· سوء التخطيط أو ضعف في إدارة الوقت والموارد.
· نقص العمالة أو المعدات.
· تأخير في تقديم البرامج الزمنية أو تحديثاتها.
· ضعف في الأداء أو إعادة تنفيذ الأعمال نتيجة أخطاء.
· عدم الالتزام بالمواصفات أو الجودة المطلوبة.

(هنا يتحمل المقاول المسؤولية عن التأخير ويحق للمالك مطالبة المقاول بتعويض عن التأخير). 


2 - مسؤولية المالك 
يتحمل المالك المسؤولية إذا كان التأخير بسبب:
· تأخير في تسليم الموقع للمقاول.
· تأخير في دفع المستحقات المالية.
· تغييرات متكررة في التصميم أو نطاق العمل .
· تأخير في إصدار الموافقات أو القرارات من الجهة المالكة.
· نقص أو تأخير في تقديم المخططات أو المعلومات اللازمة للمقاول.

(هنا يتحمل المالك المسؤولية عن التأخير ويحق للمقاول المطالبة بتمديد الوقت وتكاليف إضافية). 

3 - مسؤولية الاستشاري أو المهندس المشرف
قد يتحمل الاستشاري المسؤولية إذا:
· تأخر في الرد على استفسارات المقاول (RFIs).
· تأخر في إصدار المخططات أو الموافقات الفنية.
· وجود أخطاء تصميمية تتطلب إعادة العمل أو تغييرات كبيرة.

(يؤدي ذلك إلى تعطيل العمل وتأخير الجدول الزمني).

4 - القوة القاهرة أو عوامل خارجية 
ومنها:
· الكوارث الطبيعية (زلازل، فيضانات...).
· الأوبئة (مثل جائحة كوفيد-19).
· الحروب أو الاضطرابات السياسية.
· نقص مواد بسبب مشاكل في سلاسل الإمداد العالمية.

(قد يتم تقاسم المسؤولية أو قد لا يتحمل أي طرف المسؤولية). 
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تواجه المشاريع الإنشائية تأخيرات متكررة تؤثر بشكل مباشر على الجدول الزمني حيث يؤدي الإلتزام بالجدول الزمني والميزانية المحددة من أبرز مؤشرات النجاح،فالواقع العملي سواء في القطاع العام أو الخاص يعااني من التأخير في التنفيذ مما يؤدي تجاوز التكاليف المحددة سلفًا. هذه التأخيرات قد تنتج عن عدة عوامل مثل تأخر في التوريد، ضعف التنسيق، أو ظروف غير متوقعة ويؤدي ذلك التأخير إلى آثار سلبية متعددة،منها مايتعلق بالتكلفة المالية،ومنها ماينعكس على جودة التنفيذ ورضا العملاء بالإضافة إلى تأثيره على الاقتصاد في حال كان المشروع حكومي او تنموي .
وأيضاً رغم تعدد الدراسات حول التأخيرو، إلا أن هناك تفاوتاً في  تحديد الأسباب الرئيسية بحسب البيئة المحلية والظروف التنظيمية والإدارية كما أن هناك حاجة إلى دراسة تحليلية توضح كيفية تأثير تلك العوامل على التأخير وماهي درجة تأثير كل منها وكيفية التعامل بطرق عملية قابلة  للقياس والتطبيق.

السؤال الرئيسي: ما مدى تأثير هذه التأخيرات على التكلفة النهائية للمشاريع الإنشائية؟
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الحدود المكانية: مشاريع إنشائية في المملكة العربية السعودية

الحدود الزمانية: مشاريع تم تنفيذها خلال ثلاث سنوات الاخيرة

الحدود الموضوعية: يركّز على العلاقة بين "التأخير" و"التكلفة " 
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ترجع أهمية الدراسة من الأثر الكبير الذي يحدثه التأخير في المشاريع الإنشائية على مختلف المستويات،
فالتأخير في تنفيذها لايؤدي فقط للخسائر المالية بل يؤثر في تنفيذ الخطط وجودة المخرجات، وتساعد الدراسة على تحديد العوامل الحرجة المؤثرة في تقدم المشروع مما يتيح للمقاولين وضح خطط تفصيلية واضحة للتعامل معها في وقت مبكر.



علميًا: يُساهم البحث في إثراء الدراسات المتعلقة بإدارة الوقت والتكلفة في المشاريع وفهم جذور التأخير ومدى تأثيره المالي ومن أبرز أسباب التأخيرات

· التخطيط الضعيف
نشير هنا إلى أن عملية تخطيط المشروع هي النظام الذي يضعه مدير المشروع لمعالجة كيفية إكماله في إطار زمني معين، وهي ثاني مرحلة من إدارة المشروع بعد البدء فيه وقبل تنفيذه، وتشتمل على تحديد أهداف المشروع وموارده والجدول الزمني المُخصص له والالتزام به.

وخلال مرحلة التخطيط للمشروع، يأخذ مدير المشروع مدخلات من العملاء وأصحاب المصلحة وأعضاء الفريق في المشروع لوضع خطة مفصلة للمشروع، ويضع خطة تتضمن المخاطر المحتملة، وإدارة الموارد والموظفين، والمشتريات، والتمويل، ومعايير مراقبة الجودة، والموارد اللازمة.

ومن الأمور التي يجب الأخذ بها في عين الاعتبار في تلك العملية مايلي:

· توضيح الرؤية: تحدد أهداف المشروع بوضوح وتضع معايير النجاح.
· تحديد المهام: تحدد الخطوات اللازمة لتحقيق الأهداف وتوزيع المسؤوليات.
· إدارة الموارد: تضمن الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة سواء كانت مالية أو بشرية.
· مراقبة التقدم: تتيح تتبع سير العمل واكتشاف أي انحرافات مبكرًا.

· نقص الموارد
يشير نقص الموارد في المشاريع الإنشائية إلى عدم كفاية أو عدم توفر المواد، العمالة، المعدات، أو التمويل اللازم لإنجاز المشروع ضمن الجدول الزمني المحدد. هذا النقص يؤدي إلى تأخيرات في تنفيذ الأنشطة المختلفة، مما يسبب سلسلة من المشاكل مثل زيادة التكاليف، وتأخير التسليم، وتراجع جودة العمل.







· الظروف غير المتوقعة

تتسبب العديد من الظروف غير المتوقعة في تأخير المشاريع الإنشائية، بما في ذلك الظروف الجوية غير المواتية، وتغييرات متطلبات العميل، ونقص العمالة الماهرة، وتأخر توريد المواد والمعدات، والقضايا القانونية والتنظيمية، ومشاكل التمويل. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تؤدي ظروف الموقع غير المتوقعة، مثل مشاكل التربة أو وجود عوائق غير متوقعة تحت الأرض، إلى تأخيرات كبيرة.

· التواصل غير الفعال

التواصل غير الفعال في المشاريع الإنشائية يؤدي إلى تأخير كبير في الإنجاز. تشمل الأسباب الرئيسية ضعف التواصل بين أصحاب المصلحة، وعدم وضوح الأهداف والمتطلبات، وعدم وجود خطة اتصال فعالة، وتأخر في اتخاذ القرارات، وعدم وجود آليات واضحة لتبادل المعلومات وحل المشكلات.المشاكل الفنية والتقنية.

عمليًا: يُوفر للمقاولين والاستشاريين أدوات تحليل تساعدهم في تقليل تأثير التأخيرات والحد من مدى التأثير.

مجتمعيًا: يُحسن من كفاءة تنفيذ المشاريع العامة والخاصة، ويقلل من الهدر المالي والموارد.


ومن أبرز النقاط المهمة في الدراسة :

-الآثار المباشرة للتأخير.
-تحسين إدارة المشاريع.
-رفع جودة المشاريع.
-دعم استراتيجيات متخذي القرار.
-تسليط الضوء على الدراسات السابقة.


[bookmark: _Toc203850227]أهداف الدراسة

هناك نقاط مهمة للأهداف منها :

· -تحديد الأسباب الرئيسية للتأخير في المشاريع الإنشائية.

· تحليل العلاقة بين مدة التأخير والتكلفة النهائية للمشروع.

· قياس أثر التأخيرات على الميزانية الكلية.

· استعراض حلول واستراتيجيات وتوصيات للحد من  التأثيرات السلبية للتأخيرات على الميزانية.

· تعزيز فرص إنجاز المشاريع في الوقت المحدد وضمن الميزانية المقررة .

· تسليط الضوء على نقاط الضعف في إدارة الوقت داخل المشاريع الإنشائية كمجال بحثي قابل للتطوير.

· توفير بيانات تحليلية تساعد الباحثيين المستقبليين في استكمال البحث وتوسعه.

الهدف الرئيسي للدراسة:

وهو تحليل أسباب وتأثيرات التأخيرات في المشاريع الإنشائية، وبيان العلاقة  بين هذه التأخيرات والتكلفة النهائية للمشروع، وذلك بهدف تقديم توصيات عملية للحد من التأخيرات وتقليل آثارها المالية على أصحاب المشاريع.



الأهداف الفرعية للدراسة:
1. تحديد الأسباب الرئيسية لتأخيرات المشاريع الإنشائية:
· دراسة الأسباب المتعلقة بالمقاول، الاستشاري، المالك، والجهات الحكومية أو الخاصة.
· تصنيف الأسباب إلى داخلية (داخل المشروع) وخارجية (عوامل بيئية أو تنظيمية).
2. تحليل أنواع التأخيرات وتأثيرها على الجدول الزمني العام:
· تأخيرات حرجة تؤثر على تاريخ الإنجاز النهائي.
· تأخيرات غير حرجة لا تؤثر على تاريخ التسليم النهائي.
· تحليل التأخيرات القابلة للتعويض مقابل التأخيرات غير القابلة للتعويض.
3. قياس أثر التأخيرات على التكلفة الإجمالية للمشروع:
· ربط التأخيرات بزيادة التكاليف مثل: تكاليف العمالة، المعدات، المواد، وغرامات التأخير.
· دراسة العلاقة بين مدة التأخير ونسبة الزيادة في التكلفة.
4. تقييم مدى فعالية إدارة المشروع في التخفيف من تأثير التأخيرات:
· تحليل دور أدوات مثل الجدولة الزمنية، تقارير الأداء، ونظام التوثيق.
· دراسة فعالية اتخاذ القرارات في الوقت المناسب لتقليل الخسائر.
5. استعراض ومقارنة دراسات حالة لمشاريع تأثرت بالتأخير:
· تحليل أمثلة من مشاريع محلية أو عالمية لتوضيح التأثير الواقعي للتأخيرات.
· دراسة الأساليب التي استخدمتها تلك المشاريع في التعامل مع التأخير.
6. تقديم توصيات عملية لتقليل التأخيرات وآثارها السلبية:
· وضع حلول مقترحة لتحسين جدولة المشروع وإدارة الوقت.
· اقتراح آليات لتقليل النزاعات الناتجة عن التأخيرات وزيادة الكفاءة التنفيذية




[bookmark: _Toc203850228]تساؤلات الدراسة



[bookmark: _Hlk203767740]ما هي أهم أسباب التأخير في المشاريع الإنشائية؟

كيف تؤثر مدة التأخيرعلى تكلفة المشروع وجودته؟ 

هل توجد علاقة إحصائية واضحة بين مدة التأخير ونسبة الزيادة في التكلفة؟

ماهي العوامل التي تساهم في تاخير المشروع ؟

ماأنواع التأخيرات التي تحدث بشكل متكرر في المشاريع الإنشائية؟

ما الآثار الناتجة عن التأخير على المشروع بالمجمل؟

ماهي الأدوات والأساليب المستخدمة لتحليل وإدارة التأخير؟

ما هي الإجراءات الفعالة لتقليل تأثير التأخيرات على الميزانية؟






[bookmark: _Toc203850229]فرضيات البحث

الفرضية الأولى: كلما زادت مدة التأخير، زادت التكلفة النهائية للمشروع.

الفرضية الثانية: سوء إدارة الوقت هو السبب الأساسي للتأخير.

الفرضية الثالثة : التأخر في صرف الدفعات المالية أو ضعف التمويل يزيد من احتمالية التأخير في التنفيذز

الفرضية الرابعة : يمكن تقليل التأثير المالي للتأخيرات من خلال تحسين التخطيط والمتابعة.

الفرضية الخامسة : التأخير في المشاريع يزيد التكلفة ويقلل الجودة.






[bookmark: _Toc203850230]الفصل الثاني 

[bookmark: _Toc203850231]الإطار النظري المصطلحات والدراسات السابقة 

مقدمة:

تُعدّ المشاريع الإنشائية من أكثر القطاعات تأثرًا بالعوامل المتغيرة والمعقدة، ما يجعلها عرضة للتأخيرات بمختلف أنواعها. هذه التأخيرات تؤدي إلى نتائج سلبية على جودة التنفيذ، التكلفة، والجدول الزمني.

[bookmark: _Toc203850232]مصطلحات الدراسة


1. التأخيرات (Delays):
هي أي انحراف عن الجدول الزمني المخطط له يسبب توقفًا أو تباطؤًا في تنفيذ المشروع.
تنقسم إلى:
· تأخيرات مبررة وغير مبررة
· تأخيرات قابلة للتعويض (Compensable) وغير قابلة للتعويض
· تأخيرات حرجة وغير حرجة
2. التكلفة النهائية (Final Cost):
هي التكلفة الكلية التي يتكبدها المشروع عند إتمامه، وتشمل:
· التكاليف المباشرة
· التكاليف غير المباشرة
· تكاليف التمديد والتمويل والتعويضات
3. إدارة المشروع (Project Management):
هي عملية تخطيط وتنظيم وإدارة الموارد لإنجاز أهداف المشروع ضمن نطاق زمني ومالي محدد.
4. إدارة الوقت (Time Management):
تهدف إلى تنظيم أنشطة المشروع ضمن الجدول الزمني من خلال أدوات مثل المخططات الزمنية (Gantt chart) وطريقة المسار الحرج (CPM).
5. إدارة التكلفة (Cost Management):
تشمل تقدير التكاليف، وضع الميزانية، ومراقبة التكاليف للتأكد من عدم تجاوزها.







[bookmark: _Toc203850233]الدراسات السابقه

· دراسة (محمد، 2003 ) ركزت على أسباب تأخر مشاريع البنية التحتية، ومن أهمها مشكلات التمويل ونقص كوادر العمالة وسوء الإدارة وتطلبت تحسين إدارة العقود وتوضيح المتطلبات والتنسيق العام بين المالك والمقاول .

[bookmark: _Hlk203844731]هدفت هذه الدراسة إلى تحليل الأسباب الجوهرية وراء تأخر تنفيذ مشاريع البنية التحتية، مع التركيز على مشاريع الطرق والصرف الصحي في عدد من المدن. واعتمدت على دراسة ميدانية باستخدام استبيانات موجهة إلى مهندسين ومقاولين وجهات إشراف حكومية.

[bookmark: _Hlk203845009]منهجية الدراسة وصفي تحليلي من خلال استبيان ميداني ومقابلات نصف موجهة لعدد من المشاريع الحكومية المتوسطة والكبيرة في قطاع البنية التحتية

تحليل الدراسة 
ركّز على أن تحسين إدارة العقود وتحديد المتطلبات بوضوح منذ البداية يُعدّ أمرًا أساسيًا لتقليل نسب التأخير.
وصى بضرورة تفعيل لجان تنسيق مشتركة بين الأطراف، وتعيين مسؤول متابعة مركزي (Project Coordinator).
كما شدد على أهمية تحسين إجراءات الدفع والتمويل من خلال خطط نقدية واضحة مرتبطة بمراحل التنفيذ.


· دراسة (عساف، 2006) في تحليل أكثر من 70 مشروع وتم التوصل إلى أن الأسباب تكمن في التغيير المستمر في التصاميم،وتأخر الموافقات،وضعف التنسيق بين الأطراف المعنية .

  هدفت هذه الدراسة لتحليل أسباب التأخيرات في المشاريع الإنشائية في السعودية، من خلال تقييم بيانات أكثر من 70 مشروعًا إنشائيًا متنوعًا (مباني سكنية، تجارية، حكومية) نُفذت في مدن مختلفة داخل المملكة.

منهجية الدراسة وصفي تحليلي من خلال استبيانات ومقابلات مع مهندسيين واستشاريين ومقاوليين لـ 73 مشروعاً خلال سنتين.
تحليل الدراسة 
أكدت الدراسة على أن معظم أسباب التأخير يمكن التحكم بها إذا وُجد نظام إداري وتعاقدي فعال.

تقليل التعديلات على التصاميم بعد اعتمادها.

· [bookmark: _Hlk203846766]دراسة (عبدالله، 2021) حول المشاريع الحكومية في السعودية، وجدت أن 65% من المشاريع تجاوزت تكلفتها بسبب التأخير.


[bookmark: _Hlk203846740]  هدفت هذه الدراسة لتحليل مدى تأثير التأخيرات على التكلفة النهائية للمشاريع الحكومية في السعودية، وركّزت بشكل خاص على مشاريع البنية التحتية والمرافق العامة التي تنفذها الجهات الحكومية خلال السنوات (2016–2020).
[bookmark: _Hlk203846723]منهجية الدراسة وصفي تحليلي بااستخدام أدوات إحصائية وهي تنفيذ المشاريع الحكومية + استبيانات وبيانات من وزارة الشؤون البلدية والجهات التنفيذيةلـ 90 مشروعاً حكومياً موزعاً على عدة مناطق.

[bookmark: _Hlk203846711]تحليل الدراسة 
أكدت الدراسة أن التأخير الزمني هو أحد أبرز المؤشرات المسببة لتجاوزات التكلفة في المشاريع الحكومية.
تعزيز كفاءة الترسية من خلال تقييم فني صارم للمقاولين.
تحديد جداول زمنية صارمة للموافقات الحكومية.
تبني أنظمة إلكترونية لمتابعة تنفيذ المشاريع في الوقت الحقيقي (Real-Time Monitoring)



· دراسة (ممدوح ، 2021) أسباب التعثر في المشاريع الإنشائية بالمملكة الأردنية الهاشمية- د.ممدوح الرشيدات جامعة البلقاء التطبيقية - 2018
[bookmark: _Hlk203847880]  هدفت هذه الدراسة أسباب تعثّر المشاريع الإنشائية في الأردن، خصوصًا تلك التي تنفذها القطاعان العام والخاص. هدفت الدراسة إلى تحديد العوامل الفنية والإدارية والاقتصادية التي تؤدي إلى توقف أو تأخر تنفيذ المشاريع الإنشائية.

منهجية الدراسة وصفي تحليلي بااستخدام الاستبيان والمقابلات لـ 80 مشروعًا قيد التنفيذ أو متعثرة (تم تحليل بياناتها بالتعاون مع جهات إشرافية)  في الأردن.
تحليل الدراسة 
وضح الباحث أن غياب التنسيق والتخطيط المبكر يُعدّ من أبرز المشكلات التي تسبب التعثر.
وضع آلية رقابية شاملة على المشاريع منذ بدايتها.
تحسين أداء الأجهزة الرقابية.
فرض معايير أهلية صارمة على المقاولين.
إشراك الاستشاريين بفعالية في جميع مراحل المشروع.







· دراسة (جامعة طرابلس ، 2017-2019) أسباب التأخير في المشاريع الإنشائية خلال مرحلة الدراسة والتصميم – كلية الهندسة جامعة طرابلس.

هدفت هذه الدراسة 
منهجية الدراسة تحليلي وصفي لعدة مشاريع عامة وخاصة قيد التخطيط أو التي تأخرت خلال التصميم من خلال مقابلات واستبيانات موجهة لمكاتب استشارية، مهندسين معماريين، ومهندسين من إدارات المشاريع لــ 30 مشروعاً أثناء مرحلة التصميم.
تحليل الدراسة
أكدت الدراسة التأخيرات في مرحلة التصميم تُمثّل نقطة انطلاق للمشكلات الأكبر لاحقًا وأن نسبة كبيرة من التأخيرات في التنفيذ تعود لأخطاء أو تأخر في التصاميم.
اعتماد آليات مراجعة مبكرة للتصاميم.
إشراك فرق التشغيل والصيانة في مراجعة المخططات لضمان واقعيتها.
إلزام المالك بوضوح المتطلبات قبل التعاقد مع المصمم.



























[bookmark: _Toc203850234]الفصل الثالث 
[bookmark: _Toc203850235]اسباب التاخيرات – انواعها – تصنيفها وتحليلها

[bookmark: _Toc203850236]أسباب التأخير

1- سوء التخطيط:
· تقدير غير دقيق للوقت والموارد:
قد يتم تقدير الوقت اللازم لإكمال المهام بشكل غير واقعي، مما يؤدي إلى تأخيرات متتالية. 
· تحليل غير كاف للمتطلبات:
قد يؤدي عدم تحديد المتطلبات بشكل واضح ودقيق إلى تغييرات متكررة في نطاق العمل وتأخيرات. 
· فشل في تحديد المخاطر المحتملة:
عدم توقع المخاطر المحتملة وإعداد خطط للتعامل معها يؤدي إلى تفاقم التأخير عند حدوثها. 
2 - تغييرات نطاق العمل:
· تغييرات متكررة في متطلبات العميل:
قد يطلب العملاء تغييرات في المشروع أثناء التنفيذ، مما يؤدي إلى إعادة العمل وتأخير الجدول الزمني. 
· عدم وجود اتفاق واضح على النطاق:
إذا لم يتم تحديد نطاق المشروع بوضوح في البداية، فقد يؤدي ذلك إلى سوء فهم وتغييرات متكررة. 
3 -  نقص الموارد:
· نقص الموظفين المؤهلين:
قد يؤدي نقص الموظفين ذوي المهارات المطلوبة إلى تأخير إنجاز المهام. 
· تأخر في توفير المواد والمعدات:
قد يتسبب تأخر توريد المواد أو المعدات اللازمة في توقف العمل وتأخير المشروع. 
· سوء تخصيص الموارد:
قد يؤدي سوء توزيع الموارد المتاحة إلى بطء العمل وتأخير إنجاز المهام. 
4 - ضعف التواصل:
· ضعف التواصل بين أعضاء الفريق:
قد يؤدي عدم التواصل الفعال بين أعضاء الفريق إلى سوء فهم وتأخير.
· ضعف التواصل مع العملاء والجهات الخارجية:
قد يؤدي عدم التواصل الفعال مع العملاء والجهات الخارجية إلى تأخيرات بسبب عدم وضوح المتطلبات أو تأخر ردود الفعل. 
5- التأخيرات من الأطراف الخارجية:
· تأخر الموردين والبائعين:
قد يتأخر الموردون والبائعون في تسليم المواد أو الخدمات، مما يؤثر على سير العمل. 
· تأخر الحصول على الموافقات والتصاريح:
قد يتسبب تأخر الحصول على الموافقات والتصاريح الحكومية أو من جهات أخرى في تأخير المشروع. 
6 - مشاكل الجودة:
· أخطاء في العمل:
قد تحدث أخطاء في العمل تتطلب إعادة العمل وتأخير الجدول الزمني.
· فشل في مراقبة الجودة:
قد يؤدي عدم فحص العمل بانتظام إلى اكتشاف المشاكل في وقت متأخر، مما يتطلب إعادة العمل وتأخير المشروع. 
7  تحديات غير متوقعة:
· ظروف جوية غير متوقعة:
قد تؤدي الظروف الجوية غير المواتية، مثل الأمطار الغزيرة أو العواصف، إلى توقف العمل وتأخير المشروع.
· الكوارث الطبيعية:
قد تؤدي الكوارث الطبيعية، مثل الزلازل أو الفيضانات، إلى تأخير كبير في المشروع.
· التغييرات السياسية أو الاقتصادية:
قد تؤدي التغييرات في السياسة أو الاقتصاد إلى تأخير المشروع .
 8 عوامل أخرى:
· ضعف القيادة واتخاذ القرارات:
قد يؤدي ضعف القيادة في المشروع إلى اتخاذ قرارات غير فعالة وتأخير العمل. 
· عدم كفاية تتبع المشروع ورصده:
قد يؤدي عدم تتبع تقدم العمل بشكل دقيق إلى عدم اكتشاف المشاكل في الوقت المناسب


[bookmark: _Toc203850237]أنواع أسباب التأخير

1- التأخيرات المبررة:
. التأخيرات القابلة للتعويض: هي التأخيرات التي تحدث بسبب ظروف خارجة عن إرادة المقاول، مثل الظروف الجوية السيئة أو أوامر التغيير من المالك، ويمكن للمقاول الحصول على تمديد للوقت أو تعويض مالي مقابل هذه التأخيرات.
. التأخيرات غير القابلة للتعويض: هي التأخيرات التي تحدث بسبب ظروف خارجة عن إرادة المقاول، ولكن لا يحق للمقاول الحصول على تمديد للوقت أو تعويض مالي، مثل تأخير المالك في اعتماد المخططات أو عدم توفير المواد اللازمة.
2-التأخيرات غير المبررة:
هي التأخيرات التي تحدث بسبب أخطاء أو إهمال من قبل المقاول، مثل التأخير في التنفيذ أو نقص العمالة أو سوء إدارة المشروع، ولا يحق للمقاول الحصول على أي تعويض مقابل هذه التأخيرات.

3-التأخيرات المتزامنة:
هي التأخيرات التي تحدث في نفس الوقت من قبل أطراف متعددة، مثل تأخير المقاول وتأخير المالك في نفس الوقت، وقد يكون من الصعب تحديد المسؤولية عن هذه التأخيرات. 



[bookmark: _Toc203850238]تحليل أسباب التأخير:
· تحديد الأسباب الجذرية:
تحليل التأخير يتطلب تحديد الأسباب الرئيسية التي أدت إلى التأخير، وليس مجرد ملاحظة التأخير نفسه. 
· تحديد التأثير:
يجب تحديد تأثير التأخير على تقدم المشروع، وعلى الميزانية، وعلى جودة العمل. 
· استخدام أدوات التحليل:
هناك العديد من الأدوات والتقنيات المستخدمة لتحليل التأخير، مثل تحليل المسار الحرج، وتحليل الوقت المنقضي، وتحليل النوافذ. 
· تحديد المسؤولية:
في بعض الحالات، قد يكون من الضروري تحديد المسؤولية عن التأخير، خاصة في حالة وجود خلافات بين الأطراف المختلفة. 
· تجنب التأخيرات المستقبلية:
من خلال تحليل التأخيرات السابقة، يمكن اتخاذ إجراءات لتجنب تكرارها في المستقبل. 


مخطط الدراسة (الإطار النظري)

مفاهيم إدارة الوقت والتكلفة:

إدارة الوقت تشمل تحديد الجدول الزمني والتخطيط للأنشطة.

إدارة التكلفة تشمل تقدير الميزانية والمراقبة المستمرة للمصروفات.

نظرية المثلث الذهبي (الوقت – التكلفة – الجودة):

هذه النظرية تبرز التوازن بين العناصر الثلاثة لأي مشروع، وأي تغيير في أحدها يؤثر على العنصرين الآخرين.

العوامل المؤثرة في تأخير المشاريع:

إدارية: ضعف الإشراف، قرارات غير مدروسة.

مالية: تأخر الدفع للموردين، نقص السيولة.

فنية: أخطاء في التصميم، مشاكل تنفيذية.

طارئة: الأحوال الجوية، الأوبئة.

أنواع التأخيرات في المشاريع:

تأخيرات مبررة
تأخيرات غير مبررة
تأخيرات حرجة وغير حرجة

أسباب التأخير في المشاريع الإنشائية 
أسباب إدارية وتنظيمية
أسباب مالية وإقتصادية
أسباب فنية وهندسية
أسباب قانونية وتشريعية
أسباب بيئية ومناخية

آثار التأخيرات

الأثر المالي – زيادة التكاليف.
الأثر الزمني – إطالة مدة المشروع.
الأثر على الجودة
الأثر على العلاقة بين أطراف المشروع (المالك،المقاول،الاستشاري)

أساليب تحليل التأخير

تقنيات تحليل التأخير مثل : المسار الحرج،تحليل التأخير الزمني 
استخدام البرمجيات مثل MS ,Primavera project
التحليل الكمي والكيفي

نماذج لإدارة المخاطر والحد من التأخير

أساليب التخطيط المسبق .
أنظمة الرقاب والمتابعة.
أهمية إدارة العقود والبنود المتفق عليها.
إدارة التغيير.

نماذج عالمية ناجحة في طرح الحلول
عرض نماذج تم تقليل التأخير فيها بشكل فعال
الدروس المستفادة وطرق تطبيقها 

خلاصة الإطار النظري
ملخص لأهم المصطلحات والمفاهيم والنقاط المطروحة.
ربط الإطارالنظري بأهداف البحث وتحليل الحالة.
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