
 

  لتسجيل درجة الدكتوراه علميخطة بحث مشروع 

  

 
 

 

درجة الدكتوراه للتسجيل ل 
  
: العربية باللغة  العنوانأ.   

دراسة حالة شركة عبد اللطيف   التكيف: مرونة القادة وقدرتهم على   في دور الضغوط الإدارية  
  . جميل للسيارات

 

 

  :الإنجليزية باللغة  العنوانب.   

The Role of Managerial Stress on Leaders' Resilience and Adaptability: A 
Case Study of Abdul Latif Jameel Motors. 

 
  

  

  أحمد فاروق عڴʏ محمد::  اسم الباحث 

  221001150::  الأɠادي׿ܣ الرقم 

  الإدارة   :الɢلية                     

      

  
 

م 20 24 -ه  14 45       
 

 

 



 

2 
 

  :مقدمة الدراسة

الشرɠات وقدرٮڈم عڴʄ التكيف    قادةمرونة Ȗعزʈز ࢭʏ لضغوط الإدارʈة دور اٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف 

 Ȋعد يوم ، ࢭʏ قطاع السيارات السعودي
ً
 يوما

ً
ت؄فز القدرة عڴʄ التكيف والمرونة  وࢭʏ بʋئة عمل تزداد Ȗعقيدا

الأمور الۘܣ يجب أن يقوم ٭ڈا القادة ɸو التأقلم مع  أحد أɸم  ومن ثم فإن  كمفاتيح رئʋسية للنجاح ࢭʏ القيادة.

ݏݰة للقادة لتطوʈر قدراٮڈم  ɸذا و ). Kouzes & Posner, 2017( التغ؈فات المستمرة 
ُ
يُظɺر بوضوح اݍݰاجة الم

 ط وكيف يمكن أن و عڴʄ التعامل مع الضغوط اݝݵتلفة، حيث ʇش؈ف إڲʄ اݍݨوانب الإيجابية للضغ
ُ
Ȗ  

ً
عت؄ف محفزا

  الإدارʈة طو لعبه الضغتالذي  يوي الدور اݍݰ كذلك  ).2015ماكجونيجال، ( للتحس؈ن الذاȖي والقيادة الفعالة 

إيجاȌي    Ȋشɢلالضغوط تلك   كيفية تأث؈ف و୒ظɺار. للقادةالܶݰة النفسية وكذلك القيادة سمات ࢭȖ ʏشكيل 

  ). Trama & Singh, 2019وسلۗܣ عڴʄ الأفراد ( 

 ࢭʏ علم الإدارة، حيث تظɺر العديد من الدراسات دور الضغوط  
ً
ʇُعَدُّ اكȘساب سمات القيادة وتطوʈرɸا محورʈا

الإدارʈة ࢭȖ ʏعزʈز مرونة القادة وقدرٮڈم عڴʄ التكيف، خاصة ࢭʏ بʋئات العمل الديناميكية الۘܣ تتطلب استجابة  

عت؄ف ɸذه الضغوط، رغم ما 
ُ
Ȗارات قيادية مرنة. وɺعة ومʉر الصفات  سرʈتفرضه من تحديات، أداة فعّالة لتطو

القيادية وصقل الܶݰة النفسية، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن كفاءة القادة وتمكئڈم من مواجɺة التحديات بثقة.  

مِ" (البٕڈ  حديثه الشرʈف ࢭʏ  صلى الله عليه وسلم  محمد النۗܣوكما أشار 
ُّ
حَل

َّ
مُ بِالت

ْ
ݰِل

ْ
مَا اݍ

َّ
୒ِن مِ، وَ

ُّ
عَل

َّ
مُ بِالت

ْ
عِل

ْ
مَا ال

َّ
س؇ن   قي،"إِن

فإن اكȘساب الصفات القيادية مثل العلم والص؄ف يɢون ع؄ف التعلم والممارسة، ما يجعل الضغوط   البٕڈقي)،

تحليل كيفية تأث؈ف الضغوط الإدارʈة عڴʄ إعداد  Ȗسɺم ࢭʏ  الدراسة  ɸذهفإن ومن ثم وسيلة لإعداد القادة. 

للتحس؈ن الذاȖي وȋناء  الالقادة وتطوʈر سماٮڈم القيادية، بحيث يصبح التعرض للضغوط بمثابة محفز فعّ 

الكفاءة القيادية المطلوȋة للتعامل مع ضغوط العمل اليومية الم؅قايدة، خاصة ࢭʏ قطاع السيارات السعودي 

    .الذي يȘسم Ȋسرعة التغ؈ف والتعقيد

 ࢭʏ التارʈخ، حيث تجاوز تأث؈فه البُ  صلى الله عليه وسلم ʉُعد النۗܣ محمد و 
ً
عد الديۚܣ لʋشمل بناء مجتمع  أعظم الܨݵصيات تأث؈فا

   صلى الله عليه وسلممتɢامل يرتكز عڴʄ أسس اقتصادية وسياسية واجتماعية متʋنة. لقد أر؟ۜܢ النۗܣ  
ً
 شاملا

ً
 حضارʈا

ً
نموذجا

، ʇعكس رؤʈة قيادية استȞنائية وقدرة عڴʄ تحوʈل المباد
ً
إڲʄ واقع عمڴʏ يخدم الإɲسانية بأسرɸا    ئومتم؈قا

ستقبلية، وقيادته الملɺمة الۘܣ   صلى الله عليه وسلموقد تم؈ق النۗܣ   .) 2021(جبارة، 
ُ
بقدرات قيادية استȞنائية تمثلت ࢭʏ رؤʈته الم

 ࢭʏ القيادة اݍݰديثة. ومن  
ً
 مرجعيا

ً
بُنʋت عڴʄ القيم الأخلاقية، والعدالة، وتمك؈ن الأفراد، مما جعله نموذجا

 عذيبمن الت  الأمثلة عڴʄ قدرته القيادية العظيمة موقفه مع الܶݰاȌي خباب بن الأرت، الذي جاء ʇشɢو

بتأكيده عڴʄ أن الص؄ف عڴʄ الضغوط ɸو جزء من   صلى الله عليه وسلمالشديد والضغوط الۘܣ يتعرض لɺا، فɢان رد النۗܣ  

المس؈فة الۘܣ Ȗعزز من قوة التحمل والمرونة، مما ʇش؈ف إڲʄ أن ɸذه الضغوط ۂʏ بمثابة إعداد وتدرʈب لصقل  

  ). 2002 ري، (المباركفو  حقيق التمك؈نمɺارات قيادية قادرة عڴʄ مواجɺة التحديات وت
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تأȖي ɸذه الدراسة لتحليل دور الضغوط الإدارʈة ࢭʏ بناء مرونة القادة وقدرٮڈم عڴʄ التكيف، وذلك من خلال  

والۘܣ لا تزال ذات صلة بتحس؈ن نماذج القيادة المعاصرة.    ،صلى الله عليه وسلماستلɺام المبادئ القيادية الۘܣ أرساɸا النۗܣ محمد  

 ففي بʋئات العمل المعقدة والمتغ؈فة، ʇُعد التعرض للضغوط 
ً
 لبناء المɺارات القيادية الأساسية   عنصرا

ً
محفزا

، وȋخاصة ࢭʏ  (Ihsan & Ritonga, 2022) الۘܣ تؤɸل القادة لتحقيق النجاح والاستقرار ࢭʏ مؤسساٮڈم 

  .القطاعات اݍݰيوʈة مثل قطاع السيارات السعودي

  ʇُعَدُّ قطاع السيارات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية من القطاعات اݍݰيوʈة الۘܣ تخضع لتحولات كب؈فة ࢭʏ إطار 

، حيث ٮڈدف ɸذه الرؤʈة إڲʄ تحقيق التنمية المستدامة  2016أبرʈل  25الۘܣ تم الإعلان عٔڈا ࢭʏ  2030رؤʈة 

 عن الاعتماد الكڴʏ عڴʄ النفط، من خلال تحوʈل القطاعات الاقتصادية 
ً
وتنوʉع الاقتصاد السعودي Ȋعيدا

وࢭɸ ʏذا السياق، يُواجه قادة  ). 2016، 2030(رؤʈة السعودية   وȖعزʈز البɴية التحتية وتنمية القدرات الȎشرʈة 

الشرɠات ࢭʏ قطاع السيارات اݍݵاص، مثل قادة شركة عبد اللطيف جميل، تحديات جديدة تتطلب مٔڈم  

تطوʈر مɺارات التكيف والمرونة لمواكبة التغ؈فات السرʉعة ࢭʏ بʋئة العمل وتلبية الاحتياجات الم؅قايدة للعملاء.  

، وȖعد من أك؄ف الشرɠات الرائدة ࢭʏ السوق السعودي 1945تأسست شركة عبد اللطيف جميل ࢭʏ عام 

للسيارات، حيث تقدم مجموعة متɢاملة من اݍݵدمات Ȗشمل بيع السيارات اݍݨديدة والمستعملة، وصيانة  

  ).2023(عبد اللطيف جميل، السيارات، وتوف؈ف قطع الغيار، بالإضافة إڲʄ خدمات ما Ȋعد البيع 

 م؅قايدة   ،2030رؤʈة المملكة ومع السڥʏ نحو تحقيق أɸداف  
ً
يواجه قادة شركة عبد اللطيف جميل ضغوطا

تتعلق بتحقيق اݍݨودة والكفاءة، بالإضافة إڲʄ التحديات التنظيمية والتكنولوجية. ࢭʏ ضوء ɸذه التحولات،  

يصبح من الضروري فɺم كيفية تأث؈ف الضغوط الإدارʈة عڴʄ مرونة قادة الشركة وقدرٮڈم عڴʄ التكيف لتحقيق  

استكشاف الثقافة التنظيمية الۘܣ قد Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز ɸذه المرونة وقدرٮڈم عڴʄ مواجɺة  أɸداف الشركة، و 

تأȖي ɸذه الدراسة لتحليل تأث؈ف ɸذه الضغوط عڴʄ أداء قادة الشركة وقدرٮڈم عڴʄ تحقيق النجاح ࢭʏ   .التحديات

  .سوق السيارات السعودي
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     :وأسئلْڈا مشɢلة الدراسة

 مشɢلة البحث:  

لدى شركة عبد اللطيف  السياراتقادة قطاع   يواجه الديناميكية،العمل  لدى بʋئاتࢭʏ ظل التحديات الم؅قايدة 

 إدارʈة مستمرة
ً
ɸذه الضغوط إذا لم تُدار Ȋشɢل فعال، يمكن أن تؤدي إڲʄ تأث؈فات سلبية عڴʄ    ، جميل ضغوطا

من القادة ʇعتقدون أن مستوى   Ȗ67%ش؈ف الدراسات إڲʄ أن  للقادة،الܶݰة النفسية والفعالية الإدارʈة 

 من القدرة عڴʄ التكيف مع  
ً
الضغط والقلق الذي يواجɺونه ࢭʏ بʋئة العمل يمكن التحكم فيه، مما ʇعكس قدرا

من القادة غ؈ف متأكدين أو ʇعانون من الارتباك حول   %33تحديات وضغوط القيادة. ࢭʏ المقابل، يظɺر أن 

كيفية إدارة ɸذا الضغط، مما ي؄فز فجوة واܷݰة ࢭʏ القدرة عڴʄ التعامل الفعّال مع الضغوط ࢭʏ مواقع  

حيث يظɺر   القيادة،الناتج عن أساليب   للضغوطعڴʄ التأث؈فات السلبية الدراسات، تركز معظم  وقد   القيادة.

 عڴʄ مرؤوسٕڈم  
ً
أن القادة الذين ʇعانون من ضغوط عالية قد لا يديرون ɸذا القلق بفعالية، مما ينعكس سلبا

فإن ɸذا ال؅فك؈ق عڴʄ اݍݨانب السلۗܣ للقلق   ذلك، ومع ) (Mitchell et al. 2024  وʈزʈد من مستوى القلق لدٱڈم.

 للآثار الإيجابية اݝݰتملة 
ً
 ɠافيا

ً
 الدراسات اɸتماما

َ
عط

ُ
Ȗ مة، حيث لمɺكدافع   للضغوطيكشف فجوة بحثية م

  .لتحس؈ن الأداء أو كعامل لتعزʈز التكيف الܨݵظۜܣ والم۶ܣ

كما تب؈ّن للباحث Ȋعد مراجعته للأدبيات السابقة، أن ɸناك محدودية ࢭʏ الأبحاث الۘܣ ركزت عڴʄ العلاقة ب؈ن 

 ࢭʏ ظل التغ؈فات السرʉعة والتحديات   الإيجاȌيوأثرɸا الضغوط الإدارʈة 
ً
عڴʄ الأداء الوظيفي للقادة، خصوصا

اݍݰديثة الۘܣ تواجه المؤسسات. وتوܷݳ ɸذه الفجوة البحثية اݍݰاجة إڲʄ دراسات معمقة حول أسباب ɸذا  

التفاوت ࢭʏ قدرة القادة عڴʄ إدارة الضغوط، وتحديد اس؅فاتيجيات التدخل الممكنة الۘܣ قد Ȗساعد القادة  

  لذين ʇعانون من الارتباك ࢭʏ اكȘساب مɺارات أفضل لإدارة الضغط النفؠۜܣ والقلق Ȋشɢل فعّال.ا

  
ُ
وڲʏ أنه، تمامًا كما Ȗعمل اللقاحات عن طرʈق تحف؈ق اݍݨسم الȎشري عڴʄ بناء مناعة  ومع ذلك، يُظɺر البحث الأ

ضد الأمراض، يمكن أن تؤدي الضغوط الإدارʈة، إذا تم تقديمɺا و୒دارٮڈا Ȋشɢل مدروس، إڲȖ ʄعزʈز القدرات  

حيث يمكن اعتبارɸا بمثابة الأجسام     القيادية وتحس؈ن مرونة وتكيف القادة مع التحديات المستقبلية، 

.  ومع ذلك، تبقى اݍݰاجة  
ً
المضادة الۘܣ تمنح القادة المناعة المستقبلية ࢭʏ حال مواجɺة ضغوط مشا٭ڈة مستقبلا

إڲʄ فɺم كيفية تحقيق ɸذا التأث؈ف Ȋشɢل فعال وما ۂʏ الاس؅فاتيجيات والممارسات الۘܣ يمكن أن Ȗساعد القادة 

 من أن تصبح عب   عڴʄ استخدام الضغوط
ً
 الإدارʈة لصاݍݰɺم بدلا

ً
  .  ئا
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    Ȗساؤلات البحث:

ڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف كيفية تأث؈ف الضغوط الإدارʈة عڴʄ القادة وقدرٮڈم عڴʄ التكيف والصمود  ٮ

 أمام المصاعب ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات، ومن ثم الإجابة عڴʄ الأسئلة التالية:

أنواع الضغوط الإدارʈة الۘܣ يواجɺɺا القادة ࡩʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات  ما   الأول:السؤال 

  ؟بالمملكة العرȋية السعودية

الأنواع اݝݵتلفة من الضغوط الۘܣ تواجه القادة ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل    ٱڈدف ɸذا السؤال إڲʄ تحديد

للسيارات. من خلال تحديد ɸذه الأنواع، يمكن فɺم التحديات المتنوعة الۘܣ يتعرض لɺا القادة والاختلافات  

  بئڈا، مما ʇساعد ࢭʏ وضع أسس لتحليل الأثر النفؠۜܣ والإداري لɺذه الضغوط.

  ؟كيف تؤثر ɸذه الضغوط الإدارʈة عڴʄ الܶݰة النفسية واللياقة النفسية للقادة: ال الثاɲيالسؤ 

يركز ɸذا السؤال عڴʄ دراسة العلاقة ب؈ن الضغوط الإدارʈة وتأث؈فɸا عڴʄ الܶݰة النفسية للقادة، بما ࢭʏ ذلك 

اݍݨوانب المتعلقة بالمرونة النفسية والتكيف مع التحديات. ʇستكشف السؤال كذلك إذا ɠانت تلك الضغوط  

  ڴʄ التعامل مع التحديات المستقبلية. قد Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز مناعة القادة النفسية، مما يجعلɺم أك؆ف قدرة ع

الاس؅فاتيجيات والسياسات التنظيمية الۘܣ يتȎناɸا القادة ࡩʏ شركة عبد اللطيف جميل   الثالث: ما السؤال 

  الإدارʈة؟ للسيارات للتعامل مع ɸذه الضغوط 

ٱڈدف ɸذا السؤال إڲʄ تحليل الأساليب والاس؅فاتيجيات الۘܣ ʇستخدمɺا القادة ࢭʏ مواجɺة الضغوط الإدارʈة،  

واستكشاف كيف ʇساعد الدعم المؤسؠۜܣ والسياسات التنظيمية المطبقة ࢭʏ تمك؈ن القادة من التكيف مع  

ࢭʏ ٮڈيئة بʋئة عمل داعمة  الضغوط Ȋشɢل فعال. يȘناول السؤال دور التدرʈب المؤسؠۜܣ والدعم التنظي׿ܣ 

  للقادة، مما ʇعزز من أدا٬ڈم وقدرٮڈم عڴʄ مواجɺة التحديات.
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  : )النظرʈة والتطبيقيةأɸمية الدراسة (

،  مع التغ؈فات الضغوط الإدارʈة عڴʄ مرونة وتكيف القادة تأث؈ف يدرس البحث اݍݰاڲʏ والذي يمكن إبراز أɸمية  

 ࢭʏ سياق مع؈ن كقطاع السيارات السعودي 
ً
، سواء عڴʄ الصعيد النظري أو التطبيقي. ɸذه الأɸمية  خصوصا

وكيف يمكن    الإدارʈة،لكيفية تفاعل القادة مع الضغوطات والتحديات  وعميقتɴبع من اݍݰاجة إڲʄ فɺم دقيق 

  لɺذه التفاعلات أن تؤثر عڴʄ أدا٬ڈم وأداء منظماٮڈم. 

  :الأɸمية النظرʈة

  لبحث ما يڴʏ: يمكن أن تتضمن الأɸمية النظرʈة ل

 ة:   عُمقʈم النظري للضغوط الإدارɺات المتعلقة بالضغوط   الفʈر النظرʈتطو ʏم ࢭɸساȖ الدراسة

  .لقيادة ࢭʏ بʋئات العمل الصعبةلسمات االإدارʈة وتأث؈فɸا عڴʄ القادة، مما ʇعزز الفɺم الأɠادي׿ܣ 

 :وم المرونة القياديةɺر وصقل مرونة القادة  استكشاف مفʈة حول كيفية تطوʈتقديم إضافات نظر

  .تحت الضغط، والۘܣ Ȗعت؄ف من الموضوعات اݍݰيوʈة ࢭʏ الدراسات الإدارʈة

   ةʈة للقادة  :والمرونة القياديةال؅فابط ب؈ن الضغوط الإدارʈكيفية تحف؈ق الضغوط الإدار ʏالبحث ࢭ

  عڴʄ تبۚܣ سلوكيات قيادية مبتكرة وتحس؈ن القدرة عڴʄ التكيف مع المتغ؈فات المستمرة. 

  : الأɸمية التطبيقية

  للبحث ما يڴʏ: يمكن أن تتضمن الأɸمية التطبيقية 

 :ر القادةʈستخدم لتحس؈ن برامج   تحس؈ن برامج تطوȖ المعلومات المستخلصة من الدراسة يمكن أن

، بما يضمن إعداد قادة أك؆ف قدرة عڴʄ لدى شركة عبد اللطيف جميل للسيارات التطوʈر القيادي 

  التعامل مع الضغوط والتحديات.

   ʏز اس؅فاتيجيات التكيف ࡩʈعزȖ:اتɠقطاع السيارات   الشر ʏات ࢭɠتقديم بيانات قيمة للشر

السعودي Ȗساعدɸم عڴʄ تصميم اس؅فاتيجيات فعالة للتكيف مع الضغوط الإدارʈة، مما ʇعزز من  

  قدرٮڈم عڴʄ الاستمرار والتنافسية.

  ةʈداف رؤɸم :2030المملكة دعم تحقيق أɺا يمكن أن   فɺة وكيفية التعامل معʈتأث؈ف الضغوط الإدار

بالمملكة العرȋية السعودية، خاصة فيما يتعلق   ʇ2030ساɸم ࢭʏ تحقيق الأɸداف الطموحة لرؤʈة 

  بتعزʈز الابتɢار والتنمية الاقتصادية. 

 :ا   تقديم نماذج وأدوات ملموسة للقيادةɺالدراسة توفر أدوات عملية يمكن للقادة استخدام

لتحس؈ن قدرٮڈم عڴʄ التكيف والتعامل مع الضغوط، مما ʇساɸم ࢭʏ بناء منظمات أك؆ف صلابة  

  ومرونة.
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تقدم رؤى مفيدة حول العوامل الۘܣ يمكن أن تؤثر عڴʄ فعالية القادة تحت الضغوط، بما  أي ان الدراسة قد 

 ʄسڥȖ ات الۘܣɠة للشرʈعد حيوȖ ذه المعرفةɸ .ئة الثقافيةʋذلك اݍݵصائص الܨݵصية والدعم التنظي׿ܣ والب ʏࢭ

  . البعيد المدىعڴʄ لتحس؈ن قيادٮڈا وضمان نجاحɺا 

 : البحثف  اɸدأ

  الɺدف الرئʋس للدراسة:  

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحديد وتصɴيف أنواع الضغوط الإدارʈة الۘܣ يواجɺɺا قادة شركة عبد اللطيف جميل  

للسيارات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وفɺم تأث؈ف ɸذه الضغوط عڴʄ المرونة القيادية والمناعة النفسية  

ʏدور السياسات التنظيمية والدعم المؤسؠۜܣ ࢭ ʄز  للقادة، مع ال؅فك؈ق عڴʈعزȖذه الضغوط وɸ التخفيف من

  قدرٮڈم عڴʄ التكيف. 

  الأɸداف الفرعية: 

   ا قادة شركة عبد اللطيف جميلɺɺالۘܣ يواج 
ً
تحديد وتصɴيف أنواع الضغوط الإدارʈة الأك؆ف شيوعا

 للسيارات، وفɺم تأث؈فɸا عڴʄ المرونة القيادية وقدرٮڈم عڴʄ التكيف مع تحديات بʋئة العمل. 

   ة والمرونة القيادية والمناعة النفسية للقادة، مع ال؅فك؈قʈات الضغوط الإدارʈتحليل العلاقة ب؈ن مستو

 .عڴʄ كيفية تأث؈ف ɸذه الضغوط عڴʄ أدا٬ڈم الوظيفي وقدرٮڈم عڴʄ مواجɺة التحديات

  تخفيف ʏتقييم دور السياسات التنظيمية والدعم المؤسؠۜܣ المقدمة من شركة عبد اللطيف جميل ࢭ

آثار الضغوط الإدارʈة، وȖعزʈز قدرة القادة عڴʄ الصمود ࢭʏ بʋئة العمل، بما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن أدا٬ڈم  

 .واستدامة بʋئة العمل
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  : فرضيات الدراسة

  فرضية رئʋسية: ال

للضغوط الإدارʈة تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ اكȘساب القادة ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات ࢭʏ المملكة العرȋية  

السعودية للمناعة النفسية والمرونة ࢭʏ بʋئة العمل، حيث Ȗسɺم ɸذه الضغوط ࢭȖ ʏعزʈز قدرٮڈم عڴʄ التكيف  

  التنظيمية. والتعامل بفعالية مع التحديات بدعم من الاس؅فاتيجيات المؤسسية و 

  فرضيات فرعية:

  :  الفرضية الثانية

ɸناك علاقة طردية ب؈ن مستوى الضغوط الإدارʈة ومستوى المرونة النفسية والمناعة النفسية لدى قادة شركة  

  .عبد اللطيف جميل للسيارات، مما ʇعزز قدرٮڈم عڴʄ التكيف والتعامل مع تحديات بʋئة العمل بفعالية

ٮڈدف ɸذه الفرضية إڲʄ قياس تأث؈ف الضغوط الإدارʈة ࢭȖ ʏعزʈز المرونة النفسية، حيث يُتوقع أن Ȗساɸم  

  الضغوط الإدارʈة ࢭʏ بناء المناعة النفسية الۘܣ Ȗساعد القادة عڴʄ مواجɺة التحديات. 

  :  الفرضية الثالثة

ʇسɺم الدعم المؤسؠۜܣ والسياسات التنظيمية المقدمة من شركة عبد اللطيف جميل للسيارات ࢭʏ تمك؈ن  

  القادة من إدارة الضغوط الإدارʈة بفعالية، مما يخفف من آثارɸا السلبية وʉعزز القدرة عڴʄ الأداء المستدام. 

Ȗسڥɸ ʄذه الفرضية إڲʄ اختبار مدى تأث؈ف الدعم المؤسؠۜܣ والسياسات التنظيمية ࢭʏ تخفيف الضغوط 

  الإدارʈة، ودورɸا ࢭʏ تحس؈ن قدرة القادة عڴʄ التعامل مع الضغوط Ȋشɢل ʇساɸم ࢭʏ تحقيق الأɸداف المؤسسية. 

  

  

 

. 
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  : الدراسات المرجعية

  التعليق العام: 

  ʄا عڴɸوم الضغوط وأثرɺمف ʄسليط الضوء عڴȖ ʏش؅فك الدراسات المرجعية المعروضة مع الدراسة المق؅فحة ࢭȖ

الأفراد والمنظمات، خصوصًا ࢭʏ سياق القيادة والتكيف مع التحديات. تناولت ɸذه الدراسات أȊعادًا متنوعة  

للقادة من خلالɺا تحوʈل الضغوط إڲʄ   للضغوط، بما ࢭʏ ذلك الآثار الإيجابية والسلبية، والطرق الۘܣ يمكن

  فرص للنمو والتطوʈر، وɸو موضوع محوري ࢭʏ الدراسة المق؅فحة.

  أوجه الȘشابه: 

Ȗش؈ف الدراسات إڲʄ أن التحديات والضغوط لʋست مجرد عقبات، بل  : التحديات كفرص للنمو . 1

يمكن استغلالɺا لتعزʈز مɺارات القيادة وتحف؈ق الابتɢار. ɸذا ʇشبه منظور الدراسة المق؅فحة الۘܣ ترى  

 أن الضغوط الإدارʈة Ȗساɸم ࢭʏ بناء مرونة القادة وقدرٮڈم عڴʄ التكيف.

أكدت الدراسات المرجعية عڴʄ أɸمية القيادة ࢭʏ إدارة : دور القيادة ࡩʏ التكيف مع الضغوط . 2

الضغوط وȋناء بʋئة مرنة، وɸو ما يتوافق مع ɸدف الدراسة المق؅فحة ࢭʏ تحليل كيفية تأث؈ف الضغوط  

 .الإدارʈة عڴʄ مرونة القادة

معظم الدراسات تناولت الطبيعة المزدوجة للضغوط من حيث تأث؈فɸا   التأث؈ف المزدوج للضغوط: .3

الإيجاȌي والسلۗܣ، وɸو ما يتوافق مع رؤʈة الدراسة المق؅فحة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ فɺم ɸذه الطبيعة  

 .وتوظيفɺا لصاݍݳ القادة

  أوجه الاختلاف: 

بʋنما ركزت Ȋعض الدراسات المرجعية عڴʄ الضغوط Ȋشɢل عام،  :ال؅فك؈ق عڴʄ الضغوط الإدارʈة . 1

تنفرد الدراسة المق؅فحة بȘسليط الضوء عڴʄ الضغوط الإدارʈة تحديدًا وتأث؈فɸا المباشر عڴʄ مرونة  

 القادة ࢭʏ قطاع السيارات. 

تختلف الدراسة المق؅فحة عن الدراسات المرجعية من حيث البʋئة الۘܣ تركز علٕڈا؛  البʋئة البحثية: . 2

 .حيث ȖسȘند إڲʄ حالة شركة عبد اللطيف جميل، مما يمنحɺا Ȋعدًا تطبيقيًا فرʈدًا

اتيجيات مرونة القادة: . 3 تتم؈ق الدراسة المق؅فحة بتقديم رؤʈة عملية لكيفية تطوʈر    تطوʈر اس؅ف

مɺارات القادة لمواجɺة الضغوط، وɸو ما قد لا يɢون محور ال؅فك؈ق الرئʋؠۜܣ ࢭʏ جميع الدراسات  

 المرجعية.

عڴʄ الرغم من أن الدراسات السابقة قد تناولت موضوع الضغوط وأثرɸا من زوايا مختلفة، إلا أن محدودية 

  ʄة" كمتغ؈ف مستقل و"مرونة القادة وقدرٮڈم عڴʈل مباشر ب؈ن "الضغوط الإدارɢشȊ طتȋالدراسات الۘܣ ر

 التكيف" كمتغ؈ف تاȊع تمثل فجوة بحثية مɺمة. 
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ݳ ɸذه   الدافع الرئʋؠۜܣ لإجراء الدراسة اݍݰالية ɸو سد ɸذه الفجوة من خلال تقديم تحليل عميق وممنݤݮ يوܷ

 العلاقة ࢭʏ سياق عمڴʏ وتطبيقي، خاصة ࢭʏ قطاع السيارات ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل. 

  ما يم؈ق الدراسة المق؅فحة: 

تضيف الدراسة المق؅فحة Ȋُعدًا جديدًا لم   رȋط مباشر ب؈ن الضغوط الإدارʈة ومرونة القادة: . 1

 يتم تناوله Ȋشɢل مكثف ࢭʏ الدراسات السابقة. 

ʇُعد تطبيق ɸذه العلاقة عڴʄ شركة عبد اللطيف جميل   التطبيق عڴʄ بʋئة عمل سعودية: . 2

، وȖعكس تحديات وخصوصية بʋئة العمل  2030فرصة لتقديم رؤى عملية تتماءۜܢ مع رؤʈة المملكة 

 .اݝݰلية

لا تقتصر الدراسة عڴʄ تحليل العلاقة ب؈ن المتغ؈فين، بل ٮڈدف  : اق؅فاح اس؅فاتيجيات عملية . 3

أيضًا إڲʄ تقديم حلول عملية يمكن للقادة الاستفادة مٔڈا لتحس؈ن أدا٬ڈم وȖعزʈز مرونْڈم ࢭʏ مواجɺة  

 .الضغوط الإدارʈة
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 : الأدبيات السابقة

دور تقنيات بناء المرونة ࡩʏ تطوʈر العمليات الإدارʈة و୒دارة الأداء من وجɺة  .1

  ) 2024(الفواز،    نظر الɢادر الإداري ࡩʏ جامعة تبوك.

  الأɸداف:

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف دور تقنيات بناء المرونة ࢭʏ تطوʈر العمليات الإدارʈة و୒دارة الأداء من  

وجɺة نظر الɢادر الإداري ࢭʏ جامعة تبوك. كما سعت إڲʄ تحليل الفروق ب؈ن استجابات أفراد العينة بناءً  

  ؄فة. عڴʄ المتغ؈فات الديموغرافية مثل اݍݨɴس والمس׿ܢ الوظيفي وسنوات اݍݵ

  :ضياتالفر 

 ةʈر العمليات الإدارʈتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن تقنيات بناء المرونة وتطو.  

 دارة الأداء୒توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن تقنيات بناء المرونة و.  

  .المتغ؈فات الديموغرافية ʄتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن استجابات أفراد العينة بناءً عڴ  

 اݝݨتمع:

  يتألف مجتمع الدراسة من الɢادر الإداري العامل ࢭʏ جامعة تبوك. 

 العينة:

ا من الɢادر الإداري، موزع؈ن عڴʄ النحو التاڲʏ:  50عينة عشوائية منتظمة تضم 
ً
ɠمشار  

  :سɴور، 29اݍݨɠإناث. 71% ذ % 

  :ل العل׿ܣɸوس، 77.4المؤʈالورɢدكتوراه. 12.9% ماجست؈ف، 9.7% ب % 

  :سنوات.  10% أك؆ف من 77.4سنوات،  10-5% ب؈ن 16.1سنوات،  5% أقل من 6.5سنوات اݍݵ؄فة 

  النتائج:أɸم 

أظɺرت الدراسة أن تقنيات بناء المرونة تلعب دورًا مɺمًا ࢭʏ تحس؈ن العمليات الإدارʈة وȖعزʈز إدارة الأداء.  

كما تب؈ن أن ɸناك تأث؈فًا واܷݰًا لɺذه التقنيات عڴʄ الأداء الوظيفي، ࢭʏ ح؈ن لم تظɺر فروق ذات دلالة  

 .إحصائية ب؈ن استجابات العينة بناءً عڴʄ المؤɸل العل׿ܣ
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  :أɸم التوصيات

  .تقديم برامج تدرȎʈية لتطوʈر مɺارات الɢادر الإداري ࢭʏ تطبيق تقنيات بناء المرونة .1

  .Ȗعزʈز السياسات المؤسسية الۘܣ تدعم تقنيات بناء المرونة لتحس؈ن الأداء الإداري  .2

 إجراء المزʈد من الدراسات المستقبلية لتقييم فعالية ɸذه التقنيات ࢭʏ قطاعات مختلفة. .3

 

الصلابة النفسية ودورɸا ࡩʏ مواجɺة أحداث اݍݰياة الضاغطة لدى طلبة  .2

  ). 2021شاɸ؈ن، ( "ɠلية ال؅فبية ࡩʏ جامعة إدلب

  الأɸداف:  

التعرف عڴʄ مستوى الصلابة النفسية لدى عينة من طلبة قس׿ܣ معلم صف والإرشاد النفؠۜܣ  .1

 بɢلية ال؅فبية بجامعة إدلب. 

 لمتغ؈في اݍݨɴس والمستوى الدرا؟ۜܣ. .2
ً
 الكشف عن الفروق ࢭʏ مستوى الصلابة النفسية وفقا

 تحديد مستوى الضغوط اݍݰياتية لدى العينة.  .3

  الكشف عن العلاقة ب؈ن الصلابة النفسية ومستوى الضغوط اݍݰياتية.  .4

  الفرضيات:

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى الصلابة النفسية لدى العينة حسب اݍݨɴس. .1

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى الصلابة النفسية حسب المستوى الدرا؟ۜܣ. .2

 وجود علاقة ارتباطية ب؈ن الصلابة النفسية ومستوى الضغوط اݍݰياتية.  .3

  مجتمع الدراسة:   

  طلبة السنة الأوڲʄ والثالثة ࢭʏ قس׿ܣ معلم الصف والإرشاد النفؠۜܣ بɢلية ال؅فبية بجامعة إدلب.  

  العينة: 

  طالبًا وطالبة.  166عينة عشوائية من الطلبة بلغ عددɸا 

  أɸم النتائج:

 Ȋشɢل عام. .1
ً
 أظɺرت الدراسة أن مستوى الصلابة النفسية لدى العينة ɠان مرتفعا



 

13 
 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ الصلابة النفسية حسب متغ؈ف اݍݨɴس. .2

 ࢭʏ مستوى الضغوط الاجتماعية والاقتصادية لصاݍݳ طلبة السنة   .3
ً
توجد فروق دالة إحصائيا

.ʄالأوڲ 

  أɸم التوصيات:

 بناء برامج تدرȎʈية لتحس؈ن الصلابة النفسية لدى الطلبة اݍݨامعي؈ن. .1

 Ȗعزʈز الدعم النفؠۜܣ والاجتماڤʏ المقدم للطلبة لمساعدٮڈم ࢭʏ مواجɺة الضغوط اݍݰياتية.  .2

 إجراء دراسات إضافية لفحص أثر الصلابة النفسية ࢭʏ مواجɺة أنواع أخرى من الضغوط. .3

  

 : )2024(فرɸود وعبد،  أثر المرونة الاس؅فاتيجية ࡩʏ تقليل الصراع التنظي׿ܣ .3

  الأɸداف 

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف دور المرونة الاس؅فاتيجية ࢭʏ تقليل الصراع التنظي׿ܣ داخل المؤسسات.  

Ȗسڥʄ أيضًا إڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ كيفية اسȘثمار المرونة الاس؅فاتيجية لمواجɺة التحديات التنافسية  

  والبيȁية، وȖعزʈز الاɲܦݨام ب؈ن العامل؈ن داخل المنظمة.

 الفرضيات 

   الصراع التنظي׿ܣ عند مستوى دلالة ʄلا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية للمرونة الاس؅فاتيجية عڴ

0.05.  

  :الفرضيات الفرعية

 اس؅فاتيجيات تجنب الصراع ʄلا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية للمرونة الاس؅فاتيجية عڴ.  

   اس؅فاتيجيات حل الصراع بالاعتماد ʄلا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية للمرونة الاس؅فاتيجية عڴ

  .عڴʄ التعاون 

  .ة ال؇قاعاتʈسوȖ اس؅فاتيجيات ʄلا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية للمرونة الاس؅فاتيجية عڴ 
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  :  جتمع الدراسةم

  المدراء والمشرفون ࢭʏ شركة الاتحاد للصناعات الغذائية. 

  العينة: 

فرد من الɢوادر الإدارʈة، بما ࢭʏ ذلك مدراء المصاɲع ورؤساء الأقسام    500شملت تم اختيار عينة 

  والمشرف؈ن عڴʄ الوحدات. 

  :أɸم النتائج

Ȗساɸم المرونة الاس؅فاتيجية Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تقليل الصراعات التنظيمية من خلال تحس؈ن القدرة   .1

  .ڲʄ التكيف مع التغ؈فات اݍݵارجية وȖعزʈز التعاون ب؈ن الموظف؈نإ

أظɺرت أȊعاد المرونة الاس؅فاتيجية، مثل التكيف مع البʋئة التنافسية، تأث؈فًا إيجابيًا ࢭʏ تقليل  .2

  التوترات داخل المنظمة. 

  :أɸم التوصيات

1. :ʏباࡪȘالاس ʏباقية لمعاݍݨة   التخطيط الاس؅فاتيڋȘمتخذي القرار تبۚܣ اس؅فاتيجيات اس ʄيجب عڴ

 نقاط الضعف التنظيمية والتخفيف من مقاومة التغي؈ف.

تطوʈر برامج تدرȎʈية شاملة لتعزʈز مɺارات التواصل والتعاون وحل  برامج إدارة الصراع: .2

 ال؇قاعات ب؈ن الموظف؈ن.

تطبيق أنظمة مɢافآت شفافة لتعزʈز العدالة وتقليل العوامل الۘܣ قد تؤدي   نظم تحف؈قية عادلة: .3

 إڲʄ الصراعات.
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التحقيق ࡩʏ العلاقة ب؈ن سمات الܨݵصية مثل الصلابة والكمالية مع   .4

 ʏالضغط والأعراض النفسية اݍݨسدية: دراسة مقطعية ب؈ن الممرضات ࡩ

 )  & Fathabadi, 2017Dehkordi( .إيران

  الأɸداف:  

استكشاف العلاقة ب؈ن سمات الܨݵصية مثل الصلابة والكمالية ومستوʈات الضغط النفؠۜܣ  .1

  .لدى الممرضات

  .دراسة تأث؈ف سمات الܨݵصية عڴʄ الأعراض النفسية اݍݨسدية الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا الممرضات .2

تحليل كيفية تأث؈ف ɸذه السمات عڴʄ قدرة الممرضات عڴʄ مواجɺة الضغوط ࢭʏ بʋئات العمل  .3

  الصعبة.

 الفرضيات:

ɸناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن سمات الܨݵصية (الصلابة والكمالية) ومستوʈات الضغط   .1

 النفؠۜܣ لدى الممرضات.

 سمات الܨݵصية تؤثر عڴʄ ظɺور الأعراض النفسية اݍݨسدية لدى الممرضات.  .2

 تلعب الصلابة الܨݵصية دورًا وقائيًا ࢭʏ تقليل آثار الضغط النفؠۜܣ.  .3

  :  اݝݨتمع

  الممرضات العاملات ࢭʏ المسȘشفيات الواقعة ࢭʏ محافظة مازندران، إيران.

  العينة: 

ممرضًا وممرضة تم اختيارɸم من مسȘشفى كب؈ف باستخدام طرʈقة العينة    340شملت الدراسة 

  العشوائية الطبقية. 

  : أɸم النتائج

تب؈ن وجود ارتباط قوي ب؈ن الصلابة الܨݵصية وانخفاض مستوʈات الضغط النفؠۜܣ لدى  .1

 الممرضات، مما ʇعزز القدرة عڴʄ التعامل مع بʋئات العمل اݝݨɺدة.
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الكمالية العالية ɠانت مرتبطة بزʈادة ظɺور الأعراض النفسية اݍݨسدية، مما ʇش؈ف إڲʄ تأث؈فɸا   .2

 السلۗܣ عند تزايد الضغوط.

النتائج أكدت أɸمية دعم السمات الإيجابية مثل الصلابة لتقليل الآثار النفسية واݍݨسدية   .3

 الناتجة عن الضغط.

  : أɸم التوصيات

برامج تدرȎʈية: توطۜܣ الدراسة بȘنفيذ برامج تدرȎʈية تركز عڴʄ تطوʈر السمات الܨݵصية   .1

 الإيجابية مثل الصلابة للتعامل مع الضغوط Ȋشɢل فعال.

خدمات الدعم النفؠۜܣ: توف؈ف خدمات الدعم النفؠۜܣ والاجتماڤʏ للممرضات لݏݰد من تأث؈ف   .2

 الضغوط وتحس؈ن الرفاɸية العامة. 

تثقيف حول الكمالية: Ȗܨݨيع التوازن ب؈ن الكمالية الܶݰية وتحقيق الأɸداف دون الإضرار   .3

 بالܶݰة النفسية. 

تحس؈ن بʋئة العمل: Ȗعزʈز بʋئة عمل داعمة تقلل من الضغوط المɺنية وȖعزز من رفاɸية   .4

  الممرضات. 

 

استكشاف تأث؈ف الأحداث اݍݰياتية اݝݨɺدة عڴʄ جودة اݍݰياة: صنع المعۚܢ  .5

 ) Kring et al., 2024و୒عادة بناء السرد (

  الأɸداف:  

ɸدفت الدراسة إڲʄ استكشاف تأث؈ف الأحداث اݍݰياتية اݝݨɺدة عڴʄ جودة اݍݰياة من خلال فɺم كيفية  

تأث؈ف ɸذه الأحداث عڴʄ الɺوʈة الذاتية وكيفية إعادة بناء السرد الܨݵظۜܣ واستعادة المعۚܢ لتحس؈ن جودة  

 اݍݰياة.
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  :  الفرضيات

  
ً
ولكٔڈا ركزت عڴʄ استقصاء كيفية ارتباط "القاعدة الأساسية"   ،محددةالدراسة لم تذكر فروضا

(العلاقات الاجتماعية القوʈة، الأمن الاقتصادي، والاستقرار السكۚܣ) بجودة اݍݰياة وكيف تؤثر الأحداث  

  اݍݰياتية اݝݨɺدة عڴɸ ʄذه العوامل.

  اݝݨتمع:  

  المشارɠون من إحدى البلديات ࢭʏ الدنمارك. 

  : العينة

ا تم اختيارɸم بناءً عڴʄ معاي؈ف Ȗشمل انخفاض الرضا العام عن اݍݰياة وحدوث أك؆ف من   11
ً
ɠمشار

 عڴʄ جودة حياٮڈم. 
ً
  حدث مجɺد أثر سلبا

  أɸم النتائج:

العلاقات الاجتماعية القوʈة والاستقرار الاقتصادي والسكۚܣ Ȗعت؄ف أساسًا لتحس؈ن جودة  . 1

 اݍݰياة.

 الأحداث اݍݰياتية اݝݨɺدة Ȗساعد الأفراد عڴʄ إعادة التفك؈ف ࢭʏ حياٮڈم واكȘشاف معۚܢ جديد لɺا. . 2

 الدعم الاجتماڤʏ والاندماج ࢭʏ الأɲشطة اݝݨتمعية يمكن أن ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز جودة اݍݰياة. . 3

  أɸم التوصيات:

يɴبڧʏ لصاɲڥʏ السياسات ومقدمي اݍݵدمات الܶݰية والاجتماعية دعم الأسس الأساسية ݍݨودة   . 1

 اݍݰياة، بما ࢭʏ ذلك الأمن الاجتماڤʏ والاقتصادي. 

 Ȗعزʈز الانخراط ࢭʏ الأɲشطة اݝݨتمعية لتحس؈ن العلاقات الاجتماعية. . 2

Ȗܨݨيع الأفراد عڴʄ تقبل التغ؈فات الناتجة عن الأحداث اݍݰياتية اݝݨɺدة وال؅فك؈ق عڴʄ اݍݵيارات   . 3

 المتاحة. 
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6.   Examining The Impact of Work Stress, Work Motivation, And 

Work Discipline on Employee Performance, (Adriansah et al. 

2023) 

 الأɸداف:  

  .تحليل تأث؈ف ضغط العمل عڴʄ أداء الموظف؈ن .1

  .تقييم دور دافعية العمل ࡩʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي .2

  .استكشاف العلاقة ب؈ن الانضباط الوظيفي ومستوى الأداء .3

 دراسة التأث؈ف التɢامڴʏ ب؈ن ɸذه المتغ؈فات الثلاثة عڴʄ الأداء الوظيفي العام.  .4

 فرضيات:  ال

 ɸناك تأث؈ف سلۗܣ لضغط العمل الزائد عڴʄ أداء الموظف؈ن. .1

 دافعية العمل Ȗعزز الأداء الوظيفي Ȋشɢل إيجاȌي.  .2

 الانضباط الوظيفي ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن الال؅قام والإنتاجية. .3

التأث؈ف التɢامڴʏ ب؈ن ضغط العمل، دافعية العمل، والانضباط الوظيفي يؤدي إڲʄ تحس؈ن الأداء   .4

 الوظيفي. 

 اݝݨتمع:

  موظفو شركةPT. Manakarra Unggul Lestari  .سياʋإندون ʏࡩ 

  : العينة

  ا باستخدام العينة العشوائية.  278تم اختيار
ً

 موظف

  :أɸم النتائج

1 .   ʄنما الضغط الزائد أثر سلبًا عڴʋي كمحفز، بȌان له تأث؈ف إيجاɠ ضغط العمل بمستوى معتدل

  .الأداء

  .دافعية العمل لعبت دورًا حاسمًا ࢭȖ ʏعزʈز الأداء الوظيفي  . 2
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  .الانضباط الوظيفي ساɸم Ȋشɢل مباشر ࢭʏ تحس؈ن إنتاجية الموظف؈ن والال؅قام بمɺام العمل . 3

  التفاعل ب؈ن المتغ؈فات الثلاثة أظɺر أن الإدارة الفعالة لɺذه العوامل تُحسن الأداء الوظيفي.  . 4

  :أɸم التوصيات

توف؈ف بʋئة عمل مرʈحة تقلل من الضغوط السلبية وȖعزز الضغوط  إدارة ضغط العمل: . 1

 الإيجابية. 

 تصميم برامج تحف؈قية تناسب احتياجات الموظف؈ن.  Ȗعزʈز دافعية العمل: . 2

 تطوʈر سياسات تنظيمية واܷݰة تدعم الال؅قام.  Ȗعزʈز الانضباط الوظيفي: . 3

تقديم تدرʈب للقادة لتحس؈ن إدارٮڈم لضغط العمل، دافعية الموظف؈ن،   التدرʈب الإداري: . 4

 والانضباط الوظيفي. 

7. The Role of Leadership in Promoting Stress Resilience in The 

Workplace, (Tamdjidi, 2023) 

  دور القيادة ࡩȖ ʏعزʈز المرونة ࡩʏ التعامل مع الضغوط ࡩʏ مɢان العمل 

  الأɸداف:

 استكشاف دور القيادة ࢭȖ ʏعزʈز مرونة التعامل مع الضغوط ࢭʏ بʋئة العمل. .1

تحديد الممارسات القيادية الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن رفاɸية الموظف؈ن وȖعزʈز قدرٮڈم عڴʄ مواجɺة   .2

 التحديات. 

 تقييم تأث؈ف أنماط القيادة اݝݵتلفة عڴʄ ثقافة العمل والمرونة التنظيمية.  .3

  :ياتضالفر 

 القيادة الفعّالة Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن مرونة الموظف؈ن وتقليل تأث؈ف الضغوط النفسية. .1

 اس؅فاتيجيات القيادة الȘشاركية والداعمة Ȗعزز من رفاɸية الموظف؈ن وتحسن أداءɸم الوظيفي.  .2

سɺم ࢭʏ بناء ثقافة تنظيمية داعمة للمرونة.  .3
ُ
Ȗ العلاقة الإيجابية ب؈ن القادة والموظف؈ن 
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  اݝݨتمع:  

  الموظفون العاملون ࢭʏ بʋئات عمل تتطلب مستوʈات عالية من التحمل والمرونة النفسية.

  العينة: 

موظفًا وقائدًا من مختلف المستوʈات الإدارʈة ࢭʏ شرɠات متعددة القطاعات. تم اختيار   150شملت العينة 

  العينة باستخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية لضمان التمثيل المتوازن. 

  :أɸم النتائج

القادة الذين يتȎنون أساليب القيادة الȘشاركية والداعمة يحققون نتائج إيجابية ࢭȖ ʏعزʈز مرونة   .1

 الموظف؈ن.

 يقلل من تأث؈ف الضغوط النفسية عڴʄ الأداء الوظيفي.  .2
ً
 توف؈ف بʋئة عمل داعمة نفسيا

3.  ʏم ࢭɺس
ُ
Ȗ ز الثقة ب؈ن القادة والموظف؈نʈعزȖالتواصل المفتوح و ʄܨݨع عڴȖ ثقافة العمل الۘܣ

 تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ.

 التدرʈب القيادي المتخصص يمكن أن يɢون أداة فعّالة ࢭȖ ʏعزʈز المرونة ࢭʏ مواجɺة الضغوط. .4

  :أɸم التوصيات

  .تطوʈر برامج تدرȎʈية للقادة تركز عڴʄ بناء مɺارات القيادة الȘشاركية والداعمة .1

ܨݨع عڴʄ التواصل المفتوح والتعاون ب؈ن الموظف؈ن والقادة .2
ُ
Ȗ ز ثقافة العمل الۘܣʈعزȖ.  

  .تقديم دعم نفؠۜܣ وتنظي׿ܣ للموظف؈ن للتكيف مع تحديات بʋئة العمل .3

ܨݨع عڴʄ تقليل الضغوط النفسية وتحس؈ن رفاɸية الموظف؈ن .4
ُ
Ȗ تطبيق سياسات تنظيمية.  

إجراء المزʈد من الدراسات المستقبلية لتقييم تأث؈ف القيادة عڴʄ مرونة الموظف؈ن ࢭʏ قطاعات   .5

 مختلفة. 
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8. Leadership-Resilience (Saraswathi et al, 2023). 

  الأɸداف:

 استكشاف دور القيادة ࢭȖ ʏعزʈز المرونة النفسية والتنظيمية لدى الموظف؈ن.  .1

 تحليل العلاقة ب؈ن أنماط القيادة والقدرة عڴʄ التكيف مع التحديات المɺنية والضغوط. .2

 تحديد الممارسات القيادية الۘܣ Ȗعزز من قدرة المنظمات عڴʄ مواجɺة التحديات المتغ؈فة.  .3

  ت:  ضياالفر 

 القيادة الفعّالة Ȗعزز المرونة لدى الأفراد والمنظمات. .1

 ɸناك علاقة إيجابية ب؈ن القيادة التحوʈلية والمرونة النفسية والتنظيمية.  .2

  تأث؈ف القيادة عڴʄ المرونة يتفاوت حسب القطاع والبʋئة التنظيمية.  .3

  اݝݨتمع:  

  العاملون ࢭʏ القطاعات اݍݵدمية والصناعية الۘܣ تȘسم ببʋئات عمل ديناميكية. 

  العينة: 

موظف وقائد تم اختيارɸم بطرʈقة العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل    200شملت الدراسة 

  مستوʈات إدارʈة مختلفة. 

  :أɸم النتائج

 القادة الذين يتȎنون أساليب القيادة التحوʈلية يحققون مستوʈات أعڴʄ من المرونة ب؈ن الموظف؈ن. .1

التدرʈب المستمر للقادة عڴʄ مɺارات القيادة التحوʈلية يُحسن قدرة المنظمات عڴʄ التكيف مع   .2

 الأزمات.

الموظفون الذين ʇعملون تحت قيادة داعمة يظɺرون قدرة أك؄ف عڴʄ التكيف مع تحديات العمل   .3

 والضغوط. 

 بʋئة العمل الۘܣ Ȗعزز الثقة والتواصل المفتوح Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن المرونة الفردية والتنظيمية. .4
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  :أɸم التوصيات

 Ȗعزʈز برامج التدرʈب القيادي الۘܣ تركز عڴʄ تطوʈر القيادة التحوʈلية والداعمة.  .1

 تبۚܣ سياسات تنظيمية Ȗعزز ثقافة العمل الإيجابية والمرنة. .2

 توف؈ف موارد دعم نفؠۜܣ وتنظي׿ܣ Ȗساعد الموظف؈ن عڴʄ التكيف مع التحديات. .3

 Ȗܨݨيع التواصل المفتوح والثقة ب؈ن القادة والموظف؈ن لتعزʈز المرونة اݍݨماعية.  .4

إجراء دراسات إضافية لفɺم تأث؈ف القيادة عڴʄ المرونة ࢭʏ قطاعات متنوعة وࢭʏ بʋئات ثقافية   .5

  مختلفة. 

 

الصلابة النفسية كمتنۗܡ بالضغوط النفسية لدى الأطباء والممرض؈ن  .9

 ʏالأردنخلال جائحة كورونا ࡩ )Bani Mostafa ,2023 ( 

 الأɸداف:

قياس مستوى الصلابة النفسية والضغوط النفسية لدى الأطباء والممرض؈ن العامل؈ن خلال  .1

  .جائحة ɠورونا ࢭʏ الأردن

  .دراسة العلاقة ب؈ن الصلابة النفسية كعامل متنۗܡ ومستوى الضغوط النفسية .2

استكشاف دور العوامل الديموغرافية (مثل اݍݨɴس، العمر، المɺنة) ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ العلاقة ب؈ن  .3

 الصلابة النفسية والضغوط النفسية. 

  الفرضيات:  

 الصلابة النفسية تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ مستوى الضغوط النفسية للأطباء والممرض؈ن.  .1

 ɸناك اختلافات ديموغرافية تؤثر عڴʄ العلاقة ب؈ن الصلابة النفسية والضغوط النفسية.  .2

الأطباء والممرضون الذين يمتلɢون مستوʈات أعڴʄ من الصلابة النفسية يظɺرون قدرة أفضل   .3

 عڴʄ التكيف مع الضغوط النفسية. 
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  اݝݨتمع:  

  الأطباء والممرضون العاملون ࢭʏ المسȘشفيات الأردنية خلال جائحة ɠورونا. 

  العينة:

 من الأطباء والممرض؈ن تم اختيارɸم باستخدام طرʈقة العينة العشوائية. 150 
ً
  مشارɠا

  :أɸم النتائج

الصلابة النفسية تفسر ɲسبة كب؈فة من التباين ࢭʏ مستوʈات الضغوط النفسية لدى الأطباء   .1

 والممرض؈ن. 

الأفراد الذين يمتلɢون صلابة نفسية أعڴʄ يظɺرون مرونة أك؄ف ࢭʏ التعامل مع التحديات المرتبطة   .2

 بجائحة ɠورونا. 

العوامل الديموغرافية مثل العمر واݍݨɴس أثرت Ȋشɢل طفيف عڴʄ العلاقة ب؈ن الصلابة   .3

 النفسية والضغوط النفسية.

  :أɸم التوصيات

1. .ʏالقطاع الصڍ ʏز الصلابة النفسية للعامل؈ن ࢭʈعزȖ ʄية وورش عمل ٮڈدف إڲȎʈتوف؈ف برامج تدر 

 تقديم دعم نفؠۜܣ وم۶ܣ شامل للأطباء والممرض؈ن خلال ف؅فات الأزمات.  .2

 Ȗعزʈز الوڤʏ بأɸمية الصلابة النفسية كعامل أسا؟ۜܣ ࢭʏ التكيف مع الضغوط المɺنية.  .3

4.   ʄلة المدى للصلابة النفسية عڴʈم التأث؈فات طوɺشمل عينة أك؄ف لفȖ إجراء دراسات مستقبلية

 الأداء الم۶ܣ. 
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 القيادة، أسلوب حياة يجب Ȗعليمه منذ بداية التعليم المدر؟ۜܣ.10

)Cahyono et al. 2023 ( 

 الأɸداف:

  .تحليل أɸمية Ȗعليم القيادة كمɺارة حياتية يجب تطوʈرɸا منذ المراحل الدراسية المبكرة .1

  .استكشاف طرق وأساليب دمج Ȗعليم القيادة ࢭʏ المناݠݮ الدراسية .2

3.   ʏارات اتخاذ القرار وتحس؈ن الأداء الܨݵظۜܣ واݍݨماڤɺر مʈتطو ʄعليم القيادة عڴȖ قياس تأث؈ف

 لدى الطلاب.

  ضيات:  الفر 

  .Ȗعليم القيادة ࢭʏ المدارس ʇعزز من مɺارات الطلاب الܨݵصية والاجتماعية .1

2.  ʏتحس؈ن قدراٮڈم ࢭ ʄساعد الطلاب عڴȖ عليم القيادةȖ برامج ʄالمناݠݮ الدراسية الۘܣ تحتوي عڴ

  .حل المشكلات واتخاذ القرارات

  Ȗعليم القيادة منذ الصغر ʇساɸم ࢭʏ بناء جيل يتمتع بقدرات قيادية مستدامة.  .3

  

  اݝݨتمع:  

  الطلاب ࡩʏ مراحل التعليم الأسا؟ۜܣ ࡩʏ المدارس الإندونʋسية. 

  العينة:

طالب وطالبة من المرحلة الإعدادية تم اختيارɸم عشوائيًا من مدارس متنوعة   200شملت العينة  

  لضمان تمثيل مختلف اݍݵلفيات. 

  :أɸم النتائج

ا ࢭʏ مɺاراٮڈم الܨݵصية   .1
ً
الطلاب الذين تلقوا Ȗعليمًا يتعلق بالقيادة أظɺروا تحسنًا مݏݰوظ

  .والاجتماعية
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ال؄فامج الدراسية الۘܣ تضمنت تدرʈبًا عڴʄ القيادة ساعدت ࢭʏ تطوʈر مɺارات اتخاذ القرار وحل  .2

  .المشكلات

3.  ʄم مع زملا٬ڈم ومعلمٕڈم، مما أدى إڲɺتحس؈ن تفاعل ʏم ࢭɸارات القيادة لدى الطلاب ساɺز مʈعزȖ

 بʋئة مدرسية أك؆ف إيجابية و୒نتاجية. 

  :أɸم التوصيات

  .إدراج برامج Ȗعليم القيادة ࢭʏ المناݠݮ الدراسية ݍݨميع المراحل التعليمية المبكرة .1

  .تطوʈر ورش عمل ودورات تدرȎʈية للمعلم؈ن لتمكئڈم من Ȗعليم مɺارات القيادة Ȋشɢل فعال .2

3.   ʏادي׿ܣ والسلوك الاجتماڤɠالأداء الأ ʄعليم القيادة عڴȖ إجراء دراسات مستقبلية لقياس تأث؈ف

  .للطلاب عڴʄ المدى الطوʈل

توسيع نطاق الدراسة لȘشمل مدارس ࡩʏ مناطق وثقافات مختلفة لفɺم الأثر العام لتعليم   .4

 القيادة. 

11.Building a Generation of Qualified Leaders: Leadership Education 

Strategies in Schools (Cahyono et al. 2023) 

  الأɸداف:

 تحليل اس؅فاتيجيات Ȗعليم القيادة ࢭʏ المدارس الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تطوʈر قادة مؤɸل؈ن ࢭʏ المستقبل.  .1

 تقييم فعالية ال؄فامج التعليمية ࢭȖ ʏعزʈز مɺارات القيادة لدى الطلاب. .2

 تقديم توصيات لتحس؈ن مناݠݮ Ȗعليم القيادة لضمان تطوʈر قدرات الطلاب القيادية. .3

  :  الفرضيات

 اس؅فاتيجيات Ȗعليم القيادة Ȗساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تطوʈر المɺارات القيادية لدى الطلاب. .1

 وجود مناݠݮ Ȗعليمية متخصصة ʇعزز من كفاءة الطلاب ࢭʏ اتخاذ القرارات وحل المشكلات.  .2

تدرʈب الطلاب عڴʄ مɺارات القيادة ࢭʏ المدارس ʇسɺم ࢭʏ بناء جيل قيادي مؤɸل لمواجɺة التحديات   .3

 المستقبلية. 
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  اݝݨتمع:  

  طلاب المدارس الإعدادية والثانوʈة ࢭʏ إندونʋسيا. 

  العينة: 

 من مختلف المدارس، تم اختيارɸم باستخدام طرʈقة العينة العشوائية    250شملت الدراسة 
ً
طالبا

  الطبقية لضمان تمثيل جميع الفئات 

  :أɸم النتائج

الطلاب الذين شارɠوا ࢭʏ برامج Ȗعليم القيادة أظɺروا تحسنًا واܷݰًا ࢭʏ مɺاراٮڈم الاجتماعية   .1

 والقيادية.

تدرʈب الطلاب عڴʄ القيادة ساɸم ࢭȖ ʏعزʈز ثقْڈم بأنفسɺم وقدرٮڈم عڴʄ التفاعل مع زملا٬ڈم   .2

 ومعلمٕڈم.

المناݠݮ الدراسية الۘܣ تضمنت برامج Ȗعليم القيادة ساعدت ࢭʏ تحس؈ن مɺارات حل المشكلات   .3

 واتخاذ القرارات. 

أظɺرت الدراسة أن Ȗعزʈز مɺارات القيادة لدى الطلاب ينعكس إيجابيًا عڴʄ أدا٬ڈم الأɠادي׿ܣ  .4

 وتفاعلɺم مع بʋئْڈم المدرسية.

  :أɸم التوصيات

 تطوʈر برامج Ȗعليم القيادة لتɢون جزءًا أساسيًا من المناݠݮ الدراسية ࢭʏ جميع المراحل التعليمية. .1

 توف؈ف ورش عمل ودورات تدرȎʈية للمعلم؈ن لمساعدٮڈم عڴȖ ʄعزʈز مɺارات القيادة لدى الطلاب.  .2

إجراء دراسات مستقبلية لتقييم الأثر الطوʈل الأمد لتعليم القيادة عڴʄ حياة الطلاب الأɠاديمية   .3

 والمɺنية. 

توسيع نطاق الدراسة لȘشمل مدارس من مناطق جغرافية وثقافات مختلفة لفɺم الفروقات   .4

 والتأث؈فات Ȋشɢل أوسع. 
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12. Building up Resilience and Effective Leaders in the Workplace (Yu 

et al., 2021) 

 الأɸداف:

  .استكشاف العلاقة ب؈ن المرونة النفسية والقيادة الفعالة ࢭʏ بʋئة العمل.1

  .تحليل دور المرونة كعامل حاسم لتحس؈ن أداء القادة ࢭʏ مواجɺة تحديات العمل.2

 تقديم اس؅فاتيجيات لتعزʈز المرونة لدى القادة بما ʇساɸم ࢭʏ تطوʈر المنظمات وزʈادة كفاءٮڈا. .3

  الفرضيات:  

1.ʏئات العمل ذات الضغط العاڲʋب ʏسيًا لتحس؈ن أداء القادة ࢭʋرئ 
ً

عد عاملا
ُ
Ȗ المرونة النفسية.  

2.  ʄالتكيف مع الظروف الصعبة والتغلب عڴ ʄقدرة القائد عڴ ʄل كب؈ف عڴɢشȊ عتمدȖ القيادة الفعالة

  .التحديات

  الاس؅فاتيجيات الۘܣ Ȗعزز المرونة النفسية للقادة Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ العام..3

  اݝݨتمع:

  قادة ࢭʏ منظمات مختلفة حول العالم.   

  العينة:  

قائد من قطاعات مختلفة، تم اختيارɸم باستخدام أسلوب العينة العشوائية،    200شملت الدراسة 

  . لضمان تمثيل شامل للفئات المسْڈدفة

  ج: أɸم النتائ

أظɺرت الدراسة أن القادة الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من المرونة النفسية قادرون عڴʄ تحس؈ن أداء  .1

  .فرقɺم Ȋشɢل مݏݰوظ
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تب؈ن أن التدرʈب عڴʄ المرونة ʇساعد القادة ࢭʏ التكيف Ȋشɢل أسرع مع التغ؈فات التنظيمية وʈقلل من  .2

  .تأث؈ف الضغوط النفسية

  .Ȗعزʈز المرونة لدى القادة ʇسɺم ࢭʏ خلق بʋئة عمل أك؆ف إنتاجية و୒يجابية.3

ا وثيقًا بتحس؈ن مɺاراٮڈم ࢭʏ اتخاذ القرار وحل المشكلات. .4
ً
  المرونة النفسية للقادة ترتبط ارتباط

  :أɸم التوصيات

  .إدراج برامج تدرȎʈية لتعزʈز المرونة النفسية ضمن سياسات التطوʈر الم۶ܣ للقادة .1

  .Ȗܨݨيع المنظمات عڴʄ توف؈ف بʋئة عمل تدعم التكيف والمرونة ࢭʏ مواجɺة التحديات .2

إجراء دراسات مستقبلية لتحليل التأث؈فات طوʈلة المدى لتعزʈز المرونة النفسية عڴʄ الأداء   .3

  .القيادي 

توسيع نطاق الدراسة لʋشمل فئات مختلفة من الموظف؈ن لدراسة العلاقة ب؈ن المرونة والأداء   .4

  الوظيفي. 

13.Resilient Leadership Learning from Crisis, (Willis & Nadkarny, 

2020)  . 

 الأɸداف:

  .تقديم اس؅فاتيجيات عملية لتعزʈز القيادة المرنة ࢭʏ أوقات الأزمات.1

  .استكشاف كيفية Ȗعامل القادة مع التحديات غ؈ف المتوقعة وتطوʈر حلول مستدامة.2

 توضيح أɸمية اݍݨوانب الܨݵصية والاجتماعية ࢭʏ القيادة بجانب اݍݨوانب التقنية..3

  الفرضيات:  

عزز قدرة المؤسسات عڴʄ مواجɺة الأزمات وتحقيق التعاࢭʏ السرʉع.1
ُ
Ȗ القيادة المرنة.  

2.  ʄعڴ ʄارات التقنية والمرونة النفسية يتمتعون بقدرة أعڴɺنݤݮ متوازن ب؈ن الم ʄعتمدون عڴʇ القادة الذين

  .إدارة التحديات
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 تطبيق اس؅فاتيجيات القيادة المرنة ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ أثناء وȌعد الأزمات..3

  اݝݨتمع:  

قادة من قطاعات مختلفة حول العالم، شملت مجالات الأعمال، والܶݰة، والتعليم، والصناعات  

  اݍݵدمية.

  : العينة

قائدًا عملوا خلال   150التقرʈر ʇسȘند إڲʄ دراسات حالة وتحليل بيانات نوعية جمعت من مقابلات مع 

  .أزمات متعددة مثل الɢوارث الطبيعية واݍݨائحة العالمية

  :أɸم النتائج

القادة المرنون ʇعتمدون عڴʄ اس؅فاتيجيات فعالة لإدارة الفرق ࢭʏ ظل الظروف الضاغطة، مثل   .1

 Ȗعزʈز التواصل المفتوح ودعم رفاɸية الفرʈق. 

 أɸمية بناء ثقافة تنظيمية Ȗعتمد عڴʄ المرونة والتكيف مع التغ؈فات المستمرة.  .2

أظɺرت الدراسة أن القادة الذين يجمعون ب؈ن المɺارات التقنية والاجتماعية يحققون نتائج أفضل   .3

 خلال الأزمات.

4.  ʄر الأداء التنظي׿ܣ عڴʈعد أداة لتطو
ُ
Ȗ التعامل مع الأزمات، بل ʄالقيادة المرنة لا تقتصر فقط عڴ

 المدى الطوʈل.

  :أɸم التوصيات

 Ȗܨݨيع المؤسسات عڴʄ توف؈ف برامج تدرȎʈية لتطوʈر القيادة المرنة.  .1

 بناء بʋئة تنظيمية Ȗعزز من التكيف والابتɢار أثناء الأزمات. .2

 إجراء المزʈد من الدراسات حول تأث؈ف القيادة المرنة عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ أوقات الأزمات.  .3

Ȗعزʈز الاسȘثمار ࢭʏ تقنيات دعم اتخاذ القرار الۘܣ Ȗساعد القادة عڴʄ التعامل مع الظروف غ؈ف   .4

  المتوقعة.
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    :مصطݏݰات الدراسة وȖعرʈفاٮڈا الإجرائية

ݳ الفɺم والاستخدام الدقيق  ت حيث، البحثمصطݏݰات الدراسة وȖعرʈفاٮڈا الإجرائية ɸو جزء مɺم من  إن وܷ

  البحث: وفيما يڴʏ سرد للمصطݏݰات المستخدمة ࢭʏ للمصطݏݰات اݝݰددة ࢭʏ سياق الدراسة. 

   الضغوط الإدارʈة:

الضغوط الۘܣ تواجɺɺا القيادات والمدراء ࢭʏ مɢان العمل والۘܣ تنجم عن التحديات والمتطلبات الإدارʈة. يمكن  

 بأٰڈا مقدار التوتر الذي ʇشعر به القادة بناءً عڴʄ مقياس مع؈ن يتم تقييمه ع؄ف  
ً
يمكن   اسȘبانةȖعرʈفɺا إجرائيا

  توزʉعɺا عڴʄ القادة والمديرʈن.   

  : اللياقة ࡩʏ بʋئة العمل

ذلك يمكن Ȗعرʈفɺا بأٰڈا القدرة الۘܣ يكȘسّڈا القادة أو المديرون نȘيجة التعرض للضغوط الإدارʈة. ʇشبه 

الطرʈقة الۘܣ ʇعمل ٭ڈا اللقاح، حيث ʇُستخلص من الف؈فوس لتحف؈ق اݍݨسم عڴʄ إنتاج الأجسام المضادة. Ȗعمل 

ɸذه الأجسام المضادة عڴʄ حماية اݍݨسم عند التعرض لضغوط مشا٭ڈة ࢭʏ المستقبل. من خلال ɸذا التعرʈف،  

ط ɠوسيلة لبناء مناعة نفسية  يتم Ȗسليط الضوء عڴʄ الأɸمية الكب؈فة للتعرض المدروس والمنظم للضغو 

  ومرونة Ȗعزز قدرة القادة عڴʄ التعامل مع التحديات بفاعلية أك؄ف.

  المنظم للضغوط: التعرض  

مماثل لكيفية إعطاء اللقاحات، حيث يتم التعرض المنظم للضغوط بجرعات يمكن التحكم فٕڈا ٭ڈدف Ȗعزʈز   

  القدرة عڴʄ التحمل. 

  تحف؈ق النمو الܨݵظۜܣ والم۶ܣ:

كما ʇستخلص اللقاح من الف؈فوس لتحف؈ق اݍݨسم عڴʄ إنتاج الأجسام المضادة، فإن التعرض اݝݰسوب   

للضغوط ٱڈدف إڲʄ تحف؈ق القادة عڴʄ تطوʈر مɺارات التكيف والمرونة الۘܣ Ȗعزز قدرٮڈم عڴʄ التعامل مع  

 الضغوط المستقبلية. 

  تطوʈر المناعة النفسية والمرونة: 

"مناعة مكȘسبة" تجعل القادة والمديرʈن أك؆ف قدرة   Ȗعزʈزمن خلال التجارب المتكررة مع الضغوط الإدارʈة، يتم 

  عڴʄ التعامل مع ضغوط مشا٭ڈة ࢭʏ المستقبل، وتقليل الأثر السلۗܣ للضغوط عڴʄ ܵݰْڈم النفسية والبدنية. 

  الوقاية واݍݰماية طوʈلة المدى:
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الɺدف من Ȗعزʈز اللياقة ࢭʏ بʋئة العمل ɸو توف؈ف اݍݰماية طوʈلة المدى للقادة من الآثار السلبية للضغوط،  

  الأمراض. من تح׿ܣ الۘܣ الأجسام المضادة  هتوفر الذي بطرʈقة Ȗشبه 

  مرونة القادة:  

، يمكن قياس ɸذه المرونة من خلال اسȘب
ً
تقيم   انة قدرة القادة عڴʄ التكيف مع الضغوط والصعوȋات. إجرائيا

  كيفية استجابة القادة للمواقف الصعبة.

  التكيف: 

 القادة والمدراء، عڴʄ التعامل مع   
ً
التكيف مع الضغوط الإدارʈة ࢭʏ بʋئة العمل ʇش؈ف إڲʄ قدرة الفرد، خاصة

ݰية. ɸذا التكيف يتطلب تطوʈر  التحديات والمطالب الۘܣ تفرضɺا الظروف الإدارʈة بطرʈقة فعالة وܵ

  اس؅فاتيجيات تمكن الفرد من اݍݰفاظ عڴʄ الأداء الوظيفي والܶݰة النفسية عڴʄ الرغم من الضغوطات.

  قد ʇشمل:  لمفɺوم التكيفȖعرʈف إجراǿي 

اتيجيات التكيف الفعالة: يقʋس ɸذا من خلال تقييم كيفية استجابة الفرد للضغوط  استخدام اس؅ف

  الإدارʈة، مثل التخطيط المسبق، إعادة تقييم الأɸداف، أو Ȗعديل السلوكيات بناءً عڴʄ المواقف.

  اݍݰفاظ عڴʄ الأداء الوظيفي:  

  يمكن تقييم ɸذا ع؄ف مراقبة استمرارʈة الأداء والإنتاجية ࢭʏ العمل رغم وجود ضغوط. 

يقʋس ɸذا من خلال استȎيانات تقيم مستوʈات القلق، الاكتئاب، أو الرضا   اݍݰفاظ عڴʄ الܶݰة النفسية: 

  عن اݍݰياة والعمل. 

 : إجراءات الدراسة

الإدارʈة عڴʄ مرونة وقدرة التكيف لدى قادة قطاع السيارات    دور الضغوطلفحص  ɲسڥʄالبحث حيث ࢭɸ ʏذه 

  عمج يع المنݤݮ اݝݵتلط الذي سʋتم اتباومن ثم  .ࢭʏ السعودية، تحديدًا ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات

 ن المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ والاستقصاǿي.؈ب

  مجتمع الدراسة وعينة البحث:

ʇسْڈدف مجتمع الدراسة قادة شركة عبد اللطيف جميل للسيارات ࢭʏ السعودية، وسʋتم اختيار عينة تمثيلية  

  من القادة باستخدام أسلوب العينة العشوائية. 

 أدوات جمع البيانات: 

ستخدم الاسȘبانة ɠأداة ݍݨمع البيانات الكمية حول مستوʈات الضغوط الإدارʈة والمرونة النفسية للقادة،  
ُ
Șس

بالإضافة إڲʄ المقابلات ݍݨمع البيانات الكيفية ٭ڈدف استكشاف الاس؅فاتيجيات الۘܣ ʇعتمدɸا القادة للتعامل 

  مع الضغوط الإدارʈة.
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  :مصادر البيانات

Ȗعتمد الدراسة عڴʄ البيانات الأولية الۘܣ سʋتم جمعɺا مباشرة من القادة ࢭʏ الشركة من خلال الاسȘبانة  

  والمقابلات

  :ج الدراسةنموذ

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

ɸ حث  دف البحيث أنɸ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات، مع    و ʏالقادة ࢭ ʄة عڴʈدراسة تأث؈ف الضغوط الإدار

مراحل  ثلاث   ʄإڲ العمل  تقسيم  تم  الɺدف،  ɸذا  لتحقيق  القيادية.  والمرونة  التكيف  اس؅فاتيجيات   ʄعڴ ال؅فك؈ق 

  رئʋسية: 

  : : التخطيط وتصميم الدراسة1المرحلة 

لأغراض ɸذا البحث، ستُعتمد المنݤݨية اݝݵتلطة الۘܣ تجمع ب؈ن الأساليب الكمية والنوعية لفɺم أعمق  

ستخدم 
ُ
Ȗ نماʋة، بʈستخدم الأساليب الكمية لقياس مدى وتأث؈ف الضغوط الإدار

ُ
Ȗ .الأساليب النوعية  للموضوع

ڈا للتكيف مع ɸذه الضغوط.    لاستكشاف تجارب القادة والأساليب الۘܣ ʇعتمدوٰ

  وتحليلɺا:  : تحديد العينة وجمع البيانات2المرحلة 

 عڴʄ معاي؈ف  
ً
سʋتم اختيار العينة من ب؈ن القادة ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات. الاختيار سيɢون قائما

  محددة مثل اݍݵ؄فة الإدارʈة والمستوى الوظيفي.  

  

المتغ؈ف 

 المستقل

الضغوط 

 الإدارʈة

التاȊعالمتغ؈ف   

المرونة & 

 التكيف 

 الشɢل من إعداد الباحث 
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  :أدوات جمع البيانات سȘشمل

ستخدم مقايʋس مثل مقياس الضغط  انة: تصميم اسȘبالاستȎيانات
ُ
Șة وتأث؈فاٮڈا. سʈلقياس الضغوط الإدار

  .النفؠۜܣ لتقييم كيفية تأث؈ف الضغوط عڴʄ اللياقة والمرونة

ڈا واس؅فاتيجياٮڈم للتكيف مع الضغوط. المقابلات : إجراء مقابلات مع القادة لفɺم التحديات الۘܣ يواجɺوٰ

 لتحليل دقيق
ً
فرغ نصيا

ُ
ܦݨل وت

ُ
Șالمقابلات س.  

  الداخلية والتقارʈر الإدارʈة لفɺم البʋئة التنظيمية والدعم المتاح للقادة. المبادراتتحليل   مراجعة الوثائق:

 : تقديم النتائج والتوصيات 3المرحلة 

  ʄة عڴʈشمل التحليلات والتفس؈فات لكيفية تأث؈ف الضغوط الإدارʇ ر مفصلʈالنتائج ستُعرض من خلال تقر

القادة. سʋتم تقديم التوصيات للشركة لتحس؈ن الدعم المؤسؠۜܣ وتطوʈر برامج التدرʈب لتعزʈز مرونة القادة.  

 ࢭʏ ندوات ومؤتمرات ورȋما تɴُشر ࢭʏ مجلات أɠادي
ً
  .ميةالنتائج ستُعرض أيضا

  : المعاي؈ف الأخلاقية

وموافقات من المشارك؈ن تضمن حماية    اݍݨɺات المعنيةقبل بدء البحث، يجب اݍݰصول عڴʄ موافقة من  

ستخدم لأغراض بحثية فقط
ُ
Șأن المشاركة طوعية وأن المعلومات س ʄبياناٮڈم وخصوصيْڈم. يجب التأكيد عڴ.  

  ʄة عڴʈي للضغوط الإدارȌلكيفية التأث؈ف الإيجا 
ً
 عميقا

ً
من خلال ɸذه الإجراءات المنݤݨية، ستوفر الدراسة فɺما

تحس؈ن مرونة ولياقة القادة ࢭʏ قطاع السيارات، مما ʇُسɺم ࢭȖ ʏعزʈز اس؅فاتيجيات القيادة والإدارة ࢭʏ الشرɠات  

  السعودية.

 الȎشرʈة)  الزمانية، المɢانية،(  :حدود الدراسة

  :حدود مɢانية

المɢان: الدراسة محصورة ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات، وۂȖ ʏغطي فروع الشركة داخل المملكة  

السعودية فقط. لن Ȗشمل الدراسة فروع الشركة الدولية أو أي قطاعات أخرى خارج صناعة  العرȋية 

  السيارات.

  :حدود زمانية

 لتقييم التأث؈فات  2023حۘܢ  2020تركز الدراسة عڴʄ الف؅فة الزمنية اݝݰددة من عام 
ً
 زمنيا

ً
، مما يوفر إطارا

  . 2030تطورات رؤʈة اݍݰالية للضغوط الإدارʈة عڴʄ القادة بال؅قامن مع 

  حدود Ȋشرʈة: 

حددة بالقادة الإدارʈ؈ن والتنفيذي؈ن ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات. سʋتم استȞناء الموظف؈ن  الدراسة مُ 

الآخرʈن، مثل الفني؈ن أو العمال اليدوʈ؈ن، من ɸذه الدراسة. سʋتم تحديد القادة بناءً عڴʄ مراكزɸم الإدارʈة  

ɸذه اݍݰدود Ȗساعد ࢭʏ توف؈ف إطار واܷݳ للدراسة وتحديد الفئات واݝݨالات  ،  ومسؤولياٮڈم التنظيمية

  .، مما ʇعزز من دقة النتائج وتطبيقɺا ࢭʏ السياق المناسبسْڈدفة بالبحثالم
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  :خطوات تنفيذ خطة الدراسة

 ʄة عڴʈي للضغوط الإدارȌلتنفيذ خطة الدراسة المتعلقة بالتأث؈ف الإيجا ʏالتكيف ࢭ ʄمرونة القادة وقدرٮڈم عڴ

، يمكن تقسيم اݍݵطوات إڲʄ  (دراسة حالة لشركة عبد اللطيف جميل للسيارات)  قطاع السيارات السعودي

:ʏالتاڲɠ املɠ مدى عام ʄمراحل زمنية محددة عڴ  

: تحديد الأɸداف والفرضيات2-1الشɺر   

  .وتحديد كيف يمكن للضغوط الإدارʈة أن Ȗعزز مرونة القادةصياغة الفرضيات: بناء عڴʄ الدراسات السابقة 

مراجعة الأدبيات: البحث عن المقالات والدراسات السابقة الۘܣ تناولت مواضيع مشا٭ڈة لتعزʈز الأساس النظري  

  للدراسة.

: تصميم الدراسة وتطوʈر الأدوات 4-3الشɺر   

  .اللازمة ݍݨمع البياناتتطوʈر الأدوات: إɲشاء الاستȎيانات والمقابلات 

للسيارات كعينة   اللطيف جميل  القادة والمديرʈن من شركة عبد  اختيار  تحديد مجتمع الدراسة والعينة: 

  للدراسة. 

: جمع البيانات 6-5الشɺر   

  توزʉع الاستȎيانات و୒جراء المقابلات: بدء جمع البيانات من القادة والمديرʈن ࡩʏ الشركة. 

وتحليل البيانات : تنظيم 8-7الشɺر   

  .تنظيم البيانات: تصɴيف البيانات و୒عدادɸا للتحليل

  تحليل البيانات الأوڲʏ: استخدام الإحصاءات الوصفية والاستدلالية لفحص العلاقات ب؈ن المتغ؈فات. 

: تفس؈ف النتائج وكتابة التقرʈر 10-9الشɺر   

  .معۚܢ ɸذه النتائجتفس؈ف النتائج: رȋط النتائج بالأدبيات النظرʈة وتحليل 

  كتابة فصول النتائج والنقاش: إعداد تقرʈر الدراسة الشامل مع النتائج والتوصيات. 

  : المراجعة والتقديم1211 -الشɺر 

تقديم النتائج للشركة:   مراجعة التقرʈر: التحقق من دقة التقرʈر واستكماله بناءً عڴʄ التغذية الراجعة

  اللطيف جميل للسيارات والمشارك؈ن ࡩʏ الدراسة. عرض النتائج عڴʄ إدارة شركة عبد  
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