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فهمعلىالطلابتساعدمهمةمواضيعوالتسويقالإعلانوأخلاقياتقوانينمقرريتناول
بالمجالالمتعلقةوالأخلاقيةالقانونيةالجوانب

الإعلانمجالفيكمحترففعالبشكلدورهأداءفيالطالبسيساعدالفهموهذا
.مسؤولومستدامنجاحتحقيقلضمانوالأخلاقيةالقانونيةالجوانبمراعاةمعوالتسويق،

عناجمةالنالتأثيراتمثل،الإعلانوأخلاقياتقوانينمجالفيالحديثةالتطوراتوتحليل
الاجتماعيةالظروفأوالجديدةالتكنولوجيا

توصيف المقرر



:في نهاية المقرر ،سيكون الطلاب قادرين  على ما يلي

العديد من القدرات والمهارات بعد إتمام مقرر قوانين إتخاذسيكون الطالب قادرًا على 

:بعض هذه القدرات تشمل. وأخلاقيات  الإعلان  والتسويق

من حيثفهم القوانين➢

تقدير المخاطر القانونية❑

هتصميم حملات أخلاقي❑

تحليل تأثير  الإعلان ❑



إدارة البيانات الشخصية❑

جتماعيلإالتفاعل مع وسائل التواصل ا❑

:التفاعل مع السلطات التنظيمي❑

القرارات المستنيرةإتخاذ❑

إدراك التطورات الحديثة❑

مخرجات التعلم



موضوعات المقرر

ن الإعلاونشأة و تعريف أخلاقيات التسويق ▪

و أخلاقيات التسويق بين مفهومها النظري▪

تطبيقاتها العملية

ويقالمدخل التطبيقي لدراسة أخلاقيات التس▪

من المنظور التسويقي خلاقياتمداخل الأ▪



موضوعات المقرر

النظريات الأخلاقية▪

مفهوم وأنواع  الإعلان  التنافسي ▪

أخلاقيات التسويق على ولاء العمالتأثير▪

ضوابط العمل  الإعلان ي في المنظمة المختلفة ▪

ق القوانين والتشريعات المتعلقة في  الإعلان  والتسوي▪

التطورات الحديثة في مجال قوانين وأخلاقيات  الإعلان ▪



أخلاقيات التسويق

أخلاقيات التسويق
يثقونوتجعلهمالعملاءتجذبالتيالطرقأكثرمن

يةمصداقهيمعينةشركةمنتجاتأوماتجاريةبعلامة
نيهتجقدمارغمالتسويق،بأخلاقياتوالتزامهاالشركة

لاالأمرأنإلاأرباحمنالمشبوهةالتسويقيةالحملات
بكثيرأكبرةبتكلفذلكينقلبثمقصيرةزمنيةفترةيتعدى
علىوالعملاء،التجاريةالعلامةسمعةخسارةأهمها

قيالأخلاالتسويقعلىالشركاتركزتإذاذلكمنالعكس
والمصداقيةالثقةورفعالعملاءرضامنيزيدوالذي

منيجعلماهوالمستهلكين،لدىالتجاريةللعلامة
النجاحقلتحقيدائماً الأفضلالطريقةالتسويقأخلاقيات

.الأصعدةجميععلى



ةنصائح إستراتيجي

تالية نصائح لإعداد إستراتيجية تسويق أخلاقي من مجموعة النصائح ال

يمكنك معرفة أهم محاور التسويق و الإعلان  الأخلاقي

التحلي بالشفافية•

الحفاظ على خصوصية المستهلك وحماية بياناته▪

ستدامهبمبدأ الإلتزامالإ▪

ستجابه لمخاوف المستهلكاللإ▪

تقليل المخاطر▪



وقوانين  الإعلان  و التسويقهدف أخلاقيات

وقوانين  الإعلان  و التسويقهدف أخلاقيات
فع في المقام الأول إلى إفادة المستهلكين ود

الأضرار عنهم وذلك من خلال تقليل المخاطر، 
.هلكينوالبحث عن إحداث تأثير إيجابي لدى المست



يقما يجب تجنبه في أخلاقيات التسو



قيات حتى تتمكن السير على الطريق الصحيح لأخلا
امة التسويق فيجب عليك تجنب بعض الأمور اله

:منها

تجنب إجراء المقارنات الخاطئة▪
عدم المبالغة في وصف المنتج▪
مشاعر المستهلكينستغلالإ▪



تجنب إجراء المقارنات الخاطئة1.
تعطي يعني لا تقارن منتجك بمنتج منافس بطريقة غير صحيحة أو

.معلومات مضللة حتى تجعل منتجك يبدو أفضل
عدم المبالغة في وصف المنتج2.

ة، يجب أن تكون المعلومات و الإعلان ات عن المنتج واقعية وصادق
.وعدم إعطاء وعود لا يستطيع المنتج تحقيقها

عدم استغلال مشاعر المستهلكين3.
يجب عدم استخدام الخوف أو الحزن أو الشعور بالذنب أو ضعف 

.المستهلك للتأثير على قراره الشرائي بطريقة غير أخلاقية

.رهمشاعستغلالإوليس على التضليل أو المبالغة أو ،المستهلكحترامإالصدق والشفافية والتسويق الأخلاقي يعتمد على

نبهاأمور يجب تج–أخلاقيات التسويق 
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التقييم الطلابي 



قرر توصيف المستعراضإتم 
، أهداف المقرر،مخرجات 

يم عملية التعلم ،طرق التقي
ضافة الى الطلابي بالإ

مقدمة عن أخلاقيات 
يق وقوانين  الإعلان  والتسو

خاتمة
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