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:عنوان الدراسة

تحليليةدراسة ميدانية -واقع المنظمات غير الربحية في محافظة ينبع 

مؤسسة الملك خالد بالتعاون مع الهيئة الملكية للجبيل وينبع

2023-2024

:سبب اختياري للدراسة

 وتوفرحديثةدراسة ميدانيةاخترت هذه الدراسة لأنها 
 
رةصادوهيالدراسة،لمجتمعواقعياوصفا

موثوقة ومتوافقة مع توجهات رؤية المملكة حيال القطاع غير الربحي مما يجعلهاجهةعن

.للإختيارنموذجا مثاليا 
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:الدراسةمجتمع

زارة الموارد يتكوّن مجتمع الدراسة من جميع الجمعيات الأهلية الرسمية العاملة في محافظة ينبع، والمسجّلة لدى و
.البشرية والتنمية الاجتماعية

:موزعة على مجالات مختلفة مثل.. جمعية أهلية 25وقد بلغ عددها الكلي عند تنفيذ الدراسة 
الاجتماعيةالتنمية•
الأسر والطفولة•
الإعاقة والخدمات الصحية•
والرشاد الأسري التوعية•

باشر مع مكتب تم بناء هذا المجتمع البحثي بالاعتماد على قاعدة بيانات المنصات الرسمية بالإضافة إلى التنسيق الم
.الوزارة في محافظة ينبع

:رأي الباحث❖
حجم خارج المدن بأن اختيار هذا المجتمع البحثي ممتاز ، لأنه يعكس تنوع القطاع غير الربحي في محافظة متوسطة الأرى 

.بعيدا عن النماذج المركزية.. الكبرى ويُبرز أهمية تقييم الأداء في السياقات المحلية الواقعية 
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:الدراسةعينة

يداني، اعتمدت الدراسة على أسلوب الحصر الشامل، أي أن جميع مفردات مجتمع الدراسة تم شمولها في التقييم الم

 من خلال
 
:دون استثناء ، وقد تم تنفيذ الدراسة ميدانيا

.زيارات مباشرة لكافة الجمعيات•
 60استمارات تقييم مؤسس ي تحتوي على أكثر من •

 
.مؤشرا

(متطوعين-موظفين –إداريين )مقابلات مع منسوبي الجمعيات •
.تحليل بيانات مساندة من وزارة الموارد البشرية وهيئة الإحصاء والمنصات الرسمية الخاصة بالقطاع•

:الباحثرأي ❖

 دقيقا أرى بأن 
 
ر شمولية في الت.. استخدام الحصر الشامل في هذه الدراسة يُعد خيارا منهجيا

ّ
حليل دون تحيز حيث يوف

.للعينة  ويمنح النتائج قوة تفسيرية عالية في ظل مجتمع محدود الحجم نوعا ما
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:عينة الدراسة

:(الحصر الشامل)نوع الإحصائي ال•

 وعمليا د( جمعية فقط25)وذلك لأن عدد الجمعيات في المحافظة محدود 
 
ون وهو ما جعل دراستها بالكامل ممكنا ميدانيا

.الحاجة لأخذ عينة تمثيلية

:العينةحجم•

جمعية25:العينةمفرداتعدد❖
%100: الاستجابةنسبة ❖
.راستهملأن جميع أفراد المجتمع تم د.. لا توجد معادلة حسابية مستخدمة لتحديد حجم العينة : طريقة التحديد❖

:الباحثرأي 
عن أي أن الاعتماد على الحصر الشامل في هذه الحالة منسجم تماما مع حجم المجتمع وطبيعة الدراسة، ويُغنيأرى 

 في التفسير دون اح.. حاجة لاستخدام معادلات حساب العينة 
 
تمالية لانحراف مما يُضفي على النتائج مصداقية ووضوحا

.العينة أو التحيز الإحصائي
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الخاتمة

 ، أرى بأن هذه الدراسة 
 
.يرةتعكس حالة مثالية لاستخدام الحصر الشامل في المجتمعات البحثية الصغختاما

 ميدانيا بجمع البيانات من كافة الجمعيات باستخدام أدوات تقييم معتمدة 
 
ما يمنح النتائج م.. وقد أظهرت الورقة التزاما

.موثوقية عالية ويجعلها قابلة للبناء عليها في دراسات أكاديمية أوسع بالمستقبل

 لوقتكم واستماعكم 
 
والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،.. شكرا
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فـي مـحــافـظــة يــنــبــع
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واقع المنظمات
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تعمل مؤسســـة الملـــك خالـــد على تعزيـز التنميـة المسـتدامة فـي ضـوء قيـم ومبـادئ 
الملـــك الصالـــح خالـــد بـــن عبدالعزيز -يرحمـــه اللـه- الـــذي اتخـــذ الاستدامة منهجـاً فـي 
حياتـــه حيـــن قـــال: »أتمنـــى -إن شـــاء اللـــه- أن تســـتمر المملكـــة فـــي الحفـــاظ عـــى 
رفاهيـــة المواطـــن الســـعودي وراحتـــه وتلبية احتياجاتــه الدائمــة« وهــــا نحــن اليــوم 
نشــــهد ذلــــك حاضــــراً فــي نهــج المؤسســة وبرامجهــــا التــي تسـعى لإكمـال مسـيرة 

دربـــه واقتفـاء أثـره.

ولمؤسســة الملــك خالــد منــذ تأسيســها النتائــج المميــزة والأثر الإيجابي، والخبــرات 
التراكميــــة التــي جعلتهــا رائــدةً فـــي القطـــاع غيـــر الربحـــي، وفــي نشـــر ثقافـــة التنميـــة 

المســـتدامة وتطبيقهـــا فـي العمــل الخيــــري والاجتماعي.

وتســــعى المؤسسة عبــــر تكثيــــف جهودهــا إلى النهــوض بالمنظمــــات غيــر الربحيــة 
مــــن خــــال بنــــاء القــــدرات بالتدريـــب والتأهيـــل والتمكيـــن والتطويـــر، والعمـــل عـــى 
تمكيــن منســـوبي المنظمـــات غيـــر الربحيـــة فــــي مناطــــق المملكــــة كافــــة، بحيــــث 
يتمكنــــون مــــن العمــــل بكفــــاءة واحترافيــــة؛ ليســـاهموا فـي تحقيـــق الأهداف التـي 
أنشـــئت مــن أجلهـــا منظماتهـــم، بحيــث تتمكن من إحـــداث التغيير الإيجابــي الاجتماعي 
والاقتصادي المسـتدام، كل ذلـك يـداً بيـد مـع شـركائنا من القطاعيـن العـام والخـاص. 

وتعزيــزاً لــدور الشــراكات الاســتراتيجية وبنــاءً عــى تلاقــي الأهــداف الاســتراتيجية 
ــد، فقــد أبرمــت المؤسســة  بيــن الهيئــة الملكيــة للجبيــل وينبــع ومؤسســة الملــك خال
اتفاقيــة تعــاون فــي بدايــة منتصــف عــام 2022م تهــدف إلى تقديــم الدعــم الاستشــاري 
والتنظيمــي لمنظمــات القطــاع غيــر الربحــي فــي محافظــة ينبــع، والتعــاون فــي تنفيــذ 
الدراســات والأبحــاث لدعــم أعمــال المنظمــات غيــر الربحيــة وبنــاء قــدرات العامليــن فيهــا 
وتبــادل المعلومــات والخبــرات بيــن الطرفيــن، وجــاءت أول مخرجــات اتفاقيــة التعــاون 
تنفيــذ هــذه الدراســة الميدانيــة بهــدف التعــرف عــى احتياجــات المنظمــات غيــر الربحيــة 
فــي محافظــة ينبــع وتقييــم وضعهــا الحالــي وأدائهــا المؤسســي واقتــراح ســبل تمكيــن 
ــن مــن  ــن مــن أصحــاب القــرار وغيرهــم مــن الداعمي ــع المهتمي ــك المنظمــات لجمي تل

الجهــات المانحــة والشــركات المميــزة المهتمــة بالمســؤولية الاجتماعيــة.
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تعــد هــذه الدراســة هــي المرحلــة الأولى 
ــة  ــة الملكي ــن الهيئ ــة التعــاون بي لاتفاقي
ــد،  ــك خال ــع ومؤسســة المل ــل وينب للجبي
التــي  الأولى  لكونهــا  أهميتهــا  وتأتــي 
تنفــذ فــي محافظــة ينبــع وتتنــاول واقــع 
ــة بأســلوب  ــر الربحي كافــة المنظمــات غي
عمــل تشــاركي مــع كافــة المعنييــن مــن 
هــذه المنظمــات وأصحــاب المصلحــة 

ــاص.   ــي والخ ــن الحكوم ــن القطاعي م

ــق عمــل  وستســاهم الدراســة فــي توثي
وإنجــازات منظمــات القطــاع غيــر الربحــي 
الأعــوام  خــال  ينبــع  محافظــة  فــي 
قاعــدة  ســتوفر  كمــا  و2022م،   2021
بيانــات حــول القطــاع غيــر الربحــي فــي 
تقييــم  تتضمــن  بحيــث  المحافظــة، 
الوضــع الراهــن لتلــك المنظمــات كخــط 

الأســاس )Baseline( فــي قيــاس التطــور 
والتحســن فــي حــال تــم الأخــذ بتوصيــات 
تنفيــذ  خــال  مــن  الدراســة  هــذه 
التدخــات والمشــاريع المســتقبلية التــي 
تســاهم فــي إحــداث نقلــة نوعيــة فــي 

عمــل هــذه المنظمــات. 

وســيتمكن المســؤولون والمهتمــون في 
هــذه المنظمــات مــن التعــرف عــى أداء 
منظماتهــم الحالــي، وعــى نقــاط قوتهــا 
والفــرص المتاحــة لهــا، والتحديــات التــي 
تواجههــا، إضافــةً إلى تحديــد احتياجاتهــا 
وفقــاً لأهميتهــا. كمــا ستســاعد هــذه 
البيانــات فــي بنــاء الخطــط الاســتراتيجية 
لمنظماتهــم؛  التطويــر  خطــط  وإعــداد 
المنظمــات  بيــن  نموذجــاً  تصبــح  لكــي 

ــة عــى مســتوى المملكــة.  ــر الربحي غي

غيــر  المنظمــات  عمــل  تطويــر  يمكــن  لا 
مناطــق  مــن  منطقــة  أي  فــي  الربحيــة 
هــذه  واقــع  عــى  التعــرف  دون  المملكــة 
وبشــكل  احتياجاتهــا  وعــى  المنظمــات 
وأصحــاب  المعنييــن  كافــة  مــع  تشــاركي 

 . لمصلحــة ا

وتهــدف هــذه الدراســة الميدانيــة التحليليــة 
للمنظمــات  المؤسســي  الأداء  تقييــم  إلى 
غيــر الربحيــة فــي محافظــة ينبــع، وتحديــد 

القائميــن  نظــر  وجهــة  مــن  احتياجاتهــا 
ــات  ــق البيان ــك تهــدف إلى توثي عليهــا، وكذل
وإظهــار  المنظمــات  لهــذه  الأساســية 
آراء  اســتطلاع  إلى  تهــدف  كمــا  إنجازاتهــا، 
القطــاع  خــارج  مــن  المصلحــة  أصحــاب 
القطــاع  هــذا  فــي  نظرهــم  وجهــة  حــول 
عــى  والعمــل  لتطويــره.  واقتراحاتهــم 
هــذه  توصيــات  مــن  الاســتفادة  تعميــم 

والمهتميــن. القــرار  لأصحــاب  الدراســة 

أهمية الدراسة 

هدف الدراسة
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تــم اتبــاع منهــج المســح الميدانــي الشــامل فــي 
هــذه الدراســة مــن خــال اســتخدام المقابــات 
والاســتبانات، ويعــد هــذا المنهــج مناســباً لمثــل 
مجتمــع  لكــون  الدراســات؛  مــن  النــوع  هــذا 
إليــه،  الوصــول  ويمكــن  محــدودًا  الدراســة 
إضافــة إلى مراجعــة وتحليــل التقاريــر والوثائــق 

ــة. ــر الربحي ــات غي ــال المنظم ــة بأعم الخاص

عــى  تحتــوي  اســتبانات  عــدة  إعــداد  تــم 
ــاعد  ــي تس ــة الت ــئلة الهادف ــن الأس ــة م مجموع
فريــق الدراســة عــى تقييــم الاحتياجــات وحصــر 
الإنجــازات، مــن خلال إجــراء الزيــارات والمقابلات 
الميدانيــة مــع مجتمــع الدراســة )المنظمــات غيــر 
ــة مــن القطاعيــن الحكومــي  الربحيــة( ومــع عين
ــدة  ــي ع ــة ف ــذ الدراس ــم تنفي ــد ت ــاص، وق والخ

ــي: ــت الآت ــل تضمن مراح

منهجية الدراسة 
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الأعمال المكتبية وتضمنت:

التخطيط للمشروع.

ــي  ــار الزمن ــل والإط ــة العم ــع خط وض
للمشــروع.

والوثائــق  البيانــات  كافــة  جمــع 
ومراجعــة التقاريــر الخاصــة بأعمــال 
بمحافظــة  الربحيــة  غيــر  المنظمــات 

ينبــع.

تصميم أدوات الدراسة.

تفريــغ البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن 
الميــدان.

تحليــل البيانات وتبويبها واســتخلاص 
النتائج.

ــد مقترحــات  صياغــة الدراســة وتحدي
المنظمــات  لتمكيــن وتطويــر عمــل 

المســتهدفة.

تصميم الدراسة بشكلها النهائي.

الأعمال الميدانية: 
ــاركة  ــع بمش ــة ينب ــي محافظ ــة ف ــر الربحي ــات غي ــع المنظم ــي م ــاء تعريف ــد لق ــم عق ــية: ت ــات الأساس ــع البيان 1. جم
فريــق عمــل مــن مؤسســة الملــك خالــد ومــن الهيئــة الملكيــة للجبيــل وينبــع، وتضمــن اللقــاء الإعــان عــن انطــاق 
ــات  ــع اســتبانة البيان ــة للدراســة وتوزي مشــروع الدراســة والتعريــف بأهميتهــا، وأهدافهــا، وخطــة العمــل التنفيذي
الأساســية عــى المنظمــات غيــر الربحيــة بهــدف توثيــق بياناتهــا وتوفيــر قاعــدة بيانــات شــاملة للقطــاع غيــر الربحــي 

فــي المحافظــة، وتــم إعطــاء مــدة أســبوعين لهــذه المنظمــات لتعبئــة هــذه الاســتبانة.

2. المقابــات النوعيــة واســتطلاع الــرأي: تــم إجــراء زيــارات ميدانيــة فــي محافظــة ينبــع للتعــرف عــى واقــع القطــاع 
بشــكل مباشــر، حيــث تــم إجــراء مقابــات نوعيــة فرديــة مــع عينــة مــن القــادة والمؤثريــن مــن القطاعيــن الحكومــي 
والخــاص مــن محافــظ ومديــري إدارات حكوميــة وممثلــي شــركات للتعــرف عــى وجهــة نظرهــم حــول القطــاع غيــر 
الربحــي واســتطلاع آرائهــم حــول ســبل تمكينــه، وذلــك لمقارنــة البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن مجتمــع الدراســة 

المســتهدف مــع المعلومــات التــي تــم جمعهــا مــن أصحــاب المصلحــة مــن القطاعيــن الحكومــي والخــاص.

3. عقــد ورش العمــل والمجموعــات المركــزة: تــم فــي هــذه الــورش وبشــكل مركــز مناقشــة أهــم القضايــا 
والتحديــات الاجتماعيــة والتنمويــة التــي عــى المنظمــات غيــر الربحيــة فــي محافظــة ينبــع مواجهتهــا، وبنــاء صــورة 
واضحــة حــول أبــرز نقــاط قوتهــا وضعفهــا وفرصهــا والتحديــات التــي تواجههــا، وعــرض نتائــج الدراســة وتوصياتهــا 

والاتفــاق وبشــكل تشــاركي عــى أفضــل ســبل تمكيــن هــذه المنظمــات. 

4. المســح النوعــي: تــم إجــراء زيــارات ميدانيــة ولمــدة أســبوعين لمقــرات عمــل عــدد )25( منظمــة مــن المنظمــات 
ــس  ــاء مجال ــاء وأعض ــن رؤس ــا م ــؤولين فيه ــة المس ــع ومقابل ــة ينب ــي محافظ ــة( ف ــع الدراس ــة )مجتم ــر الربحي غي
إدارات ومديريــن تنفيذييــن وموظفيــن ومتطوعيــن باســتخدام اســتمارة محكّمــة صممــت خصيصــاً لتقييــم الأداء 
المؤسســي للمنظمــات غيــر الربحيــة تضمنــت التخطيــط الاســتراتيجي، واتخــاذ القــرار والحوكمــة، والموارد البشــرية، 

والمــوارد الماليــة، والاتصــال المؤسســي، والبرامــج والمشــاريع.
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ــات الدراســة، تــم عقــد ثــاث ورش عمــل، وتصميــم اســتبانتين تضمنتــا مجموعــة  بهــدف جمــع بيان
مــن الأســئلة للتعــرف عــى الواقــع الحالــي وإجــراء التقييــم المؤسســي. وقــد تــم اســتخدام أســلوب 
ــم  ــا ت ــة، كم ــل الدراس ــات مح ــة للمنظم ــارات ميداني ــراء زي ــك إج ــب ذل ــتبانة وتطل ــع الاس ــة م المقابل
العمــل عــى عمليــات التحقــق مــن البيانــات بهــدف مطابقتهــا وتدقيقهــا مــن خــال الاتصــال الهاتفــي 
ــة  ــب المتعلق ــت الجوان ــزة تناول ــاش مرك ــات نق ــل مجموع ــة إلى عم ــم، إضاف ــت مقابلته ــن تم ــع م م
بعمــل المنظمــات غيــر الربحيــة فــي محافظــة ينبــع بشــكل معمــق وتحليلــي. والاســتبانات التــي تــم 

تصميمهــا لغــرض الدراســة وورش العمــل هــي كالتالــي:

1. نموذج استبانة لجمع البيانات الأولية لتأسيس قاعدة بيانات 

2. نموذج استبانة التقييم المؤسسي للمنظمات غير الربحية

3. ورشــة عمــل لاســتخدام التحليــل الرباعــي SWOT للتعــرف عــى نقــاط القــوة والضعــف والفــرص 
والتحديــات الخاصــة بالمنظمــات غيــر الربحيــة

4. ورشة عمل مناقشة نتائج وتوصيات الدراسة وتحديد أولويات التدخل

5. ورشة عمل لعرض نتائج الدراسة والسبل المقترحة لتطوير عمل المنظمات

أدوات الدراسة
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بيــن  التعــاون  مذكــرة  توقيــع  وقبــل  بدايــة 
مؤسســة الملــك خالــد والهيئة الملكيــة للجبيل 
ــارة اســتطلاعية لمحافظــة  ــع تــم إجــراء زي وينب
فريــق  ومقابلــة  2022م،   /3/23 بتاريــخ  ينبــع 
الهيئــة الملكيــة للجبيــل وينبــع وإجــراء زيــارة 
التنميــة  مركــز  مديــر  لمقابلــة  بــدر  لمحافظــة 
البشــرية  المــوارد  لــوزارة  التابــع  الاجتماعيــة 
والتنميــة الاجتماعيــة - الجهــة الإشــرافية عــى 
ــع -  ــة ينب ــي محافظ ــة ف ــر الربحي ــات غي المنظم
للحصــول عــى قاعــدة بيانــات لمجتمــع الدراســة 
ومقارنتهــا بالبيانــات التــي تــم جمعهــا مــن أكثــر 

ــا.  ــى تحديثه ــل ع ــة والعم ــن جه م

تــم بنــاء خطة الدراســة بنــاءً على عــدد المنظمات 
ــل  ــث وص ــع، حي ــة ينب ــي محافظ ــة ف ــر الربحي غي
العــدد إلى )33( منظمــة غيــر ربحيــة موزعــة عــى 
مــدن المحافظــة: ينبــع البحــر، وينبــع الصناعيــة، 
وينبــع النخــل، والمراكــز التابعــة لمحافظــة ينبــع 
ودينيــة.  وتخصصيــة  خيريــة  جمعيــات  مــن 
القطاعيــن  مــن  عينــة  اختيــار  إلى  إضافــة 
الحكومــي والخــاص مــن أصحــاب المصلحــة؛ 
لأخــذ رأي ووجهــة نظــر مــن هــم خــارج نطــاق 
عمــل المنظمــات ويمكــن أن يكــون لهــم دور 

ــه.  ــل في فاع

العينــة غيــر العشــوائية  اعتُمِــد عــى أســلوب 
أو  الغرضيــة  العينــة  شــكل  باختيــار  وذلــك 
القصديــة  Purposive sample وهــي: العينــة 
التــي يتعمّــد فريــق الدراســة أن تكــون مــن حالات 
معينــة أو وحــدات معينــة؛ لأنهــا تمثــل المجتمــع 
الفاعلــة  الجهــات  مــن  تتكــون  والتــي  الأصــل 

والمؤثــرة فــي عمــل المنظمــات غيــر الربحيــة 
ــي، خاصــة  مــن كافــة قطاعــات المجتمــع المحل
ــر  ــاع غي ــل القط ــر عم ــة بتطوي ــة والمهتم الفاعل

ــع.  ــة ينب ــي محافظ ــي ف الربح

بــدأ فريــق الدراســة بإجــراء الزيــارات الميدانيــة 
ــة  ــج الفعلي ــت النتائ ــخ 2022/8/30م، وكان بتاري
أجــل  مــن  والمقابــات والاجتماعــات  للزيــارات 
ــة اســتمارات الدراســة،  جمــع المعلومــات وتعبئ
جهــات حكوميــة عــدد )7( جهــات و)5( شــركات 

ومؤسســات مــن القطــاع الخــاص. 

كمــا تمكــن فريــق الدراســة مــن مقابلــة ممثلــي 
ربحيــة وفروعهــا فــي  عــدد )25( منظمــة غيــر 
محافظــة ينبــع مرتبــة حســب ســنة تأسيســها 
ورقــم تســجيلها، وجهــة واحدة مؤسســة وقفية 
ــدة  ــن قاع ــجلة ضم ــر مس ــي غي ــل التطوع للعم
ــر الربحيــة المســتلمة مــن  ــات المنظمــات غي بيان
تمــت  كمــا  التنميــة،  ومركــز  الملكيــة  الهيئــة 
مقابلــة مركزيــن للإرشــاد الأســري مســجلين فــي 
ــة  ــة الاجتماعي ــات فــي مركــز التنمي قاعــدة البيان
منظمتيــن  وجدهمــا  الدراســة  فريــق  أن  إلا 
ربحيتيــن، ولذلــك ســيتم الحديــث عنهمــا فــي 
الحكومــي  القطاعيــن  ســيتناول  الــذي  الجــزء 
مشــاريع  ضمــن  مــن  واعتبارهمــا  والخــاص 
تقديــم  إلى  تهــدف  )التــي  الاجتماعيــة  الريــادة 
خدمــات صحيــة واجتماعيــة ولديهــا عائــد مالــي 
لاســتدامة عملهــا(، وبالتالــي بلــغ إجمالــي مــن 
تمــت مقابلتهــم مــن المنظمــات غيــر الربحيــة 
فــي محافظــة ينبــع )25( منظمــة فقــط كمــا هــو 

مبيــن فــي الجــدول رقــم )1( الآتــي:

مجتمع وعينة الدراسة

33
منظمة غير ربحية موزعة 
على مدن المحافظة

25
منظمة غير ربحية تمكن 
فريق الدراسة من مقابلة 
ممثليها
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تضمنــت جمــع المعلومــات والدراســات الســابقة المتعلقــة بمجتمــع الدراســة مــن خــال 
البحــث المكتبــي، إضافــة إلى المعلومــات المتوافــرة لــدى فريــق الهيئــة الملكيــة للجبيــل وينبــع 
ومركــز التنميــة الاجتماعيــة بمحافظــة بــدر، والاطــاع عــى أي وثائــق خاصــة بمجتمــع الدراســة 
ومراجعــة التقاريــر الســنوية عبــر المواقــع الإلكترونيــة الخاصــة بالمنظمــات غيــر الربحيــة فــي 
ــا مــن معلومــات،  ــاءً عــى مــا توافــر لدين محافظــة ينبــع ومــن ثــم تصميــم أدوات الدراســة بن
ومــن ثــم تــم وضــع خطــة العمــل لتنفيــذ الدراســة متضمنــة الإطــار الزمنــي ومراحــل وإجــراءات 

تنفيذهــا.

الدراسة الميدانية وتضمنت الخطوات التالية:

	1 عقــد اجتمــاع عــام مــع ممثلــي المنظمــات غيــر الربحيــة فــي محافظــة ينبــع بالتعــاون مــع .
فريــق الهيئــة الملكيــة للجبيــل وينبــع للتعريــف بهــدف الدراســة ومراحــل تنفيذهــا.

	2 عقــد ورشــة عمــل التحليــل الرباعــي SWOT مــع المنظمــات غيــر الربحيــة فــي محافظــة .
ــر  ــة نظ ــن وجه ــات م ــرص والتحدي ــف والف ــوة والضع ــاط الق ــرز نق ــى أب ــرف ع ــع للتع ينب

ــة. ــر الربحي ــي المنظمــات غي ممثل

	3 ــة فــي مقراتهــم . ــر الربحي ــي المنظمــات غي ــات مــع ممثل ــة وعقــد مقاب ــارات الميداني الزي
ــا. ــا واحتياجاته ــكل منظمــة والتعــرف عــى واقعه ــم المؤسســي ل لإجــراء التقيي

	4 إجــراء المقابــات المباشــرة مــع عينــة مــن الفاعليــن مــن القطاعــات الحكوميــة والخاصــة .
فــي  الوظيفيــة  بصفتهــم  أو  اجتماعييــن  كناشــطين  الشــخصية  بصفتهــم  ســواءً 
ــراد  ــن الأف ــة م ــات كامل ــع بيان ــن جم ــة م ــق الدراس ــن فري ــك تمك ــات، وبذل ــذه القطاع ه

والمؤسســات صالحــة لأغــراض الدراســة وأهدافهــا.

	5 عقــد ورشــة عمــل لعــرض نتائــج الدراســة ومشــاركة مــن تمــت مقابلتهــم بتحديــد أولويات .
التدخــل المقترحــة لتحديــد ســبل التمكيــن الملائمــة لعمــل المنظمــات غيــر الربحيــة 
ــع، حيــث تــم الخــروج مــن هــذه الورشــة بالاحتياجــات وفــق أولوياتهــا  فــي محافظــة ينب

ــول المقترحــة لمعالجتهــا. والحل

مرحلــة تفريــغ البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن الزيــارات الميدانيــة ومراجعــة وتحليــل البيانــات 
الكميــة والنوعيــة واســتخلاص النتائــج وصياغــة التوصيــات، الأمــر الــذي اســتدعى عقــد 
ورشــة العمــل الأخيــرة مــع جميــع مــن تمــت مقابلتهــم باســتضافة مــن فريــق الهيئــة الملكيــة 
بالجبيــل وينبــع تــم فيهــا عــرض المســودة الأولى لنتائــج وتوصيــات الدراســة والاتفــاق عــى 
تحديــد التدخــات المقترحــة للتطويــر التــي تســتجيب للنتائــج والتــي خرجــت بهــا الدراســة ومــن 

ثــم كتابــة الدراســة فــي شــكلها النهائــي واعتمادهــا وتعميمهــا لتحقيــق الفائــدة منهــا.

المرحلة الأولى:

المرحلة الثانية:

المرحلة الثالثة
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نتائج ورشة عمل التحليل الرباعي
)SWOT ANALYSIS( السوات

فـــي الجلســـة الثانيـــة مـــن الملتقـــى والتـــي أدارهـــا الأســـتاذ ماهـــر أبـــو حجلـــة مـــن مؤسســـة 
  SWOT ANALYSISالملـــك خالـــد تـــم فيهـــا تعريـــف المشـــاركين بمفهـــوم التحليـــل الرباعـــي
ـــا  ـــة وهم ـــر الربحي ـــات غي ـــل المنظم ـــان عم ـــن تحكم ـــاف بيئتي ـــص واستكش ـــاول فح ـــذي يتن وال
البيئـــة الداخليـــة والبيئـــة الخارجيـــة، فهـــو مـــن جانـــب يحـــاول فحـــص المنظومـــة الداخليـــة 
ـــي  ـــا المنظمـــة ونقـــاط الضعـــف الت ـــز به ـــي تتمي ـــد نقـــاط القـــوة المختلفـــة الت للمنظمـــة لتحدي
تعانـــي منهـــا، أمـــا فيمـــا يتعلـــق بالبيئـــة الخارجيـــة، فـــإن تحليـــلSWOT يتنبـــأ بالفـــرص التـــي 
ــة  ــن البيئـ ــا مـ ــرض لهـ ــن أن تتعـ ــي يمكـ ــدات التـ ــك التهديـ ــة، وكذلـ ــة للمنظمـ ــا البيئـ توفرهـ

الخارجيـــة.

ـــد  ـــم وتحدي ـــل )SWOT ANALYSIS( لتقيي ـــل الرباعـــي أو مـــا يســـمى بتحلي ـــم اســـتخدام التحلي ت
العوامـــل الداخليـــة مـــن نقـــاط قـــوة وضعـــف، والعوامـــل الخارجيـــة مـــن فـــرص وتهديـــدات، 
ـــي  ـــا وبالتال ـــي عمله ـــر ف ـــي تؤث ـــع والت ـــة ينب ـــة بمحافظ ـــر الربحي ـــات غي ـــر المنظم ـــة نظ ـــن وجه م

ـــا.  ـــق أهدافه تحقي

ويركز تحليل SWOT على الإجابة عن الأسئلة التالية:

- ما هي أهداف منظمتك؟

-  ما هي احتياجات الفئات المستهدفة التي تخدمها منظمتك؟

- كيف يمكن أن نميز أنفسنا عن باقي المنظمات وألا نكرر عملها؟

-  كيف يمكننا تطوير خدماتنا؟

ـــي  ـــاق الخارج ـــر النط ـــن أث ـــف( م ـــوى والضع ـــي )الق ـــاق الداخل ـــر النط ـــدد أث ـــن أن نح ـــف يمك - كي
ـــا؟ ـــى عملن ـــدات( ع ـــرص والتهدي )الف

ـــة بمحافظـــة  ـــر الربحي حضـــر هـــذه الورشـــة )36( مشـــاركا ومشـــاركة مـــن كافـــة المنظمـــات غي
ينبـــع ممـــن اســـتجابوا للدعـــوة للحضـــور والمشـــاركة فـــي ورشـــة العمـــل مـــن منظمـــات خيريـــة 
ــدول  ــب الجـ ــة حسـ ــات تعاونيـ ــة أو جمعيـ ــة اجتماعيـ ــان تنميـ ــة أو لجـ ــة أو دينيـ أو تخصصيـ

ـــم )6(. ـــابق رق الس

36
مشارك ومشاركة 
حضروا الورشة 
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أولًا
     نقاط القوة

مـــن الإمكانـــات التـــي تتمتـــع بهـــا المنظمـــات غيـــر الربحيـــة فـــي محافظـــة ينبـــع، 
والتـــي ستســـاعد عـــى تلبيـــة المطالـــب وتعزيـــز القـــدرات، والإمكانـــات التـــي تمتلكهـــا 

ــي: ــق الآتـ ــت وفـ ــات كانـ المنظمـ

	1 السياســـات . ووضـــوح  وأنظمـــة  لوائـــح  وجـــود 
المنظمـــات بعـــض  فـــي  واللوائـــح  والأنظمـــة 

	2 وجود مقرات تملكها بعض المنظمات.
	3 العمـــل بـــروح الفريـــق الواحـــد فـــي بعـــض مجالـــس .

إدارات المنظمـــات
	4 التكامـــل بيـــن مجلـــس الإدارة مـــع الإدارة التنفيذيـــة .

ـــات ـــض المنظم ـــدى بع ل
	5 ــض . ــي بعـ ــزة فـ ــاءات المتميـ ــرات والكفـ ــود الخبـ وجـ

المنظمـــات
	6 التكامل بين فريق العمل لدى بعض المنظمات.
	7 وجـــود موظفيـــن مختصيـــن لإدارة الجمعيـــة فـــي .

بعـــض المنظمـــات 
	8 وجود مدير تنفيذي متفرغ لدى بعض المنظمات .

	9 بعـــض . لـــدى  متفـــرغ  جامعـــي  محاســـب  وجـــود 
ت لمنظمـــا ا

.	10 وجود موظف اتصال مؤسسي وإعلام
.	11 وجـــود برامـــج تقنيـــة تخـــدم أنشـــطة الجمعيـــات 

)شـــبكات داخليـــة – تخزيـــن معلومـــات( لـــدى بعـــض 
المنظمـــات

.	12 بعـــض  فـــي  الموظفيـــن  لـــدى  الدافعيـــة  وجـــود 
ت لمنظمـــا ا

.	13 وجود خطط تشغيلية في بداية كل عام
.	14 تســـهل  للمســـتفيدين  بيانـــات  قاعـــدة  وجـــود 

المنظمـــات بعـــض  فـــي  إليهـــم  الوصـــول 
.	15 توافر التجهيزات المكتبية لدى بعض المنظمات
.	16 التخصص

المجموعة الأولى

تناولت الجمعيات 
الخيرية

المجموعة الثانية

تناولت الجمعيات 
التخصصية

المجموعة الثالثة

تناولت الجمعيات 
التعاونية

المجموعة الرابعة

تناولت الجمعيات 
الدينية

تم تقسيم المشاركين إلى )4( مجموعات عمل كل حسب مجال عمله:
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ثانياً
مـــن أبـــرز نقـــاط الضعـــف الداخليـــة والتـــي تعيـــق المنظمـــات غيـــر الربحيـــة فـــي       نقاط الضعف

محافظـــة ينبـــع مـــن تحقيـــق أهدافهـــا تمثلـــت فـــي النقـــاط الآتيـــة:

	1 صعوبة عقد اجتماعات الجمعية العمومية.
	2 التســـرب الوظيفـــي )تســـرب الموظفيـــن بســـبب قلـــة .

الرواتـــب(
	3 ضعف المكافآت التشجيعية والتحفيزية.
	4 قلة الكادر الإداري والتخصصي.
	5 عـــدم تكامـــل الموظفيـــن فـــي الإدارات بمـــا يخـــدم أهـــداف .

الجمعيـــة
	6 ضعف في إدارة المشاريع.
	7 عدم وجود كوادر كافية لإقامة أنشطة.
	8 الوظائـــف . لبعـــض  المتخصصيـــن  إيجـــاد  صعوبـــة 

اجتماعـــي( أخصائـــي  أســـري،  مرشـــد  نفســـي،  )أخصائـــي 
	9 ومـــدى . التقنيـــة  عـــى  مدربـــة  قيـــادات  وجـــود  عـــدم 

منهـــا الاســـتفادة 
.	10 عـــدم وجـــود برامـــج تقنيـــة تخـــدم أنشـــطة الجمعيـــة 

بيانـــات ومعلومـــات( تخزيـــن   – )شـــبكات 
.	11 وجود مبانٍ مستأجرة وغير مجهزة لبعض المنظمات
.	12 ضعف الموارد المالية 
.	13 قلة دعم الموارد المالية والمادية

.	14 عدم وجود أخصائيين تنمية موارد مالية مؤهلين
.	15 صعوبـــة الوصـــول للمســـتفيدين )لعـــدم وجـــود وســـائل 

نقـــل لـــدى بعـــض المنظمـــات(
.	16 وإعـــام  عامـــة  علاقـــات  موظفيـــن  وجـــود  عـــدم 

متخصصيـــن
.	17 ضعف الاتصال المؤسسي والعلاقات عامة
.	18 فـــي  المنظمـــات  عنـــد  الإعلاميـــة  التغطيـــة  ضعـــف 

مختـــص موظـــف  وجـــود  لعـــدم  المنطقـــة 
.	19 ضعف الإعلام والتسويق

الاجتماعـــي 20	. التواصـــل  مواقـــع  عـــى  الإقبـــال  ضعـــف 
بالمنظمـــة الخاصـــة 

.	21 الموقع الجغرافي لبعض المنظمات.
عـــدم قـــدرة معظـــم المنظمـــات الخيريـــة عـــى جـــذب 22	.

أنشـــطتها  تنفيـــذ  فـــي  لمســـاعدتها  المتطوعيـــن 
وبرامجهـــا؛ مـــا يســـتدعي الحاجـــة إلى تقديـــم المســـاعدة 

فـــي التدريـــب والتوجيـــه.
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ثالثاً
ــــرص ُـ       الــفـ

رابعاً
      التهديدات أو المخاطر

ـــرز الفـــرص الخارجيـــة التـــي تســـهّل وصـــول المنظمـــات غيـــر الربحيـــة فـــي  كانـــت أب
محافظـــة ينبـــع إلى تحقيـــق أهدافهـــا كالآتـــي:

ـــد  ـــي ق ـــة الت ـــر الخارجي ـــدات والمخاط ـــرز التهدي ـــن أب ـــن أن م تبي
ــة  ــي محافظـ ــة فـ ــر الربحيـ ــات غيـ ــاءة المنظمـ ــى كفـ ــر عـ تؤثـ

ينبـــع الآتـــي: 

	1 رؤية المملكة في الاهتمام بالقطاع غير الربحي.
	2 وجـــود المنـــح مـــن الـــوزارات المختلفـــة لدعـــم الجمعيـــات .

كدعـــم وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة
	3 لبنـــاء . الرســـمية لإعطـــاء قطعـــة أرض  الجهـــات  دعـــم 

الربحيـــة مقـــرات للمنظمـــات غيـــر 
	4 الربحيـــة . غيـــر  للمنظمـــات  الداعمـــة  المنصـــات  وجـــود 

التطوعـــي العمـــل  ومنصـــة  إحســـان  كمنصـــة 
	5 تواجـــد ودعـــم الهيئـــة الملكيـــة ممثلـــة فـــي إدارة الخدمـــات .

الاجتماعيـــة
	6 تواجـــد الشـــركات الداعمـــة والاســـتفادة مـــن خدماتهـــا .

المقدمـــة
	7 وجـــود بعـــض الجهـــات الخارجيـــة التـــي تســـاعد وتغطـــي .

النواحـــي الإعلاميـــة للمنظمـــات غيـــر الربحيـــة
	8 ـــر . ـــة غي ـــة بالتطـــوع فـــي الجهـــات الأهلي ـــزام جهـــات خارجي إل

ـــة الربحي
	9 وجـــود مشـــاريع كبيـــرة لشـــركات فـــي المحافظـــة يعمـــل .

بهـــا عـــدد كبيـــر مـــن غيـــر المســـلمين  ممـــا يزيـــد مـــن 
نشـــاط المنظمـــات الدينيـــة للتعريـــف بالإســـام.

.	10 وجود الشركات في المحافظة كشركة أرامكو
.	11 ـــر  وجـــود بعـــض الشـــراكات المجتمعيـــة فـــي القطاعـــات غي

الربحيـــة 
.	12 الاســـتفادة مـــن قاعـــدة البيانـــات المتوافـــرة فـــي بعـــض 

المؤسســـات المجتمعيـــة

	1 معظـــم . لـــدى  الماليـــة  القوائـــم  إصـــدار  تأخيـــر 
شـــركة  تأخـــر  بســـبب  الربحيـــة  غيـــر  المنظمـــات 
التدقيـــق الخارجيـــة المكلفـــة مـــن قبـــل وزارة المـــوارد 

الاجتماعيـــة والتنميـــة  البشـــرية 
	2 البنـــاء . تصاريـــح  وكذلـــك  الأراضـــي  منـــح  إيقـــاف 

المنظمـــات  ســـعي  أوقـــف  مـــا  الاســـتثمار؛  أو 
المشـــاريع  خـــال  مـــن  الماليـــة  الاســـتدامة  إلى 

ية. ر الاســـتثما
	3 انخفاض الدعم المالي من الجهات المانحة.
	4 ضعف الإقبال على التطوع.
	5 اشتراط وجود مدير تنفيذي متفرغ.
	6 اشتراط وجود محاسب جامعي سعودي متفرغ.
	7 الرسوم المطلوبة من الجمعيات.

	8 إيقـــاف تصاريـــح الدعـــاة لجمعيـــات الدعـــوة والإرشـــاد .
وتوعيـــة الجاليـــات

	9 تشابه الخدمات التي تقدمها المنظمات.
.	10  قلـــة الوعـــي لـــدى بعـــض المنظمـــات فـــي التعامـــل 

وتقديـــم الخدمـــة
.	11  تعدد الطلبات لبعض المنصات الإلكترونية 
.	12  عـــدم وجـــود تأهيـــل مـــن قبـــل الجهـــات الإشـــرافية 

عـــى المنظمـــات غيـــر الربحيـــة فـــي مجـــال )الحوكمـــة(
.	13  صعوبة استقطاب الكوادر المتخصصة
.	14  قلـــة إيمـــان المتبرعيـــن والمانحيـــن بدعـــم الجمعيـــات 

التخصصيـــة
.	15 العمـــل  بأهميـــة  المجتمعـــي  الوعـــي  ضعـــف   

نـــي و لتعا ا
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