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وȋفضــله وكرمــه تتحقــق الآمــال. أحمــد اݍݰمــد ࣞ الــذي بنعمتــه تــتم الصــاݍݰات، 

 عڴʄ ما وɸبۚܣ من عزمٍ وقوة، وما أولاɲي من عـونٍ 
ً
 مبارɠا

ً
 طيبا

ً
الله سبحانه وȖعاڲʄ حمدا

 
َ
ة وا ɲِعْمـــَ دُّ عــُ

َ
Ȗ ن୒َِمحكــم الت؇قيــل: “و ʏࢭـــ ʄعــاڲȖ ي العلميـــة. فلقــد قــال اللهȖمســ؈ف ʏوتوفيــق ࢭــ

ورٌ رَّ  ــُ فـــ
َ
غ

َ
َ ل َّ

଻ َّا ۗ إِنɸَو ــُ  تُحْصـــ
َ

ِ لا
َّ

଻ :يمٌ” [النحـــــل ــِ ــ ــا بلغـــــت ١٨حـ ــ ]. فلـــــولا رحمتـــــه وعونـــــه مـ

  ɸذا المقام، وما اج؅قت ما واجɺته من تحديات.

بɢل حبٍ وامتنان، أود ࢭʏ مسْڈل رسالۘܣ ɸذه أن أتقدم بخالص الشكر إڲʄ أعزّ 

ـــــل  ــــʄ دعمɺمــــــا المتواصـ ـــــدȖي الغاليــــــة، عڴــ ـــــز ووالـ ـــــܣ، والــــــدي العزʈـ ـــــاس إڲــــــʄ قلۗـ وأقــــــرب النـ

  ووقوفɺما بجانۗܣ ࢭɠ ʏل خطوة خطوٮڈا خلال رحلۘܣ الأɠاديمية. 

ɸــو إلا ثمــرة محبــتكم لقـد كنــتم الســند والـدافع الأول ڲــʏ، فمــا أنـا عليــه اليــوم مـا 

لقــد ɠانــا ڲــʏ النــور الــذي أضــاء ڲــʏ الطرʈــق، واليــد اݍݰانيــة الۘــܣ ف الســديدة،وتوجٕڈــاتكم 

  ساندتۚܣ ࢭɠ ʏل محنة، فلɺما ɠل الفضل Ȋعد الله فيما وصلت إليه اليوم

 ʏاــنوا ڲــɠ مــة، الـذينʈـل أفــراد عـائلۘܣ الكرɠي وȖوأخــوا ʏأڎـ ʄكمـا أتوجــه بالشـكر إڲــ

 من الȘܨݨيع 
ً
  والدعم الدائم لقد كنتم ڲʏ العون ࢭɠ ʏل محطة.ن؄فاسا

لا يفوتۚܣ أن أتقدم بخالص الشكر للمحامي القدير صاݍݳ بن سلمان العمري، 

ا بتقــديم النܶــݳ والإرشــاد  قعبــد اݍݵــالوالمسȘشــار أمــ؈ن  عتمــان، اللــذين لــم يــبخلا يومــً

  .الم۶ܣ، والذي أسɺم Ȋشɢل جوɸري ࢭʏ توجيࢼܣ خلال مس؈فȖي

ـــــۜܢ أن أ  ـــــقة، ولا أɲؠـ ـــــلة أســــــماء أبــــــو ع؇ـ ـــدكتورة الفاضـ تقــــــدم بالشــــــكر اݍݨزʈــــــل للـــ

ــر اولأعضــــاء  ــا قــــدموه مــــن نܶــــݳ وتوجيــــه ســــديد، إذ ɠـــاـن لتوجٕڈــــاٮڈم الأثــ ݍݨنــــة عڴــــʄ مــ

  الكب؈ف ࢭʏ تحس؈ن ɸذا العمل و୒خراجه بأفضل صورة.

  
  الباحث 

  

ʈعبد اللهبن  زعبد العز ʈمالعبد الكر 
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 ʖʲʮال ʝʳملResearch Summary    

ادارة  اسʱهʙف   تفعʽل  في  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا  ʺه  ʨؗح آلʽات   Șʽʰʢت  ʙʻع الفعال  الʙور   ʘʴʰال هʚا 

ʛʡاʵʺاض   الȄʛة الʻيʙة في مʽʴʸات الʶسʕʺاهʺة  في الʶʺا للʛʤن ʥوذل ʛʡاʵʺال ʠʽفʵخلال ت ʧم ،

  ʧم ʙʴة في الʽابʳǽةالإʽʴʸات الʶسʕʺاجه في الʨي تʱال ʛʡاʵʺال  ȑʚي   والʱال ʛʡاʵʺال ʦأه ʙأح ʛʰʱعǽ  

الʱي   الهائلة  للʨʢʱرات  نʛʤا  حʽʺʱة  أصʗʴʰ ضʛورة  وȃالʱالي  الʺʴاسʽʰة،  الʺعلʨمات   ʧوأم حʺاǽة  تهʙد 

الʺعلʨمات   ʦʤʻل الإلʛʱؔوني  الʷʱغʽل   ʖʽأسال في   ʗثʙالي،.  حʱالȃو  ʖʳǽ  ʙيʙʴة  دور تʺ ʨؗح آلʽات 

  ʛʡاʵʺال إدارة  في  الʺعلʨمات  مʧ تʨاجهها الʱيتʨʻؔلʨجʽا  هʚه   اسʙʵʱام خلال الʺʤʻʺات 

الʺʵاʛʡ واحʱʹان الʨʻؔʱلʨجʽا معʛفة   ..علʽها للʛʢʽʶة الʙʱابʛʽ واتʵاذ  هʚه  في  يʲʺʱل  إلي   ʘʴʰال وهʙف 

ʺة تقʽʻات الʺعلʨمات في تفعʽل إدارة الʺʵاʛʡأثʛ آلʽات   ʨؗاض   حȄʛة الʻيʙّ̔ة في مʴʸات الʶسʕʺالǼ    و

ʺة  معʛفة   ʨؗات حʽآل ʛʽتأث Ȑʙات مʽʻة  تقʽʴʸات الʶسʕʺفي ال ʛʡاʵʺلف الʱʵمات على مʨالʺعل  ،    ʙفق

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات  ʨؗات حʽام آلʙʵʱتفع لاسʛم Ȑʨʱʶد مʨائج أهʺها: وجʱة نʙالى ع ʘʴʰصل الʨت: 

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات، مʺا  ʨؗʴمة لʙقʱات مʽآل ʙʺʱاض تعȄʛة في الʽʴʸات الʶسʕʺائج أن الʱʻال ʛهʤُت

الʜʱام  ʝȞعǽةʽʺالعال  ʛʽالʺعايǼ الʺʵاʛʡ،  ها  إدارة   ʧʽʶʴت    ʛʡاʵʺال إدارة   Ȑʨʱʶم أن  إلى  الʽʰانات   ʛʽʷت

تأثʛʽ إʳǽابي  ،  مʛتفع في الʺʕسʶات الʽʴʸة، حʘʽ تȘʰʢ اسʛʱاتʽʳʽات فعالة لʱقʦʽʽ الʺʵاʛʡ والʙʴ مʻها

الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا  ʺة  ʨؗʴت  ل إلى   ȑدʕت الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا  ʺة  ʨؗح أن  الʱʻائج  إدارة تʨضح   ʧʽʶʴ

تʶهʦ جهʨد الʙʱرʖȄ  ثقافة الʨعي Ǽالʺʵاʛʡ ، الʺʵاʛʡ، مʧ خلال تعʜȄʜ الʷفافʽة وتʶهʽل تʙفȘ الʺعلʨمات 

  .وزȄادة الʨعي Ǽالʺʵاʛʡ في تعʜȄʜ اسʳʱاǼة الʺʕسʶات للʱهʙيʙات الʺʱʵلفة
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Abstract  

This research aimed to explore the effective role of implementing IT 

governance mechanisms in enhancing risk management within healthcare 

institutions in Riyadh. It focused on reducing risks, particularly those 

threatening the security of accounting information, which have become critical 

due to significant advancements in electronic information system operations. 

The study sought to identify how IT governance mechanisms can mitigate risks 

faced by organizations when adopting these technologies. 

The objectives included assessing the impact of IT governance on risk 

management in healthcare facilities and understanding its influence on various 

risks within these institutions. Key findings revealed a high level of IT 

governance adoption among healthcare organizations in Riyadh, reflecting their 

commitment to global standards. Additionally, the research indicated that risk 

management practices are well-developed, with effective strategies in place for 

risk assessment and mitigation. 

The results highlighted a positive impact of IT governance on risk 

management, enhancing transparency and facilitating information flow. 

Furthermore, efforts in training and raising awareness about risks significantly 

contribute to improving institutions' responses to various threats. 
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  الفصل التمهيدي
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  Introductionة ʸقʗمال

 الʺعلʨمـات، الʱـيوتقʽʻـات ʷǽهʙ العالʦ ثʨرة في مʳال الابʱؔار والʺعلʨماتʽة لا سʽʺا الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴيʲـة 

 ǽفʛض على العʙيʙ مǼʧاتʗ الʽʰʶل الʨحʙʽ في معالʳة جʺلة مʧ الʺʷاكل الʱي تعȘʽ الʽʺʻʱة والʨʢʱر، مʺا  

 ا للʱغʽـʛات الʴاصـلة فـي، ونʤـʛً الʺʕسʶات مʨاكʰة هʚا الʨʢʱر والʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʱي قʙ تʨاجهها مʶـʱقʰلاً 

مʺا جعلها تʶعى إلى ، ، والʽʴʸة، والاقʸʱادǽةالʯʽʰة الʵارجʽة للʺʕسʶة على غʛار الʽʶاسʽة، الاجʱʺاعʽة

الʸʵــائʟ الʱــي تȄʨʱʴهــا أجهــʜة ووســائل الاتʸــال  الʺعلʨمــات وتʽʰʢــȘ جʺʽــع تقʽʻــات مــع  ضــʛورة الʽؔʱــف

  في ذلʥ. والʛʰامج الʺʱʶعʺلة

ʛــȜتع  ʙʟــاʳʸال ʙʻتــأث ʥمــ ʗــʲم للʗʳʯــʴُــي تʯوالأدوات ال ʔʻالأســال ʥعــة مــʦʸʱهــي م ʙʟــاʳʸإدارة ال

ا مـʥ الʳʸـاʙʟ، إلا أن هʹـاك  والʤȜʲʯ بها ضʥʸ مȎʦʯʴ مʲـʗد. ورغـʤ أنـه مـʥ الʴʸـʻʲʯل الـʳʯلʝ تʸامـً

ʗف إلــى الʲــʗ مʹهــا والʯعامــل معهــا Ǻفعالʻــة. الهــʗف هــʦ ضــʸان اتʳــاذ قــʙارات مʗروســة اســʙʯاتʻʱʻات تهــ

 Ȗــʻقʲت ʦــʲــة نǻادʸة والȂʙــʵʮارد الʦــʸجــه الʦة تʲــة واضــȂرؤ ʙʻفʦــة، مــع تــʴسʓʸــة الʸʻعلــى ق ȋفــاʲوال

ة ʙؕʯʵة مʻلʮقʯʴاف مʗأه. 

الʺʕسʶـة مـʧ سـʺات معʤـʦ الʺʕسʶـات الʱـي تʶـعى الʺعلʨمـات فـي مʱʵلـف وʣـائف   تقʽʻات ǽعʛʰʱ دمج  

الʻʱفʽـʚ والʛقاǼـة الʱقʽʻات الʙʴيʲة عʛʰ مʛاحل الʢʵʱـȌʽ، و   يʦʱ اسʙʵʱام هʚهعʛʸنا الʴالي، حʘʽ  للʜʽʺʱ في  

    .على أنʢʷة الʺʕسʶة مʧ خلال أنʤʺة مʱؔاملة تʶʺى Ǽأنʤʺة تقʽʻات الʺعلʨمات 

  ʛʰʱةتعʽʻا    تقʛًʸʻمات عʨالʺعل ʛـʽʽـة وتغʽʺʻة فـي تʙـاعʶʺامل الʨالع ʦأه ʧات ومʶسʕʺال ȋاʷهامًا في ن

فــاءة وفعالʽــة، أنʺــاȋ الʷʻــاȋ فــي  مʱʵلــف القʢاعــات، فهــي تʶــاعʙ الʺʕسʶــة فــي تʻفʽــʚ أعʺالهــا ȞǼــل دقــة وؗ

 ʛʡــاʵʺإدارة ال ʛــʰʱوتع ʙــʴــا ســعً̔ا وراء الʽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاســ ʖلــʢʱــي تʱال ʛاصــʻالع ʦأهــ ʙــال  أحــʺʱاح ʧمــ

ــا  ــʕ بهـ ــʙʵʱام الأمʲـــل لʺʱʵلـــف وســـائل وقʨعهـــا والʰʻʱـ ــʥ إلا Ǽالاسـ ــʛʽ والʰعʽـــʙ ولا Ȟǽـــʨن ذلـ ــȐʙ القʸـ علـــى الʺـ

  ʙʴيʲة.تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات ال

ʺـــة تقʽʻـــات لـــʚا ʶǽـــعى الʰاحـــʘ مـــʧ خـــلال هـــʚه الʙراســـة إلـــى تʶـــلȌʽ الʹـــʨء علـــى  ʨؗـــات حʽع آلʨضـــʨم

ʺـة تقʽʻـات الʺعلʨمـات تʽʰʢـȘ مـا تʱʹـʺʻه مʧ خلال   الʺʵاʛʡالʺعلʨمات ودورها في تفعʽل إدارة   ʨؗعلـىح 

  .الʺʕسʶات الʽʴʸة
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  Research Problem الʖʲʮمȜʵلة 

شــهʙت الʶــʨʻات الأخʽــʛة تʢــʨرات ســȄʛعة ؗــان مــʧ أبــʛز هــʚه الʢʱــʨرات الʙيʻامʽȞʽــة الʱــي عʛفهــا الʺʳــال 

ـhاحʧʽʲ الʨʻؔʱلʨجي، خاصة الʺʱعلقة Ǽʺعالʳة وʲȃها أو ما ǽعʛف  بʱقʽʻـات الʺعلʨمـات، حʽـʘ ؗانـʗ مʷـȞلة ال

 ʖʰــʶǼ هــا أوʱقل ʖʰــʶǼ ــة، إمــاȃʨلʢʺمــة الʨصــل إلــى الʺعلʨʱة الȃʨفــي صــع ʟʵلʱفــة، تــʛإلــى الʺع ʧʽــاعʶوال

صعȃʨة الʨصʨل إلʽها، ومع ʣهʨر تقʽʻة الʺعلʨمات والاتʸال وسʛعة انʷʱارها، أصʗʴʰ الʺȞʷلة تʨʴʺʱر 

ʢلȃʨــة، وســȌ ؗــʦ هائــل مــʧ الʺʛاجــع والʨثــائȘ الʺʱــʨفʛة وʵȃاصــة فــي حــʨل الاخʽʱــار الʸــʽʴح للʺعلʨمــة الʺ

  شȞʰات الʺعلʨمات.

 ʙايـʜʱت ȑʚالـ ʗقـʨها لأعʺالهـا، ففـي الʱمʺارسـ ʙـʻة عʙيʙع ʛʡاʵعات مʺʱʳʺات والʶسʕʺلف الʱʵاجه مʨت

ــاة ǽقابــل ذلــʥ زȄــادة  ʽʴال ʧــاديʽلــف مʱʵم فــي مʙقــʱر والʨــʢʱفعــل الǼ اتهــاʽانȞمȂة وȄʛــʷʰامــات الʺʱــه اهʽفــي ف

الاهʱʺــام ʸʺǼــʢلح  مʻȞʺʱــة، وهــʚا مــا دفــع أفــʛاد الʺʱʳʺعــات والʺʕسʶــات إلــىالʺʵــاʛʡ الʱــي تʢʱلــʖ إدارة 

  إدارة الʺʵاʛʡ لʨؔنه أحʙ الأعʺʙة الʱي تʛتʜؔ علʽها الʺʕسʶة.

 ʦǽʙلى تقــʨــʱت ʘــʽح ʘيʙــʴــع الʺʱʳʺــات الهامــة فــي الʶسʕʺال ʧهــا، مــʽاعʢقǼ ةʽʴــʸــات الʶسʕʺال ʛــʰʱتع

مȄʜج مʨʻʱع مʧ الʙʵمات الʽʴʸة والʨقائʽة والʱعلʽʺʽة والʙʱرʽʰȄة والʽʲʴʰة ؗʺا تعʛʰʱ أهـʦ وأشـʺل الʺʕسʶـات 

 ʦاهʶي تʱة.الǽدʨعʶي في الʴʸال Ȑʨʱʶʺفي رفع ال 

أن عـــʙد الʺʛاكـــʜ الʸـــʽʴة فـــي مʙيʻـــة إلـــى  ٢٠١٩- ٢٠١٤ʺʺʱـــʙة مـــʧ لفـــي الفʱـــʛة ا تʷـــʛʽ الإحʸـــائʽات 

ــاض وصـــل إلـــى  ــʜ )٢١٢٩(الȄʛـ ـ ʛؗات مʽــف ــʙد الʺʷʱʶـ ــل عـ ــا وصـ ــى ، فʽʺـ ــʨمي،  ١٦إلـ ــفى حȞـ  ٤١ومʷʱʶـ

  )٢٠١٩الʱؔاب الإحʸائي الȑʨʻʶ، . (خاص مʷʱʶفى 

ʛʽــʷــاءات  تʸالإح) ʧʽة مــا بــʙــʱʺʺة الʛــʱة فــي ٢٠١٩- ٢٠١٧فــي الفʽʴــʸعــات الʺʳʺد الʙإلــى أن عــ (

عʽـادات  ١٠مʳʺع صʴي، في حʧʽ وصـل عـʙد العʽـادات الʵاصـة إلـى   ١٠٩١مʙيʻة الȄʛاض وصل إلى  

ʜ علاج ʽʰʡعي وتأهʽل،    ٥١ومʛʰʱʵ صʴي،    ٤٠و،  صʽʴة ʛؗة،    ٢٦٠٨ومʽلʙʽارات  ٧٠٦وصʤل نʴم .

 ،ȑʨʻʶائي الʸاب الإحʱؔ٢٠١٩(ال(  
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ʨʸر الأخʛʽة لا Ȟʺǽـʧ تʱعʛض إلى عʙة مʵاʛʡ تʱʴاج إلى إدارة، وفي العكل هʚه الʺʕسʶات الʽʴʸة 

ــʚا  أن تــʦʱ الإدارة Ǽعʽــʙًا تؔʺــʧ مʷــȞلة الʙراســة فــي إʣهــار واقــع تʽʰʢــȘ الʺʕسʶــات الʸــʽʴة عــʧ الʱقʽʻــة، ل

ʺة تقʽʻات الʺعلʨمات  ʨؗات حʽلة.لآلʺʱʴʺال ʛʡاʵʺلإدارة ال 

  Importance of Research الʗراسةأهʻʸة 

ـ̋ـل فــي بʯʽــة ديʻامʽȞʽــة هادفــة إلــى الʰقــاء والاســʛʺʱار لʰلــʨغ وتʴقʽــʡ  Șالʺــا ؗانــʗ الʺʕسʶــة الʸــʽʴة تع

ʧ الʛئʶʽـي فـي  تعاملها مع أفʛاد الʺʱʳʺع ʱʵʺǼلف شـʛائʴه، وفʯاتـه ومʻـاȘʡ تʨاجـʙه ʲʺǽـلالأهʙاف فإن   ʛؗالـ

العʺل والʺʕʶولʽة الʛʽʰؔة مـʧ  بلʨغ مʱʰغاها، ولا شʥ أن الʺʱʰغى لا يʦʱ الا Ǽعʺلʽة دقʽقة تʨʱافȘ مع حʶاسʽة

مـʧ الʺʵـاʛʡ الʱـي الʸـʽʴة تʱعـʛض للʽʲؔـʛʡ  ʛف العاملʧʽ في هʚا الʺʳال، لʧؔ الʽـʨم أصـʗʴʰ الʺʕسʶـة

ʛʡــاʵʺإدارة ال ʛـــʰʱتع ʘــʽارها، حʛقʱانهــا واســـʽؗ دʙــي إدارة خاصـــة  تهــʻʰت ʖا وجـــʚــ جـــʜء أساســي للʺʕسʶـــة ل

ــا ــا ومʨاجهʱهـ ــʕ بهـ ــل الʰʻʱـ ــʨاع  Ǽالʺʵـــاʛʡ مـــʧ أجـ ــʛʢʱʻق إلـــى أنـ ــʦǽʙ سـ ــʚا الʱقـ ــا ومـــʧ هـ ــة الʱقلʽـــل مʻهـ ومʴاولـ

ʽفʽة مʨاجهʱها. الʺʵاʛʡ الʺʨجʨدة داخل الʺʕسʶة   الʽʴʸة وؗ

دمــج تقʽʻــة الʺعلʨمــات فــي الʺʕسʶــات الʸــʽʴة ʷǼــȞل ʽʰؗــʛ، لــʚا ؗــان مــʧ الʹــʛورȑ دراســة ʢــʨر لقــʙ ت

ʺـــــة تقʽʻـــــات الʺعلʨمـــــات  ʨؗــــات ح ــــل الʱعـــــʛف علـــــى دور آلʽـ ــــاʛʡ الʺʨضـــــʨع مـــــʧ أجـ ɻـ ــــل إدارة الʺ فـــــي تفعʽـ

 فʽʺا يلي:ه الʙراسة ، وتؔʺʧ أهʺʽة هǼ ʚالʺʕسʶات الʽʴʸة

  ʨــة ألا وهــʽʺــة الاهǽع فــي غاʨضــʨء علــى مʨالʹــ Ȍʽــلʶتʡــاʵʺإدارة الʛ ȑʚع الــʨضــʨʺا الʚهــ ،

 الʸـʽʴةحʙيʘ العام والʵاص وعʧ الʺʙاخل الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالهـا ان تʸـل الʺʕسʶـة أصʰح  

 إدارة مʵاʛʡها. إلى

 ــاه إلــىʰʱالان ʗــ لفــʽʺمــات أهʨــات الʺعلʽʻــة تقʺ ʨؗــات حʽة دور آلʛʡــاʵʺــل إدارة الʽداخــل  فــي تفع

 الʺʕسʶات الʽʴʸة.

  اولــة دراســةʴواقــع م ʦʽــʽمــات وتقʨــات الʺعلʽʻــة تقʺ ʨؗــات حʽآل Șــʽʰʢت ʧمــ ʧــȞʺǽ ــيʱــة الʽفʽؔوال ،

 Șʽقʴفي ت ʦاهʶخلالها أن ت.ʛʡاʵʺة إدارة الʽولʕʶم 

  ــيʱــا الǽاʜʺال ʧفادة مــʱة، والاســʽʴــʸــات الʶسʕʺــة فــي الʽقابʛال ʖʽالأســال ʛȄʨــʢورة تʛهــا ضــʛفʨت

.ʛʡاʵʺل إدارة الʽمات في تفعʨة الʺعلʽʻتق 
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 الǼ ــة ــة العلʺʽـ ــʙ الʺʰʱȞـ ا لʨʱســـع إثـــʛاء الʳانـــʖ العلʺـــي، وتʜوȄـ ــً ــة، دعʺـ ـ̡ ــʙ مـــʧ الʙراســـات الʙʴي عʙيـ

 .الʺʳالالʰاحʧʽʲ في هʚا 

 ʙʺʱـʶت ʘـʽار، حʛاع القـʻـʸة لʙـʽراسة مفʙه الʚافقة لهʛʺحات الʛʱائج والʺقʱʻن الʨؔʱس ،ʥالإضافة إلى ذلǼ

 ȘـȄʛʢال ʙـʽفـي تʺه ʦـاهʶت ʙـي قـʱـة الʽʺاجـع العلʛʺراسات والʙال ʧم ʙȄʜʺال ʛʽفʨت ʧة مȄʛʤʻها الʱʽʺراسة أهʙال

ʰʢʱـة والʽʺها العلʱʽʺأه ʙʺʱʶع. وتʨضʨʺال ʝفʻب ʧʽʺʱوالʺه ʧʽʲاحʰعـة للʽʰʡ ʦفهـ ʧـة مـʽقʽ ـاتʽʻـات تقʽدور آل

.ʛʡاʵʺل إدارة الʽمات في تفعʨالʺعل  

  Research Objectives  الʗراسةأهʗاف 

ʸـة تقʹʻـات الʸعلʦمـات فـي تفعʻـل آلʻـات    معʙفـة أثـʙ  تعʗʸʯ الʗراسة على هʗف رئʴʻي يʰʸʯـل فـي ʦؕح

ʙʟاʳʸاض إدارة الȂʙيʹة الʗّ̒ة في مʲʶات الʴسʓʸالǺʹم ȖʰʮʹȂةه ، وʻعʙف فʗة أهʗا يلي:عʸʻل فʰʸʯت ،  

 ء علىʨʹال Ȍʽلʶة  تʺ ʨؗات حʽام آلʙʵʱمات في واقع اسʨات الʺعلʽʻةتقʽʴʸات الʶسʕʺال.  

 انʽة؟ بʽʴʸات الʶسʕʺالǼ ʛʡاʵʺإدارة ال Ȑʨʱʶم  

  فـــةʛـ̋ــة مع ʨؗـــات حʽآل ʛʽتـــأث Ȑʙـــات مـــʽʻـــات  تقʶسʕʺفـــي ال ʛʡـــاʵʺلـــف الʱʵمـــات علـــى مʨالʺعل

  الʽʴʸة؟

 Research Questionsتʴاؤلات الʗراسة  

ــʛمـــا  : "تعʱʺــʙ الʙراســة علـــى تʶــاؤل رئʶʽــي      ʺــة تقʽʻــات الʺعلʨمـــات فــي تفعʽـــل إدارة آلʽـــات  أث ʨؗح

ʛʡاʵʺال ʴʸات الʶسʕʺالǼʽ اضȄʛة الʻيʙ؟" ة في مʻم ȘʲʰʻȄة ه وʙاؤلات عʶا يلي: تʺʽل فʲʺʱة، تʽعʛف  

  ة ما واقعʺ ʨؗات حʽام آلʙʵʱمات في اسʨات الʺعلʽʻة؟تقʽʴʸات الʶسʕʺال 

 ةʽʴʸات الʶسʕʺالǼ ʛʡاʵʺإدارة ال Ȑʨʱʶ؟ما م 

 ــ ʺــــة مــ ʨؗــــات حʽآل ʛʽتــــأث Ȑʙــــات ا مــــʽʻــــات  تقʶسʕʺفــــي ال ʛʡــــاʵʺلــــف الʱʵمــــات علــــى مʨالʺعل

  الʽʴʸة؟
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 ʙاتفʻراسة ضʗال Research Hypotheses  

  ʙضʻات أساسʻة، تʰʸʯل في:تعʗʸʯ الʗراسة على ثلاث ف     

 ةʻضʙمـات :  الأولى  الفʨـا الʺعلʽجʨلʨʻؔـة تʺ ʨؗـات حʽام آلʙʵʱل علـى اسـʙتفـع يـʛم Ȑʨʱـʶم ʙجـʨفـي ي

  الʺʕسʶات الʽʴʸة ʙʺǼيʻة الȄʛاض.

 ةʻانʰة الʻضʙة  : الفʽʴʸات الʶسʕʺفي ال ʛʡاʵʺإدارة ال Ȑʨʱʶتفع إن مʛم Ȑʨʱʶم ʨهʧامʜʱالǼ  مع

  ʶعʨدǽة.للʺʺلؔة العʽȃʛة ال ٢٠٢٣رؤȄة 

 ــةʰالʰة الʻضــʙدور هــام الف ʙجــʨي : ʛʡــاʵʺــل إدارة الʽمــات فــي تفعʨــا الʺعلʽجʨلʨʻؔــة تʺ ʨؗــات حʽلآل

  Ǽالʺʕسʶات الʽʴʸة في مʙيʻة الȄʛاض.

  Studies PreviousالʴاǺقة الʗراسات 

  تʷʯح فʸʻا يلي: ،والأجʹʻʮة اسʗʹʯت الʗراسة على مʦʸʱعة مʥ الʗراسات العʻȁʙة     

  أولاً: الʗراسات العʻȁʙة.

 ) ون، دراســـةʙي آخـــʲʮـــة صـــʻʹـــا ٢٠٢٤أمʻجʦلʦʹؒـــة تʸ ʦؕات وح ʙؕـــʵـــة الʸ ʦؕـــات حʻآل ʙـــاس أثـــʻق :(

 الʸعلʦمات على إجʙاءات الʗʲ مʥ مʳاʙʟ الائʸʯان

ات علــى مʵــاʛʡ الائʱʺــان مــʧ ناحʽــة،  ʛؗــʷــة الʺ ʨؗــات حʽآل Șــʽʰʢت ʛــاس أثــʽراســة إلــى قʙا الʚف هــʙيهــ

ʺــة تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات علــى مʵــاʛʡ الائʱʺــان مــʧ ناحʽــة أخــȐʛ، ولأجــل  ʨؗــات حʽآل Șــʽʰʢت ʛودراســة أثــ

وأعʹــاء  تʴقʽــȘ هــʚا الهــʙف، فقــʙ تــʦ إجــʛاء دراســة مʙʽانʽــة علــى عʻʽــة مʨȞنــة مــʧ أعʹــاء مʳــالʝ الإدارة،

ات  ʛؗفــــي شــــ ʧʽʽاخلʙالــــ ʧʽاجعʛوالʺــــ ʧʽʽالʺــــال ʧȄʛيʙاجعــــة، والʺــــʛʺــــان الʳل ʟʽــــʸʵʱال  ʛʽــــأجʱات ال ʛؗوشــــ

ات ( ʛؗــʷد الʙبلــغ عــ ʙــة؛ وقــʽȃʛالع ʛــʸــة مȄرʨلي فــي جʺهȄʨــʺʱد ۷۹الʙعــ ʦʽــʸʵʱات ال ʛؗــل شــʲʺة، ت ʛؗشــ (

ات الʱأجʛʽ الȄʨʺʱلي عʙد (۳۲( ʛؗل شʲʺا تʺʻʽة ب ʛؗة. ٤٧) ش ʛؗش (  

ʰت الʙʺʱاع ʙة (وقʽئʜʳال Ȑʛغʸعات الȃʛʺقة الȄʛʡ ة علىʲاحPartial Least Square (PLS  ـيʱوال

ــة  ــادلات الهȞʽلʽـــ ــ ــاذج الʺعـ ــ ــالʖʽ نʺـ ــ ــʙ أسـ ــ ــʙ أحـ ــ ــʴة  Structural Equation Modelingتعـ ــــار صـــ لاخʰʱـ

    .الفʛوض 
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ات يــʕثʛ تــأثʛًʽا إʳǽابʽــا معȄʨʻــا  ʛؗــʷــة الʺ ʨؗــات حʽات لآل ʛؗــʷال Șــʽʰʢــأن تǼ راســةʙــائج الʱن ʗʴأوضــ ʙوقــ

ʺــة تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات تــأثʛʽا  علــى ʨؗــات حʽات لآل ʛؗــʷال Șــʽʰʢت ʛثʕــان، ؗʺــا يــʺʱالائ ʛʡــاʵم ʧمــ ʙــʴال

  إʳǽابʽا معȄʨʻا على الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الائʱʺان.

 ) سى،  دراسةʦـة ٢٠٢٢مʻʹل تقʡ في Ȗʻقʗʯال ʙʟاʳم ʥم ʗʲمات ودورها في الʦعلʸة الʻʹة تقʸ ʦؕح :(

  الʦʲسʮة الʲʴابʻة

ʺة تقʽʻة الʺعلʨمات في تقلʽل مʵاʛʡ الʙʱقȘʽ الʺعʛوفة، مع تʶـلȌʽ تهʙف الʙراسة إلى   ʨؗح ʛح أثʽضʨت

الʹــʨء علــى ʽʰʡعــة هــʚه الʺʵــاʛʡ ودور الإجــʛاءات الʺقʛʱحــة فــي الʴــʙ مʻهــا. اســʙʵʱمʗ الʙراســة الʺــʻهج 

ي الإحʸائي في الʳانʖ العʺلي، حʘʽ تʦ تʨزȄع اسʰʱانة إلʛʱؔونʽة على عʻʽة مـʧ الأكـادʧʽʽʺǽ والʺهʽʻـʧʽ فـ

) ʗاق، شʺلʛ١٩٢العȘʽقʙʱال الʳفي م ʧʽʸʸʵʱʺال ʧا م  .) مʷارًؗ

 ʦثــ ʧومــ ʖمــات تلعــʨــة الʺعلʽʻــة تقʺ ʨؗــات حʽــة إلــى أن آلʽانʙʽʺــة والȄʛʤʻهــا الʰانʨراســة فــي جʙال ʗــʸخل

 ʥذلـ ʦʱـات. يـʽه الآلʚال لهـ ا في تقلʽل مʵاʛʡ الʙʱقȘʽ الʷائعة، مـع الʱأكʽـʙ علـى أهʺʽـة الʻʱفʽـʚ الفعـّ ً̋ دورًا مه

ال، مʺــا مـʧ خــ لال تــʨفʛʽ مــȄʜج مʱؔامــل مــʧ الهʽاكــل الʽʺʽʤʻʱــة، العʺلʽــات الʺʻهʽʳــة، وآلʽــات الاتʸــال الفعــّ

 ،ʝوسـل ʦʤʱـʻل مȞـʷǼ ـ̔ات ʧʺʹǽ تʴقȘʽ تʦȞʴ مʲالي في تقʽʻة الʺعلʨمات. هʚا بʙوره ʶǽهʦ في تʻفʽـʚ العʺل

 .مع ضʺان اسʛʺʱارȄة الأداء Ǽفعالʽة

ــان أب ــʽات، ؗـ ــʧ الʨʱصـ ــة مـ ــة مʨʺʳعـ ــʙمʗ الʙراسـ ــʚيʧ قـ ــاملʧʽ الـ ــʱقʢاب العـ ــة اسـ ــʙ علـــى أهʺʽـ ــا الʱأكʽـ ʛزهـ

ʺـة تقʽʻـة الʺعلʨمـات. يهـʙف   معʛفةʱʺǽلʨؔن   ʨؗة وحʽابʴـʶة الʰسـʨʴـالي الʳة واسـعة فـي مʛʰة وخʻʽʱة مʽʺعل

 .ذلʥ إلى تعʜȄʜ ؗفاءة الʨحʙة الاقʸʱادǽة وتʧʽʶʴ أدائها ȞʷǼل عام

  دراســة) ʦهــ ȏزا ،ارʙالــ ʗــʮان:٢٠٢٢،قعʦعʹــǺ ( " ــةʻالʸال ʙʟــاʳʸمــات فــي إدارة الʦعلʸــا الʻجʦلʦʹؒدور ت

  ."الاقʶʯادǻةǺالʓʸسʴة 

 ʛʡــاʵʺمــات فــي إدارة الʨــا الʺعل ʽجʨلʨʻؔʱل ȑʨــʽʴور الʙء علــى الــʨالʹــ Ȍʽــلʶراســة إلــى تʙه الʚهــ ʗفʙهــ

الʺالʽــة، ودورهــا فــي تقلــʟʽ الʺʵــاʛʡ الʺʱʴʺلــة الʱــي قــʙ تʨاجههــا مʕسʶــة الإســʺʗʻ ومʷــʱقاته Ǽالʷــلف فــي 

ــʙ أصــʗʴʰ تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات مʴــȌ اهʱʺــام مʜʱايــʙ فــي مʱʵلــف القʢاعــات نʤــʛًا لأهʺʱʽهــا الʺʶــʱق ʰل. لق

 ʝأسـǼ مـةʨعʙارات مʛـاذ قـʵات ʧـات مـʶسʕʺال ʧʽـȞʺالإضافة إلـى تǼ ،هاʱʳومعال ʛʡاʵʺل الʽلʴة في تʛʽʰؔال

 .دقʽقة وفعّالة
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 ʗـــʻʽقاته  بʱـــʷوم ʗʻʺـــة الإســـʶسʕـــي مʻʰت Ȑʙراســـة مـــʙه الʚةهـــʛʽافʚـــʴǼ  ʦعائʙالـــ ʙـــل أحـــʲʺǽ ȑʚـــام الـــʤʻلل

الʛئʽʶʽة في الʺʳال الاقʸʱادȑ. وقʙ ساهʦ هʚا الʤʻام ȞʷǼل ملȍʨʴ في إدارة الʺʵاʛʡ الʺالʽة الʱي تʨاجه 

ـʁـة، مــʧ خــلال تʽʰʢــȘ اســʛʱاتʽʳʽات فعالــة لإدارة الʺʵــاʛʡ الʺالʽــة، والاســʱفادة الʺʲȞفــة مــʧ الʰــʛامج  الʺʕس

ى جانʖ الاسʙʵʱام الʨاسع للإنʛʱنʗ لʱعʜȄʜ الإفʸاح وضʺان الʷفافʽة الʺʱقʙمة وأجهʜة الʴاسʨب الʽؗʚة، إل

 .في نʛʷ الʺعلʨمات 

  ،ار ʙؕؕ ،يʠة"٢٠٢٢دراسة (رقȂʙائʚʱة الʻʲʶة الʴسʓʸفي ال ʙʟاʳʸان: "إدارة الʦʹعǺ ،( 

 ʛـʰʱعǽ ʘـʽأدائهـا، ح ʦʽـʽة وتقʽʴـʸـة الʶسʕʺفـي ال ʛʡـاʵʺف علـى واقـع إدارة الʛعـʱراسة إلى الʙال ʗفʙه

خʽــʛ حلقــة جʨهȄʛــة لأهــʦ وʣــائف الʺʕسʶــة خاصــة الʸــʽʴة مʻهــا، ومــʧ خــلال الʙراســة تــʦ تʶــلȌʽ هــʚا الأ

الʹʨء على أهʦ مʛتʜؔات إدارة الʺʵاʛʡ مʧ مفاهʦʽ وأهʺʽة وأهʙاف وخʸائʟ، ومʛاحل وأنʨاع وصعȃʨات 

  إدارة الʺʵاʛʡ داخل الʺʕسʶة الʽʴʸة. 

ار مʕسʶــة الȞʴــʦʽ عقʰــي إلــى قʶــʦ مʵــʟʱ أســفʛت الʙراســة عــʧ مʨʺʳعــة مــʧ الʱʻــائج، مــʧ أبʛزهــا افʱقــ

Ǽــإدارة الʺʵــاǼ ،ʛʡالإضــافة إلــى غʽــاب الʱقʽʻــات الʙʴيʲــة اللازمــة للʱعامــل مــع الʺʵــاʛʡ الʱــي تهــʙدها. ؗʺــا 

أʣهʛت الʙراسة تعʙد وتʨʻع الʺʵاʛʡ الʱـي تʨاجـه الʺʕسʶـة، مـع عـʙم إيـلاء هـʚه الʺʵـاʛʡ الاهʱʺـام الؔـافي 

 .أو معالʱʳها ȞʷǼل فعال

   ا،(دراسةʹʮاد، الʦان: ٢٠١٩العʦʹعǺ ،(" ـل إدارʻفعʯخل لʗـʸؕ ماتʦعلʸا الʻجʦلʦʹؒة تʸ ʦؕات حʻال Ȗʻʮʠة ت

"ʙʟاʳʸال 

ʺـــة تʨʻؔلʨجʽـــا الʺعلʨمـــات فـــي تعȄʜـــʜ إدارة  هـــʙف ʨؗـــات حʽآل Șـــʽʰʢʱل ȑرʨـــʴʺور الʙح الـــʽضـــʨراســـة تʙال

ǽ ȑʚونـي، الـʛʱؔالʺـالي الإل ʖلاعـʱالǼ ةʢʰتʛʺال ʛʡاʵʺل الʽخلال تقل ʧم ،ʛʡاʵʺات الǽʙـʴʱز الʛأبـ ʧمـ ʙعـ

الʱي تهʙد أمʧ وحʺاǽة الʺعلʨمات الʺʴاسʽʰة. وأصʗʴʰ هʚه الآلʽات ضʛورة ملʴة ʖʰʶǼ الʨʢʱرات الʽʰؔـʛة 

ــة  ــʽؗ ʙفʽـ ــʛورȑ تʙʴيـ ــʧ الʹـ ــʚلʥ، ؗـــان مـ ــʽʰة. لـ ــات الʺʴاسـ ــʦʤʻ الʺعلʨمـ ــي لـ ــغʽل الإلʛʱؔونـ ــات الʷʱـ ــي تقʽʻـ فـ

ʧة عــʯاشــʻال ʛʡــاʵʺــة فــي إدارة الʺ ʨؗʴــات الʽآل Șــʽʰʢـاهʺة تʁـ اســʙʵʱام هــʚه الʨʻؔʱلʨجʽــا، والعʺــل علــى  م

 .مʨاجهʱها والʙʴ مʧ تأثʛʽها لʴʱقȘʽ سʛʢʽة فعالة
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 ʛــ ــات ǽُعʰʱـ ــا الʺعلʨمـ ــة تʨʻؔلʨجʽـ ʺـ ʨؗح Șــ ــا أن تʽʰʢـ ــة، أبʛزهـ ــائج هامـ ــʙة نʱـ ــى عـ ــة إلـ ــلʗ الʙراسـ ــʧ تʨصـ مـ

Ǽالʶʻــʰة للʺʤʻʺــات الʱــي تʨاجــه الʺʵــاʛʡ، حʽــǽُ ʘعــʙ مــʧ أفʹــل الʺʺارســات لʹــʺان الامʲʱــال  الاولȄʨــات 

 .للʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة

ʛʰʱعǽ ها  كʺا انهʲيʙـʴهـا وتʺʽʽتق ʦʱة يـʽʺـة رسـʽمـات عʺلʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗع مʺارسات حǼاʡ إضفاء

الʺʤʻʺـــات علـــى تʴقʽـــȘ أهـــʙافها وخلـــȘ قʽʺـــة  COBIT إʡـــارضـــʨء الʱغʽʽـــʛات، ؗʺـــا ʶǽـــاعʙ ي Ǽاســـʛʺʱار فـــ

ʺـة تʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات، وȃالʱـالي فانـه ʳǽـʖ تقـʦǽʙ تقـارʛȄ دورȄـة  والȑʚ  مʹافة ʨؗـات حʽآل ʧـه مـʽآل ʛʰʱعǽ 

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات مع الأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة ʨؗات حʽال Șʽʰʢت Șافʨت Ȑʙل مʨة. للإدارة حʺʤʻʺلل 

 ،ʙʻة")، ٢٠١٨دراسة (تʻʲʶة الʴسʓʸجات الʙʳدة مʦج ʥفع مʙفي ال ʙʟاʳʸان: "دور إدارة الʦʹعǺ  

العʺʨمʽــة. وتقʽــʦʽ  هــʙفʗ هــʚه الʙراســة إلــى الʱعــʛف علــى واقــع الʙʵمــة الʸــʽʴة فــي الʺʕسʶــات الʸــʽʴة

أȑ نʷـاʶǽ ȋـاهʦ فـي الʛفـع  أدائها حʘʽ تعʰʱـʛ جـʨدة الʵـʙمات الʸـʽʴة الهـʙف الأساسـي للʺʕسʶـة ؗʺـا أن

ʻʽـʶʴهـا أو تʻمȑʚالـ ʛــة الأمـʶسʕʺف الʛـʡ ʧالغـة مـǼ ـةʽʺها لـه أه  ʛــʰʱـي تعʱال ʛʡـاʵʺعلـى إدارة ال Șـʰʢʻي

الʸـــʽʴة ومـــʧ خـــلال دراســـʱها لهـــʚا الʺʨضـــʨع الـــȑʚ تـــʦ  حلقـــة جʨهȄʛـــة لأهـــʦ وʣـــائف الإدارة فـــي الʺʕسʶـــة

ـʁـلȌʽ الʹــʨء فʽهــا علــى الإʡــار الʺفــاهʽʺي لإدارة  تقʶــʽʺه إلــى جانــʖ نʤــȑʛ وجانــʖ تʽʰʢقــي، والــȑʚ تــʦ ت

ــي ا ــا فـ ــاʛʡ ودورهـ ɻـ ــاء لʺ ــʛʺʱالارتقـ ــʧʽ الʺʶـ ــʖ  والʶʴʱـ ــا الʳانـ ــʽʴة امـ ــة الʸـ ــات الʺʕسʶـ ــʨدة مʛʵجـ ــʧ جـ مـ

ʧم ʗحاول ʙقي فقʽʰʢʱور   الʙفة الفʛاجل مع ʧم ʥقي وذلʽʰʢʱال ʖانʳة على الȄʛʤʻراسة الʙال ȋخلاله اسقا

  لإدارة الʺʵاʛʡ في رفع مȐʨʱʶ جʨدة مʛʵجات الʺʕسʶة الʽʴʸة. الفعال

الʛʢʵ أساسـا مـʧ حالـة عـʙم الʱأكـʙ الʱـي تʳعـل مـʧ  إلى جʺلة مʧ الʱʻائج أهʺها: يʱʻج  تʨصلʗ الʙراسة

ʥة تلʳʽʱف نʨوخ Șار في حالة قلʛالق ʚʵʱل ودور  مʰقʱـʶʺالǼ ʕـʰʻʱرة علـى الʙم القـʙـة علـى عـʽʻʰʺارات الʛالقـ

ʧل مـʽقلʱال ʨه ʛʡاʵʺإدارة ال  ʛʡـاʵʺروسـة، إدارة الʙم ʛـʽرد فعـل غ ʧلا مـʙـة بـʯالʺفاج ʛـʸʻـارة عʰهـي ع

للʱعامــل مــع مʱʵلــف الʺʵــاʛʡ مــʧ خــلال القــʙرة علــى ʷؗــفها وتʙʴيــʽʰʡ ʙعʱهــا ونʨعهــا،  عــʧ مــʻهج علʺــي

 الʱعامـــل معهـــا. تʱعـــʛض الʺʕسʶـــات الʸـــʽʴة إلـــى جʺلـــة مـــʧ الʺʵـــاʛʡ، قـــʙ تؔـــʨن هـــʚه الʺʵـــاʛʡ وآلʽـــات 

ʛʹǼورة الʴʱلي  لمʛتʢʰة ʨʳǼدة الʙʵمة الʺقʙمة أو مʱعلقة Ǽالʤʻام الʵاص في الʺʷʱʶفى. وتʝʽʶʴ العʺا

مʕسʶـʱهȞǼ ʦـل مـا ǽʺلؔـʨن مـʧ وسـائل  بʛوح الʺʕʶولʽة الʳʺاعʽة والعʺل على مʳابهة الأخʢار الʱي تʨاجه

 ومʨارد.
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 ،لقاسيʮان: "٢٠١٨دراسة (الʦʹعǺ ،( مات وفقًا لـʦعلʸا الʻجʦلʦʹؒت Ȗʻʮʠت ʙ٥أث COBIT  ʙʟـاʳعلى م

 ."نʤʢ الʸعلʦمات الالʙʯؒونʻة

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات ودراسة إمȞانʽة اسʙʵʱام ȃʨؗـʗ تهʙف الʙراسة   ʨؗم حʨح مفهʽضʨ٥إلى ت  ʙؗأحـ

ʛــــʡمــــات  أʨــــة الʺعلʺʤفــــي أن ʛʡــــاʵʺة الʨــــʳــــة علــــى فʺ ʨؗʴم الʨمفهــــ Șــــʽʰʢت ʛــــة ودراســــة أثــــʺ ʨؗʴه الʚهــــ

  ʧم ʘʴʰة الʛؔف ʗقʲʰان ʙة، وقʽونʛʱؔـي الإلʱلفـة، والʱʵʺـات الأعʺـال الʺʤʻاجـه مʨي تʱة الʛʺʱʶʺرات الʨʢʱال

 ʧــا مـــ ــا يʛʱتـــʖ علʽهـ ــام ومـ ــʚه الʺهـ ــا الʺعلʨمـــات فـــي أداء هـ ــʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽـ ــة إلـــى اسـ ــادة الʴاجـ أدت إلـــى زȄـ

تǽʙʴات ومʵاʛʡ تʨاجه اسʙʵʱام هʚه الʨʻؔʱلʨجʽا، وهʨ ما يʱʺاشى مع الʺʜاǽا الʻʱافʽʶة لʺʤʻʺات الأعʺال، 

ان هʚا ʺة واسʱغلال مʤʻʺات الأعʺال للʨʻؔʱلʨجʽا   وؗ ʨؗح Șʽʰʢل إلى تʨصʨاولة الʴʺل ʘʴʰاء الʛإج ʖʰس

 ʧȄʛʺʲʱـʶʺال ʧة مـʻʽانة على عʰʱاس ʘاحʰم الʙʵʱاس ʙاقع، وقʨقع والʨʱال ʧʽة بʨʳالف ʙعي إلى سʶعة والȄʛʶال

ʵʱــــʶــــي تʱــــات الأعʺــــال الʺʤʻنʺــــاذج م ʙاصــــة ؗأحــــʵــــة الʽʺʽعلʱــــات الʶسʕʺفــــي ال ʧʽــــا والعــــاملʽجʨلʨʻؔم تʙ

 ʧنة مʨȞة مʽائʨʷة عʻʽانة على عʰʱالاس Șʽʰʢت ʦت ʙوق ،ʦل دائȞʷǼ ماتʨد. ١٤٠الʺعلʛف  

ʺــة تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات ودورهــا الفعــال فــي  الʙراســةتهــʙف الاســʰʱانة إلــى معʛفــة آراء عʻʽــة  ʨؗل حʨحــ

ا أن اســʙʵʱام مفــاهʦʽ معالʳــة فʳــʨة الʺʵــاʛʡ وتأثʛʽهــا وتــʙاعʽاتها، وقــʙ تʨصــل الʴʰــʘ إلــى عــʙة نʱــائج أهʺهــ

ʺــــة تʨʻؔلʨجʽــــا الʺعلʨمــــات يــــʕدȑ إلــــى انʵفــــاض فʳــــʨة الʺʵــــاʛʡ ومــــا هــــʨ مʨجــــʨد فعلʽــــا فــــي أنʤʺــــة  ʨؗح

الʺعلʨمات الإلʛʱؔونʽة Ǽالإضافة إلى القʙرة على اتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ والاسʱغلال الأقʸى للʺʨارد الʺʱاحة 

  .واسʱغلالها ȞʷǼل فعال

ʴال ʦʽي الʺفاهʻʰʱب ʘاحʰصي الʨهـا يʛʽونـي وغʛʱؔاب الإلʱؔؗي والʚالهاتف ال ȘȄʛʡ ʧع ʦعلʱل الʲة مʲيʙ

 مʧ الʺفاهʦʽ الʱي تهʽئ الاسʲʱʺار وتʛفع الȃʛح.

 ) دراسـة ،ʛجʙ٢٠١٧نــ ʥمــ ʗــʲــال فــي الʶمــات والاتʦعلʸـا الʻجʦلʦʹؒــة تʸʢأن Ȗʻقʗان: "دور تــʦعʹــǺ ،(

 ."الإلʙʯؒونʻة في الʚʱائʙ مʳاʙʟ الʸعاملات الʙʶʸفʻة

الʙراسـة الʱعـʛف علـى دور تـʙقȘʽ أنʤʺـة تʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات والاتʸـال فـي تقلʽـل مʵـاʛʡ   تهʙف هـʚه

الʺعـــاملات الʺʸـــʛفʽة الإلʛʱؔونʽـــة، مـــʧ خـــلال اســـʙʵʱام اســـʽʰʱان تـــʦ تʨجʽهـــه إلـــى الأʡـــʛاف الʺعʽʻـــة Ǽـــإدارة 

 .بʙولة الʜʳائʛمʵاʛʡ الʺعاملات الʺʛʸفʽة الإلʛʱؔونʽة في سʱة بʨʻك 
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قʽــʦʽ مʶــȐʨʱ الʺعــاملات الʺʸــʛفʽة الإلʛʱؔونʽــة فــي الʻʰــʨك الʜʳائȄʛــة إضــافة إلــى تʨصــلʗ الʙراســة إلــى ت

اخʰʱار فʛضʽات الʘʴʰ ول دور تʙقȘʽ أنʤʺـة تʨʻؔلʨجʽـا إلـى اخـʱلاف مʶـȐʨʱ تقـʦǽʙ الʺعـاملات الʺʸـʛفʽة 

ʽـل مـʧ وȂدارة الʺʵاʛʡ الʻاتʳة عʻها تʰعًا لاسʦ وملʽؔة الʥʻʰ، وضʛورة اشـʛʱاك الإدارة الʽʶاسـʽة ووعـي العʺ

 عʻها.أجل تʛȄʨʢ الʺعاملات الʺʛʸفʽة الإلʛʱؔونʽة ونʺȌ إدارة الʺʵاʛʡ الʻاتʳة 

 ) دراسة  ،ʗحʙʴار ٢٠١٨مʙـاذ القـʳـة اتʻلʸـال فـي عʶمـات والاتʦعلʸـا الʻجʦلʦʹؒة تʸـاهʴان: "مʦʹعǺ ،(

 .Ǻالʓʸسʴة"

 ʘـʽح ʧـال مـʸمـات والاتʨـا الʺعلʽجʨلʨʻؔف علـى تʛعـʱراسـة إلـى الʙه الʚه ʗفʙنهʨȞـها ومʸائʸاتهـا خ

مʵاʛʡ هʚا الاسʙʵʱام على الأمʧ الʺعلʨماتي، Ǽالإضافة إلى الʷؔف عʷǼ ʧقʽها الʺعلʨماتي والاتʸالي، و 

ـyال بʤʻʺهـا وأدواتهــا وشـȞʰاتها فـي مʱʵلــف مʛاحـل عʺلʽـة اتʵــاذ مـȐʙ اسـʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽـ ا الʺعلʨمــات والات

ة الʜʳائȑʛ القʛار مʧ قʰل مȑʚʵʱ القʛار ǼالʺʙيȄʛة العامة لʺʕسʶة  ʛؗʰال ʥʻب.  

ʽʰؗــʛة فــي فعالʽــة عʺلʽــة اتʵــاذ  تʨصــلʗ الʙراســة إلــى أنــه تʶــاهʦ تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات والاتʸــال بʙرجــة

في مʱʵلف مʛاحل اتʵاذ القʛار مʧ خلال إسهام مʱʵلف نʦʤ الʺعلʨمات والʛʰمʽʳات وأدوات ذؗاء الأعʺال  

حʽـʘ إن أغلـʰهǽ ʦقـʨم ʽʺʳǼـع  ʙءًا مʧ جʺع الʺعلʨمات اللازمة حʱى اتʵاذ القʛار ʱʵʺǼلف مʛاحلها،ر، بالقʛا

ʽʺʳــع الʺعلʨمــات والاتʸــال وعʺلʽــة اتʵــاذ القــʛار هــا مــʧ الʙʰاǽــة Ǽمʛاحــل عʺلʽــة اتʵــاذ القــʛار وʱʴȄــʛم خʨʢات

 اسة.Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙر 

   ،ʙـة ٢٠١٧دراسة (الʹاصʻʸʹʯال ʤـال فـي دعـʶمـات والاتʦعلʸـا الʻجʦلʦʹؒل دور تʻل تفعʮان: "سʦʹعǺ ،(

  "الʗʯʴʸامة في الʓʸسʴات الʶʹاعʻة الʚʱائȂʙة

هʙفʗ هʚه الʙراسـة إلـى تقـʦǽʙ إʡـار نʤـȑʛ مʱؔامـل حـʨل تʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات والاتʸـال فـي الʺʕسʶـة 

ســʨاء مــʧ حʽــʘ مʨȞناتهــا أو مــʧ حʽــʘ الآلʽــات الʱــي تعʱʺــʙها فــي تفعʽــل دور هــʚه الʨʻؔʱلʨجʽــا، ثــʦ الʱعــʛف 

ولʽة الاجʱʺاعʽــة، الʺʕسʶــات الʸــʻاعʽة فــي تʴقʽــȘ الʽʺʻʱــة الʺʶــʙʱامة (الʺʶــʕ علــى الʺــʙاخل الʱــي تعʱʺــʙها 

ʺــة الʺʕسʶــات) وأخʽــʛً  الʺʶــʕولʽة الʽʯʽʰــة، ʨؗة، حʴــلʸʺاب الʴــات اصــʰاع رغʰاشــ Ȑʨʱــʶʺف علــى الʨقــʨا ال

ـ̔ــه الʺʕسʶـــة الʸـــʻاعʽة الʜʳائȄʛـــة وخاصـــة فـــي ولاǽـــات الʷـــʛق فـــي مʳـــال تʻʰـــي تʨʻؔلʨجʽـــا  الـــȑʚ وصـــلʗ إل

  الʺعلʨمات والاتʸال.
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ʕسʶــات الʸــʻاعʽة Ǽالʷــʛق الʜʳائــȑʛ إلــى أن هــʚه تʨصــلʗ هــʚه الʙراســة وȃالإســقاȋ علــى عʻʽــة مــʧ الʺ

ات (الʺʕسʶـات) واشـʰاع  ʛؗـʷـة الʺ ʨؗة وحʽʯʽʰة الʽولʕʶʺة والʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʧم ؗل مʙʵʱʶة تʶسʕʺال

ا أن هـــʚه الʺʕسʶـــات  رغʰـــات أʡـــʛاف ذات الʺʸـــلʴة ؗʺـــʙاخل لʴʱقʽـــȘ الʽʺʻʱـــة الʺʶـــʙʱامة، ؗʺـــا تʰـــʧʽ أǽʹـــً

ʺعلʨمات والاتʸـال لـʙعʦ هـʚه الʺـʙاخل، لؔـʧ يʰقـى مʶـȐʨʱ تʽʣʨـف هـʚه تʙʵʱʶم فعلاً مʨȞنات تʨʻؔلʨجʽا ال

 الʨʻؔʱلʨجʽا لʙعʦ الʺʕʶولʽة الʽʯʽʰة Ǽالʙʴʱيʙ يʰقى تقhȄʛًا غائhًا وʸȃفة ؗلʽة.

  ،مات الإ ٢٠١٥دراسة (عقلʦعلʸال ʤʢن ʙʟاʳان: "إدارة مʦʹعǺ ،(اليʸال ʙȂʙقʯال ʤض دعʙغǺ ةʻونʙʯؒل" 

تهʙف الʙراسة ʨʸǼرة أساسʽة إلى تقʦǽʙ إʡار مقʛʱح لإدارة مʵاʛʡ نʤـʦ الʺعلʨمـات الإلʛʱؔونʽـة. ʳǽʺـع 

ʺــة تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات  ʨؗوح ʛʡــاʵʺــة إدارة الʽʳهʻــا مǽاʜاتــه مʽʡ لافــىفــيʱȄــة  وǽʙʽقلʱــاهج الʻʺقــادات الʱان

  الʦʤʻ.في الʛقاǼة على 

ʧʽ الʻʰـــʨك الʺʴلʽـــة والʻʰـــʨك الأجʽʰʻـــة العاملـــة فـــي أʣهـــʛت الʙراســـة الاســـʢʱلاعʽة وجـــʨد فʳـــʨة تʽʰʢـــȘ بـــ

ʺــة تʨʻؔلʨجʽـا  ʨؗومʺارسـات ح ʛʡـاʵʺإدارة ال ʛʡــأǼ Șعلـʱـا يʺʽف ȑʛــʸʺفي الʛـʸʺـاع الʢمـات.القʨالʺعل  ʦثــ

أʣهʛ تʰʱع الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʵاʛʡ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسʽʰة الإلʛʱؔونʽة Ǽالʙراسـة والʴʱلʽـل 

وقــʙ خلــʟ  ومʸــادرها،لعʙيــʙ مــʧ الʺʵــاʛʡ والʱهʙيــʙات الʱــي تʰʱــايʧ تʸــʽʻفاتها تعــʛض نʤــʦ الʺعلʨمــات ل

 ʛʡــاʵʺال ʥف تلــʽʻــʸء إلــى تʜــʳا الʚفــي هــ ʘاحــʰإلــىال  ʛʡــاʵة،مʽʳʽاتʛʱاســ  ʛʡــاʵــة،مʽʢʽʢʵت  ʛʡــاʵم

 تʷغʽلʽة.

ʧʽــʰت  ʦʽــʽتق ʗفʙهʱــي اســʱــة الʽانʙʽʺراســة الʙخــلال ال ʧــارمــʡمــات  الإʨالʺعل ʦــʤن ʛʡــاʵح لإدارة مʛــʱالʺق

ʸǼـفة عامـة يـʕثʛ تʽʰʢـȘ إʡـار الإدارة الاسـʛʱاتʽʳʽة للʺʵـاʛʡ   أنـه:لʛʱؔونʽة Ǽغʛض دعʦ الʱقʛȄʛ الʺـالي  الإ

ʺــة تʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمــات تـأثʛʽا اʳǽابʽــا فـي إدارة مʵــاʛʡ نʤـʦ الʺعلʨمــات الالʛʱؔونʽـة وȃالʱــالي  ʨؗح ȏـادʰوم

  ة ذات جʨدة ملاءمة.معلʨمات مʴاسʽʰ علىتʵفʠʽ الʺʵاʛʡ والʱهʙيʙات الʱي تقʨض فʛص الʨʸʴل 

مʧ خـلال الʺʛحلـة الʲالʲـة للʙراسـة الʽʰʢʱقʽـة إلـى اسـʵʱلاص ارشـادات تفʸـʽلʽة وآلʽـات   تʨصلʗ الʙراسة

واضـــʴة لʽʰʢʱـــȘ الإʡـــار الʺقʱـــʛح، وذلـــǼ ʥعـــʙ دراســـة ʽؗفʽـــة تʽʰʢـــȘ أحـــʙ الʻʰـــʨك الʛائـــʙة الأجʽʰʻـــة لʺʨʤʻمـــة 

ــʙة  ــاʛʡ معʱʺـ ــة الإدارة الʺʵـ ــىمʱؔاملـ ــ علـ ــʛȄʨ الإʡـ ــي تʢـ ــʘ فـ ــʙʵʱمها الʰاحـ ــي اسـ ــʽة الʱـ ــاور الأساسـ ار الʺʴـ

  الʺقʛʱح.
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غʛار   علىتʨصي الʙراسة ʛʹǼورة إصʙار قʨانʧʽ وتȄʛʷعات تʙʴد ملامح تȘʽʰʢ آلʽات الʛقاǼة الʙاخلʽة 

SOX-act  اʚة فــي هــʙائــʛول الʙــارب الــʳــاح علــى تʱــال،والانفʳʺة  الȄʛــʸʺــة الʽʻــات الʺهʯʽصــي الهʨــا تʺؗ

ــʙث  ــى أحـ ــʙرʖȄ علـ ــة إدارة الʺʵـــاʛʡ والʱـ ــال لʛفـــع ثقافـ ــع مʷʻـــآت الأعʺـ ــة Ǽالʷـــʛاكة مـ ــʙورات الʙʱرʽʰȄـ ــʙ الـ عقـ

ــʚا  ــة فـــي هـ ــا ʵǽـــʟ  الʺʳـــال.الʺʺارســـات العلʺʽـــة والعʺلʽـــة الʺʰʢقـ ــال الʴʰـــʘ العلʺـــي فʽʺـ والʨʱســـع فـــي مʳـ

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺع ʨؗوح ʛʡاʵʺمات مʺارسات إدارة الʨل. 

  ،ضʦة ٢٠١٤دراســة (عــʠــʵالأن ʙʟــاʳم Ȋʮــي ضــ ــا الʸعلʦمــات ف ʻجʦلʦʹؒــة تʸ ʦؕان: "دور حʦــ )، Ǻعʹ

 الʙʶʸفʻة الإلʙʯؒونʻة في الʦʹʮك الʴعʦدǻة".

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمـات فـي ضـȌʰ مʵـاʛʡ الأنʷـʢة  ʨؗام حʙʵʱة اسʽانȞإم Ȑʙدراسة م ʘʴʰف الʙهʱاس

 ʙــة ؗأحــʽونʛʱؔة الإلʽفʛــʸʺخـــلال ال ʧة مــǽدʨــعʶك الʨــʻʰفــي ال ʛʡــاʵʺدارة الȂو Ȍʰــة لʹـــʲيʙʴاهــات الʳالات

ʺـة تʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات فـي الʻʰـʨك (الʺفهـʨم ʨؗدراسـة ح ʦتـ ʘʽاور، حʴعة مȃاف - أرʙعـاد) فـي  - الأهـǼالأ

الʺʨʴر الأول بʻʽʺا تʻاول الʺʨʴر الʲاني ضـȌʰ وȂدارة مʵـاʛʡ اسـʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات فـي الأنʷـʢة 

ʸــʛفʽة الإلʛʱؔونʽــة Ǽــالʨʻʰك الʶــعʨدǽة وتʻــاول الʺʴــʨر الʲالــʘ دور الʺʛاجعــة الʙاخلʽــة فــي ضــȌʰ مʵــاʛʡ الʺ

اســʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات فــي الأنʷــʢة الʺʸــʛفʽة الإلʛʱؔونʽــة Ǽــالʨʻʰك الʶــعʨدǽة بʻʽʺــا تʻــاول الʺʴــʨر 

.ʘʴʰوض الʛار فʽʱة واخʽانʙʽʺراسة الʙع: الǼاʛال  

ʺـة تʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات فـي ضـȌʰ مʵـاʛʡ إلـى وجـʨد تʨصلʗ الʙراسـة   ʨؗم حʨرة لʺفهـʨـʢʱـاهʺات مʶم

ـ̔ـة، ؗʺــا  إلــى ضــʛورة اهʱʺــام الʻʰــʨك الʶــعʨدǽة Ǽإنʷــاء إدارة مʶــʱقلة  تʨصــلʗ الأنʷــʢة الʺʸــʛفʽة الإلʛʱؔون

 ʥلʚــ للʺʵــاʛʡ وتفعʽلهــا لʴʱقʽــȘ الأهــʙاف الاســʛʱاتʽʳʽة وتʻʳــʖ الأزمــات وزȄــادة القــʙرة الʻʱافʶــʽة للʻʰــʨك، وؗ

ʺــــة تʨʻؔلʨجʽــــا الʺعلʨمــــات للʱغلــــʖ علــــى مʷــــاكل ومʵــــاʛʡ  ضــــʛورة ʨؗــــات حʰلʢʱʺك لʨــــʻʰــــل إدارات الʽتفع

  الأنʢʷة الʺʛʸفʽة الإلʛʱؔونʽة.

  ʧم ʗصلʨت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ دةʙعـʱʺعـاد الǼالأ ʧʽـة بـʰجʨد علاقـة مʨـة إلـى وجـʽانʙʽʺراسـة الʙخلال ال

ʺـة تʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات ومʵـاʛʡ اسـʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽــا ال ʨؗʴــة لʽونʛʱؔة الإلʽفʛـʸʺة الʢـʷمـات فـي الأنʨعلʺ

 ʛʡــــاʵم ʠʽــ ʺـــة تʨʻؔلʨجʽــــا الʺعلʨمـــات علــــى تʵفـ ʨؗʴدة لʙعــــʱʺــاد ال ــʘ تعʺــــل الأǼعـ ـ̔ ــالʨʻʰك الʶــــعʨدǽة ح Ǽـ

اســـʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽـــا الʺعلʨمـــات فـــي الأنʷـــʢة الʺʸـــʛفʽة الإلʛʱؔونʽـــة Ǽـــالʨʻʰك الʶـــعʨدǽة. ؗʺـــا يʨجـــʙ علاقـــة 

ʰــة فــي ضــʽاخلʙاجعــة الʛʺدور ال ʧʽــة بــʰجʨة مʢــʷمــات للأنʨــا الʺعل ʽجʨلʨʻؔم تʙʵʱاســ ʛʡــاʵم ʠʽفــʵوت Ȍ

 الʺʛʸفʽة الإلʛʱؔونʽة Ǽالʨʻʰك الʶعʨدǽة.
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   ،احʸـالي ٢٠١٤دراسة (سʸوال ȏـارʱʯـالات علـى الأداء الʶمـات والاتʦعلʸا الʻجʦلʦʹؒت ʙان: "أثʦʹعǺ ،(

  ."- حالة نʵاȉ الʣʹʮ عǺ ʥعʗ-  للʶʸارف الفʙنʻʴة

الʱعـʛف علـى مقʨمـات الʷʻـاȋ الʺʸـʛفي عـǼ ʧعـʙ وخاصـة الإلʛʱؔونـي مʻـه، ثـʦ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلـى  

أسʰاب ودوافع اعʱʺاد الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة الʙʴيʲة والʺʱʵلفة فـي مʳـال الاتʸـال والʺعلʨمـات ʷǼـȞل   إبʛاز

وʸȃــʨرة مʶــʛʺʱة مــʡ ʧــʛف الʺʸــارف، وأǽʹــا الʱعــʛف علــى العʨامــل الʱــي تʶــاعʙ الʺʸــارف علــى  مʲȞــف

لإضافة إلى الʱعʛف على اثʛ اسʙʵʱام الʺʸارف لʨʻؔʱلʨجʽـا Ǽا ،الʷʻاȋ الʺʛʸفي عǼ ʧعʙ  مجالʨʱسع في د 

علـى أداءهـا الʳʱـارȑ، ثـʦ الʱعـʛف  والʺʲʺʱلـة أسـاس فـي الʷʻـاȋ الʺʸـʛفي عـǼ ʧعـʙ   والاتʸالات   ت الʺعلʨما

  .والاتʸالات على الأداء الʺالي للʺʸارف الʺعلʨمات  على أثʛ تʨʻؔلʨجʽا

ــʙʵʱامها الʺʶــــʛʺʱ لʨʻؔʱلʨجʽــــا التʨصــــلʗ الʙرا ʺعلʨمــــات ســــة إلــــى أن الʺʸــــارف تهــــʙف مــــʧ خــــلال اســ

مʧ خلال الʷʻاȋ الʺʛʸفي إلى تʴقȘʽ هʙفʧʽ الأول على الʺȐʙ القʛʽʸ والʲاني على الʺـȐʙ والاتʸالات  

الʙʵمـة الʺʸـʛفʽة وتʵفـʠʽ تؔـالʽف الʙʵمـة لʸʱـل إلـى تقلʽـل يʲʺʱل في تʧʽʶʴ جʨدة   الȄʨʢل، فأما الأول

مʧ العʺʽل وما هʨ مʙرك، ومʧ ثʦ تʴقȘʽ رضاه وتȄʨʴله إلى ولاء دائʦ مʺا يـʙعʦ  الفʨʳة بʧʽ ما هʨ مʨʱقع

الʲـاني فهـʨ انعȞــاس ذلـʥ علـى رʽʴȃــة الʺʸـʛف ومـʧ ثــʦ علـى العائـʙ علــى  الʸʴـة الʶـʨقʽة للʺʸـʛف، أمــا

ــ ــʛ الهـ ــة ǽعʰʱـ ــʛفي،  ʙفحقـــʨق الʺلʽؔـ ــʛʱاتʳʽي لأȑ نʷـــاȋ مʸـ ــʛ الإسـ ــا ʵǽـــʟ أثـ ــة فʽʺـ ــا تʨصـــلʗ الʙراسـ ؗʺـ

ــا الʺعلʨمــات والاتʸــالات علــى الأداء الʺــالي إلــى أنــه لا ʽجʨلʨʻؔام تʙʵʱة  اســʽــائʸذو دلالــة إح ʛأثــ ʙجــʨي

عـــǼ ʧعـــʙ وأدوات الـــʙفع  لاســـʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽـــا الʺعلʨمـــات والاتʸـــالات Ǽʺعʻـــى القʻـــʨات الʺʸـــʛفʽة للاتʸـــال

 ʽة على العائʙ على الأصʨل.الالʛʱؔون

 ) وم، دراســةʗــʻــة٢٠٠٣بلقʰيʗʲــالات الʶمــات والاتʦعلʸــا الʻجʦلʦʹؒت ʙان: "أثــʦعʹــǺ ،(  ʙʻʻـــʴʯعلــى ال

 "الاسʙʯاتʱʻي للʓʸسʴات الاقʶʯادǻة

 Șــʽقʴــالات فــي تʸمــات والاتʨــا الʺعلʽجʨلʨʻؔʱة لʽʳʽاتʛʱالأدوار الاســ ʦاز أهــʛراســة إلــى إبــʙه الʚهــ ʗفʙهــ

انـʗ دراسـة  الʺʜʽة الʻʱافʽʶة والʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي وتʴقȘʽ الʨʳدة الʷـاملة وهʙʻسـة الʴʱالفـات الاسـʛʱاتʽʳʽة، وؗ

  .الʻقالالʙʵمات الهاتف  - مʽȃʨلʝʽ  - الʴالة Ǽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة للاتʸالات 

ــʙ علــى ضــʛورة الاســʱفادة أكʲــʛ مــʧ تʽʰʢقــات  ʕؗــي تʱات الʽصــʨʱال ʧد مــʙــى عــ وقــʙ خلʸــʗ الʙراســة إل

تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات مʧ خـلال تʨعʽـة الأفـʛاد الʺـʨرد الʷʰـǼ ȑʛالأهʺʽـة الاسـʛʱاتʽʳʽة لʽʰʢʱقـات 
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ʺʕسʶـة Ǽالʰقـاء والاسـʛʺʱار فـي تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات فـي سـʽʰل اكʶʱـاب مʜاǽـا تʻافʶـʽة تʶـʺح لل

إلى خلȘ اقʶـام خاصـة Ǽالـʚؗاء الاسـʛʱاتʳʽي وȂدارة الʳـʨدة الʷـاملة والʴʰـǼ  ʘالإضافةسʨق شʙيʙة الʺʻافʶة 

ʜʽʺʱال Șʽقʴة وتʶسʕʺالǼ ضʨهʻأجل ال ʧم ʛȄʨʢʱوال. 

  ،ȏوʗان: "٢٠١١دراســة (قــʦعʹــǺ ،( ــة: حالــةʻʭʻʮال ʙʟــاʳʸمــات فــي إدارة الʦعلʸــا الʻجʦلʦʹؒــف تʻʡʦت

ة  ʙؕʵة للʻةدراسʻاتʮʹت الʦȂʚاعة الʹʶة لʸالع" 

 ضــعف الʺʺارســات الادارȄــة فــي مʳــال ادارة الʺʵــاʛʡ الʽʯʽʰــة، هــʙفʗ الʙراســة إلــى تʶــلȌʽ الʹــʨء علــى

ة الʺʙروسـة، ونقـʟ حـاد  ʛؗـʷفـي ال ʧʽالعامل ʦʤمع Ȑʙي لʯʽʰعي الʨفاض الʵوانʧمـات عـʨالʺعل Șفʙفـي تـ 

ــة ʲيʙʴــالات الʸــا الاتʽجʨلʨʻؔة الــي ت ʛؗــʷه الʚقــار هــʱعــلاوة علــى اف ،ʙʽشــʛع الʻــʸــة فــي مʽʯʽʰال ʛʡــاʵʺال 

ــات  ــا الʺعلʨمـ ــʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽـ ــة لاسـ ــʨادر الʺʕهلـ ــʟ الؔـ ــʛها، ونقـ ــات ونʷـ ــȎ الʺعلʨمـ ــات حفـ ــʗ وتقʽʻـ  كالأنʛʱنـ

 ʛʱالاق ʠعـǼ اغةʽا ما دفع بها الـي صـʚالات، وهʸحـات اوالات ʛورة احـʛزهـا ضـʛات ؗـان ابʽصـʨʱماوالʙز تقـ 

Ȍȃورة رʛا ضʚ  تقʻي سȄʛع في مʳال الʦʤʻ الʺعلʨماتʽة الʵاصة ǼالʦȞʴʱ في العʺلʽات الانʱاجʽة الʽʤʻفة، وؗ

 نʦʤ الʦȞʴʱ في العʺلʽات مع نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة والʽʯʽʰـة والـʦʤʻ الʵاصـة Ǽالʸـʽانة مـʧ خـلال الʷـȞʰة

  .الʙاخلʽة

  الʗراسات الأجʹʻʮة.ثانً̒ا: 

 2015(  دراسة  ،Wolden et al(  :انʦʹعǺ ،"  ـلʸار عʟة إʻفعالCOBIT  5  ʗـʲمـات للʦعلʸال ʥلأمـ

ʗȂرʦʯلة الʴام إدارة سلʢة على نʻانʙʮʻʴات الʸʱاله ʥم". 

 الʵــʙمات، أفʹــل) وȂدارتهــا Ǽــأعلى و ERPسʶــة (ʕ مــʨارد الʺ Ȍإلــى تــʨفʛ تʽʰʢقــات تʢʵــʽ هـʙفʗ الʙراســة

مʷــʙدة، مــʧ خــلال إʡــار   للʲغــʛات الأمʽʻــة، فــي حــʧʽ وضــعʗ الʺʤʻʺــات تــʙابʛʽ أمʽʻــةيʨجــʙ مʳــالاً إلا انــه 

قامـʗ الʙراسـة الʱعـʛف إلـى أȑ  ) في مȞافʴة هʳʺات الʛʰمʽʳات الʹـارة. فقـIS ʙأمان لأنʤʺة الʺعلʨمات (

ونʽة علـى مʵاʛʡ الهʳʺات الإلʛʱؔ  في الʙʴ مCOBIT 5 ʧمȐʙ تʨؔن فعالʽة تʻفʚʽ إʡار أمʧ الʺعلʨمات 

SCMS،  

ʺــة أمــCOBIT 5  ʧاســة أن ر ج هــʚه الʙ ئʱʻــاال تʨصــلʙ ʗ قــو  ʨؗʴا لʙًيــʙا جʙًعــǼُ أضــافIS  اســاتʽس ʛــʰع 

سʶـــة ʕ أن الʺ ت الʙراســةوجــʙ  عــام، فقـــʙ سʶـــة. ʷǼــȞل ʺʕ وقʨاعــʙ صــارمة أدت إلــى تعȄʜـــʜ أمــان تʽʰʢقــات ال

  .ERPو SCMSفي أنʤʺة  COBIT 5مʧ تȘʽʰʢ تʙابʛʽ أمان إʡار العʺل  اسʱفادت 
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ا لʹــʺان ســلامة أنʤʺــةز اســة ان هʻــاك حاجــة إلــى أســالʖʽ معاصــʛة معــʜ ر الʙ  تʨصــي      ــً ʽʻة تق SCMS 

ʜــʽ ʛؗʱالʹــع وال ȋصــل إلــى نقــاʨʱهــا الʽــة علــى سلاســل فعلʽونʛʱؔــات الإلʺʳاله ʧمــ ʙــʴــة  للʽوفعال ʙــȄرʨʱال

COBIT 5 ؗةإʽونʛʱؔات الإلʺʳل الهʽقلʱار أمان لʡ. 

 2014( دراسة  ،Rubino and Vitolla" :انʦʹعǺ ،(  ʤعʗف يʻؕ :ماتʦعلʸام الʢات ون ʙؕʵة الʸ ʦؕح

ʸة تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات إدارة الʳʸاʙʟ الʓʸسʻʴة ʦؕار حʟإ". 

 ʗفʙــ ــʽراهـــʚه الʙ  هـ ــى تʨضـ ــة إلـ ــ حسـ ــا الʺعلʨمـــات ( فʽؗـ ــʙعʦ إدارة تʨʻؔلʨجʽـ مʵـــاʛʡ  ) عʺلʽـــة إدارةITتـ

ʺــة تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات  Ȍ)، مــʧ خــلال تʶــلERMʽسʶــة (ʕ الʺ ʨؗاف حʙء علــى أهــʨهــا  الʹــʡاʰارت Ȑʙومــ

ة علـى تʴقʽـȘ أهـʙافها مـʧ خـلال دمـج ودعـǼ )COBITʦإʡـار ʛؗـʷال ʙـاعʶǽ ـيʱالʺ ) ال ʛʡـاʵإدارة م ʕ ــةʶس

  .)COSO( مʧ قʰل لʻʳة إʡار الʺʤʻʺات الʛاعʽة

 ȑـارʡـل إʽلʴراسـة علـى تʙه الʚهـ ʗكʺا قامCOBIT 5  مـعCOSO  ʛـʰي ʘـʽانـه زح ʘـʴʰا الʚهـ  ʛـʽغ

  Ȍ.كاف تȘʽʰʢ نʤام الʛقاǼة الʙاخلʽة فق

ــʙ مــʧ الʙراســات الأكادʽʺǽــة لعʺلʽــة إدارة الʺʵــاʛʡ مــʧ خــلالراʗ هــʚه الʙ تʨصــل Ȅʜʺاء الʛســة إجــ ʽــلʶتȌ 

Ǽ علقةʱʺجة الʛʴلات الȞʷʺء على الʨʹمات إالʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗار حʡ. 

 ) 2014دراسة  ،Lunardi et al" :انʦʹعǺ ،(  قها: دراسـةǺاʦمـات وسـʦعلʸـا الʻجʦلʦʹؒة تʸ ʦؕة حʻفعال

ات الʙʮازȂلʻة ʙؕʵة في الʻʮȂʙʱت" 

ʺـة تʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات أ  ىسـة الʹـʨء علـالʙرا  هʙفʗ هʚه ʨؗـة حʽʺـيهʱوال  ʗʴʰاأصـʛًأمـ  ًȄورʛلأ اضـȑ 

اقʛʱحـʗ  ن هـʚه الʙراسـةإهʚا الʺʳال، ومʧ ثʦ فـ يف ةلا ان الʨʴʰث الاكادʽʺǽة قلʽلإمʤʻʺة لʴʱقȘʽ اهʙافها، 

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات مʧ خلال رȃ نȑʛʤ نʺʨذج  ʨؗة حʽفعال ʛʰʱʵǽȌ .اتهاʽالاتها والʳم  

ʣت  هأʛائجʱن   ʙه الʚراهȃʛال Ȑʙسة مȌ  الاتʳم ʧʽات بʽوال ʧمات مʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗا حǼ ل ز خلال

II وSOX  ـــاتʺʤʻʺاف الʙاهـــ Șـــʽقʴʱل ʥوذلـــ Ȑʛـــة الاخـــʽʺʽʤʻʱـــات الʯʽلـــةوالهʲʺʱʺارد فـــي  والʨمـــ ʟʽـــʸʵت

 الاسʛʱاتʳʽي. والʦʽʤʻʱوخلȘ القʽʺة وادارة الʺʵاʛʡ الʺʤʻʺة 
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  2014(دراســـة، Nugroho( :انʦعʹـــǺ ، ʤʻعلـــʯمـــات للʦعلʸـــا الʻجʦلʦʹؒـــة تʸ ʦؕʲي لʸʻفـــاهʸذج الʦـــʸʹال

  .''COBIT 5العالي على أساس إʟار 

ــة إلـــى  ــʚها مـــʛتʰتهـــʙف الʙراسـ ــاح تʻفʽـ ــا أن نʳـ ــة ؗʺـ ــة فـــي الʺʤʻʺـ ــة الفعالـ ʺـ ʨؗʴال ȘـــʽʰʢتȌ ــ  الإجʛاءات Ǽـ

 ȑالــʚ  ن مȞʺــلاً للعامــل الاســʛʱاتʳʽيʨ والقــʨانʧʽ الʺʻاســʰة أو الʺلائʺــة للʺʤʻʺــة ʽʴǼــȞʺǽ ʘــʧ أن تؔــ حواللــʨائ

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والالʜʱام ʰʺǼادئها ʨؗح Șʽʰʢخلال ت ʧم ʥة وذلʺʤʻʺف الʙه Șقʴǽ  قها داخلʽʰʢوت

ــة  ــʨء  فـــيالʺʤʻʺـ ــارضـ ــCOBIT 5  ʚ إʡـ ــاد  ȑوالـ ــʙلʽل ارشـ ــʛ ؗـ ــةل ǽȑعʰʱـ ʺـ ʨؗʴ  ــات ــا الʺعلʨمـ  فـــيتʨʻؔلʨجʽـ

  تʵفʠʽ مʵاʛʡ تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات.

ʣاهأʱت نʛئ ʙه الʚءا لا راج هʜمـات جـʨـا الʺعلʽجʨلʨʻؔـة تʺ ʨؗأسـة ان حʜـʳʱـة يʺ ʨؗح ʧن  مـȂـات. وʺʤʻʺال

 ʖʽأسالǼ ةʢʰتʛʺال ʛʡاʵʺال ʠʽفʵعʺل على تǽ ماتʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗح Șʽʰʢمات،  تʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔت

ʺــة تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات يــʦʱ مــʧ خــلال تʙʴيــʙ  حالʽʰʢʱــȘ الʻــاجكʺــا ان  ʨؗʴــا  لʽجʨلʨʻؔــة علــى تǼقاʛــات الʽآل

ʽفʽةالʺعلʨمات     .للʺʵاʛʡ تȘʽʰʢ وتʻفʚʽ آلʽات الʛقاǼة الʶاǼقة ومʴاولة الȑʙʸʱ وؗ

       الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة:

ــاǼقة خلʸـــʗ الʙراســـة  ʁـ ــات ال ــابȘ للʙراسـ ــʙ العـــʛض الʶـ ــة تقʽʻـــات Ǽعـ ʺـ ʨؗـــات حʽــا آل ــة الʱـــي تلعʰهـ للأهʺʽـ

يـʻعʝȞ  حʽـʛʡ ʘ، وذلʥ لʺا تʺʲله الʱقʽʻة مـʧ أثـʽʰؗ ʛـʛ علـى الʺʕسʶـات، الʺعلʨمات في تفعʽل إدارة الʺʵا

، Ǽالإضــافة إلــى تʶʴــʧʽ هــʙاف الʺʕسʶــʽة، نʳــاح الʺʷــارȄع، الʴــʙ مــʧ الʶʵــائʛهــʚا الأثــʛ علــى تʴقʽــȘ الأ

ى أنʨاعهــا مʲــل ، وتʨقعهــا للʺʵــاʷǼ ʛʡــʱارة الʺʵــاʛʡذلــʥ إلــى إد الأداء الʽʤʻʱʺــي فــي الʺʕسʶــات، وʛȄجــع 

   .ارتفاع سعʛ الʺʱʶلʜمات الʽʰʢة، أو الʱغʛʽʽات الʽʯʽʰةانʷʱار داء جʙيʙ، أو 

ــʙ اســـʙʵʱمʗ الʺــʻهج الʨصـــفي  اتفقــʗ هــʚه الʙراســـة مــع الʙراســـات الʶــاǼقة فـــي الʺʻهʽʳــة الʺʶـــʙʵʱمة، فق

ــاد والʺـــʻهج الʴʱلʽلـــي  ــʙت  Ǽالاعʱʺـ ــʰʱانة، ؗʺـــا أكـ ــʱعʻʽة Ǽالاسـ ــفʽة مʶـ ــʙʵʱام  علـــى دراســـة وصـ ــة اسـ ــى أهʺʽـ علـ

  .الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجيومȐʨʱʶ  الʺعلʨمات في إدارة الʺʵاǼ ʛʡاخʱلاف الʙʴود الʜمانʽة والʺȞانʽة تʨʻؔلʨجʽا

 ʜــʽʺǽ راســةمـاʙه الʚة هـʽصــفʨراسـة الʙت علــى الʙـʺʱقة أنهــا اعǼـاʶراســات الʙال ʧـة عـʽلʽلʴʱــات لــ الʽور آلʙ

ʺة تقʽʻات الʺعلʨمات في تفعʽـل  ʨؗإدارة حʛʡـاʵʺـا الʽجʨلʨʻؔام تʙʵʱـة اسـʽʺراسـة إلـى أهʙال ʗصـلʨت ʘـʽح ،

مــــȐʙ مʶــــاهʺة مʱʵلــــف مʨȞنــــات  ʛفــــةومعإدارة الʺʵــــاʛʡ،  ، وخاصــــة فــــي مʳــــالالʸــــʽʴةفــــي الʺʕسʶــــة 
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ــائل ــة، الʨسـ ــائل الʺادǽـ ــا الʺعلʨمـــات الʨسـ ــي  تʨʻؔلʨجʽـ ــȞʰات فـ ــات والʷـ ــة الʺعلʨمـــات، الʛʰمʽʳـ ـ̋ ʤة، أنȄʛــ الʷʰـ

  .تʛʽʽʶ أهʦ العʺلʽات الإدارȄة والʺالʽة

 الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة

  :على الʹȂʙʢات الʯالʻةإدارة الʳʸاʙʟ  دور تقʹʻات الʸعلʦمات في في تفʙʻʴ تعʗʸʯ الʗراسة     

 ʣʻب ʜȂʙة أولȂʙʢن. 

حʘʽ تʱعǽ  Ȑʙعʛʰʱ اولʞȄʛ بʥʽ مʧ أشهʛ علʺاء الاجʱʺاع الألʺان الʺʧȄʛʤʻ لʺʱʳʺعات ما Ǽعʙ الʙʴاثة

مـــʧ الــʜمʧ ولـــʦ تʨاكـــʖ  إســهاماته فـــي هـــʚا الʺʳــال حـــʙود الȄʛʤʻـــة الؔلاســʽȞʽة الʱـــي اســـʛʺʱت لعقــʨد Ȅʨʡلـــة

فــي مʳــال الʤــʨاهʛ والعلاقــات  الʙʳيــʙة لʺʱʳʺــع مــا Ǽعــʙ الʙʴاثــة ومــا أحʙثــه مــʧ تغʽــʛات جʚرȄــةالإفــʛازات 

الفȑʛؔ والʺʻهʳي الاجʱʺاعي الʺـألʨف وأسـʝ  والأفعال الاجʱʺاعʽة، غʛʽ أن أولʞȄʛ بʥʽ خʛج عʧ الʽʶاق

 ʙيــʙع جʨضــʨم)ʛʡــاʵʺراســات ) الʙخل للʙهــ ؗʺــȃاثــة وʙʴال ʙعــǼ ــع مــاʺʱʳʺــة لʢʰتʛʺة الʽجʨلʨȞʽــʶال ʛــʰʱعǽ اʚ

لʙراسـة الʺʵـاʛʡ الاجʱʺاعʽـة Ȟʺǽـʧ أن تʻʰـى علʽهـا دراسـات مʶـʱقʰلʽة  ا قاعـǽʙً أولʞȄʛ بʥʽ قʙ أصل تأصʽلاً 

  الȄʛʤʻات الاجʱʺاعʽة لʺʱʳʺع ما Ǽعʙ الʙʴاثة. تʶاهʦ في صʽاغة

 ȐʛȄـع  وʺʱʳم ʨوهـ ،ʧȄʛʷن العʛف القʸʱʻمع م ʛهʣ ʙة قʛʡاʵʺع الʺʱʳأن م ʥʽب ʞȄʛعلـى  أول Ȍسـاخ

 ʙʴعات الʰت  ʛʡاʵʺة إدارة الʽفʽؗ في ʘʴʰة، يʽʰلʶاثة الRisk Management  ارʢة والعلاج  والأخǽقاʨالǼ

الـȑʚ حـʙثʗ فʽـه  ، وهʨ نفʝ العـام١٩٨٥الʺʵاʛʡة الʰʱؗ ȑʚه عام  ا. وهʨ ما أوضʴه في ʱؗاǼه مʱʳʺعمعً 

ʛانʽــا ــاة الʺلايــʧʽ مــʧ كارثــة تʷــʛʽ نȃʨــل Ǽأوؗ ʽʴǼ ȑدʨؗــاد يــ ȑوʨمفاعــل نــ ʛــʳانف ʘــʽح  ʧعــ ʥــʽناه ʛــʷʰال

دراســʱه لʺʱʳʺـع مــا Ǽعــʙ  والʽʯʽʰــة والإʨȞǽلʨجʽـة، ومــʧ هــʚه الʴادثـة انʢلــȘ أولــʞȄʛ بʽـʥ فــي الأضـʛار الʺادǽــة

 حʽــʘ تعʰʱــʛ هــʚه الʴادثــة عʻʽــة ʶǼــʢʽة مــʧ مʳʺــʨع الʺʵــاʛʡ الʱــي تʱــǼ ʟȃʛالʺʱʳʺعــات الʴالʽــة، الʙʴاثــة

 ًʛʽــʷم ʗاتــǼ ʧȄʛــʷن العʛالقــ ʧــاني مــ ʲــف الʸʻعــات الʺʱʳات  ا إلــى أن مʽʰاجهــة ســلʨغʺــة علــى مʛاثــة  مʙʴال

 ʙعقـǼ مـا أسـʺاه ʨدارتهـا، وهـȂاتها وǽʙـʴابهـة تʳʺة لʰاسـʻʺائل الʙـʰل والʨلـʴاد الʳǽȂرة  وʙالقـ Ȑʙمـ ȑة أʛʡـاʵʺال

تعȄʨʹــها. غʽــʛ أنــه فــي ʱؗاǼــه  علــى علــى الــʦȞʴʱ فــي الʱهʙيــʙات والأخʢــار الʻاجʺــة عــʧ الʸــʻاعة والقــʙرة

 ʛʡــا ــع الʺʵـ ــʛ "مʱʳʺـ ــʨد الأخʽـ ــان الʺفقـ ــʧ الأمـ ــا عـ ــالʺي": ʲʴǼـ ــام  العـ ــع  ،٢٠٠٦عـ ــʧʽ مʱʳʺـ ــه بـ ــʛق فʽـ ــʙ فـ قـ

جلʽــا أنــه يʴʱــʙث عــʧ مʱʳʺــع عــالʺي تʷʱʻــʛ فʽــه  الʺʵــاʛʡ العــالʺي، حʽــʘ هʻــا ʤǽهــʛ ومʱʳʺــعالʺʵــاʛʡة 

  )Darryl, 2007: p24( الʺʵاʛʡ والأخʢار في مʱʵلف الأقʢار.
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الʷʰـȑʛ  وȂنʺا هـي نʱـاج للأخʢـاء الʻاتʳـة عـʧ العقـليȐʛ بʥʽ أن الʺʵاʛʡ العالʺʽة لʗʶʽ نʱاج للʵʱلف 

الʱــي قʹــʗ علــى  القاصــǼ ʛʺعʻــى أن هــامʞ الʢʵــأ مʨجــʨد فــي الإنʶــان. وهــي نʱــاج لʺʱʳʺعــات الʙʴاثــة

والʨاقـع والʺعʛفـة العلʺʽـة. إن  الʺʱʳʺع الʻʸاعي الؔلاسȞʽي الȑʚ مʧ أبʛز مقʨلʱه: الʽʶادة الʽʻʡʨـة، الʱقـʙم

جʺʽــع الʺʳــالات  ي أشــار إلʽــه بʽــǽ ʥعʻــي أن الʱقــʙم والʢʱــʨر الʴاصــل فــيمʸــʢلح انعȞاســʽة الʴʱــʙيʘ الʱــ

ا الʛفاهʽــة الاجʱʺاعʽــة قــʙ انعȞــʝ ســلhً  ... والــȑʚ ؗــان هʙفــهوالʨʻؔʱلʨجʽــةالعلʺʽــة والاقʸʱــادǽة والاجʱʺاعʽــة 

  الʺʱʳʺعات. على الʺʱʳʺع وأصʰح يʱʻج الʺʵاʛʡ الʱي تهʙد مʱʶقʰل

) Ȑʛــ ــȄʨʱات ا )Darryl, 2007يـ ــʦ مʶـ ــيإن أعʤـ ــة الʱـ ــʛوة الʺادǽـ ــي أن  لʲـ ــȄʛة هـ ــارȄخ الʷʰـ ــي تـ ــا فـ رأيʻاهـ

ات الʛئʽʶʽة لإنʱاج الʺʵاʛʡ في الʺʱʳʺـع. ʛؗʴʺـي  الʯʽʰمار الʙالـ ʥـʽهـا بʻث عʙـʴـي تʱال ʛʡـاʵʺال ʧʽبـ ʧمـ

ــــعاع الؔهʛومغʻاʶʽʡـــــي ــــل: الإشـ ــــعاع الʻـــــʨوȑ  مʲـ ــــات، الإشـ ــــʻاعʽة والʺلʨثـ yـ ــــʺʨم ال ʁـ ــــʨاد الʽؔʺاوȄـــــة، ال ـ̋ وال

 الʺʶـاحات الʵʹـʛاء، الأدوȄـة العʷـʽʰة، تلـʨث الʺʽـاه Ǽفعـل الʶʱـʺʙʽ الʜائـʙ عـʧ الʴـʙ   تʛاجـعوالأخʢار الʽʯʽʰة  

الʙفʯʽـة والاحʰʱـاس  ، الʛʴوب والʛʸاعات، انـʙثار الʲقافـات، تلـʨث الهـʨاء والʴʰـار، الغـازات يوالʱغʛʽ الʺʻاخ

اʽʻʡــة والʺʽــاه الʨʳفʽــة، وتʻــاقʟ الʲــʛوات الʰ الʴــʛارȑ وثقــʖ الأوزون، والأمʢــار الȄʨʺʴــة والʜراعــة الʨراثʽــة،

  الخ.تقلʟ الʛʲوة الʽȞʺʶة ...

الʽؔʺاوȄــة،  إضــافة إلــى مʵــاʛʡ الʳʱــارب الʨʻوȄــة وتʸʵــʖʽ الʨʽرانʽــʨم وأســلʴة الــʙمار الʷــامل والʴــʛوب 

ؗالاسʶʻʱـاخ والانʱقـاء الʻʽʳـي ، والأوʯȃة الفʱاكة مʲل أنفلʨنʜا الʻʵازʛȄ والʽʢـʨر وجʻـʨن الʰقـʛ والإيـʙز وغʛʽهـا

ʻؔʱلف الʱʵʺلʧالأمǼ علقةʱم ʛʡاʵاك مʻة، ؗʺا هȄʨʽʴا الʽجʨلʨ  جيʨلʨيʙف الإيـʛّـʢʱـل الʲمي والعـالʺي مʨالق

ʧʽة بʽʻاعات الاثʜʻولي، الʙوالإرهاب ال  ʧʽـʳإضـافة إلـى ته .ȑرʙـʻʳقـي والʛاع العʛـʸات، والʽائف والأقلʨʢال

مʲــــل الأزمــــات الʺالʽــــة الفʛدانʽــــة وانقʢــــاع الــــʛاȌǼ الاجʱʺــــاعي، والʺʷــــȞلات الاقʸʱــــادǽة  الهȄʨــــات، الʜʻعــــة

علــى  أزمــات الʱʰــʛول .... وغʛʽهــا مــʧ الʺʵــاʛʡ الʱــي شــهʙها العــالʦ مــʕخʛا والʱــي أثــʛت لʺʴالــة العالʺʽــة،

مʻــʚرة ʶʺǼـــʱقʰل  الʺʱʳʺــع الإنʶــاني أفــʛادا وجʺاعــات، حʽـــʘ تʛاكʺــʗ واتʶــعʗ إلــى أن ʡفـــʗ علــى الʶــʢح

 ،ʦاء العـــالʛـــاء وفقـــʽʻاء، أغʻʲʱدون اســـ ʦالعـــال ʧد أمـــʙكـــارثي يهـــʥـــʽل فـــي  ؗʺـــا عʺـــل بʨـــʴʱا الʚهـــ ʦعلـــى فهـــ

مʸـــالح معʻʽـــة وعلاقʱهـــا Ǽالʺʕسʶـــات  الʺʨاقـــف والʺʵـــاوف الاجʱʺاعʽـــة مـــʧ العلـــʦ والʨʻؔʱلʨجʽـــا الʱـــي تʵـــʙم

وأخʢارها علـى الفـʛد والʺʱʳʺـع أصـʰح هʻـاك تʵـʨف ʽʰؗـʛ  الʽʶاسʽة والاجʱʺاعʽة Ǽʺا في ذلʥ تقʦʽʽ مʨاردها

هʺا الȃʛح الʺادȑ حʘʽ أن بʥʽ قʙ بʙأ Ǽفهʦ الʙʴاثة الʸـʻاعʽة  والعلʦوعʙم الʲقة في الʨʻؔʱلʨجʽا   ʛؗʴǽ ʧيʚالل

ʧها مʻȞʺعة. وتʽʰʢال  
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:ʗʱن ʣʻب ʔʴاثة حʗʲال ʙʶعǺ ىʸʴǻ ما ʕي أنهʯال ʙالعʹاص  

  العʨلʺة. -

  الفʛدانʽة. -

  .)الʶʻʳانʽة( مȞʷلة القʙʻر -

  نقʟ الʙʽ العاملة. -

ــــــة  -  ــ ـــل الأزمــــ ـــــة مʲـــــــــ ــــ ـــاʛʡ العالʺʽـــ ــــــ ــ ـــــــــةالʺʵـ ــ ــــــــة العالʺʽـ ــــــʨاق الʺالʽــــ ــــــʦ الأســــــ ـــــــــة وتʢʴــــــ ــ    .الاʨȞǽلʨجʽـ

ار،( ʙؕؕ ،يʠ١٠- ٧: ص٢٠٢٢رق(  

 ʚنʗʻني جʦʯة أنȂʙʢن. 

حقʰــات.  قʰــل حلــʨل عʸــʛ العʨلʺــة ʶǼــلʽʰاته مــʧ الأمــʧ الʶʻــʰي وʳǽȂابʽــات، عــاش الʺʱʳʺــع الإنʶــاني

الأولـى والʴـʛب العالʺʽـة  العالʺʽةولʝʽ معʻى ذلʥ أن العالʦ لʦ تقʦ فʽه حʛوب مʙمʛة عالʺʽة أبʛزها الʛʴب 

ʧʽأرواح ملاي ʗة، وضاعʛن عامʙوم ʦاصʨها عʽت فʛة ودمʽانʲال ʷʰال.ʛ  

مʱعʙدة، ؗانʗ تʶـʨد فʱـʛات سـلام  Ǽعʙ فʛʱات الʛʴوب العالʺʽة الʱي ؗانʗ تʨʱرȋ فʽها دول شʱى لأسʰاب 

عــات الإنʶــانʽة الʱــي شــهʙ ا الʺʱʳʺالʽʴــاة اقʸʱــادǽً  تʺʱعـʗ فʽهــا غʽــʛ مʶــʨʰق أدȐ إلــى ارتفــاع مʶــȐʨʱ جـʨدة

شـȞل عـام، والʱـي تʨʴلـʗ إلـى أحـʙ الʺʕشـʛات الأساسـʽة فـي تقـʦȄʨ   في  )Quality Of life(ا  Ǽعʹها ازدهارً 

تʨʢرت لʰʸʽح الإحʶاس Ǽالʶعادة هـʨ الʺʕشـʛ الأعʤـʦ علـى نʳـاح بـʛامج الʽʺʻʱـة   الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʱي

  أو فʷلها.

ʧه مـʰلʺة مع ما صـاحʨالع ʛʸل عʨأن حل ʛʽغ  ʖلـʢة الʙوشـ ʦاق فـي العـالʨـاح عـالʺي للأسـʱعلـى  انف

وزȄـــادة الʱلـــʨث  الʺʳʱʻــات الʸـــʻاعʽة وغʛʽهـــا، أدȐ إلـــى الʺʰالغـــة فـــي اســـʻʱفاد الʺـــʨارد الʽʰʢعʽـــة مـــʧ ناحʽـــة،

ل ذلʥ أدȐ إلى بʛوز  الʢʵـʛما ʢǽلـȘ علʽـه مʱʳʺـع  وʛȃوز ʣاهʛة الاحʰʱاس الʛʴارȑ مʧ ناحʽة أخȐʛ، وؗ

)Risk Society(  ʧʽة العلاقــة بــʨقــǼ زʛأبــ ȑʚالــ ʨهــ ʜنʙــʽني غʨــʱــاني أنʢȄʛʰــاع الʺʱالاج ʦــا ؗــان عــالʺȃور

  والأخʢار. العʨلʺة

جʨانـʙʽ  ʖنʜ فـي ʱؗاǼـه علـʦ الاجʱʺـاع تـʕدȑ العʨلʺـة إلـى نʱـائج Ǽعʽـʙة الʺـȐʙ وتʱـʛك آثارهـا علـىجǽقʨل  

ؗانـʗ أوجـه الʢʵـʛ فـي  ʛ. لقـʙ الʽʴاة الاجʱʺاعʽة جʺʽعها تقʰȄʛا. Ǽاعʰʱارها عʺلʽة مفʨʱحة مʻʱاقʹة العʻاص

ʧعــ ʛــفʶم فهــي تʨــʽــار الʢــائج، أمــا أخʱʻاب والʰوفــة الأســʛبهــا أو  الʺاضــي مع ʧؔهʱــ مʛʵجــات ʸǽــعʖ ال
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ـʜة أن ʛؗʺـارات الʰه العʚبه ʜنʙʽاع غʢʱها اسʽة علʛʢʽʶـار، وأن  الʢع الأخʨضـʨفـي م ʘـʴʰلة الȞـʷغ مʨـʸǽ

ــة أنʱـــʨني جʽـــʙنʴǽ  ʜـــʙد علاقʱهـــا الʨثʽقـــة Ǽالعʨلʺـــة. ؗʺـــا ǽعـــʛف فـــي ʱؗاǼـــه عـــالʦ مʻفلـــʽؗ :ʗـــف تعʽـــʙ العʨلʺـ

 .الʺʱʶقʰلʽة الʨʱقعات الʺʳازفات الʱي يʦʱ تقʽʽʺها فعلً̔ا بʻاءً على  هʚه صʽاغة حʽاتʻا وان الʺʵاʛʡة هي:

ولا  ؗʺــا ǽقــʨل إنهــا هــي القــʨة الʙافعــة للʺʱʳʺــع الــʸǽ ȑʚــʛ علــى الʱغʽــʛ والــȑʚ يȄʛــʙ أن ʴǽــʙد مʶــʱقʰله     

ه للʙيʧ او الʱقالʙʽ أو لقȐʨ الʽʰʢعة. ʘʽʴǼ أن جʙʽنʜ يȐʛ أن الʺʵاʛʡ نʨعان: ʛؗʱي  

والʳفـاف  وهـي مـا ارتـǼ Ȍʰالʱقالʽـʙ والʽʰʢعـة الأوʯȃـة والفʽʹـانات والʺʳاعـة  ʻʮʟعʻة مʳاʙʟ خارجʻـة -

 والʯʽʰة والʱي تʙʴث خارج إرادة الإنʶان.

خʰـʛة  الإنʶـان Ǽإرادتـه، والʱـي تـʦʳʻ عـʧ قʸـʨر وقلـةهـي الʱـي يʱـʙخل فʽهـا  مʳاʙʟ مʶʹعة مʳلقة -

  الإنʶان.

تـــʨازن  ولʻؔـــه شـــهʙ تʴـــʨل فـــي ،الʶـــاǼقةكʺـــا يـــȐʛ جʽـــʙنʜ أن عʸـــʛنا لـــʝʽ أكʲـــʛ خʢـــʨرة مـــʧ العʸـــʨر 

 ًʛʢخ ʙا أشʻيʙأيǼ لقهاʵي نʱلقة الʵʺال ʛʡاʵʺار ما جعل الʢوالأخ ʛʡاʵʺال ًʛا وأثـʧـة،  ا مـʽارجʵال ʛʡـاʵʺال

 ʛʡــاʵʺه الʚهــ ʗاجعــʛت ʘــʽح ʛــʽغʱت ʦة للعلــʛــʤʻال ʗعة جعلــʻــʸʺلقــة الʵʺال  ʨــة. وهــʽــة والعقلانʽʺة العلʛــʤʻال

Ǽعـʙ نهاǽـة الʱقالʽـʙ، وهـʨ لا ǽعʻـي أن الʽʰʢعـة  ʶǽʺي مʱʳʺعʻا الʨʽم Ǽعʛʸ ما Ǽَعʙْ نهاǽة الʽʰʢعة مʱʳʺع مـا

ʧقــي مــǼ أن مــا ʙــʸقǽ ʨنʺــا هــȂتʺامــا و ʗهــʱان ʙــل جــ قــʽــيء القلʷال ʧــة مــʯʽʰعــة والʽʰʢو الʙــʰي ʦا جعــل العــالʙ

ʝعة، ونفʽʰʢال ʙعǼ حالة ما ʞʽعǽ أنه    )١٣- ١٢: ص ٢٠١٨(بʧ عʨدة،  الأمǼ ʛالʰʶʻة للʱقالʙʽ. وؗ

ʖʲʮق الʙʟة وʻʱهʹʸال Research Methodology  

علــى خʢــʨات فȄʛؔــة مʤʻʺــة، هادفــة إلــى بلــʨغ نʳʽʱــة مــا، وذلــǼ ʥاتʰــاع مــʻهج  مــʧ الʹــʛورȑ الاعʱʺــاد 

 ʖاســʻʱي ʧʽعــة  معــʽʰʡقــةوȄʛʢب او الʨأنــه: "الأســلǼ هجʻف الʺــʛعــ ʙقــ ʥلʚــȃهــا وʽق الʛʢʱʻــي ســʱراســة الʙال 

ـ̫ــــȞلة مʨضـــــʨع ــــه أو فـــــي دراســـــة لʺ ـ̫ــــȞلة ʲʴǼـ    الʴʰـــــʘ". الʨاقعʽـــــة الʱـــــي ʶǽـــــʱعʧʽ بهـــــا الʰاحـــــʘ لʺʨاجهـــــة م

  )٢٩: ١٩٩٥(بʨحʨش، 

ــʨر حـــــʨل ــا ان الʙراســـــة تʴʺʱــ ــــل إدارة ال وȃʺــ ــي تفعʽـ ʺــــة تقʽʻـــــات الʺعلʨمـــــات فــ ʨؗــــات ح ــــاʛʡ دور آلʽـ ɻـ ʺ

الـــى الʙراســات الʨصـــفʽة الʷــائعة فــي ʴǼـــʨث الʸــʴة حʽـــʘ تقــʨم علـــى  فإنهـــا تʱʻʺــي ،للʺʕسʶــات الʸــʽʴة

 الʺȞʷلة مـʧ خـلال تʙʴيـʙ الʤـʛوف والاǼعـاد والعلاقـة بـʧʽ الʺʱغʽـʛات قʸـʙ الʨصـʨل الـى  تفʛʽʶ الʤاهʛة أو

  وصف علʺي ودقȘʽ للʤاهʛة.
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يʛتؔـʜ علـى جʺـع  سـلʨب مـʧ أسـالʖʽ الʴʱلʽـل الـȑʚلʚلʥ اعʙʺʱنا الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الǽ ȑʚعʛʰʱ أ

فʱــʛات زمʽʻــة ؗʺــا ǽعــʛف Ǽأنــه: "الȄʛʢقــة  الʺعلʨمــات الؔافʽــة والʙقʽقــة عــʧ الʤــاهʛة الʺʙروســة خــلال فʱــʛة أو

أو أوضــاع معʻʽــة، بهــʙف  ،حــʙث أو  ،أفــʛاد أو  ،مʨقــفأو  ،ʤǼــاهʛةالʺʤʻʺــة لʙراســة حقــائȘ راهʻــة مʱعلقــة 

ʧمـــ Șقـــʴʱأو ال Șــائ ــا وتفʶـــʛها وتʷؔـــف  اكʷʱـــاف حقـ ــة الʱـــي تʻقـــل بهـ ــا والعلاقـ ــة وآثارهـ ــائȘ قǽʙʺـ صـــʴة حقـ

  )١٣٢: ص ١٩٨٢(الفʨال، . تȞʴʺها" الʨʳانʖ الʱي

ــʨل  ــا Ȟʺǽـــʧ القـ ــʧ هʻـ ــإدارة إنومـ ــǼ Șـ ــʙة تʱعلـ ــائȘ جʙيـ ــة حقـ ــى معʛفـ ــة تقـــʨم علـ ــʚه الʙراسـ ــي  هـ ــاʛʡ فـ الʺʵـ

بــــʧʽ الʳʺهـــʨر الــــʙاخلي فــــي  لʱʽهــــا ومʶـــاهʺʱها فــــي تʸــــȑʙ الʸـــعȃʨات والعʛاقʽــــلالʺʕسʶـــة الʸــــʽʴة وفعا

تقـــʙم إجاǼـــات عـــʧ الʶʱـــاؤلات الʱـــي تʹـــʺʻها  الʺʕسʶـــة مـــʧ خـــلال جʺـــع الʽʰانـــات والʵـــʛوج بʱʻـــائج واضـــʴة

 ʘʴʰال.  

 ʙعـǽهجʻهج الʺــʻالʺــ ʨلــي هــʽلʴʱصــفي الʨاد  الʛة الʺــʛــاهʤصــف الʨل ʖاســʻʺها، وجʺــع  الʱمــات دراســʨالʺعل

 ا Ǽعــʙ تʸــʛȄʨهʺا فــي شــȞل ؗʺــيحʨلهــا Ǽغʽــة وصــفها ؗʺــا هــي فــي الʨاقــع ومــʧ ثــʦ تʴلʽلهــا وتفʶــʛʽها علʺ ـ̔ـً

ʺةʨؗسʽلة لʳʺع الʺعلʨمات حʨل مȐʙ   الاسʰʱانةمعʙʺʱيʧ على   ʨؗح ʛʽمـات فـي  تأثʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔـل تʽتفع

ʵʺإدارة الʽائʸزمة الإحʛنامج الʛام بʙʵʱاسǼ اناتʽʰل الʽلʴت ʦث ،ʛʡة (اʽاعʺʱم الاجʨة للعلSPSS.(  

  Research Toolsالʗراسة أدوات 

تُعʙ عʺلʽـة جʺـع الʽʰانـات مـʧ أهـʦ مʛاحـل الʴʰـʘ العلʺـي، حʽـʘ يʨʱقـف علʽهـا دقـة الʽʰانـات الʺʶـʙʵʱمة 

فاءة الاسʱʻʱاجات العلʺʽة   )٣١: ص ٢٠٠٢، يعʙʰ الغʻ. (وصʴة الʱʻائج الإحʸائʽة وؗ

  ʧراسة مʙأدوات ال ʙأن تُع ʛؗʚالǼ ʛيʙʳمات، والʨفي جʺع الʺعل ʘاحʰمها الʙʵʱʶǽ يʱسائل الʺهʺة الʨال

علـى  اعʱʺـʙت ، إذًا فـإن الʙراسـة الʴالʽـة أدوات جʺع الʽʰانات والʺعلʨمات تʙʴʱد عادة ʽʰʢǼعة مʻهج الʙراسة

ــى  ــʱʺلʗ علـ ــة، واشـ ــʛات الʙراسـ ــʧʽ مʱغʽـ ــة بـ ــة العلاقـ ــأداة لʺعʛفـ ـؗ ــʰʱانة  ــة الاسـ ــاس الʺʱعلقـ ــʯلة القʽـ ــالʺʱغʛʽ أسـ Ǽـ

  والʱي تʧʺʹʱ عʙة أǼعاد مʱʵلفة. الʺعلʨمات  تقʽʻات الʺʱʶقل والʺʲʺʱل في 
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  Research Limitation الʗراسة حʗود

     ʗʸʯراسة تعʗة: الʻالʯود الʗʲعلى ال   

   :ةʻعʦضʦʸود الʗʲعالʨضـʨة مʽʴـʸـات الʶسʕʺفي ال ʛʡاʵʺإدارة ال ʛʰʱتع  ʨراسـة، فهـʙلل ʖاسـʻم

 ʙلــــف الا أحــــʱʵم ʧراســــة مــــʙع القابلــــة للʽاضــــʨʺال ʧمــــ ʙيــــʙد العʨــــل وجــــʣ ا فــــي تʳاهــــات خʨʸصــــً

ــʴي،  yـ ــاع ال ــʘ الʺʕسʶـــات فـــي القʢـ ــʜ الʰاحـ ـؗ ʛȄفــــيو  ʚهـــ ʘـــʴʰا ال ʖــــة علـــى جانـــʺ ʨؗـــات حʽآل

ʛʡاʵʺل إدارة الʽمات في تفعʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة. تʽʴʸات الʶسʕʺالǼ  

  :ــةʻانȜʸود الʗــʲراســة الʙه الʚرت هــʨــʴʺــاض، تȄʛــة الʻيʙة فــي مʽʴــʸــات الʶسʕʺال ʧــة مــʻʽعلــى ع

  مʙن الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة. العاصʺة وأكʛʰ اǼاعʰʱاره

  :ـــةʻمانʚود الʗـــʲــال  Ǽʧالʶʻـــʰة للʺʕسʶـــات الʸـــʽʴة خـــلال الفʱـــʛة الʺʺʱـــʙة مـــا بـــʗʽ هـــʚه الʙراســـة تʺـ

ـــائʽة ٢٠٢٣_ ٢٠١٨( ــفʽة الإحʸـ ــة الʨصــ ـــي الʙراســ ــʱعانة فـ ــʧʽ تــــʦ الاســ ــي حــ  ســــʰʱانةǼــــأداة الا) فــ

 .)٢٠٢٥_ ٢٠٢٤(بʧʽ  الفʛʱة الʺʺʙʱة ماخلال  م الإحʸائʽةǼاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴ  اومعالʱʳه
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  الʸقʗمة 

ʛــʰʱــة تعʺ ʨؗــا حʽجʨلʨʻؔمــات، تʨارهــا الʺعلʰʱاعǼ Ȑʙــي الأدوات  إحــʱال ʧ  أهــʙافها، تʴقʽــȘ مــʧ الإدارة تʺȞــّ

ــإدارة جهــة، مــʧ حʙيʲــة تʨʻؔلʨجʽــة كʽʣʨفــة ا يʳʱــʜأ لا جــʜءًا أخــȐʛ، جهــة مــʧ وؗ  للʳهــات  ناجʴــة وأداة  ومهʺــً

والʱــي تعʰʱــʛ جــʜء حʽــȑʨ ورئʶʽــي ووســʽلة ناجʴــة أهــʙافها،  وتʴقʽــȘ الʺʱʵلفــة الʺʵــاʛʡ لʺʨاجهــة الʨȞʴمʽــة

تʺʧȞ الʺʤʻʺات الʨȞʴمʽة مʧ الʱعامـل مـع مʱʵلـف الʺʵـاʛʡ والʨصـʨل إلـى تʴقʽـȘ الأهـʙاف الʺʛجـʨة لهـا، 

ـــي  ــ ــــ ــ ــʙ فهـ ــــ ــ ـــة،  أحــــ ــــــ ــʧ ناحʽـــ ـــ ــــ ــة مـــ ــــ ــ ـــــة الʙʴيʲــــ ــــــ ــائف الʨʻؔʱلʨجʽـ ــــ ــــــةالʣʨــــــ ــ ــȐʛ. ورقابʽــــ ــــ ــ ــة أخــــ ــــــ ــʧ ناحʽــــ ـــ ــــ   مـــ

)Wolden et al, op.cit,2015:(  

الʺʶــʨʰق فــي بʯʽــة الأعʺــال الʺعاصــʛة وحʛصــها علــى تعȄʜــʜ قــʙرتها الʻʱافʶــʽة الʢʱــʨر غʽــʛ و فــي ʣــل 

لʴʱقȘʽ أهʙافها الإسʛʱاتʽʳʽة، أصʗʴʰ معʦʤ الʺʷʻآت على مȐʨʱʶ العالʦ تعʙʺʱ على تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات 

كأمʛ بʙيهي. وهʚا الاعʱʺاد أدȐ إلـى تعـʛض تلـʥ الʺʷʻـآت لʺȄʜـʙ مـʧ الʺʵـاʛʡ والʱهʙيـʙات الʺʛتʢʰـة بهـʚا 

لʨʢʱر. وȃالʱالي، أصʰح مʧ الʹʛورȑ لهʚه الʺʷʻآت تʛȄʨʢ نʦʤ الʛقاǼة الʵاصـة بهـا Ǽʺـا يʨʱافـȘ مـع هـʚا ا

الʢʱــʨر، لʹــʺان حʺاǽــة الʽʰانــات والʺعلʨمــات والʴفــاȍ علــى ســلامة الʽʻʰــة الʽʱʴʱــة لʨʻؔʱلʨجʽــا الʺعلʨمــات، 

  .Ǽالإضافة إلى تʴقȘʽ أفʹل اسʱفادة مʧ هʚه الأصʨل الʺعلʨماتʽة

 ʙقــ ʗʴʰوأصــ ʨــʺʻقــاء والʰــآت علــى الʷʻʺاررة الʛʺʱــا  والاســʽجʨلʨʻؔؗفاءتهــا فــي إدارة ت Ȑʙعلــى مــ ʙــʺʱتع

  مʧ الفʛص والʺʜاǽا وقʙرتها على مʨاجهة الʺʵاʛʡ.  للاسʱفادةالʺعلʨمات  

 ʧمـ ʙـʴة والʽʰاسـʴʺلات الʳـʶـة ودقـة الʺʤʻʺل الʨـة أصـǽقهـا علـى حʺاʽʰʢت ʧف مـʙالهـ ʛـʸʱفهي لا تق

أنهــا تʺʱــʙ لʷʱــʺل تقʽــʦʽ وتʢــʛȄʨ أداء الʺʤʻʺــة وضــʺان تقʽــʙ مʣʨفʽهــا Ǽالأنʤʺــة وقــʨع الغــʞ والأخʢــاء، بــل 

والʱعلʽʺات والʽʶاسات الʱي تʻʰʱاها الإدارة والʱي تعʙʺʱ بʙرجـة ʽʰؗـʛة علـى مـȐʙ ؗفاءتهـا فـي إدارة تʨʻؔلʨجʽـا 

  )٤٥ص : ۲۰۱۸ على،(الʺعلʨمات والʱي تʶاهʦ في خلȘ مʜاǽا تʻافʽʶة وȂضافة حقʽقʽه لʯʽʰة الأعʺال. 

 ʥة وذلȃʨلʢʺاف الʙققة للأهʴن مʨاجعʛʺارسها الʺǽ يʱة الʢʷائج الأنʱجات ونʛʵن مʨؔاه أن تʻا معʚوه

على مȐʙ جʨدة أداء فȘȄʛ الʺʛاجعة ومʻاقʷة الإدارة فـي الʱʻـائج الʱـي تـʦ الʨʱصـل إلʽهـا، لـʚلʥ فـان   للʱعʛف

 ʛʰʱعǽ ماتʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗات حʽآل Șʽʰʢʱل Șʽقʙال ʦʽʽقʱأال ʙح  ʧهـا، ومـʛʡاʵم ʛيʙقـʱالهامـة ل ʜائ ʛؗال
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ــʚه  ــة وتʻʳـــʖ هـ ـ̔ ــʨائʦ الʺال ــي القـ ــي ʷؗـــف أȑ تلاعـــʖ أو تȄʛʴـــʅ فـ ــا فـ ــاد علʽهـ ــʧ الاعʱʺـ ــȞʺǽ ʦـ ــائʛ.ثـ  الʶʵـ

  )٤٣ ص: ۲۰۱۸،(العʦاد

 ʗʴʰـــآت أصـــʷʻʺمـــات  الʨـــا الʺعلʽجʨلʨʻؔعلـــى ت ʙايـــʜʱل مȞـــʷǼ ʙـــʺʱـــيتعʱوال  ʖاســـʴة الʜتفاعـــل أجهـــ ʝـــȞتع
تʽʺʳــع وتʸــʽʻف ومعالʳــة وتʵـʧȄʜ وتʨصــʽل الʽʰانــات والʺعلʨمــات لؔــل الأʡــʛاف  فــي الاتʸــالات وشـȞʰات 

الʢʱــʨرات  فــي ســʽاقو  )،٧٥: ص ٢٠١٧(جــʦاد، الʸــلة وفʽʺــا ʵǽــʙم الأهــʙاف الإســʛʱاتʽʳʽة للʺʷʻــأة  ذات 
ـــا  ــي تʨʻؔلʨجʽـ ـʁـــʨʰقة فــ ـ̔ـــʛ الʺ ــارعة وغ ــا الʺعلʨمــــات الʺʶʱــ ـــة تʨʻؔلʨجʽــ ʺـ ʨؗلح حʢــ ــʛز مʸــ    الʺعلʨمــــات، بــ

(IT Governance) ـاʽجʨلʨʻؔأن ت ʧʺـي تʹـʱـات الʽـة والعʺلʽʺʽʤʻʱال ʛـʡالأ ʧعة مـʨʺʳم ʧʺʹʱي ȑʚال ،
الʺعلʨمــــات تعʺــــل علــــى تʴقʽــــȘ الأهــــʙاف الإســــʛʱاتʽʳʽة للʺʷʻــــأة وتــــʨفʛʽ عائــــʙ مʻاســــʖ مــــʧ الاســــʲʱʺارات 

ʺة تʨʻؔلʨجʽا   ʨؗف حʙة. تهʽجʨلʨʻؔʱا الʽجʨلʨʻؔʱة بʢʰتʛʺال ʛʡاʵʺال ʧʽب Șʽازن دقʨت Șʽقʴمات إلى تʨالʺعل
الʺعلʨمــات، مʲــل تلــف الأصــʨل الʺادǽــة للأجهــʜة، الʴفــȎ غʽــʛ الʶــلʦʽ للʶــʳلات، زȄــادة مʵــاʛʡ الاحʽʱــال، 
فقــــʙان الʺʜاǽــــا الʻʱافʶــــʽة نʳʽʱــــة للاخʽʱــــارات الʵاʯʡــــة للʨʻؔʱلʨجʽــــا، ســــʛقة الʽʰانــــات، انʱهــــاك الʨʸʵصــــʽة، 

ــل ا ــا وتعʽʢــ ــا تʨʻؔلʨجʽــ ــي أن تʴققهــ ــي يʰʻغــ ــʙ الʱــ ــʛʱاتʽʳʽة والفʨائــ ــʙاف الإســ ــʧʽ الأهــ ــغʽلʽة، وȃــ ــات الʷʱــ لعʺلʽــ
  )١٢٥: ص ٢٠١٢، إبʙاهʤʻ، ٢٠١٦(غʹʸʻى،  .الʺعلʨمات 

ــʜ الأداء  ــاهʦ فــــي تعȄʜــ ــي تʶــ ــة، الʱــ ʺــ ʨؗʴــة لل ــات فعّالــ ــي مʺارســ ــة لʻʰʱــ ــة الʺلʴــ ــأت الʴاجــ ــا نʷــ ومــــʧ هʻــ

ʺة  ʨؗخلال ح ʧي مʳʽاتʛʱمات الإسʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔت (ITG) ـاح أوʳاسـʺة فـي نʴامل الʨالع ʙارها أحʰʱاعǼ ،

 .(IT Governance Institute, 2003) فʷل الʺʷʻآت 

ــاول  ʹʯف نʦــا ســʻجʦلʦʹؒــة تʸ ʦؕدات حʗــʲــة مʻماه ʤــ ــى فه ــي هــʘا الفʶــل، ʴǻــعى الʮاحــʖ إل ف

 ʦعلʸال ʤــ ــاʙʟ نʢـ ــل مʳـ ــي تقلʻـ ــا فـ ــأثʙʻ تʻʮʠقهـ ــʻح تـ ــى تʦضـ ــافة إلـ ــات، Ǻالإضـ ــʻʮة الʸعلʦمـ ــات الʲʸاسـ مـ

  :الإلʙʯؒونʻة على الʹʦʲ الʯالي

ʸة تؒʹʦلʦجʻا  أولا: ʦؕم حʦمات:مفهʦعلʸال  

ʦــ ــة لʺعʛفـــة وفهـ ــة أهʺʽـ ʺـ ʨؗـــا حʽجʨلʨʻؔمـــات  تʨض  الʺعلʛــا، والغـــ ــʦ مـــʧ مʻهـ ــة مفهـــʨم تعȄʛـــʅ الʺهـ ʺـ ʨؗح 

ʺـة مـʧ يʳʱـʜأ لا جـʜء بـل  مʶـʱقلاً،  نʤامـاً   أو  نʷـاʡاً   لʶʽـʗ   فهـي:  الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجʽا ʨؗات  ح ʛؗـʷوفـي. ال 

 وتعȞــʝ. الʺʨضــʨع تʳـاه ومʨاقفــه الʰاحــʘ  لاهʱʺامـات  وفقــاً  الʶــʽاق هـʚا فــي الʱعȄʛفــات  تʱʵلـف الʶــʽاق، هـʚا

 ʠعـǼ ʅȄعــارʱــة الʽʺاءمــة أهʨة مʽʳʽاتʛʱـا اســʽجʨلʨʻؔمــات  تʨاف مــع الʺعلʙة الأهــʻــʴسʓʸال )،ʙلʦ٢٠٠٣ مــ 

ــة، الʦȜʲمــة عʸــل ورشــة - ITGI- ٢٠٠٧ وفʻلʴʮʻــʦن، ʻونʙʯؒــا ،)٢٠٠٨ الإلʺʻʽب  ʙــ ʕؗفــات  تȄʛتع  Ȑʛأخــ 
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ـ̋ـة أن علــى ʨؗــا حʽجʨلʨʻؔمــات  تʨف الʺعلʽــة تʹــʺʽــة قʽقʽــة حقʶسʕʺلل Șلــʵة وتʜــʽة مʽــʶافʻت  ʙــ ʕؗوت  ʠعــǼ 

ʅȄعارʱة على الʽʺأه )COBIT -2006، ʔȂون) وʙوآخ  

 ʙـــةوتعـــʺ ʨؗــا ح  الʺعلʨمـــات، تʨʻؔلʨجʽـــا مʳـــال فـــي القـــʛار لʸـــʻع عʺـــل إʡـــار هـــي الʺعلʨمـــات  تʨʻؔلʨجʽـ

ــʽح ـــــ ــ ــــ ــ ــــ ــلʢة وتʨضـــ ــ ــــــ ــــــــ ــʕولʽات  ســــ ــ ــــــ ــ ــــ ــانعي ومʶــــــ ــ ــ ــــــ ــــ ــʛار صــــــ ــ ــــــ ــ ــــ ــ ــــــʥ القــــ ــلʢة وتلــــــــــــــــ ــ ــــــــ ــــ ــ ــة الʶــــ ــــ ــــــ    الʺفʨضــــــــــ

)،ʙلʦن، ٢٠٠٤ مʦʴʮʻلʻل -  ٢٠٠٧ وفȂوروس و(، ʨما وه ʦفه تȄʛا تع ً́ ǽأ.   

ʦʱــ ــʰعʠ  يهـ ــة الـ ʺـ ʨؗʴǼ ــا ــات  تʨʻؔلʨجʽـ ــʽلة الʺعلʨمـ ــة ʨؗسـ ــʨة لʺعالʳـ ــʧʽ الفʳـ ــات  بـ ــة الʺʢʱلʰـ  الʽʺʽʤʻʱـ

 Ȟʺǽـــʧ ذلـــʥ، علـــى وʻȃـــاءً  )٢٠١٥ وآخـــʙون، شـــʻلي( الأعʺـــال ومʵـــاʛʡ والʨʻؔʱلʨجʽـــة الʱقʽʻـــة والإجـــʛاءات 

ʧʽʲاحʰلل ʛȄʨʢت ʅȄʛة تعʺ ʨؗا حʽجʨلʨʻؔمات  تʨعلى الʺعل ʨʴʻالي الʱال: 

 ʙة تعــʽʳʽاتʛʱــا اســʽجʨلʨʻؔمــات  تʨء الʺعلʜأ لا جــʜــʳʱي ʧـ̋ـة مــ ʨؗات  ح ʛؗــʷــʺل الʷرة وتʙقــ ʝلــʳالإدارة م 

 الهʽاكـل وتʙʴيـʙ  للʺʕسʶـة، الاسʛʱاتʽʳʽة الأهʙاف مع الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا  اسʛʱاتʽʳʽة  مʨاءمة  على  والإدارة

ة اسـʛʱاتʽʳʽة مـع  الʺʨاءمـة  مʳـالات   لʱغʽʢـة  الʻʱفǽʚʽـة  والإجـʛاءات   والʽʶاسات   الʽʺʽʤʻʱة ʛؗـʷـاس الʽالأداء وق 

 لـــه الʺʢʵـــȌ الاســʙʵʱام وȂدارة وتʨجʽـــه الʺعلʨمــات  لʨʻؔʱلʨجʽـــا والʺʶـــʱقʰلي الʴــالي الاســـʙʵʱام وȂدارة وتʨجʽــه

 يـʦʱ هȞʽل وتʨفʛʽ لها، الʺȌʢʵ الʢʵة لʴʱقȘʽ الاسʙʵʱام  ذلʥ  ومʛاقʰة  الأعʺال  لʙعʦ  الʺعلʨمات   لʨʻؔʱلʨجʽا

  .الأهʙاف تلʥ تʴقȘʽ ووسائل الأهʙاف تʙʴيʙ  فʽه

 Ȗʮا سʸجمʯʹʯʴǻ  ʖاحʮةللʻلامح الأساسʸوال ʤʻفاهʸا  الʸؕ ماتʦعلʸا الʻجʦلʦʹؒة تʸ ʦؕم حʦفهʸيليل:  

ــانʝ ملاءمـــة .١ ــاهʺة الʺعلʨمـــات  تʨʻؔلʨجʽـــا اســـʛʱاتʽʳʽة وتʳـ  الاســـʛʱاتʽʳʽة الأهـــʙاف تʴقʽـــȘ فـــي للʺʶـ

  .للʺʕسʶة

 الʳهـʨد  وȃـʚل الʻʱافʶـʽة، قʙرتها وتعʜȄʜ  الʺʤʻʺة  أهʙاف  لʴʱقȘʽ  الʺعلʨمات   لʱقʽʻة  الفعال  الاسʙʵʱام .٢

  .الʺʵاʛʡ مʧ والʴʺاǽة مʻها الʺʙʺʱʶة الفʨائʙ  ؗافة لاسʱغلال

 وȂدارة والʽʶاسـات، الʺعـايʛʽ ؗافـة وتʻفʽـʚ  الʺعلʨمـات، تʨʻؔلʨجʽـا ومʶـʕولʽات   لʹـʨاȌǼ  مʱؔامل  إʡار .٣

ʛʡاʵʺعلقة الʱʺا الʽجʨلʨʻؔʱمات  بʨالʺعل.  

 وآلʽــات  والʺعــايʛʽ الʺعلʨمــات  تʨʻؔلʨجʽــا لʽʶاســات  الفعــال الʻʱفʽــʚ  خــلال مــʧ للʺʕسʶــة قʽʺــة إضــافة .٤

ـــة ــى الʛقاǼـ ــع علــ ــȄʨʱات  جʺʽــ ــا الʽʺʽʤʻʱــــة، الʺʶــ ـ̋ـ Ǽ ــي ــʥ فــ ــʝ ذلــ ــا والإدارة الإدارة مʳلــ  ولʻʳــــة العلʽــ

  .الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا اسʛʱاتʽʳʽة
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ـ̋ـة عʺـــل إʡــار .٥ ʨؗمـــات، حʨالʺعل ʨأداة  وهــ ʦʱيـــ ʧخلالهـــا مــ ʧʽــȞʺت ʧȄʛيʙالʺـــ ʧــة مــrـ  الʲغـــʛات  معال

  .الأعʺال ومʵاʛʡ والʨʻؔʱلʨجʽة الʱقʽʻة والإجʛاءات  القانʨنʽة Ǽالʺʢʱلʰات  الʺʱعلقة

٦. ʦʽʤʻة  العلاقات   تʽʺʽʤʻʱات ( الʢلʶات  الʽولʕʶʺوال (ʧʽاد  بـʛـل داخـل الأفـȞʽـي الهʺʽʤʻʱها، الʙيـʙʴوت 

  .لهʦ الʶلʢة تفʠȄʨ  يʦʱ ومʧ القʛار صانعي ومʕʶولʽات  سلʢة وتʨضʽح

٧. ʦʽــʽالأداء تق : ʙأكــʱال ʧاشــى الأداء أن مــʺʱــاذج أفʹــل مــع يʺʻــة الʽجʨلʨʻؔʱاف وأن الʙالأهــ Ȍــʢʵʺال 

  .تʴققʗ   قʙ  لها

٨. ʛʰʱمة تعʨȞʴة الʽونʛʱؔة الإلʽة أرضʰʸضع خʨل ȏادʰة مʺ ʨؗا حʽجʨلʨʻؔمات  تʨالʺعل.  

ʸة تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات ʦؕة حʻʸأه:  

الأكʰــʛ الــȑʚ تʨاجهــه الʺʤʻʺــات فــي عــالʦ الʽــʨم وذلــǼ ʥــالʛʤʻ إلــى  الʴʱــǼȑʙــاب أمــʧ الʺعلʨمــات ʲʺǽــل 

 ȑة أʽاضـʛʱـة الافʯʽʰـة إلـى الǽʙʽقلʱـات الʯʽʰال ʧل مـʨـʴʱها الʙي أوجʱة الʽونʛʱؔعاملات الإلʱلل ʦʣعاʱʺور الʙال

ʽــʜ علــى ʽؗفʽــة  ʛؗʱورة الʛــات ضــʺʤʻʺال ʧمــ ʙيــʙل علــى العʨــʴʱا الʚض هــʛفــ ʙــة، ولقــʽونʛʱؔعــات الإلʺʱʳʺال

ʧʽــــي  تــــأمʺʴǽ مــــاتيʨــام معل ــا، مʺــــا وجــــʖ وضــــع نʤــ معاملاتهــــا مــــʧ الʱهʙيــــʙات والʺʵــــاʛʡ الʱــــي تʨاجههــ

مـــʧ الاعʱـــʙاءات والاخʛʱاقـــات الʱـــي Ȟʺǽـــʧ أن تʺʶـــهʦ. وتʸʴʻـــʛ الأهʺʽـــة فـــي مʳـــال  الʺعلʨمـــات والʽʰانـــات 

..... وغʛʽهـا، تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات في القʹاء على جʺʽع الʨʴاجʜ في عالʦ الʸـʻاعة والʳʱـارة والأعʺـال 

 ʧــي مــʱالآلــي ال ʖاســʴات الȞʰام شــʙʵʱســع فــي اســʨʱا الʚهــ Ȑدʕمــات يــʨــا الʺعلʽجʨلʨʻؔام تʙʵʱــل اســʣ ففــي

شأنها الʶʺاح Ǽالاتʸال الʺʰاشʛ بʧʽ الأجهـʜة الإلʛʱؔونʽـة Ǽʺـا ʶǽـʺح الʰʱـادل للʺـʙخلات والʺʛʵجـات خـلال 

ʥة ".ال تلȞʰʷ  

 ʙمــات  تعــʨــا الʺعلʽجʨلʨʻؔــة تʺ ʨؗجــزءح  ʨح ʧات مهʺــا مــ ʛؗــʷخــلالؗʺــة ال ʧهــا مــʱʽʺأه ʛهــʤوت ، 

  )٢٠١٢؛إبʙاهʤʻ،٢٠١٣عʗʮ الʙحʥʸ، (: دورها في تʴقȘʽ الآتي

ʸــ ʦؕمــات حʦعلʸــا ال ʻجʦلʦʹؒة ت ʗخــلال تعــ ʥهــا مــʯʻʸأه ʙهــʢات، وت ʙؕــʵــة الʸ ʦؕــاً فــي ح Ȃرʦʲاً مʙــʶʹع

ʔانʦʱال ʥعة مʦʸʱم: 

 تʙȂʦʠ الاسʙʯاتʻʱʻات: .١
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  Ȍـــʢʵال Șـــʽʰʢام فـــي تʳـــʶونـــة والانʛʺال ʧع مـــʨنـــ Șـــʽقʴمـــات فـــي تʨـــا الʺعلʽجʨلʨʻؔـــة تʺ ʨؗح ʦـــاهʶت

الاســʛʱاتʽʳʽة للʺʷʻــآت، وتــʨفʛ الʺعــايʛʽ والʽʶاســات والʱقʽʻــات اللازمــة لʶʴʱــʧʽ الأهــʙاف ومʺارســات 

  تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات.

٢. :ʙʟاʳʸإدارة ال  

مʳـاʙʟ إضـافʻة، مʸـا يʠʯلـʔ تʠـʙȂʦ نʢـʤ   مع تʚايʗ اسʗʳʯام الإنʙʯنʡ ،ʕهʙت أسʦاق جʗيʗة تʸʲل

  تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات وȀدارتها ȜǺفاءة وشفافʻة.

تُعʰʱــــʛ تʨʻؔلʨجʽــــا الʺعلʨمــــات أداة جʨهȄʛــــة لإدارة مــــʨارد الʺʷʻــــأة، مــــʧ خــــلال تʶــــهʽل  إدارة الʸــــʦارد: .٣

  الʱعامل مع العʺلاء والʺʨرديʧ على مȐʨʱʶ عالʺي.

  تʲقȖʻ الʚʸاǻا الʯʹافʻʴة: .٤

ــا ʽجʨلʨʻؔم تʙـــة،  تقــʽاجʱــادة الإن Ȅة وزʽــʶافʻــا تǽاʜل علــى مʨــʸʴـــآت للʷʻʺدة للʙعــʱصــاً مʛمــات فʨالʺعل

  Ǽالإضافة إلى خلȘ قʽʺة مʹافة للʙʵمات والʺʳʱʻات.

  تʗʲيʗ الʸʸارسات الأفʷل: .٥

تʶاهʦ فـي تʙʴيـʙ الأسـالʖʽ والʨسـائل الʺʱعلقـة بʨʻؔʱلʨجʽـا الʺعلʨمـات، وتʙʴيـʙ أفʹـل الʺʺارسـات فـي 

 ʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال الʳجي.م  

  تʲقȖʻ الأهʗاف: .٦

ʺة الʙʽʳة لʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات مʧ فعالʽة خʙمات تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات، مʺا ʶǽاعʙ فـي  ʨؗʴز الʜتع

  تʨصʽل الاسʛʱاتʽʳʽة إلى أقʶام الʺʷʻأة وȃالʱالي تʧʽʶʴ الإنʱاجʽة.

  تʻʱʵع الابʯؒار: .٧

 ʨصʨؔارات والʱب الابʚمات على جʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔرة تʙادة قȄفي ز ʦاهʶة.تʨجʛʺافع الʻʺل إلى ال  

٨. :ʙʟاʳʸإدارة ال 

ـــة بʨʻؔʱلʨجʽـــــا   ـــاʛʡ والʱهʙيــــʙات الʺʛتʢʰـ ɻـ ــع الʺ ـــل مــ ʺــــة الʱعامـ ʨؗʴـــات ل ـؔـــʨن هʻــــاك آلʽـ ـrـــʖ أن ت ǽ

  الʺعلʨمات، نʛʤاً للʱؔالʽف العالʽة الʺʛتʢʰة Ǽإصلاح الأعʢال.

  الإفʶاح عʥ الʸعلʦمات: .٩

ــا الʺعلʨمــــات العʸʻــــʛ الʛئʶʽــــي فــــي تʶــــʽʳل  ــة تُعʰʱــــʛ تʨʻؔلʨجʽــ ونʷــــʛ الʺعلʨمــــات والʺعʛفــــة الʺʱعلقــ

  Ǽالʺʷʻأة، مʺا ʶǽاعʙ في الإفʸاح عʧ نʱائج الأعʺال والأداء الʴالي.

  تʥʻʴʲ الأداء الʸʻʢʹʯي: .١٠
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ʺــة تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات إلــى تقلʽــل الفʳــʨات بــʧʽ الأداء الفعلــي والأهــʙاف الʺʴــʙدة، مʺــا  ʨؗف حʙتهــ

  يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʷʻأة.

 ʙمات   أشار معهʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗح(ITGI)  ʧز مـʜعـǽُ مـاتʨـا الʺعلʽجʨلʨʻؔـة تʺ ʨؗح ʚـʽفʻإلـى أن ت

ــʲʱʺار وȂدارة  ــʧʽ الاسـ ــي تʶʴـ ــا ʶǽـــاهʦ فـ ــآت، ؗʺـ ـ̫ ʻʺاف الʙأهـــ Șـــʽقʴفـــي ت ʙــاع ــʦ الʺعلʨمـــات وʶȄـ ــة نʤـ فعالʽـ

ʛʡاʵʺـة اللازمـةالʽʺـي الأهʢات لا تع ʛؗـʷال ʧمـ ʙيʙة أن العʽالʴالʺʺارسات ال ʛهʤُت ،ʥـة  . ومع ذلʺ ʨؗʴل

ــا  ʽجʨلʨʻؔـ̋ـة ت ʨؗعلــى ح ʜــʽ ʛؗʱأن ال ʘاحــʰال Ȑʛيــ ،ʥلʚــ ــʙ تʢــʛȄʨ اســʛʱاتʽʳʽاتها. ل ʻمــات عʨــا الʺعل ʽجʨلʨʻؔت

الʺعلʨمات ǽعʙ أمʛاً ضʛورȄاً لʴʱقȘʽ فʨائʙ مʱعʙدة، مʺا ʶǽُهʦ في تقلʽـل مʵـاʛʡ نʤـʦ الʺعلʨمـات الʺʴاسـʽʰة 

  .الإلʛʱؔونʽة

تʧʽʶʴ جʨدة العʺل مʧ خلال سهʨلة الاتʸال والʙقـة العالʽـة وʕȄدȑ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات إلى 

ــة إʳǽـــاد  ــاهʺة فـــي إمȞانʽـ ــالʽف واخʸʱـــار الʨقـــʗ والʺʳهـــʨد وتقلʽـــل الʺʵـــاʛʡ، والʺʶـ ــʙلات الʱؔـ وخفـــʠ معـ

 ʦǽʙالإضــافة إلــى تقــȃمــات، وʨالʺعل ʥــة تلــǽع حʺاʽʢʱــʶǽ ــيʻــام أمʤد نʨة مــع وجــʙيــʙمات جʙــات أو خــʳʱʻم

ــفة الـــʙعʦ فـــي الʺʨقـــف الʻʱافʶـــي لل ــال ʸǼـ ــاع أن الاتʸـ ــʻفʝ والاجʱʺـ ــاء الـ ــȐʛ علʺـ ــات، وȄـ ــات والهʯʽـ ʺʕسʶـ

إجʺالʽــة عʺلʽــة تʰــادل للʺعــاني فʽهــا ʡــʛفʧʽ مʛســل ومʶــʱقʰل، والʰʱــادل لا يــʦʱ إلا إذا وقــع بــʧʽ شʸʵــʧʽ أو 

 ʧʽن وقــع بــȂائي، وʙــال بــʸات ʨــي وهــʸʵʷال ȑدʛــال الفــʸــه الاتʽعل Șلــʢʽف ʧʽــʸʵش ʧʽفــإن وقــع بــ ʛــʲأك

 ʛــʽʰؗ دʙســل وعــʛʺــال جʺــاعي أو جʺعــي أوالʸــه اتʽعل Șلــʢʽاص فʵالأشــ ʧــال  مــʸالات ʨوهــ ،ȑʛʽجʺــاه

   )٩٠ :٥٥ص(زهʙʻ أحʗادن،  الʺʨʢʱر.

ʸة تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات ʦؕاف حʗأه 

ʺـــة تʨʻؔلʨجʽـــا الʺعلʨمـــات عʺلʽـــة اســـʛʱاتʽʳʽة تهـــʙف إلـــى تʶʴـــʧʽ اســـʙʵʱام مـــʨارد تʨʻؔلʨجʽـــا  ʨؗح ʛـــʰʱتُع

ـ̔ا الʺعلʨمـات لʴʱقʽـȘ مʨʺʳعـة مـʧ الأهـʙاف الʺـʕثʛة علـى الʺعلʨمات في الʺʷʻآت. تʶـعى   ـ̋ة تʨʻؔلʨج ʨؗح

 :الأداء الؔلي للʺʷʻأة، مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الؔفاءة والفعالʽة. فʽʺا يلي تفʽʸل لأهʦ هʚه الأهʙاف
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 تʙȂʦʠ اسʙʯاتʻʱʻة تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات

ʺــ ʨؗʴة لʽاف الأساســʙالأهــ ʧمــات مــʨــا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʽʳʽاتʛʱاســ ʛــʰʱف تعʙمــات. تهــʨــا الʺعلʽجʨلʨʻؔة ت

ــا  ــʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽــ ــʛʱاتʽʳʽة للʺʷʻــــأة واســ ــالي بــــʧʽ الأهــــʙاف الاســ ــى تʴقʽــــȘ تʶʻــــȘʽ مʲــ هــــʚه الاســــʛʱاتʽʳʽة إلــ

 ʧـȞʺǽ ـفʽؗ ʙيـʙʴـأة، وتʷʻʺـة للʽارجʵـة والʽاخلʙـة الʯʽʰـل الʽلʴة تʽʳʽاتʛʱه الاسʚه ʛȄʨʢت ʖلʢʱمات. يʨالʺعل

تʷــʺل الاســʛʱاتʽʳʽة خʢʢــاً واضــʴة لʻʱفʽــʚ الʱقʽʻــات الʙʴيʲــة،  دعــʦ الأهــʙاف العامــة. يʰʻغــي أن للʨʻؔʱلʨجʽــا

، ٢٠٠٨عــʦض،  ، (Ronney &. Steinbart, 2005 .وتʨجʽــه الʺــʨارد نʴــʨ الʺʷــارȄع الأكʲــʛ تــأثʛʽاً 

 ،ʤʻاهʙون، ٢٠١٢إبʙان وأخʦʵ٢٠١٨، ن( 

مʛونة الʺʷʻأة في تʧʺʹʱ الاسʛʱاتʽʳʽة أǽʹاً ʽؗفʽة تقʦʽʽ الأداء وضȌʰ الʺʶار عʙʻ الʴاجة، مʺا ǽعʜز 

مʨاجهة الʱغʛʽات الȄʛʶعة فـي بʯʽـة الأعʺـال. ؗʺـا ʳǽـʖ أن Ȟǽـʨن هʻـاك تʨاصـل فعـال بـʧʽ مʱʵلـف الأقʶـام 

 .لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة

 تʗʲيʗ أفʷل الʸʸارسات

تعʛʰʱ هʚه الʺʺارسات ضـʛورȄة لʹـʺان اسـʱغلال الفـʛص الʺʱاحـة وتعʤـʦʽ الʺʻـافع. يʱʹـʺʧ ذلـʥ أǽʹـاً 

  ʜȄʜتع ʙـʽأكʱـة والʲيʙʴـا الʽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱعلـى اسـ ʧʽفʣʨالʺـ ʖȄرʙخـلال تـ ʧـأة مـʷʻʺؔار داخل الʱثقافة الاب

 .على أهʺʽة تʛȄʨʢ مهاراتهǼ ʦاسʛʺʱار

فاءة العʸلʻات  تʥʻʴʲ فعالʻة وؕ

يهʙف هʚا الهʙف إلى تعʜȄʜ فعالʽة العʺلʽات الʙاخلʽة للʺʷʻأة مʧ خلال إعادة تʦʽʺʸ إجʛاءات العʺـل. 

لʥ تقʦʽʽ العʺلʽات الʴالʽة وتʙʴيʙ نقاȋ الʹعف الʱي قʙ تعȘʽ الأداء. يʰʻغي على الʺʷʻآت العʺـل يʢʱلʖ ذ 

العʺلʽــات أو اسـʙʵʱام أنʤʺــة  أتʺʱـهعلـى تʶʴـʧʽ الؔفــاءة مـʧ خـلال اســʙʵʱام أسـالʖʽ وتقʽʻـات حʙيʲــة، مʲـل 

 .معلʨمات مʱقʙمة

دة الإنʱاجʽـة، وتʶʴـʧʽ جـʨدة الʵـʙمات ʧȞʺǽ أن ʶǽُهʦ تʧʽʶʴ فعالʽة العʺلʽات فـي تقلʽـل الʱؔـالʽف، وزȄـا

. ؗʺــا ʳǽــʖ أن تʳُــȑʛ الʺʷʻــآت تقȄʨʺــاً دورȄــاً لفعالʽــة إجــʛاءات العʺــل، لʹــʺان اســʛʺʱار تʶʴــʧʽ والʺʳʱʻــات 

 .الأداء واسʳʱاǼة العʺلʽات للاحʽʱاجات الʺʱغʛʽة
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 تʹʻʸة أداء إدارة تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات

ʺـــة يʱʹـــʺʧ هـــʚا الهـــʙف تʢـــʛȄʨ أداء إدارة تʨʻؔلʨجʽـــا ال ʨؗʴال ʦـــه ُʁأن ت ʖـــʳǽ .ـــأةʷʻʺمـــات داخـــل الʨعلʺ

الʽʳــʙة فــي تقلʽــل الʱعقʽــʙ فــي الʽʻʰــة الʽʱʴʱــة لʨʻؔʱلʨجʽــا الʺعلʨمــات، مʺــا ʶǽــهل عʺلʽــة الʨʱســع والʽؔʱــف مــع 

 .الʺʱغʛʽات. يʢʱلʖ ذلʥ ضʺان مʨثʨقʽة وأمان الʦʤʻ، وتʴقȘʽ معايʛʽ الʨʳدة الʺʢلȃʨة

ان دقــــة وشــــʺʨلʽة الʺعلʨمــــات الʺʱاحــــة مــــʧ خــــلال إزالــــة يʱعــــʧʽ علــــى إدارة تʨʻؔلʨجʽــــا الʺعلʨمــــات ضــــʺ

الازدواجʽــة أثʻــاء جʺــع الʽʰانــات وتʻȄʜʵهــا. عــلاوة علــى ذلــʳǽ ،ʥــʖ أن Ȟǽــʨن هʻــاك تʰــادل فعــال للʺعلʨمــات 

ʺـة تʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات. هـʚا  ʨؗـة حʽات فـي عʺلȄʨʱـʶʺه الʚاك هـʛشـȂلفـة، وʱʵʺـة الʽʺʽʤʻʱات الȄʨʱʶʺال ʧʽب

ʶȄُة وʽفافʷال ʧز مʜعǽ ʛʽʻʱʶارات مʛاذ قʵفي ات ʙة. اع(Weill & Ross ,2008)  

ʥʻʻʴʻرئ ʥʻفʗه Ȗʻقʲمات إلى تʦعلʸا الʻجʦلʦʹؒة تʸ ʦؕعى حʴت: 

تʛʽʷ إلى ʽؗف ʧȞʺǽ لʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات أن تُعʜز مʧ أداء الʺʷʻأة مʧ خلال زȄادة  :القʽʺة الʺʹافة

 .تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافʽʶة للʺʷʻأة في الʨʶق الإنʱاجʽة وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات. ʶǽاهʦ ذلʥ في 

الʛقاǼة على الʺʵاʛʡ وʷȄʺل هʚا الʳانʖ وضع آلʽات فعالة لʛصʙ وȂدارة الʺʵاʛʡ الʺʛتʢʰة بʨʻؔʱلʨجʽا 

. يʰʻغــي أن تʷــʺل هــʚه الآلʽــات اســʛʱاتʽʳʽات للʴʺاǽــة مــʧ الاخʛʱاقــات الأمʽʻــة، وفʷــل الأنʤʺــة، الʺعلʨمــات 

ــʙ. العʺــل علــى الʨقاǽــة مــʧ هــʚه الʺʵــاǽُ ʛʡعʰʱــʛ أمــʛاً ضــʛورȄاً والʱأكــʙ مــʧ أن  ʽل جȞــʷǼ ــةʽʺʴانــات مʽʰال

 ȏارʨʢالات الʴǼ ةʢʰتʛʺف الʽؔالʱل الʽة العʺل وتقلȄارʛʺʱلʹʺان اس.  

ʸة تؒʹʦلʦجʻا مʮادئ  ʦؕمات:حʦعلʸال  

Șـʽقʴمـات لʹـʺان تʨـا الʺعلʽجʨلʨʻؔـة تʺ ʨؗح Șـʽʰʢت ʙـʻدة عʙʴم ȏادʰاع مʰآت اتʷʻʺعلى ال ʖʳǽ  أداء

 ʧــȞʺȄمــات. وʨــا الʺعلʽجʨلʨʻؔارات فــي تʺʲʱأفʹــل علــى الاســ ʙائــʨع Șــʽقʴــة، وتʽقʽــة حقʺʽضــافة قȂو ،ʜــʽʺʱم

  Heera& Chang,2008) ( :تلʟʽʵ هʚه الʺʰادȏ ؗʺا يلي

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات  ʨؗʴالفعّال ل ʦʽʺʸʱمـات  :الʨـا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗح ʦʽʺʸأة تʷʻʺعلى ال ʖʳǽ

ʽـʜ علـى تʽʰʢـȘ أكʲـʛ الآلʽـات فاعلʽـة ȞʷǼل فعّال،   ʛؗʱأة، مع الʷʻʺاف الʙة وأهʽʳʽاتʛʱاشى مع اسʺʱت ʘʽʴǼ

 .لʹʺان تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة
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ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات  ʨؗʴل ʦʽʺʸʱمـات  :إعادة الʨـا الʺعلʽجʨلʨʻؔـة تʺ ʨؗح ʦʽʺـʸإعـادة ت ʦʱأن يـ ʖـʳǽ

ــة أعلـــى لʹـــʺان تʽʽؔـــف عʻـــʙ الʹـــʛورة، حʽـــʘ يʢʱلـــʖ ذلـــʥ مـــʨارد ʽʰؗـــʛة، وʱʴȄـــاج إلـــى وقـــ ʗ أʡـــʨل وتؔلفـ

ʺة مع الʺʱغʛʽات الʙʳيʙة ʨؗʴال. 

ʺــة فعّالــة ʨؗأجــل ح ʧــا مــʽة الإدارة العل ʺــة تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات أكʲــʛ ؗفــاءة وفعالʽــة  :مʷــارؗ ʨؗن حʨتؔــ

عʙʻما تʷارك الإدارة العلʽـا ʷǼـȞل نʷـȌ فـي تʻفʽـʚها. وȄُعʰʱـʛ مـʙيʛو تʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات الأكʲـʛ تـأثʛًʽا فـي 

ة فــي اللʳــان الʽʺʽʤʻʱــة فــي الʺʷʻــأة مʲــل لʻʳــة نʳــ ـ̋ـة، بʻʽʺــا ʳǽــʖ علــى Ǽــاقي الʺــʙيʧȄʛ الʺʷــارؗ ʨؗʴاح ال

 .الإشʛاف على إدارة الʺعلʨمات، لʻʳة مʛاجعة الأداء، ولʻʳة الʙʸʱيȘ على العʺلʽات 

ʺة الʙʽʳة مʲـل    الʙʰائل:بʧʽ    الاخʽʱار ʨؗʴةالʽʳʽاتʛʱائل  الاسـʙد بـʨوجـ ʖلـʢʱة تʙـʽʳـارالʽʱللاخ ʘـʽلا ، ح

ʧـــȞʺǽ  حʰـــʸـــا تʻـــل، هʸفʻل مȞـــʷǼ ـــأةʷʻʺاف الʙأهـــ ʧف مـــʙؗـــل هـــ Șـــʽقʴمـــات تʨـــا الʺعلʽجʨلʨʻؔـــة تʺ ʨؗʴل

ʺـــة معقـــʙة وتؔـــʨن الʱʻـــائج غʽـــʛ فعالـــة ومʰʽʵـــة للآ ʨؗʴاف الʙعلـــى الأهـــ ʜـــʽ ʛؗʱال ʦʱأن يـــ ʖـــʳǽ ʥلʚمـــال، ولـــ

ʺـة الʽʳـʙة علـى معالʳـة هـʚه الأهـʙاف  مʰـادȏهʻا تʶاعʙ أفʹل الʙʰائل، و   اخʽʱار  وȃالʱالي  الʺʱʹارȃة ʨؗʴال

 الʺʱعارضة.

Ǽالʽʻʰـــة  Șمـــا يʱعلـــوخاصـــة  الـــʛاهʧ:تʺʲـــل تʴـــǽʙا للʨضـــع  والʱـــي الاســـʻʲʱائʽةالʢارئـــة أو  الأمـــʨرمʨاجهـــة 

 وʣـʛوف العʺـل، لاحʽʱاجـات الـʰعʠ مʻهـا اسـʳʱاǼة  ǽأتي والʱيالʽʱʴʱة واسلʨب بʻاء تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات  

ʳǽ ʥلʚوف لʛʤه الʚلا لهʨمات حلʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗل حʺʷأن ت ʖ.ارئةʢال 

الʺʛتʢʰـة Ǽالأهـʙاف الʽʺʽʤʻʱـة مـʧ  والʺȞافـأةالʴـʨافʜ  اسـʙʵʱاميʱعـʧʽ    الʺʻاسʰة:تʨفʛʽ الʨʴافʜ والʺȞافآت  

بʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʷʻأة عʙʻما ʨȞǽن  الاهʱʺامتʧʽʶʴ الؔفاءة والفعالʽة، حʘʽ أن الʺʣʨفʽʺǽ ʧʽلʨن الى   أجل

 هʻاك الʨʴافʜ والʺȞافأت الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʺʻاسʰة. 

 ʧʽعʱمات :  يʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗح ʧاءلة عʶʺارالʽʱـة  اخʺ ʨؗح ʧل عـʨʯـʶم (عـةʨʺʳأو م) ʟʵش

 ʧمــات، ومـʨـا الʺعلʽجʨلʨʻؔعــيتʽʰʢال  ʧالإدارة مــ ʝلـʳــار مʱʵǽ ʙل، وقـʨʯــʶʺال ʨالإدارة هـ ʝلــʳن مʨـȞǽ أن

 ʛيʙــ ــل الʺـ ــه مʲـ ــʙ الʺʳلـــʝ علـــى أن  الʻʱفʽـــȑʚيʻـــʨب عʻـ ــا الʺعلʨمـــات، مـــع ضـــʛورة تأكʽـ ــʙيʛ تʨʻؔلʨجʽـ ،أو مـ

على الʛغʦ مʨؗ ʧنه يʱʺʱع بʙراǽـة ؗاملـة ȞǼـل امȞانʽـات الʨʻؔʱلʨجʽـا الʺʱاحـة ولǽʙـه القـʙرة - الʟʵʷ الʺʱʵار

ʺـــة  هلا ʻȞʺǽـــإلا إنـــه - الفاعـــل بـــʧʽ اســـʛʱاتʽʳʽة الʺʷʻـــأة وتʨʻؔلʨجʽـــا الʺعلʨمـــات  الاتʸـــالعلـــى  ʨؗح Șـــʽʰʢت

 الȘʽʰʢʱ . فيالʺʙيʧȄʛ الʺʶاهʺة الفعالة  Ǽاقيتʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات وحʙه، وعلى 
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ــʙدة ــى مʶــــȄʨʱات تʽʺʽʤʻـــة مʱعـ ʺـــة علـ ʨؗʴال ʦʽʺــ yـ ʺـــة Ǽالآلʽــــات  الʺʵʻفʹـــةتʱـــأثʛ الʺʶــــȄʨʱات  :ت ʨؗʴلل

 Ȑʨʱـــʶمـــات علـــى مʨـــا الʺعلʽجʨلʨʻؔـــة تʺ ʨؗح Șـــʽʰʢʱء بʙـــʰال ʖـــʳǽ ʥلʚــ ــȄʨʱات العلʽـــا، ولـ الʺعʱʺـــʙة فـــي الʺʶـ

ʺة الأخȐʛ داخل الʺʷʻأة ʨؗʴات الȄʨʱʶابي على مʳǽإ ʛʽتأث ʥلʚن لʨȞǽ ʘʽʴǼ ،لȞؗ أةʷʻʺال. 

ــفافʽة فــــي عʺلʽـــ :تـــʨفʛʽ الʷــــفافʽة والʺعʛفـــة ــالٍ مــــʧ الʷـ ــʨفʛʽ مʶــــȐʨʱ عـ ʺــــة تʨʻؔلʨجʽــــا ʶǽــــاهʦ تـ ʨؗات ح

ʺة. ؗʺا أن الʨʱاصل الفعّال بʧʽ الإدارات ʶǽهȞʷǼ ʦل  ʨؗʴاضح للʨال ʦالفه ʜȄʜقة وتعʲاء الʻمات في بʨالʺعل

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات  ʨؗح ʜȄʜوتع ʦفي دع ʛʽʰك. 

ʺـة تʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات، ثـʦ يʰʱـع ذلـʥ بʴʱلʽــل  ʨؗح Șـʽʰʢʱـاح لʳʻمـات الʨـة مقǽاʙʰفـي ال ʘاحـʰـاول الʻʱي

 :الʺعʨقات الʱي قʙ تʨاجه هʚا الȘʽʰʢʱ، على الʨʴʻ الʱالي

ʸة تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات  ʦؕح Ȗʻʮʠاح تʱمات نʦمق  

 ʖلــʢʱــة تʺ ʨؗʴــة الʴاجʻــة الʽʻقʱمــات  لʨنــات  الʺعلʨȞʺؔاملــة الʱʺــة الʽالʱال )،Ș٢٠٠٧ العلــ،  ʙــʰع ،ʧʺحʛالــ 

  )٢٠١٧ الʶعʙاوȑ، ،٢٠١٨ الʰلؔاسي، ،٢٠١٣

ــʧʽ الʺʨاءمــــة -١ ــʛʱاتʽʳʽة بــ ــة الاســ ــة العامــ ــȌ للʺʕسʶــ ــغʽلʽة والʢʵــ ــة الʷʱــ ــȘ الʺʢلȃʨــ ــʙاف لʴʱقʽــ  أهــ

  .الاسʛʱاتʽʳʽة والʢʵة الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا اسʛʱاتʽʳʽة

 الʺعلʨمـــات  عʸـــʛ لـــʙخʨل الاســـʛʱاتʽʳʽة الʛؤȄـــة ووضـــʨح الإدارȄـــة، الإدارة مـــʧ والـــʙعʦ الالʱـــʜام -٢

ʛȄʨــʢمات  وتʙــʵال ،ʧيʙʽفʱــʶʺلل ʦم الؔامــل والفهــʨــة إدارة لʺفهــʽʻمــات  تقʨالʺعل ʧمــ Ȍʽــʢʵʱإلــى ال 

 ʚʽفʻʱعة، الǼاʱʺوال Șʽʺة دور وتعǼقاʛة على الʽʻمات  تقʨها الʺعلʳائʱون.  

ــع -٣ ʺــــة واضـــʴة أهــــʙاف وضـ ʨؗʴـــة لʽʻمــــات، تقʨــاد  الʺعل  والʴʱــــʙيʘ  الʽʺʽʤʻʱـــة الʷʱــــȄʛعات  واعʱʺـ

ʛʺʱʶʺام الʙʵʱات  لاسʽʻقʱة الʲيʙʴل الʲعات  مʽقʨʱة الʽونʛʱؔالات  الإلʸوالات.  

ــاد  -٤ ــ ــا علـــــى الʨاضـــــح الاعʱʺـ ــ ــه أساســـــي ʷؗـــــȋʛ الʺعلʨمـــــات  تʨʻؔلʨجʽـ ــ ــــلʢات  تفʛضـ ʁـ ــة ال  الʛقابʽـــ

ʺة الʶلʦʽ والȘʽʰʢʱ والإشʛافʽة ʨؗʴا لʽجʨلʨʻؔمات  تʨالʺعل ʜȄʜعʱرة لʙة القʽʶافʻʱة الʶسʕʺلل.  

  .الʺعلʨمات  لʱقʽʻة والʷʱغʽلʽة والʺالʽة الʺالʽة الȌʢʵ وضع -٥

ـ̔ـــة الʽʻʰــــة إدارة -٦ ʱʴʱـ̔ـــة ال ʻقʱمــــات، لʨــــا الʺعلʺǼ فــــي ʥاع ذلــــʨة أنــــʜــــات  الأجهــــʽʳمʛʰات  والȞʰــ  والʷــ

  .الʺعلʨمات  تقʽʻة أصʨل تʛȄʨʢ ومعايʛʽ الʺʕسʶة في الʺʙʵʱʶمة والʽʰانات 
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ʺــة لʽʰʢʱــȘ مʷــʛʱك عʺــل إʡــار وضــع -٧ ʨؗــة حʰاقʛــا ومʽجʨلʨʻؔمــات  تʨــار الʺعلʽʱق  واخʛــʡ يلــةʙب 

  .COBIT مʲل

  .اسʛʱاتʱʽʳʽها وتʙʴيʙ  الʺعلʨمات  تقʽʻة لʨʱجʽه فʽʻة لʻʳة تʽȞʷل -٨

   .والʨʸʵصʽة الʺعلʨمات  أمʧ حʺاǽة -٩

١٠- ʧʽــــʶʴʱال ʛȄʨــ ــʛʺʱ والʢʱــ ــا الʺʶــ ــʙʵʱمة للʨʻؔʱلʨجʽــ ــة الʺʶــ ــات  لʱلʽʰــ ــʛة الʺʢʱلʰــ ــة الʺʱغʽــ  للʯʽʰــ

  .الʺʳالات  جʺʽع في الʺعلʨمات  لʨʻؔʱلʨجʽا الȄʛʶع الʨʢʱر مع والʽؔʱف

ـــــع -١١ ــة داخــــــل القʢاعــــــات  تȄʨʻـ ــʙʵʱام الʺʕسʶــــ ــا Ǽاســــ ـــ  مʢʱلʰــــــات  لإدارة الʺعلʨمــــــات  تʨʻؔلʨجʽـ

  .للʺʕسʶة العامة الاسʛʱاتʽʳʽة مʜʳؗ ʧء Ǽفعالʽة العʺلاء واحʽʱاجات 

١٢- ʧــ ــل مـ ــʚ  أجـ ــاجح، الʻʱفʽـ ــʖ  الʻـ ــى ʳǽـ ــة إدارة علـ ــة إدارة الʺعلʨمـــات  تقʽʻـ ــة الʽʻʰـ ــة الʽʱʴʱـ  لʱقʽʻـ

 .الʺʕسʶة في الʺعلʨمات  تقʽʻة اسʙʵʱام ومʛاقʰة الʺʕسʶة في  الʺعلʨمات 

ʸة تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات ʦؕح Ȗʻʮʠقات تʦا: معʻثان 

ــاك  ــʙ  هʻـ ــʧ العʙيـ ــات  مـ ــي العقʰـ ــا الʱـ ــي الʺʤʻʺـــات  تʨاجههـ ــʙ  الʱـ ــȞل تعʱʺـ ــʷǼ ʛـ ــȘ علـــى ʽʰؗـ ــات  تʽʰʢـ  تقʽʻـ

 تʶʴـʧʽ مـʧ تـʧȞʺʱ حʱـى تʨاجههـا قـʙ  الʱي والعقʰات  Ǽالǽʙʴʱات  دراǽة على  تʨؔن   أن  إلى  وتʱʴاج  الʺعلʨمات 

ــة الʵـــʙمات  جـــʨدة ــا، للʺʶـــʱفʙʽيʧ تقـــʙمها الʱـــي الإلʛʱؔونʽـ ــʽح وȞʺȄـــʧ مʻهـ ــا الʱـــي العقʰـــات  هـــʚه تʨضـ  تʨاجههـ

ʺة ʨؗة حʽʻمات  تقʨفي الʺعل ȋقاʻة: الʽالʱال )،ȑʙالʵ٢٠١٧ ال، ʨا، أبʳʽ٢٠١٧ اله( 

ــʠ الإدارة العلʽــــا الاعʱʺــــاد علـــى هــــʚا فــــي صــــʻع القـــʛار: إنهــــا واحــــʙة مـــʧ أهــــʦ العقʰــــات الʱــــي  -١ رفـ

ـــــا  ـــــات ، لأن عــــــʙم وجــــــʨد دعــــــʦ لهــــــʚه الʨʻؔʱلʨجʽـ تʴــــــʨل دون نʳــــــاح مʷــــــارȄع تʨʻؔلʨجʽــــــا الʺعلʨمـ

.ʦȞʴال ʚʽفʻعلى ت ʛثʕا ما يʰا غالʚة الفعالة.ه  مʧ الإدارة العلʽا يʕدȑ إلى عʙم الʺʷارؗ

ــʥ ال -٢ ــʨد فــ ــʙم وجــ ــʙث عــ ة: ʴǽــ ʛؗــ ــʛʱاتʽʳʽة الʷــ ــات واســ ــا الʺعلʨمــ ــʧʽ تʨʻؔلʨجʽــ ــʛʱاتʳʽي بــ ــʛاȌǼ الاســ ʱــ

ــع  ة وتʺʻـــ ʛؗــ ــة للʷـــ ــʛʱاتʽʳʽة العامـــ ــع الاســـ ــات مـــ ــا الʺعلʨمـــ ــʛʱاتʽʳʽة تʨʻؔلʨجʽـــ ــȘ اســـ ــʙما لا تʨʱافـــ عʻـــ

ة. ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴت )ʨسى، أبʨ٢٠٠٦ م( 

ــــʙام -٣ ــʺان  إنعـ ــ ــــʧ حʽـــــʘ ضـ ــــات مـ ــا الʺعلʨمـ ــ ــʨارد تʨʻؔلʨجʽـ ــ ــة إدارة مـ ــاءة وفعالʽـــ ــ وجـــــʨد مـــــا Ȟǽفـــــي ؗفـ

  مʧ الأجهʜة والʛʰامج والʺʨارد الȄʛʷʰة لʱقʦǽʙ خʙمات تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات.



 الفصل الثاني: حوكمة تكنولوجيا المعلومات

٣٥ 

ــا الʸعلʦمــــات -٤ ــʦارد تؒʹʦلʦجʻــ ــاءة إدارة مــ ــʗم ؕفــ ʷǽــــʺل هــــʚا عــــʙم الʱأكــــʙ مــــʧ  :قʶــــʦر أو عــ

ـــا  ــــــʙمات تʨʻؔلʨجʽــــــ ـــʦǽʙ خـــ ــ ــʙعʦ تقــــ ـــ ــــــة لـــ ــــــȄʛة الؔافʽـــ ـ̫ــ ʰارد الʨــ ــ ــــــــات والʺــــ ــــــʜة والʛʰمʽʳـ ــʨافʛ الأجهـــ ــ تــــ

 فعالالʺعلʨمات ȞʷǼل 

٥-  ʙـــــــاعʸمات  تʙــــ ــ ــــȞʰات والاتʸـــــــالات وخـ ــ ــــى الʷـ ــــʗ تؔلفـــــــة الʨصـــــــʨل إلـــ ــــــى  ، الإنʛʱنـــ والافʱقـــــــار إلـ

ــا  ــــ ــات إدارة تʨʻؔلʨجʽـ ــــ ــع تʽʰʢقـ ــ ــــل مـــ ــ ــا للʱعامـ ــ ــــــلإدارة والʺʕهلـــــــة تقʽʻـــ ــة لـ ــــ ــȄʛة القابلـ ــ ــʛ الʷʰـــ ــ العʻاصـــ

ــــʙيʘ أجهـــــــʜة  ــ ــــʛȄʨ والʢʱـــــــʛȄʨ ، وتʴـ ــ ــــــى القـــــــʙرة الʺالʽـــــــة لʺʨاكʰـــــــة الʢʱـ ــــار إلـ ــــــات ، والافʱقـــ الʺعلʨمـ

 ʨʢوت ʛتʨʽʰʺؔات.الʽʳمʛʰال ʛȄ 

ـــا  -٦ ــارȄع تʨʻؔلʨجʽـــ ــ ــاح مʷـ ــ ــي تʨاجــــــه نʳـ ــȘ الʱـــ ــ ــʧ أكʰــــــʛ العʨائـ ــ ــʙ مـ ــ ـــاǽ ʛʡعـ ــاءة إدارة الʺʵـــ ــ ــʙني ؗفـ تـــ

ــارȄع  ــ ــة للʺʷــــ ــʙات الʺʱʴʺلــــــ ـــ ــع الʱهʙيـــ ــʦʽ جʺʽــــــ ـــ ــاʛʡ تقʽـــ ـــ ــʖ إدارة الʺʵـــ ــ ــʘ تʢʱلــــ ــ ــات، حʽــــ ـــــ الʺعلʨمـ

 .واتʵاذ الʙʱابʛʽ اللازمة لʱقلʽل آثارها

ــʽة  -٧ ــȄʛة وخʨʸصــ ــى الأمــــʧ والʶــ ــاȍ علــ ـــافي للʴفــ ـ́ـــʺان الؔـ ــʨد ال ــʙم وجــ ـــات و عــ ــات الʽʰانـ الʺعلʨمــ

ـــــات الʱــــــي  ـʁـــــʖȄʛ الʺعلʨمـ ــȞʰة الانʛʱنــــــʗ، والʵــــــʨف مــــــʧ ت ـɦـــــʨافʛة داخــــــل شــــ ــالʺ ــʛ  يلا يʰʻغــــ ـــ للغʽـ

 .لʛʰامج تʷفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة لʻقلها والافʱقارعلʽها،  الاʡلاع

ــي تʶـــــــʰʰها إدارة ا -٨ ــــ ــــاكل الʱـ ـــى الʺʷـــ ــافة إلــــ ــ ــ ــــايʛʽ الأداء Ǽالإضـ ـــي معـــ ـــاك نقـــــــʟ فــــ ــــات ، هʻــــ ــ لʽʰانـ

  الفعال لʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات. 

ʸة تؒʹʦلʦجʻا  سʸات ʦؕمات:حʦعلʸال  

 ʚʽفʻʱة  ولʺ ʨؗا  حʽجʨلʨʻؔمات،  تʨالʺعل   ʖʳǽ  ات  علىʶسʕʺاع الʰات ȏادʰـة مʻʽق  الأداء لʹـʺان معʨفـʱʺال 

 مʰــادȏ تعȄʛــʅ وȞʺȄــʧ. الʺعلʨمــات  تʨʻؔلʨجʽــا اســʲʱʺارات  علــى أفʹــل عʨائــʙ  وتʴقʽــȘ حقʽقʽــة قʽʺــة وȂضــافة

ʺة ʨؗا حʽجʨلʨʻؔمات  تʨعلى الʺعل ʨʴʻالي الʱال.  

 ʤʻʸʶʯة الفعال الʸ ʦؕʲة لʻʹمات تقʦعلʸال : 

 ʖــــ ـــــــى ʳǽــــ ــات  علـ ــ ــʺʦʽ الʺʕسʶــــ ـــ ــ ــة تʸـ ــ ʺــــ ʨؗــة ح ــات  تقʽʻــــــ ـــــ ــة الʺعلʨمـ ـــــ ــا Ǽفعالʽـ ـــ ــى Ǽʺـــ ــ ـــــع يʱʺاشــــ ــ  مـ

ʜʽ وأهʙافها الʺʕسʶة اسʛʱاتʽʳʽة ʛؗʱعلى وال  ʚʽفʻات  تʽالآل ʛʲة الأكʽفعال. 

 إعادة  ʤʻʸʶة تʸ ʦؕة حʻʹمات تقʦعلʸال : 

 ʖــــــʳǽ ــادة ــʺʦʽ إعــــ ـــ ــة تʸـ ʺــــ ʨؗــة ح ــات  تقʽʻــــ ــʙ  الʺعلʨمــــ ــʛورة عʻــــ ـــ ــا الʹـ ـــ ــʙ  تʢʱلــــــʖ  لأنهـ ــʧ الʺȄʜــــ  مــــ

 .      والʱؔلفة  والʨقʗ   الʺʨارد 
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 ة ʸة أجل مʥ  العلʻا الإدارة مʵارؕ ʦؕفعالة ح : 

ــʧʽ فــــي ــʙيʛ أن حــ ــة مــ ــʨ الʺعلʨمــــات  تقʽʻــ ــأثʛʽ صــــاحʖ  هــ ــʛ الʱــ ــى الأكʰــ ــاح علــ ــة نʳــ ʺــ ʨؗــة ح  تقʽʻــ

ـــــي أنــــــه إلا الʺعلʨمــــــات، ـــــى يʰʻغـ ـــʧȄʛ الʺــــــʙيʧȄʛ علـ ــ ة الآخـ ـــارؗ ــ ـــــل الʽʺʽʤʻʱــــــة اللʳــــــان فــــــي الʺʷـ  مʲـ

 .الأعʺال على الʺʨافقة ولʳان الأداء تقʦʽʽ ولʳان الʺعلʨمات  إدارة على الإشʛاف لʳان

 فاضلةʸال ʥʻارات بʻʳال: 

ــʧ لا ــة Ȟʺǽـــ ــ ʺـ ʨؗʴــا ل ــ ــات  تʨʻؔلʨجʽـ ــȘ أن الʺعلʨمـــ ــ ــل تʴقـ ــʙف ؗـــ ــ ــʧ هـ ــ ــʙاف مـ ــة أهـــ ــ ــȞل الʺʕسʶـ  ʷǼـــ

ʺة تʰʸح  لʚا مʻفʛد، ʨؗʴة الʙن  معقʨؔائج وتʱʻال ʛʽة فعالة غʰʽʵللآمال وم. 

 ةǺاʱʯالات الاسʲارئ  لʦʠي  الʯال Ȏʗʲʯضع تʦال ʥاهʙال : 

 ʖـــــʳǽ ل أنʺʱــ ــ ــة تʷـ ʺـــ ʨؗــا ح ــ ــʚه حلـــــʨل علـــــى الʺعلʨمـــــات  تʨʻؔلʨجʽـ ــة، الʴـــــالات  لهـــ ــ ــʘ  الʢارئـ ــ  حʽـ

 ʖʽʳʱـــــʶǽ عʹـــــهاǼ  اجـــــاتʽʱوف لاحʛـــــʣــة العʺـــــل، و ــــȘ فʽʺـــــا خاصـــ ــة Ǽالʽʻʰـــــة يʱعلـ ــة الʽʱʴʱـــ ʽفʽـــ  وؗ

 .الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا بʻاء

 ʙʻفʦت ʚافʦʲافآت الȜʸة والʮاسʹʸال : 

 ʖـــــʳǽ امʙʵʱــ ــʨافʜ اســـ ــ ɹـ ــة والʺȞافـــــآت  ال ــʙاف الʺʛتʢʰـــ ــ ــʽة Ǽالأهـ ــادة الʺʕسʶـــ ــ ــاءة لȄʜـ ــة، الؔفـــ  والفعالʽـــ

 ʘـــــʽـــــل حʽʺǽ  نʨفـــــʣʨʺـــــام إلـــــى الʺʱالاه ʛــ ــ ـ̡ ــʙاف بʴʱقʽـــــȘ أك ــ ــــʽة الأهـ ʁـ ــʙما الʺʕس ــــʨفʛ عʻـــ ɦـ ــʦ ت  لهـــ

ʜافʨʴافآت   الȞʺة،  والʰاسʻʺاء الʨس  ʗة ؗانʽة أو مالȄʨʻمع. 

 اءلةʴة مʸ ʦؕا حʻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸال : 

ــار يʰʻغــــــي ـــ ـــــʟʵ  اخʽʱـ ــة أو( شـ ــʨن ) مʨʺʳعــــ ــʕولاً  لȞʽــــ ـــ ــʧ مʶـ ــة عــــ ʺــــ ʨؗــا ح ـــ ــات  تʨʻؔلʨجʽـ  الʺعلʨمــــ

ــــʨن  أن وʰʻȄغــــــــي ـــــȞǽ ʝــــ ــ ـــــʕولاً  الإدارة مʳلـ ــ ـــــʨز. مʶـ ــ ـــــʝ وʳȄـ ــ ــار الإدارة لʺʳلـ ــ ـــــــل مʺʲــــــــل، اخʽʱــــ  مʲـ

ʝʽئʛالــــــ ȑʚــــــʽفʻʱأو ال ʛيʙـــــا مــــــ ـــــات، تʨʻؔلʨجʽـ ــʧ الʺʳلــــــʝ يʱأكــــــʙ  أن ʳǽــــــʖ  ولؔــــــʧ الʺعلʨمـ  أن مــــ

 ʟʵــــــʷال ȑʚالــــــ ʦـــــاره تــــــ ـــــة دراǽــــــة علــــــى اخʽʱـ  وقــــــادر الʺʱاحــــــة الʨʻؔʱلʨجʽــــــة القــــــʙرات  ʽʺʳǼــــــع تامـ

ــــل علـــــى ــة اســـــʛʱاتʽʳʽة بـــــʧʽ الفعـــــال الʨʱاصـ ــ ــʛ ولʻؔـــــه الʺعلʨمـــــات، وتʨʻؔلʨجʽـــــا الʺʕسʶـ ــ ـ̔  قـــــادر غ

ـ̔ـــʚ  علــــى ـــة تʻف ʺـ ʨؗــا ح ــʙ  وʰʻȄغــــي. Ǽʺفــــʛده الʺعلʨمــــات  تʨʻؔلʨجʽــ ـــى الʱأكʽــ ــــام Ȟʺǽــــʧ لا أنــــه علـ  القʽـ

ʥلʚده بʛفʺǼ وأنه  ʖʳǽ على ʧȄʛيʙʺال ʧȄʛاهʺة الآخʶʺال ȋاʷʻفي ب  ʚʽفʻʱال.  
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 ʤʻʸʶة تʸ ʦؕʲعلى ال ʙʰأك ʥم  Ȏʦʯʴي مʸʻʢʹت : 

ـــــة أن Ǽʺــــــا ʺـ ʨؗʴـــــى ال ـــــى الʺʶــــــȄʨʱات  علـ ـــــى، للʺʶــــــȄʨʱات  الʺʸــــــʺʺة Ǽالآلʽــــــات  تʱــــــأثʛ الأدنـ  الأعلـ

ــة تʰــــʙأ أن يʰʻغــــي ʺــ ʨؗــــة حʽʻمــــات  تقʨعلــــى الʺعل  Ȑʨʱــــʶــة م ــة علــــى تــــʕثʽʴǼ ʛــــʘ  الʺʕسʶــ ʺــ ʨؗʴال 

  .الأخȐʛ  الʺȄʨʱʶات  على

 ةʻفافʵال ʙʻفʦمات وتʦعلʸال : 

) ʤل رقȜمات ٢/١شʦعلʸا الʻجʦلʦʹؒت ʗعهʸمات وفقاً لʦعلʸا الʻجʦة تؒʹلʸ ʦؕʲة لʻادئ أساسʮم (  

ʺة  عʺلʽة  في  الʷفافʽة  مʧ  عالٍ   مȐʨʱʶ   ضʺان  إن ʨؗة حʽʻمات  تقʨالʺعل ȑدʕقة إلى يʲال ʦل والفهـʨالʺعقـ 

ʺة، ʨؗʴاصل أن ؗʺا للʨʱال ʧʽالإدارات  ب ʦعʙة يʺ ʨؗʴال. 

 ، ʛʷʱʽفل) ʠعʰار ، أشار الʡا الإʚمـات ، ٢٠٠٦وفي هʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗح ʙإلى أنه وفقا لʺعه (

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات.: ʨؗʴة لʽأساس ȏادʰة مʶʺاك خʻه 

  ماتʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔʱي لʳʽاتʛʱالإس ȘافʨʱالIT Strategic Alignment. 

  ةʺʽإضافة القValue Delivery          . 

  ʛʡاʵʺإدارة الRisk Management  

   اردʨʺإدارة الResource Management  . 

  إدارة الأداءPerformance Management 

ʙʟاʳʸادارة ال 

 تقʤǻʗ قʸʻة 
ʦ́لʦجʻا  ؒʯال
 والʸعلʦمات 

 قʻاس الاداء

 الʦʯافȖ الاسʙʯاتʱʻي
ʦ́لʦجʻا الʸعلʦمات  ؒʯل 

ʙ̡ؕات قʸʻة  م
 أصʲاب الʶʸلʲة 



 الفصل الثاني: حوكمة تكنولوجيا المعلومات

٣٨ 

ـhادȏ الفعـال الʽʰʢʱـȘ أن إلى الʰاحʨʲن  خلʟ   سȘʰ،  ما  إلى  اسʻʱاداً  ʺـة لʺ ʨؗـا حʽجʨلʨʻؔمـات  تʨفـي الʺعل 

ʺــة دور يــʻعʞ أن Ȟʺǽــʧ الʺʕسʶــات  ʨؗــا حʽجʨلʨʻؔمــات  تʨالʺعل ʛفʨــȄو  ʙائــʨارات  علــى أفʹــل عʺʲʱفــي الاســ 

 الأداء وʶʴȄــʧ الʺʶــʱقʰلʽة الاســʲʱʺارات  وتؔــالʽف مʵــاʛʡ مــʧ وȄقلــل الʺعلʨمــات، لʨʻؔʱلʨجʽــا الʽʱʴʱــة الʽʻʰــة

  .الʺʕسʶي

ʸة تؒʹʦلʦجʻا  عʸل إʟارلȖʻʮʠʯ  الʸʴات الʦʱهȂʙة ʦؕمات:حʦعلʸال    

): الأولى ٢٠٠٧هʻاك خʨʢتʧʽ أساسʧʽʱʽ لʻʱفʚʽ إدارة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات (هاس ، يʨضح الʰعʠ أن  

 ʚـــʽفʻرة علــى تʙــة هــي القـــʽانʲـــة ، والʶسʕʺة للʰاســʻʺمـــات الʨــا الʺعل ʽجʨلʨʻؔــة تʺ ʨؗة حʽʳʽاتʛʱاســـ ʙــ هــي تʙʴي

  ونʛʷ هʚه الاسʛʱاتʽʳʽة على جʺʽع الʺȄʨʱʶات داخل الʺʕسʶة.

ʺــة تʨʻؔلʨجʽــا الʺعل ʨؗح ʚــʽفʻت ʧــȞʺǽ ، ــلʸــات الفʽــات وآلʽاكــل والعʺلʽاله ʧعــة مــʨʺʳام مʙʵʱاســǼ مــاتʨ

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات ، فإن  ʨؗح ʙمعه ʅȄʛعʱج. وفقا لȄʜʺا الʚه ʛاصʻع ʧʽة بʴاك علاقة واضʻه ʥلʚل

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات هي هȞʽل يȌȃʛ العʺلʽات والʺʨارد الʺʱعلقـة بʨʻؔʱلʨجʽـا الʺعلʨمـات بـʧʽ أهـʙاف  ʨؗح

ʳʽاتʛʱــ ــات ذات واسـ ــات والعʺلʽـ ــا الʺعلʨمـ ــة بʨʻؔʱلʨجʽـ ــʙ الʺʱعلقـ ــاʛʡ والعʨائـ ــʧʽ الʺʵـ ــل بـ ة ، وȄفʸـ ʛؗــ ʽات الʷـ

ʺــة تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات ،  ʨؗح ʙمعهــ) Ȑʛــة أخــʽناح ʧــة. مــʽناح ʧــة مــʺʽف قʽــʹǽ ــلة ، مʺــاʸ٢٠٠٧ال .(

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات ʽʺʳǼع مʶـȄʨʱات الإدارة فـي الʺʕسʶـة ، مـʧ مʳلـʝ الإ ʨؗح Șعلʱت ، ʥلʚدارة إلـى ل

). بʻاء علـى ذلـʥ ، سـʨȞʽن مـʧ الʺفʽـʙ للʰـاحʧʽʲ تʶـلȌʽ الʹـʨء ٢٠٠٩أدنى مȐʨʱʶ إدارȑ (لʜʽلي وأنʙرȄا ، 

 على Ǽعʠ الʺʜʽات الʛئʽʶʽة لهʚه الʺʨʺʳعة في الʻقاȋ الʱالʽة:

١- ʛــ ــا  ǽعʰʱــ ـــة تʨʻؔلʨجʽــ ʺـ ʨؗــة ح ــي عʺلʽــ ة فــ ــارؗ ــʛاف الʺʷــ ــʕولʽات الأʡــ ــح لأدوار ومʶــ ــʙ الʨاضــ الʙʴʱيــ

ʺــة. ʳǽــʖ علــى مʳلــʝ الإدارة والإدارة  ʨؗʴه الʚفــاءة هــ الʺعلʨمــات أمــʛ ضــʛورȑ لʹــʺان فعالʽــة وؗ

 ʧمــ ʙأكــʱــة والʺʤʻʺــع فــي الʽʺʳبلاغهــا إلــى الȂح ، وʽʴل صــȞــʷǼ اتʽولʕــʶʺه الأدوار والʚهــ ʙيــʙʴت

ـʁـي فهʺهــا جʽــʙا. إذ  ʽئʛف الʙف ، فــإن الهــʛــʡ ـؗـل ا تــʦ تʳاهــل الأدوار والʺʶــʕولʽات الʺʶــʙʻة إلــى 

 ʧʽــʶʴــة وتʶسʕʺــا فــي الʽجʨلʨʻؔʱــة الʺʤــة أنʺʽل علــى قʨــʸʴال ʨمــات هــʨــا الʺعلʽجʨلʨʻؔــة تʺ ʨؗʴل

 اسʙʵʱامها.

يʰʻغــي علـــى مʳلـــʝ الإدارة إنʷـــاء لʻʳـــة اســʛʱاتʽʳʽة تʨʻؔلʨجʽـــا الʺعلʨمـــات الʱاǼعـــة مʰاشـــʛة لʨʻؔʱلʨجʽـــا  -٢

ʺعلʨمـــات ، وʰʻȄغـــي للʻʳـــة اســـʛʱاتʽʳʽة تʨʻؔلʨجʽـــا الʺعلʨمـــات مʶـــاعʙة الʺʳلـــʝ فـــي إدارة والإشـــʛاف ال
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علــى القʹــاǽا الʺʱعلقــة بʨʻؔʱلʨجʽــا الʺعلʨمــات فــي الʺʕسʶــة. ؗʺــا تعʺــل اللʻʳــة Ǽالʱعــاون مــع اللʳــان 

، ʥــ ــى ذلـ ــافة إلـ ــأة. Ǽالإضـ ــʛʱاتʽʳʽة للʺʷʻـ ــʙاف الاسـ ــȘ الأهـ ــʯها الʺʳلـــʝ لʴʱقʽـ ــي يʷʻـ ــȐʛ الʱـ ــع  الأخـ تقـ

ــا  ــة الʨʱجʽهʽـــة لʨʻؔʱلʨجʽـ ــʧ اللʻʳـ ــʙعʦ مـ ــاتȘ الإدارة ، بـ ــى عـ ــا الʺعلʨمـــات علـ ــʚ تʨʻؔلʨجʽـ ــʕولʽة تʻفʽـ مʶـ

 ʙصـʛȄض وʛعʱـʶǽ ȑʚمات الـʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗل حȞʽه ʧءا مʜة جʻʳالل ʙتع .ʛȃʨʱمات. أكʨالʺعل

ــʺان الاتʶـــــاق بــــʧʽ اســـــʛʱاتʽʳʽة ــــات لʹــ ــارȄع تʨʻؔلʨجʽـــــا الʺعلʨمـ ـʁــــʽة لʺʷــ ʽئʛـــات ال تʨʻؔلʨجʽـــــا  الأولȄʨـ

 .الʺعلʨمات والأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة للʺʕسʶة

٣-  ʧʽــ ــʺان الʨʱافـــȘ بـ ــʙʵʱمة لʹـ ــʦ الآلʽـــات الʺʶـ ــʧ أهـ ــʦʤʻ الʺعلʨمـــات مـ ــʛʱاتʳʽي لـ ــʙ الʢʵʱـــȌʽ الاسـ ǽعـ

 ʧمــ ʙيــʙالع Șــʽقʴــة فــي تʽه الآلʚهــ ʚــʽفʻت ʦــاهʶǽ .ʛʰʺــʶǽــة. دʶسʕʺاف الʙمــات وأهــʨــا الʺعلʽجʨلʨʻؔت

جʽـة وخفــʠ الʱؔــالʽف وتقلʽــل الʨقـʗ الʺʶــʱغʛق فــي أداء الʺهــام الʺʜاǽـا الʻʱافʶــʽة ، مʲــل زȄــادة الإنʱا

 في الʺʷʻأة.

٤-  ʛـʰʱتع ʗـʽȃʨؗCOBIT   افʙـلة) أو أهــʸـا ذات الʽجʨلʨʻؔʱال ʧـائ (الʺعلʨمـات الʵاضـعة للʛقاǼــة وؗ

ʺــة تʨʻؔلʨجʽــا  ʨؗز إرشــادات حʛأبــ ʧة مــʙــلة هــي واحــʸــا ذات الʽجʨلʨʻؔʱمــات والʨفــي الʺعل ʦȞʴʱالــ

ʺـة تʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات  ʨؗـة حʺʤأن Șʽقʙاجعة وتʛء في مʙʰات على الʶسʕʺال ʙاعʶǽ .ماتʨالʺعل

  ʛفʨاصة بها ، ؗʺا تʵال ʦȞʴʱـارا للـʡإ ʛفʨي تʱات الʽالعʺل ʧعة مʨʺʳمات مʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔإدارة ت

  Abu-Musa , 2009 )( في تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات وتʻʸف إلى أرȃعة أǼعاد رئʽʶʽة. 

  ًأولا ʤʻʢʹʯوال Ȋʻʠʳʯال :Planning and Organization  

  ًاʻلاك: ثانʯالام  ȖʻʮʠʯوالAcquisition and Implementation  

  ًاʰثال ʤعʗل والʻصʦʯال :Delivery and Support 

  ًعاǺراʤȂʦقʯة والʮاقʙʸال : Monitoring and Evaluating  

ʺـــة تʨʻؔلʨجʽـــا الʺعلʨمـــات، مـــʧ خـــلال  COBITيـــʕدȑ تʽʰʢـــȘ الʺʷʻـــأة لآلʽـــة  -٥ ʨؗح Șـــʽʰʢت ʜـــȄʜإلـــى تع

ــات  ــة لʨʻؔʱلʨجʽـــــا الʺعلʨمـــ ــة الʽʱʴʱـــ ــي  (ITIL) (IT Infrastructure) الʽʻʰـــ ــ ــاعʙ فـ ــ ــʙة مȞʺلـــــة تʶـ ــ كʨحـ

 ،Șـʽʰʢʱـة الʽعʺل ʙعـǼ إرشـادات لʺـا ʦǽʙتقـ ʧمـات، فʹـلاً عـʨـا الʺعلʽجʨلʨʻؔـة تʺ ʨؗʴل ʚـʽفʻʱوال Ȍʽʢʵʱال

مــا ʳǽــʖ تʽʰʢقــه، فــي حــCOBIT  ʧʽوتʨضــʽح الʱؔلفــة والفʨائــʙ والأدوات الʺʶــʙʵʱمة. لــʚلʥ، تʨضــح 

  )Grembergen & Haes, 2005(. ة القʽام ǼالȘʽʰʢʱالʱفاصʽل الʺʱعلقة ʽȞǼفITIL ʽتقʙم 

تʺȞــʧ الʺʷʻــأة مــʧ تʴقʽــȘ الؔفــاءة والفعالʽــة مــʧ تʽʰʢــȘ  الʱــيمــʧ أهــʦ الأǼعــاد  الارتʰــاȋتعʰʱــʛ آلʽــات  -٦

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمـات، وتʴʱقـȘ آلʽـات  ʨؗات حʽاكل وعʺلʽهȋـاʰعـة  الارتʨʺʳام مʙʵʱاسـ ȘـȄʛʡ ʧعـ
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ــــــــاوب  ــــ ــــــل الʻʱـــ ــــــ ــ ـــــــــة مʲـ ــــــــات الʺʱʵلفــــــ ــــ ــــــــʧ الʱقʽʻـــ ــــ ـــــيمـــ ــــ ــــــــʦʽ  فــــــ ــــ ــــــائف، الʱعلـــ ــــــــ ــــــــʛʺʱأداء الʣʨـ ــــ   .الʺʶـــ

 (Grembergen & Haes, 2005) 

ــا الʺعلʨمـــات مـــʧ خـــلال دمـــج الهʽاكـــل والعʺلʽـــات وآلʽـــات  -٧ ــة تʨʻؔلʨجʽـ ʺـ ʨؗح Șـــʽʰʢـــة تʽفعال Șـــʽقʴت

الارتʰاȋ الʺʻاسʰة للʺʷʻأة Ǽʺا ʧʺʹǽ الʨʱافȘ والاتʶاق بـʧʽ الأهـʙاف الإسـʛʱاتʽʳʽة للʺʷʻـأة وأهـʙاف 

ʺــة  ʨؗل فعــال حȞــʷǼ ʛʡــاʵʺارد والʨــأة علــى إدارة الʺــʷʻʺرة الʙز قــʜعــǽ مــات، مʺــاʨــا الʺعلʽجʨلʨʻؔت

ʜها الʻʱافʶي ʛؗم ʧʽʶʴالي تʱالȃمات داخلها، وʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔوأداء ت. 

٨-   ʙجʨاك ثلاث  يʻق هʛʡ   ʘـʽح ،ȑʜـ ʛؗʺب الʨالأسـل ʨمات: الأول هـʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗح Șʽʰʢʱل

ــــة لʨʻؔʱلʨجʽـــــا  ـ̔ ʱʴʱـــــة الʽʻʰالǼ علقـــــةʱʺارات الʛــــ ــاذ القـ ــ ــــʥ إدارة تʨʻؔلʨجʽـــــا الʺعلʨمـــــات ســـــلʢة اتʵـ تʺʱلـ

 ʘــʽح ،ȑʜــ ʛؗʺال ʛــʽب غʨالأســل ʨــاني هــʲمــات. الʨــا الʺعلʽجʨلʨʻؔع تȄــارʷإدارة م ʥلʚــ الʺعلʨمــات وؗ

الʺʷʻـأة وȂدارة تʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات سـلʢة اتʵـاذ القـʛارات الʵاصـة بʨʻؔʱلʨجʽـا ʨȞǽن لؔل مـʧ إدارة  

 ،(Ȍلʱـʵʺال) دوجʜب الʺـʨالأسـل ʨفهـ ʘالـʲمات. أمـا الʨمـات الʺعلʨـا الʺعلʽجʨلʨʻؔت ʦـʶأن ق ʧʽفـي حـ

لǽʙــه ســلʢة اتʵــاذ قــʛارات الʽʻʰــة الʽʱʴʱــة ، فــإن إدارة الʺʛافــȘ وȂدارات تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات تʷــارك 

ʺـة في ع ʨؗح ʚـʽفʻت ʙـʻمات. عʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔع تȄارʷدارة مȂام وʙʵʱاسǼ علقةʱʺار الʛع القʻات صʽلʺ

 Ȑوʙمـــع جـــ ʖاســـʻʱـ̋ـا ي Ǽ ʖـــʶقـــة الأنȄʛʢـــار الʽʱــات اخʶسʕʺعلـــى ال ʖـــʳǽ ، مـــاتʨــا الʺعلʽجʨلʨʻؔت

ʺة ʨؗʴه الʚام هʙʵʱاس .(Bowen et al., 2007) 

ــات  ــا الʸعلʦمـ ــة تؒʹʦلʦجʻـ ــأثȏʙʻ لʦȜʲمـ ــʗور الʯـ ــيالـ ــ فـ ــʻʮة الʲـ ــات الʲʸاسـ ــʤ الʸعلʦمـ ــاʙʟ نʢـ ــʥ مʳـ ʗ مـ

  الإلʙʯؒونʻة:   

تʱعــʛض مهʻــة الʺʴاســʰة والʺʛاجعــة لʴʱــǽʙات ʽʰؗــʛة نʳʽʱــة للʢʱــʨرات الʶــȄʛعة والʺʱلاحقــة فــي تʨʻؔلʨجʽــا 

 .الʺعلʨمات والاتʸالات، مʺا أدȐ إلى ʣهʨر مʵاʛʡ مʨʻʱعة ومعقʙة

ʲʺʱȄل هʚا الȑʙʴʱ في ضʛورة تعʜȄʜ الʲقة في نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسʽʰة الإلʛʱؔوني ومʛʵجاته، وهـʨ و 

ما ǽعʙ مʢلʰاً أساسʽاً لʽʺʳع مʙʵʱʶمي الʺعلʨمات الʺʴاسʽʰة في مʳال اتʵاذ القʛارات. ولʴʱقȘʽ هʚه الʲقة، 

ــة ʳǽـــʖ أن Ȟǽـــʨن الʤʻـــام قـــادراً علـــى إنʱـــاج معلʨمـــات دقʽقـــة وخالʽـــة مـــʧ الأخʢـــا ʺـ ʨؗح ʛهـــʤـــا تʻه ʧء. مـــ

 ʙتعـ ʘʽوني، حʛʱؔماتي الإلʨام الʺعلʤʻقة في الʲني الʙلة تȞʷاجهة مʨʺة لʽʶʽمات ؗأداة رئʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔت

ʺــة  ʨؗح ʦـاهʶت ،ʥلʚــȃعامــل معهـا. وʱـة الʽفʽ إحـȐʙ الآلʽـات الفعّالــة لإدارة وتقʽـʦʽ مʵــاʛʡ نʤـʦ الʺعلʨمــات وؗ
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ات الʺʴاســـʽʰة وضـــʺان اتʵـــاذ القـــʛارات الʶـــلʽʺة مـــʧ قʰـــل تʨʻؔلʨجʽـــا الʺعلʨمـــات فـــي ضـــʺان جـــʨدة الʺعلʨمـــ

ʺــة مʱؔاملــة تهــʙف إلــى معالʳــة  ʨؗاءات حʛجــȂاســات وʽا وضــع سʚهــ ʖلــʢʱȄمــات. وʨه الʺعلʚمي هــʙʵʱــʶم

  نقاȋ الʹعف في الʤʻام، Ǽʺا ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الʲقة في مʛʵجاته واكʷʱاف الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة للʺعلʨمات 

ʺــة تʨʻؔلʨجʽــ . ʨؗــة حʽʺــار أهʡفــي إ Ȑʙمــات، أشــارت إحــʨالʺعل ʦــʤن ʛʡــاʵم ʧمــ ʙــʴمــات فــي الʨا الʺعل

ʺــة تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات  )٢٠١١(عʴʻــى، الʙراســات  ʨؗʴة فعالــة لʽʳʽاتʛʱــع اســʰʱــي تʱات ال ʛؗــʷإلــى أن ال

ا تȄʜــʙ بʶʻــʰة  عــʧ مʽʲلاتهــا الʱــي لا تʰʱــع تلــʥ الإســʛʱاتʽʳʽة الفعالــة. ومــʧ أجــل  ٪Ȟʺǽ٢٠ــʧ أن تʴقــȘ أرȃاحــً

 ʦــʤــة نʺ ʨؗــاح حʳــات نʰلʢʱʺال ʛافʨتــ ʖــʳǽ ،مــاتʨالʺعل ʦــʤن ʛʡــاʵم ʧمــ ʙــʴمــات فــي الʨــا الʺعلʽجʨلʨʻؔت

 (Ernest, 2004): الʱالʽة

ــا الʺعلʨمـــات الʱـــي  .١ ــة ʵʺǼـــاʛʡ تʨʻؔلʨجʽـ ــى دراǽـــة تامـ ــأة علـ ــʝ إدارة الʺʷʻـ ــʖ أن Ȟǽـــʨن مʳلـ ʳǽـ

الʰʵـʛاء فـي هـʚا تʨاجهها الʺʷʻأة ، وأن ǽقʙم تقʙيʛات دقʽقة لهʚه الʺʵاʛʡ في شȞل ʶǽهل علـى 

الʺʳال فهʺـه والʱعامـل معـه ، والʱأكـʙ مـʧ قـʙرة الʺʳلـʝ علـى اتʵـاذ قـʛارات مʶـʛʽʻʱة. Ǽالإضـافة 

ــة  ــى لغـ ــا إلـ ــام والإدارة العلʽـ ــاء الأقʶـ ــات ورؤسـ ــا الʺعلʨمـ ــائʨʽ تʨʻؔلʨجʽـ ــاج أخʸـ ــʱʴǽ ، ʥـ ــى ذلـ إلـ

ة لʹʺان الȘʽʶʻʱ الفعال لʺعالʳة مʵاʛʡ تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات. ʛؗʱʷم  

٢. ʱـــʶأن ت ʖـــʳǽ ـــيʱاءات الفعالـــة الʛالإجـــ ʧـــلة مـــʶمـــات إلـــى سلʨـــا الʺعلʽجʨلʨʻؔت ʛʡـــاʵإدارة م ʙʻ

.ʦʤʱʻقة على أساس مʨثʨقة ومʽائج دقʱن ʛفʨأن ت ʧȞʺǽ أنها ʧم ʙأكʱام للʤʱانǼ هاʱاجعʛم ʧȞʺǽ  

ʺــة أنʤʺــة تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات تعــʙ الأداة الʛئʶʽــʽة الʱــي ǽعʱʺــʙ و  ʨؗل إن حʨالقــ ʧــȞʺǽ ،ــةȄاوʜه الʚهــ ʧمــ

ــʙ أولȄʨــات الʱعامــل معهـــا،  علʽهــا ــا الʺعلʨمــات، وتʙʴي ʽجʨلʨʻؔت ʛʡــاʵــى م الʱفʽؔــʛ الإدارȑ فــي الʱعــʛف عل

ال لإدارة  ــʚا الـــʙور الفعــــّ ــا. وʢʱȄلــــʖ هـ ــʙ مʻهـ ɹـ ــʨ مقʰــــʨل مʻهـــا، والعʺـــل علــــى تقلʸʽـــها أو ال ومعʛفـــة مـــا هـ

وفهـــʦ أســـʰاب تʨʻؔلʨجʽـــا الʺعلʨمـــات فـــي تʙʴيـــʽʰʡ ʙعـــة الʺʵـــاʛʡ الʱـــي تهـــʙد نʤـــام الʺعلʨمـــات الʺʴاســـʽʰة، 

ʛʡاʵʺه الʚه ʧم ʙʴاءات اللازمة للʛاذ الإجʵوثها، واتʙح. 

 ʙʟاʳʸاب الʮيأسʯة الʻونʙʯؒة الإلʻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢاجه نʦت  

تʱعـــʛض مقʨمـــات نʤـــام الʺعلʨمـــات الʺʴاســـʽʰة (الأفـــʛاد، الإجـــʛاءات، الʽʰانـــات، الʰـــʛامج، الʽʻʰـــة الʽʱʴʱـــة 

ʽاخلʙة الǼقاʛمات، الʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔʱهالʻاب، مʰة أسʙة عʳʽʱن ʛʡاʵʺمات) للʨالʺعل ʧات أمʰلʢʱة، وم: 
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مـʧȞʺǽ ʧ اخʛʱاقه مʧ خلالهـا  الȑʚالʤʻام  فيالؔʺʨʽʰتʛ ومعʛفة نقاȋ الʹعف   ǼاسʙʵʱامزȄادة خʛʰة الافʛاد  

  ) ٢٠٠٦، الʃȂʙʵ ،٢٠١٤خلʻل، ابʙاهʤʻ،( قʰل مʣʨفي الʺʷʻأة.

 .الفʛʽوسات والقʛصʻةغʽاب الʴʺاǽة الؔافʽة ضʙ تهʙيʙات  -١

ــام  -٢ ــʨʯلʽات والʸـــلاحʽات للأفـــʛاد داخـــل الهȞʽـــل الʽʤʻʱʺـــي، وعـــʙم الفʸـــل بـــʧʽ الʺهـ عـــʙم وضـــʨح الʺʶـ

 والʣʨائف الʺʴاسʽʰة الʺʱعلقة بʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسʽʰة في الʺʷʻأة

(Romney & Steinbart, 2015) 

٣-  ʦʤن ʧأم ʧʺʹي تʱدة الʙʴʺامج الʛʰاسات والʽʶاب الʽأةغʷʻʺة في الʽʰاسʴʺمات الʨالʺعل. 

ʺة أمʧ الʺعلʨمات  -٤ ʨؗʴǼ علقةʱʺال ȏادʰʺوال ʛʽالʺعاي Șʽʰʢم تʙع. 

 .ضعف ؗفاءة الʦʤʻ الʛقابʽة الʺعʙʺʱة للʷؔف عʧ تلʥ الʺʵاʛʡ في حال حʙوثها -٥

٦-  ʧم ʠعʰاك الʛʱفياشʣʨأة  مʷʻʺام. فيالʤʻل إلى الʨخʙذاتها لل ʛʶام ؗلʺات الʙʵʱاس  

  الʴاسʰات.صʻاعة  فيوتʨʢر الʛʰامج الȄʛʶع  الʨʻؔʱلʨجيالʱقʙم  -٧

  الʴاسʰات.صʻاعة  فيوتʨʢر الʛʰامج الȄʛʶع  الʨʻؔʱلʨجيالʱقʙم  -٨

 ʙʟاʳʸاع الʦيأنʯة الʻونʙʯؒة الإلʻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢاجه نʦت  

مʵاʛʡ تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات Ǽأنها ؗل ما يʱʻج عʻه وجʨد خʢأ  )Ernest ,2004لقʙ عʛف (         

أو خلــل فــي تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات تــʕدȑ إلــى تــأثʛʽ ســلʰي علــى أعʺــال الʺʷʻــأة، ونʤــʦ الʺعلʨمــات الʵاصــة 

  بها.

ــارت الأدبʽـــا ــʚا الإʡـــار، أشـ ــʧ نʤـــʦ الʺعلʨمـــات الʺʴاســــʽʰة ضـــʺʧ هـ ــاʛʡ أمـ ت الʺʴاســــʽʰة إلـــى أن مʵـ

؛ ٢٠١٢؛ الʶـــاكʧ، العـــʨاودة، ٢٠٠٤أبـــʨ مʨســـى، ) الإلʛʱؔونʽـــة Ȟʺǽـــʧ تʸـــʽʻفها مـــʧ وجهـــات نʤـــʛ مʱعـــʙدة

 ،ʅȄʛــʷــي، ٢٠١٥؛ العلʺــي، ٢٠٠٨الʺʽʢة، الفʰʽشـــ ʨــ حʽــȞʺǽ ʘـــAbu Musa, 2009).  ʧ ؛٢٠١٧؛ أب

 :نʨعʧʽتقʦʽʶ الʺʵاʛʡ بʻاءً على مʙʸرها إلى 

، وȄُعʰʱــʛ مʣʨفــʨ الʺʷʻــآت الʺʸــʙر الʛئʶʽــي لهــʚه الʺʵــاʛʡ، إذ إنهــʱʺǽ ʦلؔــʨن الʺʵــاʛʡ الʙاخلʽــة :أولاً 

معʛفــة دقʽقــة Ǽʺعلʨمــات الʤʻــام وʨȞȄنــʨن أكʲــʛ دراǽــة مــʧ غʽــʛهʦ بʻقــاȋ القــʨة والʹــعف فــي الʤʻــام الʛقــابي 

ــا ــى الʺعلʨمـ ــʨل إلـ ــʙرة علـــى الʨصـ ــʙيهʦ القـ ــا أن لـ ــأة. ؗʺـ ــل الʺʷʻـ ــȘ داخـ ــى الʺʰʢـ ــاءً علـ ــا بʻـ ــل معهـ ت والʱعامـ
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صــلاحʽات الــʙخʨل الʺʺʨʻحــة لهــʦ، مʺــا ʳǽعــل الʺــʣʨفʧʽ غʽــʛ الأمʻــاء قــادرʧȄ علــى تــʙمʛʽ أو تȄʛʴــʅ أو 

 .تعʙيل الʽʰانات 

، حʽــʲʺǽُ ʘــل قʛاصــʻة الʺعلʨمــات والؔــʨارث الʽʰʢعʽــة أبــʛز مʸــادر الʺʵــاʛʡ الʺʵــاʛʡ الʵارجʽــة :ثانʽــاً 

علʨمــات مهــاراتهʦ العالʽــة فــي تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات لاخʱــʛاق الــʦʤʻ الʵارجʽــة. فعــادةً مــا ʶǽــʱغل قʛاصــʻة الʺ

والʛʰامج ȞʷǼل غʛʽ قـانʨني، بهـʙف الʱلاعـʖ فـي الʽʰانـات أو تـʙمʛʽها أو سـʛقʱها. ؗʺـا قـʴǽ ʙـاولʨن اخʱـʛاق 

 ʖʰــʶʱت ʙقــ ،ʥالإضــافة إلــى ذلــǼ .ــأةʷʻʺل الʨة حــȄʛمــات ســʨل علــى معلʨــʸʴــة للʽʻــة والأمʽقابʛال ȌǼاʨالʹــ

 .ʽʰʢعʽة مʲل الʜلازل والʛʰاكʧʽ والفʽʹانات في تʙمʛʽ جʜئي أو ؗلي للʤʻام داخل الʺʷʻأةالʨؔارث ال

إلـى مʵـاʛʡ ناتʳـة  The Perpetratorبʻʽʺا ʧȞʺǽ تʖȄʨʰ الʺʵـاʛʡ مـʧ حʽـʘ الʺʶʱـʖʰ فʽهـا         

 Ȑʛـʷʰال ʛـʸʻالع ʧعHuman Threats ـيʱة  والʙعʺـʱʺال ʛـʽة غȄʛـʷʰفات الʛـʸʱال ʠعـǼ ـةʳʽʱن نʨتؔـ ʙقـ

ʽʱن) ȑʛــʷʰال ʛـʽغ ʛـʸʻالع ʧــة عـʳنات ʛʡـاʵوم .ʖلاعـʱوال ʞالغـ ʙــʸقǼ ةʙعʺـʱʺأو ال (ʨـهʶـأ أو الʢʵـة الʳ

Non-    Human  يʱـال   والʢأعǼ علقـةʱʺـة والʽعʽʰʢارث الʨـة الؔـʳʽʱن نʨؔي تʱها والʽان دخل فʶللإن ʝʽل

.Șائʛʴائي والȃʛار الؔهʽʱال  

ــاءً علــى العʺǽʙــة ʻب ʛʡــاʵʺف الʽʻــʸت ʧــȞʺǽ (Intention) ʧʽعʨهʺــا أول: إلــى نــ ʧـة عــrـ الʺʵــاʛʡ الʻات

، وتعʛʰʱ هʚه الʺʵاʛʡ مʧ الأخʢار الʱي تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ علـى الʤʻـام. (Intentional) تʛʸفات مʱعʺʙة

 ʠعـــǼ انـــات فـــيʽʰلل ʙــ وتʷـــʺل هـــʚه الʺʵـــاʛʡ الإدخـــال الʺʱعʺـــʙ لʽʰانـــات غʽـــʛ صـــʴʽʴة أو الʱـــʙمʛʽ الʺʱعʺـ

، (Altering) ، أو تعـʙيلها(Deleting) ما يʦʱ ذلʥ مʧ خـلال إلغـاء الʽʰانـات الʺلفات أو أجʜاء مʻها. عادة 

فـــي Ǽعـــʠ الʶـــʳلات والʺلفـــات، أو خلـــȘ معلʨمـــات مʹـــللة أو غʽـــʛ صـــʴʽʴة  (Falsifying) أو تȄʛʴفهـــا

الʺʵاʛʡ الʻاتʳـة  :ثانʽاً ، و بهʙف إخفاء آثار حالات الغʞ والʱلاعʖ، مʲل سʛقة الأمʨال أو الʽʰانات الهامة

ʸت ʧةعʙʺعʱم ʛʽة وغȄʨفات عفʛ (Accidental) هـل أوʳة الʳʽʱاد نʛم بها الأفʨقǽ يʱفات الʛʸʱوهي ال ،

عــʙم الʰʵــʛة الؔافʽــة. مʲــل إدخــال الʽʰانــات ȄʛʢǼقــة خاʯʡــة ʶǼــʖʰ عــʙم معʛفــة ʡــʛق إدخالهــا الʸــʴʽʴة، أو 

ʰʻʳأو ت ʛʡـاʵʺه الʚح هـʽʴـʸت ʧـȞʺǽ ـانʽالأح ʦʤة. وفي معȄʨاء العفʢأو الأخ ʨهʶال ʖʰʶǼ خـلال ʧهـا مـ

ʦهʽاف علʛالإش ʧʽʶʴل أفʹل وتȞʷǼ ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت.  

ʧȞʺǽ تʽʻʸف الʺʵاʛʡ بʻـاءً علـى الآثـار الʻاتʳـة عʻهـا إلـى نـʨعʧʽ رئʶʽـʧʽʽ: الأول هـʨ الʺʵـاʛʡ الʱـي 

ـ̋ادȑ لʨسـائل تʵـʧȄʜ الʽʰانـات، والʱـي قـʙ تʷʻـأ  تʕدȑ إلى أضʛار مادǽة للʤʻام وأجهʜة الʴاسʖ أو الʙʱمʛʽ ال
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لʨʤاهʛ الʽʰʢعʽة مʲل الفʽʹانات والʜلازل، أو انقʢـاع الʽʱـار الؔهȃʛـائي أو الʛʴائـȘ، أو حʱـى نʳʽʱة Ǽعʠ ا

سقȋʨ الʦʤʻ والȞʰʷات لفʛʱات معʻʽـة. الʲـاني هـʨ الʺʵـاʛʡ الفʽʻـة أو الʺʢʻقʽـة الʱـي قـʙ تـʕثʛ علـى الʽʰانـات 

ال فʛʽوسات، مʺا يʕثʛ الʺʜʵنة في ذاكʛة الʴاسʖ أو على الʛʷائȌ الʺʺغʢʻة، مʲل تʅȄʛʴ الʛʰامج أو إدخ

مʧ خلال حʰʳها عʧ الأشʵاص الʺʛʸح لهʦ  (Availability) سلhًا على إتاحة الʽʰانات عʙʻ الʴاجة إلʽها

ــا ــالاʡلاع علʽهــــــ ـــــ ــǼ ʦـ ـــ ــʛح لهـــ ـــ ــʛ مʸـــ ــ ــʵاص غʽــــ ـــ ــȄʛة لأشـــ ـــ ــات الʶـــ ــ ــاء الʽʰانــــ ـــ ــا أو إفʷـــ ــ ــالاʡلاع علʽهــــ ـــــ  Ǽـ

(Confidentiality) اناتʽʰا على تؔامل ال ً́ ǽأ ʛثʕام، مʺا يʤʻامج داخل الʛʰوال (Integrity). 

ʙʟاʳʸف الʻʹʶت ʥȜʸǻ اʙʻاع وأخʦام إلى ثلاثة أنʢʹاحل الʙʸǺ هاʯعلاق ʖʻح ʥم:  

تʶʳʱــــʙ هــــʚه الʺʵــــاʛʡ فــــي إنʷــــاء بʽانــــات غʽــــʛ صــــʴʽʴة أو تعــــʙيل بʽانــــات و  مʳــــاʙʟ الʸــــʗخلات -١

 ʧادهـا مـʺʱاع ʙعـǼ ةʽات الأصـلʙʻʱـʶʺفي ال ʖلاعʱخلال ال ʧخلات مʙʺـل إدخالهـا إلـى الʰول وقʕـʶʺال

ا حـʚف Ǽعـʠ الʺـʙخلات قʰـل إدخالهـا إلـى الؔʺʽʰـʨتʛ، أو تؔـʛار إدخـال الʽʰانـات  الʤʻام. وتʷـʺل أǽʹـً

 .أكʛʲ مʧ مʛة

ــʜ هــʚه الʺʵــاʛʡ علــى الʽʰانـات الʺʜʵنــة فــي ذاكــʛة الؔʺʽʰــʨتʛ والʰــʛامج و  مʳــاʙʟ تʵــغʻل الʻʮانــات -٢ ʛؗت

الʽʰانـات تعـʙيل وتȄʛʴـʅ الʰـʛامج، إنʷـاء نʶـخ غʽـʛ  الʱي تـʙيʛ هـʚه الʽʰانـات. وتʷـʺل مʵـاʛʡ تʷـغʽل

  قانʨنʽة مʧ الʛʰامج، اسʙʵʱام الʛʰامج ȄʛʢǼقة غʽـʛ مʸـʛح بهـا أو مʛخʸـة، إدخـال القʻابـل الʺʨقʨتـة

(Logic Bombs)  وسـاتʛʽوالف (Viruses)  يلʙوتعـ ʅـȄʛʴالإضـافة إلـى تǼ ،ʛتʨـʽʰʺؔة الʜإلـى أجهـ

وغʛʽها مʧ الأسـالʖʽ الʱـي  (Trojan Horse) ن ʛʡوادةالʛʰامج Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ مʱقʙمة مʲل حʸا

 تʢʱلʖ خʛʰات مʸʸʵʱة في الؔʺʨʽʰتʛ والʛʰمʳة

Ǽالʺعلʨمـــات والʱقــــارʛȄ الʱــــي يــــʦʱ تʷــــʛʽ هــــʚه الʺʵـــاʛʡ إلــــى القʹــــاǽا الʺʱعلقــــة و  مʳــــاʙʟ الʙʳʸجــــات -٣

 ʝـʺʡ جـات أوʛʵʺقة الʛسـ ʛتʨʽʰʺؔجات الʛʵم ʛʡاʵم ʧʺʹʱل. تʽغʷʱة الʽعʺل ʙعǼ هاʽل علʨʸʴال

ـ̋ـا تʷــʺل الʺʵــاʛʡ إســاءة  أو تــʙمʛʽ بʻــʨد معʻʽــة مʻهــا، أو إنʷــاء مʛʵجــات زائفــة وغʽــʛ صــʴʽʴة. ؗ

إلـى أشـʵاص غʽـʛ مʵـʨلʧʽ اسʙʵʱام الʺʛʵجات، مʲل إنʷـاء نʶـخ غʽـʛ مʸـʛح بهـا مʻهـا أو تʨجʽههـا 

ʦيهʙـة لـʽʻمـات الأمʨالʺق ʛافʨم تـʙمـات أو عـʨة الʺعلȄʛسـ ʖʰـʶǼ هـاʽلاع علʡـالاǼ (Non-Security 

Cleared Personnel).  انـات زائفـةʽب Șخلـ ʛʡـاʵʺه الʚه ʧʺʹʱأن ت ʧȞʺǽ ،ʥالإضافة إلى ذلǼ.



 

 

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثالث

 إدارة المخاطر المؤسسية
 

 

 



 

٤٦  

  ʸʯهʗʻ ال

إن الاهʱʺامــات الʷʰــȄʛة وامȞانʽاتهــا تــʜداد Ǽفعــل الʢʱــʨر والʱقــʙم فــي مʱʵلــف مʳــالات الʽʴــاة خاصــة فــي 

الʯʽʰة الʙيʻامʽȞʽة الʱي تʜداد فʽها الʺʵاʛʡ الʻاتʳة عـʧ سـʨء اسـʱغلال الʢʱـʨر والʱقـʙم مʺـا أدȑ إلـى تʽʲؔـف 

الʺʵـاʛʡ مـʧ قʰـل الأفـʛاد والʺʕسʶــات، غʽـʛ أن مʨضـʨع دراسـʻʱا سـʨف يʸʻـʖ، هــʚا اسـʙʵʱام مفهـʨم إدارة 

الأخʛʽ يʱعلʴʸǼ Șة الانʶان وسلامʱه وهʨ إدارة الʺʵاǼ ʛʡالʺʕسʶـة الاسʷʱـفائʽة وهـʚا مـا دفعʻـا للإحاʡـة 

ʚا إدارة   .الʲالʘ الʺʵاʛʡ في الفʸل  Ǽالʛʢʵ مʧ جʺʽع زواǽاه وؗ

  الإدارة: 

رة لــȐʙ الʺفؔــʧȄʛ الإدارȄــʧʽ إذ عʛفهــا فȄʛــʥǽʙ تــايلʨر علــى أنهــا: الʺعʛفــة تعــʙدت الʺقاصــʙ مــʧ ؗلʺــة إدا

Ȅʛʡقــة. (إســʺاعʽل،  لʺــا يــʛاد مــʧ الأفــʛاد أن يــʕدوه، ثــʦ الʱأكــʙ مــʧ أنهــʦ يʕدونــه Ǽأحʶــʧ وأرخــʟ  الʸــʴʽʴة

١٩، ٢٠٠١(  

  الʙʠʳ: ماهʻة 

 Ǽالاحʱʺــالات الʺعاكʶــةالʢʵــʣ ʛــاهʛة عʷــʨائʽة مʨافقــة لʴالــة أو مʶــʱقʰل لا Ȟʺǽــʧ أن Ȟǽــʨن مʛتقʰــا، إلا 

  )٨١، ٢٠٠٥(يʨسف،  هʺا:يʜʽʺʱ الǼ ʛʢʵعʧȄʛʸʻ أساسʧʽ ، لʨȞʷك وللقʧʽ الʶǽ ȑʚʺح Ǽالʕʰʻʱل

  .ʛʢʵار الʛؔالات تʺʱاح  
  .ʛʢʵة الʳʽʱن  

ـ̔ـل  ــʦʱ العʺــل علــى تقل وȄعʰــʛ عــʧ الʢʵــʷǼ ʛــʙته أȑ احʱʺــالات تؔــʛار الʢʵــʛ نʳʽʱــة الʢʵــʛ). وعلʽــه ي

  ȑأ ʛـʢʵاءات للʛضـع إجـʨة بʛʡاʵʺـفالʽفʵته وتʙـل شـʽقلʱـه بʱحال ʧʽـʶʴـع  تʻـل أو مʽـة أو تقلʻرتـه الؔامʙق

  ).احʱʺالات حʙوثه

ʙʟاʳʸة إدارة الʻماه:  

   مفهوم إدارة المخاطر في حين تعرف إدارة المخاطر بأنها:

هي تʦʽʤʻ مʱؔامل يهʙف إلى مʳابهة الʺʵاǼ ʛʡأفʹل الʨسائل وأقل الʱؔالʽف وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اكʷʱاف  

 ʛʢʵفالʙاله Șʽقʴʱسائل لʨه الʚه ʖʶار أنʽʱه مع اخʱابهʳوسائل م ʙيʙʴاسه وتʽله وقʽلʴب "  وتʨلʢʺال  



 

٤٧  

 ʙيʙʴأجل ت ʧأكʺلها مǼ ةʺʤʻاق مʢم على نʨة تقʽة عʺلʽʶسʕʺال ʛʡاʵʺأن    إدارة ال ʧȞʺǽ يʱال ʛʡاʵʺال

ورصʙها ومعالʱʳها  وتقʽʽʺها  وتʴلʽلها  أهʙافها   Șʽقʴت على   ʛثʕت    ʨʴن ومʻهʳي.  ةمهȞʽل على   ومʱؔامل 

)IRM, AIRMIC and Alarm  ،2010 ،3 (  

أمـــا الʺعʻـــى اللغـــȑʨ للʺʵـــاʛʡة فʽعʻـــي الʱعـــʛض للʢʵـــʛ والإشـــʛاف علـــى الهـــلاك ʶǼـــʰʰه فالʺʵـــاʛʡة هـــي 

  .تʛؔاره "الʳʽʱʻة الʺʱʴʺلة الʻاتʳة مʧ الʛʢʵ شʙة الʛʢʵ وقʙرته الؔامʻة على إحʙاث الʹʛر واحʱʺالات 

 ʵــاǼ ،ʛʡأنهــا "إدارة الأحــʙاث الʱــي لا Ȟʺǽــʧ الʰʻʱــʕ بهــا، والʱــي قــʙ تʛʱتــʖ مــʧ هʻــا، جــاء مفهــʨم إدارة الʺ

علʽها خʶائʛ مʱʴʺلـة الʴـʙوث علـى مʶـȐʨʱ الʺʕسʶـة، إذا لـʦ يـʦʱ الʱعامـل معهـا ʷǼـȞل مʻاسـʖ ". إن إدارة 

ــا، ــي تʱعـــʛض لهـ ــʢة الʵاصـــة بʙʴʱيـــʙ الʺʵـــاʛʡ الʱـ ـ̫ ــʺʧ القʽـــام Ǽالأن ـ́ ʱـــة تʶسʕʺالǼ ʛʡــا وقʽاســــها،  الʺʵـ

يʲʺʱـــل فـــي  مʶـــʰʰاتها، والآثـــار الʺʛʱتʰـــة علʽهـــا، فـــالغʛض الʛئʶʽـــي لإدارة الʺʵـــاǼ ʛʡالʺʕسʶـــة والʱعامـــل مـــع

فاءة.   تʺʻʽȞها مʧ الʨʢʱر وتʴقȘʽ أهʙافها ȞʷǼل أكʛʲ فعالʽة وؗ

  هʹاك العʗيʗ مʥ الʯعȂʙفات لإدارة الʳʸاʙʟ، مʹها:

حʽʱاʡــات لʱقلʽلهــا إلــى الا هــي الــʦʤʻ الʺʰʢقــة فــي تʙʴيــʙ الʺʵــاʛʡ، وتقʽʽʺهــا، والʶــʛʢʽة علʽهــا، ووضــع

ʛآن لآخ ʧم ʦʤʻه الʚاجعة هʛلة، ومʨʰود الʺقʙʴة،  الʽولʙة العʺل الʺʤʻها. (مʲيʙʴʱ۲۰۱۷،۱۰ل.(  

بهــʙف تʙʴيــʙ الʺʵــاʛʡ الʱــي تــʕثʛ علــى تʴقʽــȘ أهــʙافها  Ǽأكʺلهــا؛هــي عʺلʽــة تقــʨم علــى نʢــاق مʤʻʺــة 

  )۲۰۱۰تʛزȑ، وʨȃشʱا، (ومʻهʳي  وتʴلʽلها؛ وتقʽʽʺها ومعالʱʳها؛ ورصʙها على نʨʴ مهȞʽل ومʱؔامل

الʺʕسʶة؛ لاتʵاذ قʛارات    لفهʦ وȂدارة الʺʵاʛʡ على مȐʨʱʶ   مʛʺʱʶ؛هي عʺلʽة اسʰʱاقʽة تȞʷǼ ʦʱل مʻهʳي  

 ʦهʶشأنها أن ت ʧة مʽʳʽاتʛʱاف إسʙالأه Șʽقʴة.في تʽالؔل )Berg, 2010, 81 (  

ʧʺــʹʱت ʘــʽʴǼ ،ات إدارتهــاʽʳʽاتʛʱإســ ʛȄʨــʢوت ،ʛʡــاʵʺلل ʦʽــʽــاس، وتقʽــة قʽات  هــي عʺلʽʳʽاتʛʱه الإســʚهــ

  .Ǽعʠ أو ؗل تʰعاتها الʶلʽʰة، وقʨʰلنقل الʺʵاʛʡ إلى جهة أخȐʛ، وتʰʻʳها، وتقلʽل آثارها 

ʙʟاʳʸم إدارة الʦمفه  

  ʛʡــاʵʺف إدارة الʛتعــ ʧʽأنهــا:فــي حــǼ أنهــاǼ  أفʹــلǼ ʛʡــاʵʺاجهــة الʨف إلــى مʙة شــاملة تهــʽʳʽاتʛʱإســ

الʛʢق الʺʺʻȞة وأقل الʱؔالʽف، مʧ خلال الʷؔف عʧ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وتقʽʽʺهـا، ثـʦ تʙʴيـʙ الʶـʰل الʺʲلـى 

 ʨلʢʺاف الʙالأه Șʽقʴʱها لʻم ʖʶار الأنʽʱها، واخʱاجهʨʺةلȃ.  ،ةʙ٢١، ٢٠١١(جل(  



 

٤٨  

للʢʵـــʛ والإشـــʛاف علـــى الهـــلاك ʶǼـــʰʰه فالʺʵـــاʛʡة هـــي أمـــا الʺعʻـــى اللغـــȑʨ للʺʵـــاʛʡة فʽعʻـــي الʱعـــʛض 

  .تʛؔاره "الʳʽʱʻة الʺʱʴʺلة الʻاتʳة مʧ الʛʢʵ شʙة الʛʢʵ وقʙرته الؔامʻة على إحʙاث الʹʛر واحʱʺالات 

 ʖتــʛʱت ʙــي قــʱبهــا، وال ʕــʰʻʱال ʧــȞʺǽ ــي لاʱاث الʙأنهــا "إدارة الأحــǼ ،ʛʡــاʵʺم إدارة الʨــا، جــاء مفهــʻه ʧمــ

 ʙــʴلــة الʺʱʴم ʛــائʶهــا خʽعل"ʖاســʻل مȞــʷǼ عامــل معهــاʱال ʦʱيــ ʦــة، إذا لــʶسʕʺال Ȑʨʱــʶحʺــاد، . وث علــى م)

٤٨، ٢٠٠٧(  

إن إدارة الʺʵـــاǼ ʛʡالʺʕسʶـــة تʱʹـــʺʧ القʽـــام Ǽالأنʷـــʢة الʵاصـــة بʙʴʱيـــʙ الʺʵـــاʛʡ الʱـــي تʱعـــʛض لهـــا، 

يʲʺʱل وقʽاسها، والʱعامل مع مʰʰʶاتها، والآثار الʺʛʱتʰة علʽها، فالغʛض الʛئʶʽي لإدارة الʺʵاǼ ʛʡالʺʕسʶة 

فاءة.   في تʺʻʽȞها مʧ الʨʢʱر وتʴقȘʽ أهʙافها ȞʷǼل أكʛʲ فعالʽة وؗ

ʙʟاʳʸخ إدارة الȂتار  

ــان مــʧ بــʧʽ الʺʨʰʢعــات  بــʙأ الاتʳــاه العــام لاســʙʵʱام مʸــʢلح إدارة الʺʵــاʛʡ فــي أوائــل الʶʺʵــʻʽات، وؗ

، فؔــʛة ثʨرȄــة فــي بʽــʜنʝ، حʽــʡ ʘــʛح الʺʕلــف هارفــارد ١٩٥٦الʺȞʰــʛة الʱــي أشــʛʽ فʽهــا لهــʚا الʺʸــʢلح عــام 

الʱʴʰـة. وفـي ʨȞǽن مʕʶولا عʧ مʵـاʛʡ الʺʤʻʺـة  ذلʥ الʨقʗ وهي أن شʸʵا ما بʙاخل الʺʤʻʺة يʰʻغي أن

أʴǼـاث للʺʵـاʛʡة، وفـي عـام  تʦ تʦʽʤʻ مʛʱʷو الʱأمʧʽ في نʨȄʨʽرك الȑʚ أصʰح فʽʺا Ǽعـʙ معهـʙ   ١٩٣٢عام  

١٩٥٠ ʧʽأمʱة لإدارة الʽȞȄʛة الأمʽعʺʳلاحقا إلى ال ʗلʨʴي تʱة الʽمʨالق ʧʽأمʱو الʛʱʷة مʢǼرا ʝʽتأس ʦت.   

الʺʵاʛʡ عʛʰ فʛʱة مʧ الʨقʗ وسار ȞʷǼل مʨازȑ لʛȄʨʢʱ   كʺا حʙث الانʱقال مʧ إدارة الʱأمʧʽ إلى إدارة

  علʦ إدارة الʺʵاʛʡ الأكادǽʺي.

ومʧ هʚه الʙʰاǽة الʢʽʶʰة جاء علʦ إدارة الʺʵاʛʡ الـǽ ȑʚقـʨم علـى فؔـʛة أن الإدارة ʻȞʺǽهـا Ǽعـʙ الʱعـʛف  

ʛʡاʵʺات على الʛʽتأث ʧوأن تقلـل مـ ʛـائʶوث خʙحـ Ȑفـادʱʱهـا لʺʽʽقʱـام بʽض لهـا، والقʛعـʱـي تʱهـا إلـى أدنـى ال

.ʙح   

انʛʷʱت إدارة الʺʵاʛʡ، وقʙ ؗان ذلǼ ʥعـʙما عʛفʱـه أدوات إدارة  ١٩٧٥إدارة الʺʵاʛʡ والʱأمʧʽ في عام 

 ʦʱة فـʽؔارات الʺالʱال الابʳرة في مʨن الʺاضي ثʛالق ʧات مʻʽʱʶات الʨʻت سʙؔارات إذ شهʱاب ʧم ʛʡاʵʺال

ــة لʱفʹــʽلات الʺʶــʧȄʛʺʲʱ للʺʵــاʛʡ .ʛʡإʳǽــاد أدوات الʺʵــاʛʡ الʱــي أمʻȞــʗ مــʧ إعــادة تʨزȄــع الʺʵــا ʽالʺال 

 ،ȑʛʸʺ٢٢: ٢٠١٩(ال(  
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العــالʦ  اهʱʺــام وعــاد مفهــʨم إدارة الʺʵــاʛʡ" للʰــʛوز مــع بــʙاǽات القــʛن الʱاســع عʷــʛ الʺــʽلادȑ إثــʣ ʛهــʨر

 ʛʡــاʵʺاجهــة الʨة علــى مʽاعʻــʸع الȄــارʷʺــة فــي الǽʚʽفʻʱالإدارات ال ʙــاعʶǽ ʦمهــ ʟــʸʵʱؗ ʛʡــاʵʺــإدارة الǼ

ا لʽؔفʽــة الʱعامــل معهــا أو تʰʻʳهــا Ǽاحʛʱافʽــة غʽــʛ أن هــʚا الʺفهــʨم ؗــان مʸʻــʰا فقــȌ علــى الʺʱʴʺلــة وʛȄشــʙه

الأخʢار في الʺʷارȄع الʻʸاعʽة، أȑ أنه اخـʵʺǼ ʟʱـاʛʡ العʺـل وضـʺان سـلامة ؗافـة مʨȞنـات الʺʸـانع 

 ʛان آخـʨـʻد عʛـʳم "ʛʡـاʵʺإدارة ال ʗـالي ؗانـʱالȃو ،ʥـات وخـلاف ذلـʳʱʻاد خـام ومʨات ومʙومع ʧʽعامل ʧم

ولʦ تأخʚ إدارة الʺʵاʛʡ وضعها ؗعلʦ عام تʱʴاجه ؗافة  في الʺʷʻآت الʻʸاعʽة...  لʺفهʨم الأمʧ والʶلامة"

في الʨʻʶات الأخʛʽة؛ حʘʽ غʙا علʺاً ȞǼ ʟʱʵǽافة أشـȞال الʺʵـاʛʡ سـʨاء  الʺʤʻʺات مهʺا ؗان مʳالها إلا

معȄʨʻـة ʶʵؗـارة الʺʤʻʺـة لʶـʺعʱها أو كانʗ مادǽـة ʶʵؗـائʛ الʸʱـʽʻع أو الʶʵـائʛ الʳʱارȄـة وأمʲـال ذلـʥ، أو 

  في تʴقȘʽ أهʙافها أو قلة الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة فʽها وخلاف ذلʥ .  الʹعف

ʙʟاʳʸة إدارة الʻʸأه  

  اتʽʳʽاتʛʱاس ʚʽفʻة وتʴʽʴة صʽʺقة علȄʛʢǼ هاʺȄʨة وتقʶسʕʺة الǽاʺʴǼ ʛʡاʵʺم إدارة الʨلفة    تقʱʵم
  ي:تʙعʦ أهʙاف الʺʕسʶة وتʨاجه مʵاʛʡها وتؔʺʧ أهʺʱʽها ف 

 الادراك ȘــȄʛʡ ʧــات عـȄʨالأول ʙيـʙʴلهـا وت Ȍʽــʢʵʱار والʛــاذ القـʵات ʖʽأسـال ʛȄʨـʢت  ʦʤʻـامل والʺــʷال
  لأنʢʷة الʺʕسʶات. 

  ʛـائʶʵال ȑفـادʱا لʚوعات، وهـʛʷʺاحة للʱʺة الʽابʳǽة والإʽʰلʶص الʛف على الفʛعʱات والʛغʲاز الʛاب
ʻــــة بʶسʕʺود الʜتــــ ʘــ ــʙ الاســــʛʱاتʽʳʽة حʽــ ـʁـــʱقʰلا، ووضــــع أداة لʻʱقʽــ ــʱقʰل  ʤــــʛةم ــʨل مʶــ ـــل حــ أفʹـ

  الʺʕسʶة.
 عʨقـʨم الʙلعـ ʥاماتهـا، وذلـʜʱالǼ فـاءʨرة علـى الʙـة رأس الʺـال والقـǽؗفا Ȑʙـاس مـʽقǼ مʨتقـ  ʛʡـاʵفـي م

  نقʟ الʨʽʶلة.
 .اراتʛاذ القʵفي ات ʙاعʶت  
 ــادةȄـ̔ـة وز ʴȃʛــي فــي الʶʽنهــا عامــل رئʨؗ ʛʡــاʵʺفــي ال ʦȞʴʱة والــʽــʶافʻʱــا الǽاʜʺــة الʽʺʻة.  تʽــʶافʻʱال

  )٢٢٤، ٢٠٠٧(حʺاد، 
ʙʟاʳʸاف إدارة الʗأه  

ان أهʙاف إدارة الʺʵاʛʡ لا تقل أهʺʽة عʧ أهʙاف القʢاعات الأخȐʛ فـي الʺʕسʶـة لـʚا نʳـʙ أن الʱؔـاب 

، والهـʙفان الʛئʶʽـʽان فʽهـا ʨȞǽنـان عـادة الʴʱقʽـȘ مـʧ تـأثʛʽات الʺʵـاʛʢǽʛʡحʨن العʙيـʙ مـʧ الأهـʙاف لإدارة 

عة مʨʻʱعة مʧ الأهـʙاف نـʛؗʚ فان إدارة الʺʵاʛʡ لها مʨʺʳ ، الʺʵاʛʡ وتقلʽل الʶʵائʛ الى الʙʴ الأدنى لʙا

  مʧ بʻʽها:
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 .العʺل ʛʽها على سʛʽتأث ȑوتفاد ʛʡاʵʺة على الʛʢʽʶوال ʦȞʴʱال  
 .اناتʽʰال ʧعلى أم ȍفاʴب والʛʶʱال ʧمات مʨمعل ȑضʺان سلامة أ  
 ــالʳاءات والارشــادات لهــا فــي مʛة ووضــع الإجــʛــʢʵال Șʡــاʻʺف الʽʻــʸوت ʦʽــʶــلامة  تقʶوال ʧالأمــ

  الʺهʽʻة والʽʴʸة.
  ʛȄʨʢت.ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʛʡاʵʺاجهة الʨوم ʛʡاʵʺأدوات إدارة ال  
 .ةʶسʕʺداخل ال ʛʡاʵʺثقافة إدارة ال ʛʷن  
 اولةʴلفة ومʱʵʺفي الأزمات ال ʕʰʻʱات الʽة وآلʽقابʛة الʺʤالأن ʛʷعها. نʨافها وقʷʱاك  
  ــةʽʻد إدارة مهʨاف علــى ضــʺان وجــʛة والاشــʺʽــلʶهــات الʽجʨʱار الʙلى إصــʨــʱــة  أداءتʽفعالǼ ــاةʷʻʺال

فاءة   .وؗ
 ـعʻم ʧʺـʹǽ ـاʺǼ ʛʡـاʵʺف إدارة الʛـʡ ʧـة مـǼقاʛاجعـة والʛʺال ʦʤـائج  ادخال نʱʻـل الʽلʴـاف وتʷʱواك

  الغʛʽ مʛغʨب فʽها.
  امةʙʱأجل ضʺان اس ʧم ʧȄʛة الآخʴلʸʺاب الʴوأص ʧʽʺاهʶʺق الʨن حقʨصʨʺأة ونʷʻʺال. 
  .ــارج ــʙاخل والʵـ ــة مـــʧ الـ ــالح الأʡـــʛاف الʺعʽʻـ ة لʸـ ــارؗ ــʙʱامة والʺʷـ ــادȏ الʺʶـــʕولʽة والاسـ ــʜ مʰـ  تعȄʜـ

ʺة والʷفافʽة في قʢاع  ʨؗʴة الʽعʺʳة،(الʴʸ٢٨، ٢٠١٣ ال( 
ʙʟاʳʸإدارة ال ʝائʶخ  

  إدارة ʜʽʺʱة:تʽالʱال ʟائʸʵالǼ ʛʡاʵʺال  

 .هاʺʶها أو حʱاجهʨʺة لȄʛʽʸارات مʛق ʖلʢʱت  

 .هاʽار فʛالق ȑʚʵʱامة مʛ   تهʙد الأهʙاف الʛئʽʶʽة للʺʤʻʺة وسʺعة وؗ

 .هʽʺʤʻال تȞة خاصة وأشʳمعال ʛʡاʵʺال ʖلʢʱت  

 .ابهاʰاملها وأسʨها وعʛاصʻاخل في عʙʱوال ʥǼاʷʱوال ʙʽعقʱالǼ ʜʽʺʱت  

 درجة ع ʧȄʛʽʶʺال ʧم ʖلʢʱالعʺل والأداء.ت ʧة مʽال  

 .وحةʛʢʺائل الʙʰفي ال ʥʷإلى ال ȑدʕي ʛʡاʵʺادة الȄز  

 .ةʶسʕʺار الʛقʱد اسʙته ʛʡاʵʺال  

  اتʛʰاب خʶʱة واكʶسʕʺها الʽض إلʛعʱي تʱقة الǼاʶاقف الʨʺال ʧفادة مʱة الاسʽانȞة. إمʙيʙج  

ʶاته الʛʽتأث ʧم ʙʴوال ʛʢʵف الʽؔعلى ت ʙاعʶǽ ʛʡاʵʺإدارة ال ʟائʸفة خʛةإن معʽʰـة  لʶسʕʺعلـى ال

  )١١١: ٢٠١١(جلʙة،  ووضع اسʛʱاتʽʳʽة للʦȞʴʱ فʽه.
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 ʙʟاʳʸق إدارة الʙʟ 

  تحديد المخاطر  الأولى:المرحلة 

  المرحلة الثانية: تحليل المخاطر 

  المرحلة الثالثة: تقييم وتقدير المخاطر

 المرحلة الرابعة: معالجة المخاطر ورفع تقارير عنها

) ʤل رقȜʵة  ):٣/١الʴسʓʸامها في الʗʳʯاس ʤʯي يʯال ʙʟاʳʸق إدارة الʙʟ  

  Șابʶل الȞʷضـح  الʨيʧءا مـʜأن جـ ʦـة مـع العلـʶسʕʺامها فـي الʙʵʱاسـ ʖـʳǽ ـيʱال ʛʡـاʵʺق إدارة الʛـʡ 

  الʺʛحلة الʛاǼعة وهʨ تʰʱع الʺʵاʛʡ ورفع الʱقارʛȄ عʻها ʙʴǽث خلال العʺلʽة Ȟؗل ؗل الʺʛاحل).

١  -  ʙʟاʳʸال ʗيʗʲت  

إدارة الʺʵاʛʡ تȑʨʢʻ على إدارة حالة عʙم الʽقʧʽ وʣهʨر خʛʢ جʙيǼ ʙاسʛʺʱار فʺʧ الʸـعʖ نʛʤا لأن  

إدراك جʺʽـــع الʱهʙيـــʙات الʱـــي تʨاجههـــا هʯʽـــة الʛعاǽـــة الʸـــʽʴة ومـــع ذلـــʥ، فـــإن اســـʙʵʱام الʽʰانـــات والʺعʛفـــة 

الʛعاǽــة Ȟʺǽــʧ مــʙيȑʛ مʵــاʛʡ  - الʺʛضــى والʺــʣʨفʧʽ والإدارȄــʧʽ والــʙافعʧʽ  - الʺʕسʶــʽة، وȂشــʛاك الʽʺʳــع 

 ʙيـʙʴثʺة ت ʧقعها، ومʨت ʖعʸǽ يʱلة الʺʱʴʺاث الʙات والأحʙيʙهʱاف الʷʱاك ʧة مʽʴʸل  الȞـʷǼ ʛʡـاʵʺال

  عام.

 ʘـʽـات حȄʨالأول ʙيʙʴت ʦاسǼ اʹǽف أʛعǽُ ʘʽح ʛʡاʵʺال ʦلʶǼ ىʺʶǽ اʺǼ عانةʱالاس ʧȞʺǽ ʥأجل ذل ʧم

 Ȑʙث، ومــا مــʙــʴǽ أن ʧــȞʺǽ د مــاʙــʴة أن تʽʴــʸــة الǽعاʛــة الʶسʕعلــى م ʖــʳǽ وث شــيء، ومــاʙــال حــʺʱاح

 ʨهــا، ومــا هــʛʽتأث ʧمــ ʙــʴوال ʛʡــاʵʺال ʥــف تلــʽفʵʱامهــا بʽــة قʽفʽؗ ʙيــʙʴت ʖــʳǽ ثʺــة ʧومــ ʥرة ذلــʨــʢخ Ȑʙمــ

ــȘ الأمــǼ ʛـــإدارة  ــʦʱ احʨʱاؤهــا ؗʺـــا نلاحــȎ أنــه عʻـــʙما يʱعل مقــʙار الʱعــʛض الʺʱʴʺـــل لʱلــʥ الʺʵــاʛʡ إذا لـــʦ ي

تʱعلـــʶǼ Șـــلامة الʺʛضـــى، ولـــǼ ʝʽالʳانـــʖ  مʵـــاʛʡ الʛعاǽـــة الʸـــʽʴة، فـــإن الأولȄʨـــة الأولـــى هـــي غالʰـــا مـــا

ʧــ ــ ــالي، ولؔـ ــاʙʟ الʺـــ ــة إدارة الʳʸـــ ــا فـــــي عʸلʻـــ ــʙ أʷǻـــ ــʘا الأخʻـــ ــȎʗ أهʻʸـــــة هـــ ــال مـــ ــʥ إهʸـــ    .لا Ȝʸǻـــ

  )١٢١ :٢٠١١(جلʗة،  

  الʳʸاʙʟ:تʲلʻل  - ٢

ــʽلات  للʺʵـــاʛʡ اســʻʱادا إلــى الʺعلʨمــات الʺقʙمـــة مــʧ الʺــʨارد الأخـــʳǽ ،Ȑʛــʖ علــى الʺـــʙيʧȄʛ إجــʛاء تʴل

  ȞǼل مʕسʶة لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة حʖʳǽ ʘʽ أن ʙʴǽد الʴʱلʽل ما يلي:  الʵاصة
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 ما هي العʨاقʖ الʺʱʴʺلة الʱي قʙ تʛʱتʖ على وقʨع مʵاʛʡ معʻʽة؟  .١
٢. ʛʡاʵʺع الʨة وقʽالʺʱاس احʽق ʧȞʺǽ فʽلفة؟  كʱʵʺال 
 ما هʨ مȐʨʱʶ الʱأثʛʽ الȑʚ قʙʴǽ ʙثه ؗل خʛʢ إذا تʴقȘ؟ .٣
 ما هي الإجʛاءات الʺʱاحة للʱقلʽل مʧ فʛص حʙوث الʺʵاʛʡ، وما مȐʙ فعالʱʽها؟  .٤
 ما هي الاسʛʱاتʽʳʽات الʺʺʻȞة للʙʴ مʧ تأثʛʽ الʺʵاʛʡ، وما مȐʙ نʳاحها الʺʨʱقع؟  .٥
ʽف ʧȞʺǽ الʱعام .٦   ل معها ȞʷǼل اسʰʱاقي؟ ما هي الʺʵاʛʡ الʱي ʸǽعʖ تʰʻʳها، وؗ

 ʖلفـة إلـى جانـʱʵة مʽʰاث سـلʙع أحʨة وقʽالʺʱمقارنة اح ʛʡاʵʺال ȑʛيʙʺل ʧȞʺǽ ،لʽلʴʱائج الʱام نʙʵʱاسǼ

آثارهـــا وتʸـــʽʻف الʺʵـــاʛʡ الʺʱʴʺلـــة مـــʧ حʽـــʘ درجـــة الʢʵـــʨرة، فʰـــʚلȞʺǽ ʥـــʧ وضـــع خʢـــȌ لʵʱفʽـــف هـــʚه 

ا ل ً́ ǽأ Ȍʢʵه الʚع هʹʵا تʺؗ ،ʖاسʻل مȞʷǼ عامل معهاʱوال ʛʡاʵʺعامل مـع الʱال ʦʱي ʘʽʴǼ دةʨʳال ʦʽʽقʱ

ــʛاءات الʱـــʙخلات  ــʛʱاتʽʳʽة والإجـ ــة وʳʺȃـــʛد وضـــع اسـ ــاǽا مʱʴʺلـــة حقʽقʽـ ــا قʹـ ــة Ǽاعʰʱارهـ ــʦʱ  الʺقʛʱحـ ــة يـ معʻʽـ

  )٧٥: ٢٠٠١(إسʺاعʽل،  مʛاقʱʰها وتعʙيلها حʖʶ الʴاجة.

 ʙيʗوتق ʤʻʻتق :ʙʟاʳʸال  

 ʙــ ــة، تعʱʺـ ــاء الʺʕسʶـ ــʙيʛ الʺʵـــاʛʡ فـــي جʺʽـــع أنʴـ ــة الʱقʽـــʦʽ وتقـ ــا مـــʧ مʛافـــȘ الʛعاǽـ ــفʽات وغʛʽهـ الʺʷʱʶـ

 الʽʴʸة نهʳا أكʛʲ شʺʨلا، حʽـʘ يʱʹـʺʧ الʨʳانـʖ الʱقلǽʙʽـة لإدارة الʺʵـاǼ ʛʡʺـا فـي ذلـʥ سـلامة الʺʛضـى

 والʺʕʶولʽة الʽʰʢة.

 ʙʟاʳʸالات للʱة مʻانʸات إلى ثʴسʓʸال ʙʟاʳف إدارة مʹʶوهي:ت    

  ليʽغʷʱال ʖانʳال  
 ضىʛʺة وسلامة الȄʛȄʛʶلامة الʶال  
  ةʽʳʽاتʛʱالاس ʖانʨʳال  
  ةʽر الʺالʨالأم  
  ȑʛʷʰرأس الʺال ال  
  ةʽʺʽʤʻʱة والʽنʨائل القانʶʺال 
  ةʽجʨلʨʻؔʱال ʖانʨʳال 
  ةʽʱʴʱة الʽʻʰة والʯʽʰاكل الʷم 

   



 

٥٣  

ʙʟاʳʸة لإدارة الʻانʸʰال ʙʟاʳʸاق الʠن  

) ʤل رقȜʵار ): ٣/٢الʟاح إʱة:نʻʴسʓʸال ʙʟاʳʸإدارة ال. 

    الʱالʽة:في حʧʽ يʦʱ تقʦʽʽ الʺʵاʛʡ وفقا للعʨامل الأرȃعة 

  لʺʱʴʺال الʺʱالاح 
  اتʽاعʙʱال 
  ةʽʻمʜة الʛʱالف 

ʙʟاʳʸة للǺاʱʯة الاسʠʵحالة أن:  

 ʟʽـʸʵت ʦʱامـل، يـʨه العʚهـ ʧققها ؗـل مـʴǽ يʱرجة الʙووفقًا لل Ȑʨʱـʶؗلʺـا ارتفـع  م ʘـʽة، حʛʡـاʵلؔـل م

  ʚه Ȑʨʱʶʺة على الʛʡاʵʺله الʲʺت ȑʚال ʛʢʵـاة، زاد الʷʻʺع الʨʰة خـلال أسـʙيـʙʳال ʛʡـاʵʺال ʦʽـʽتق ʦʱـا يـʺؗ .

  ʧم ʙهاواحʱفʛالفعل معǼ ثقةʨʺال ʛʡاʵʺال ʦʽʽإعادة تق ʦʱا تʺʻʽا، بȄʛف  شهʙبهـ ،ʛيʙى تقʸـافعلى أقʷʱاك 

ســʳʱاǼة، والʱأكــʙ مــʧ أȑ تغʽʽــʛات فــي الاحʱʺــال، الأثــʛ، و الإʡــار الʜمʻــي، Ǽالإضــافة إلــى حالــة أنʷــʢة الا

 ʘيʙʴت Ȑʨʱʶات  مʛʽغʱʺال ʥاءً على تلʻب ʛʡاʵʺال. 

كʺا يʦʱ الʱأكʙʽ على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجʽـا الʺʜامʻـة جهـʨد الʵʱفʽـف مـʧ الʺʵـاʛʡ عʰـʛ الʺʕسʶـة Ǽأكʺلهـا 

 ʙيـʙʴالإدارات وت ʥارات، وتʺاسـʛـاذ القـʵات ʦعʙانـات لـʽʰلات الʽلـʴت ʧʽʺʹت ʦʱي ʥالإضافة إلى ذلǼ ـاتȄʨأول

ʛاصـʻه العʚـة، فهـʺʽهـار القʣلة لإʽسـʨؗ ʛʽة الʺعايʰاقʛارد ومʨʺال ʟʽʸʵوت ،ʛʡاʵʺعـة تـأتي علـى  الʺʱʳم

ʺة الȑʚ يȌȃʛ بʧʽ العʺلʽات الʳʱارȄة وʛȃنامج إدارة الʺʵاʛʡ. وقʙ تʨʢر تقʦʽʽ وتقʙيʛ إدارة  ʨؗʴل الȞʽقʺة ه

ʺة الʙʳيʙ هʚا  ʨؗʴل الȞʽمع ه ʖʻا إلى جʰʻج ʛʡاʵʺل الȞـʷǼ دʙـʴǽ ʘـʽـه، حʱʰاقʛه ومʛʽـʶʽاف علـى تʛللإش

أنـه ǽʹـع الʢʵـȌ للاسـʳʱاǼة إذا مـا أصـʗʴʰ  اسʰʱاقي الʺʵاʛʡ وȄقʙر العʨاقʖ والانعȞاسات الʺʱʴʺلـة ؗʺـا

  الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة حقʽقة واقعة.

    الʳانʖ الʷʱغʽلي  

  الʶلامة الȄʛȄʛʶة

 ʛʡاʵʺة لإدارة الʽانʺʲال ʛʡاʵʺال  

 ʖانʨʳة الʽجʨلʨʻؔʱال  

  الʽʱʴʱة  ةمʷاكل الʯʽʰة والʯʽʰ   الʨʳانʖ الاسʛʱاتʽʳʽة 

  الʺʶائل القانʨنʽة والʽʺʽʤʻʱة  الأمʨر الʺالʽة

   ȑʛʷʰرأس الʺال ال    



 

٥٤  

 ʙȂورفع تقار ʙʟاʳʸة الʱعʹها: معال  

 ʥʻʯʻأساس ʥʻʯʸمه ʙʟاʳʸة الʱمعال ʥʸʷʯا:تʸه   

  .معالʳة الʺʵاʛʡالȌʽʢʵʱ لʽؔفʽة  .١
٢.  ʚʽفʻة تʳة الʺعالʢʷأن ʚʽفʻة تʽفʽؔح لʛا يلي شʺʽوف ʛʡاʵʺة الʳة الʺعالʙالعʺل الʺع Ȍʢة خʰاقʛوم .  

  هʹاك أرȁعة أنʦاع رئʻʴʻة لʸعالʱة الʳʸاʙʟ وهي: 

:ʙʟاʳʸال ʔʹʱتʺاما. ت ʛʡاʵʺال ʖʻʳʱي لʻمʜول الʙʳة أو الʢʵال ʛʽʽخلال تغ ʧم ʥوذل  

:ʙʟاʳʸل الʦʮاء.  قʛاذ إجʵات Ȍʽʢʵʱة دون الʛʡاʵʺال Șʽثʨت  

  نقل الʺʵاʛʡة إلى ʛʡف آخʛ مʧ خلال الʱأمʧʽ أو الʱعاقʙ الʵارجي. نقل الʳʸاʙʟة:

:ʙل الأثʻها إلى تقلʛة وأثʛʡاʵʺوث الʙال حʺʱل احʽقلʱاء لʛاذ إجʵل.  اتʨمعق ʙح  

  وهʹاك نʦعان مʥ أنʠʵة تقلʻل أثʙ الʳʸاʙʟة وهي:  

 فʙة بهʛʡاʵʺوث الʙل حʰام بها قʽة القʛʡاʵʺإدارة ال ȘȄʛلف ʧȞʺǽ يʱة الʢʷخلال الأن ʧة مǽقاʨال  
  تقلʽل احʱʺال حʙوثها وأثʛها. 

 ةʛʡاʵʺوث الʙد حʛʳʺǼ م بهاʨقǽ  إجʛاءات الʨʢارȏ: هي أنʢʷة ʧȞʺǽ لفȘȄʛ إدارة الʺʵاʛʡ أن 
  لʱقلʽل أثʛها، حʧȞʺǽ ʘʽ لʢʵة الʨʢارȏ أن تʧʺʹʱ هʚه الأنʢʷة. 

ونʛʤا للʽʰʢعة الʙيʻامʽȞʽة والʺʱعـʙدة الʨʳانـʖ الإدارة الʺʵـاʛʡ، فـإن هـʚا الـʙور يʢʱـʨر Ǽاسـʛʺʱار لʷʽـʺل 

ʛʡـــاʵʺال ʧعـــ ʛȄقـــارʱاد الʙعـــȂو Șـــʽثʨة، وتʴـــلʸʺاب الʴاصـــل مـــع أصـــʨʱات ؗالʽولʕـــʶʺال ʠعـــǼ  وفʛـــʤوال

مʛاقʰة الʺʷهʙ الʺʱغʛʽ  عʺلʽات وسʽاسات وȂجʛاءات للاسʳʱاǼة، Ǽالإضافة إلى ذلʖʳǽ ʥ الʺعاكʶة، وȂنʷاء 

  )٢٣٠، ٢٠٠٧(حʺاد،  Ǽاسʛʺʱار لʺʨاكʰة الʱغʛʽات الʨاقعة في مʳال مʵاʛʡ الʛعاǽة الʽʴʸة.

كــل هــʚه الʺعلʨمــات فــي وقــʗ واحــȞʺǽ ʙــʧ أن تؔــʨن مȞȃʛــة، لــʚلʥ مــʧ الأحʶــʧ إتʰــاع نهــج مʶʰــȌ فــإذا 

 ʗهــاكانــʻȞʺǽ مʨــʽال ʛʡــاʵʺة لإدارة الʽاقʰʱة اســʽʳʽاتʛʱاســ ʚفʻʱة ســʽʴــʸــة الǽعاʛــات الʶسʕم Ȑʙام  إحــʙʵʱاســ

   وهي:عʺلʽة ʢʽʶǼة مʧ سʰع خʨʢات 

١. ʧة مǽقاʨال ʽؗفʽة   ʥذل في  Ǽʺا   ،ʛʡاʵʺال إدارة  اسʛʱاتʽʳʽات   ʖانʨج جʺʽع  في   ʧʽفʣʨʺال  تʲقʽف 
  الʺʵاʛʡ والاسʳʱاǼة لها. 

املة ʧȞʺǽ الʘʴʰ فʽها واسʙʵʱامها ؗʺʛجع. الاحʱفاȍ بʨثائȘ دقʽقة  .٢   وؗ



 

٥٥  

٣.  ʛʡاʵʺة إدارة الʽع عʺلʛّʶȄة، وʴفʸال ʝع على نفʽʺʳن الʨȞǽ الإدارات أن ʧʽعاون بʱال ʧʺʹǽ
  وʴȄʺي مʧ مʢالʰات الاحʽʱال.

  يʚʵʱ الʺʣʨفʨن خʨʢات لʺʻع الʺʵاʛʡ الʱي ʧȞʺǽ تʰʻʳها. .٤
  ة. ʖʽʳʱʶǽ الʺʣʨفʨن للʺʵاʛʡ الʱي لا ʧȞʺǽ تʰʻʳها ʛʶǼعة ودق .٥
  ǽعʛف الʺʣʨفʨن ʽؗفʽة الʱعامل مع الȞʷاوȐ لʱقلʽل الʺʵاʛʡ الʱي تʱعʛض لها الʺʕسʶة. .٦
  ǽعʛف الʺʣʨفʨن ʽؗفʽة الإبلاغ عʧ الʨʴادث لʱقلʽل الʺʵاʛʡ الʱي تʱعʛض لها الʺʕسʶة. .٧

نقــاȋ جʽــʙة  إن إدارة الʺʵــاʛʡ الʸــʽʴة تــʚهʖ أعʺــʽʲȞǼ Șــʛ مــʧ الʢʵــʨات الʶــʰع الʺــʨؗʚرة أعــلاه، لʻؔهــا

وʶȃـʛعة فـي  ʧ أجل ذلʥ إن لʧȞǽ ʦ لȐʙ الʺʕسʶة الʽʴʸة فȘȄʛ الإدارة الʺʵـاʛʡ فعلʽهـا أن تفؔـʛللʙʰء، م

ة خارجʽة. ʛؗمع ش ʙعاقʱفي ال ʛʤʻأو ال ʙاء واحʷإن )Kaplan & Mikes2012(  

  )ERMالفʙق بʥʻ إدارة الʳʸاʙʟ الʯقلǻʗʻة وȀدارة مʳاʙʟ الʵʹʸأة (

ــة ʷǽـــȃʨها العʙيـــʙ مـــʧ الانʱقـــادات مʻهـــا  لʨقـــʗ قȄʛـــʖ ؗـــان يـــʦʱ تʻـــاول مفهـــʨم إدارة الʢʵـــȄʛʢǼ ʛقـــة تقلǽʙʽـ

ʜʽ فقȌ على ؗل مʧ الʛʢʵ الʺالي والʷʱغʽلي دون Ǽاقي  ʛؗʱال،ʛʡـاʵʺـة  الǽدʛرة فʨـʸǼ ʛʡـاʵʺإدارة ال ʦʱـȄو

ة Ȟؗــل مــع الاهʱʺامــات Ǽقʢاعــات معʻʽــة مʲــ ʛؗــʷال Ȑʨʱــʶعلــى م ʝʽــام ولــʶالأق ȘــȄʛʡ ʧدون عــ ʧʽــأمʱل ال

ــه  ــي تʨاجـ ɦـ ــادة الʺʵـــاʛʡ ال ــʙ وزȄـ ــة مـــʧ العʨامـــل الʱـــي أدت إلـــى تعقـ ــʣ ʙهـــʨر مʨʺʳعـ ــاقي القʢاعـــات. وȃعـ Ǽـ

 ʙــل تعقـʲـات مʺʽʤʻʱــات،الʽج ( العʺلʱــʻʺـاة الʽدورة ح ʛــʸـة، وقʲيʙʴــا الʽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱ٢٠٠٩اسـ ,Coso (

ـɹة لʢʱـʨر مفهـʨم إدارة الʺʵـاʛʡ. وȞʺȄـʧ تȄʨʰـʖ هـʚه ا . لʺʵـاʛʡ إلـى ثـلاث مʨʺʳعـات أصʗʴʰ الʴاجـة مل

)Kaplan & Mikes2012(   

 .هاʽف ʦȞʴʱها والʱرقاب ʧȞʺǽ اليʱالȃة وʺʤʻʺداخل ال ʧأ مʷʻها تʰʻʳت ʧȞʺǽ ʛʡاʵم  

 تفعةʛم ʙائʨع Șʽقʴأجل ت ʧإدارتها م ʦʱȄة وʽʳʽاتʛʱالإسǼ ةʢʰتʛم ʛʡاʵة.  مʽالʴة الʽʳʽاتʛʱؗالإس  

 ا ʛʡاʵل مʺʷة وتʽمال ʛʡاʵم ʧʺʹʱة وتʽخارج ʛʡاʵم  ʛʡاʵة ومʙل الفائʙلة ومعʨʽʶان والʺʱلائ

الʺʙʵʱʶمة،   والʨʻؔʱلʨجʽا  والعʺلʽات   Ȑʛʷʰال  ʛʸʻالع  ʛʡاʵم وتʷʺل  تʷغʽلʽة   ʛʡاʵم الʨʶق، 

وتʷʺل   إسʛʱاتʽʳʽة   ʛʡاʵوالإرهاب، م والʯʽʰة  الʽʰʢعʽة  الʨؔارث   ʛʡاʵل مʺʷوت ʽʰʡعʽة   ʛʡاʵم

 ʧʽانʨوالق الإسʛʱاتʽʳʽة   Șʽقʴت  ʛʡاʵعات،  مȄʛʷʱا  وال  ʛʽʽتغ ʛʡاʵʺال إدارة  العʺʽل.  حʽʱاجات 

في  بʻʽʺا  الʽʰʢعʽة   ʛʡاʵʺوال الʺالʽة   ʛʡاʵʺال على  الʰʶعʻʽات  في  مʙʴد  وȞʷȃل  الʱقلǽʙʽة 

ʜت إدارة مʵاʛʡ الʺʷʻأة أن تʹʽف لهʚه الʺʵاʛʡ مʵاʛʡ الʨʶق، وفي الʨʻʶات  الʲʺانʽʻʽات رؗ

  . ǽةالʱالʽة بʙء الʛʤʻ إلى أنʨاع الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجه أǽة وحʙة اقʸʱاد 



 

٥٦  

وفي ضʨء تلʥ الأنʨاع الʺʱʵلفـة مـʧ الʺʵـاȞʺǽ ،ʛʡـʧ القـʨل أن هʻـاك العʙيـʙ مـʧ الʱهʙيـʙات الʱـي تʨاجـه 

والــȑʚ أدȐ إلــى عــʙم ملائʺــة إدارة الʺʵــاǼ ʛʡاســʙʵʱام الʢــʛق  ةالاســʛʱاتʽʳʽالʺʤʻʺــة عʻــʙ تʴقʽقهــا لأهــʙافها 

الʱقلǽʙʽة، ونʳʽʱة لـʚلʥ أصـʰح هʻـاك ضـʛورة ملʴـة لإʳǽـاد نʤـام مʢʱـʨر لإدارة الʺʵـاǼ ʛʡʺـا ǽʹـʺʧ نʳـاح 

ʜت إدارة الʺʵـاʛʡ الʱقلǽʙʽـة وʷȃـȞل مʴـʙد فـي الʶـʰعʻʽات علـى Collier,  ٢٠٠٩وزȄادة الʺʤʻʺة ( ) ولقʙ رؗ

ــʜت إدارة مʵــاʛʡ الʺʷʻــأة أن تʹــʽف لهــʚه الʺʵــاʛʡ الʺالʽــة و  الʺʵــاʛʡ الʽʰʢعʽــة بʻʽʺــا فــي الʲʺانʽʻʽــات رؗ

ــʙة  ــي تʨاجـــه أǽـــة وحـ ــى أنـــʨاع الʺʵـــاʛʡ الʱـ ــة بـــʙء الʤʻـــʛ إلـ ــʨʻات الʱالʽـ ــاʛʡ الʶـــʨق، وفـــي الʶـ الʺʵـــاʛʡ مʵـ

 ʦح أهـʽضـʨت ʧـȞʺǽ ة. ؗʺـاʽعʽʰʡ ʛʡاʵة مʽمال ʛʡاʵة مʽلʽغʷت ʛʡاʵة مʽʳʽاتʛʱإس ʛʡاʵة وهي مǽادʸʱاق

 ,Kraus & Lehner( :خʱلافات بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʱقلǽʙʽة وȂدارة الʺʵاʛʡ للʺʷʻأة في الʙʳول الʱاليالا

2012; Walker & Shenkin 2008(  

  )ERMإدارة الʳʸاʙʟ الʵʹʸاة (  إدارة الʳʸاʙʟ الʯقلǻʗʻة 
 ةǻدʙار الفʠالأخ ʥم ʙʠʳال ʙʮʯعǻ  
 هʷʻفʳت ʤث ʙʠʳل الʻلʲوت ʗيʗʲت  
  يʸؒاس الʻائيالقʦʵل عȜʵǺ ʙʠʳلل  
 فʗهʯʴʸال ȏدʙاس الفʻالق  
  ʙʠʳود للʗح  
 ʥار ؕل مʮʯفي الاع ʘون الأخʗب ʙʠʳاد    الʙال الأفʸأع

ʤهʯʻلʦʭʴأو م  

 ةʽʳʽاتʛʱالإس ʧء مʜج ʛʢʵال ʛʰʱعǽ  
 ʛʡاʵʺة الʤفʴم ʛȄʨʢت  
  اسهʽوق ʛʢʵة على الǼقاʛال  
  ʛʢʵة للʽʳʽاتʛʱف إسʙهʱʶʺالهام ال ʛʢʵال  
   ʧة عʽلʨʯʶʺال ʙيʙʴاتʹǽوأ ʛʢʵال  
  .ةʽاعʺʳة الʽلʨʯʶʺال  

  إدارة الʳʸاʙʟ في الʓʸسʴات الʻʲʶة

 تعʰʱــʛ معʛفــة الʺʵــاʛʡ وتقȄʨʺهــا وȂدارتهــا مــʧ العʨامــل الʛئʶʽــʽة فــي نʳــاح الʺʕسʶــة الʸــʽʴة وازدهارهــا

وتʴقʽقهـا لأهـʙافها، حʽـʘ أن عـʙم إدارة هـʚه الʺʵـاȄʛʢǼ ʛʡقـة علʺʽـة صـʴʽʴة قـʙ يـʕدȑ إلـى نʱـائج سـلʽʰة، 

 ʘـʽــار حʢعـة الأخʽʰʡ إلا أن ،ʛʡــاʵʺال ʧعــة مـʨʺʳـات مʶسʕʺال ʧهـا مــʛʽة ؗغʽʴــʸـات الʶسʕʺــل الʺʴʱت

يلــي  الʱــي تʱعــʛض لهــا تعʰʱــʛ الأكʲــʛ خʢــʛا لأنهــا تʰــʛز فــي قʢــاع يʱعلــǼ Șالʳانــʖ الʸــʴي للأفــʛاد وفʽʺــا

  تʛʢʱق إلى مʱʵلف الأخʢار الʱي تʱعʛض لها الʺʕسʶات الʽʴʸة.

  الʳʸاʙʟ في الʓʸسʴات الʻʲʶة 

قʰــل الʢʱــʛق إلــى إدارة الʺʵــاʛʡ فــي الʺʕسʶــات الʸــʽʴة، وجــʖ الʢʱــʛق إلــى مفهــʨم الʢʵــʛ الʸــʴي 

  وأنʨاعه



 

٥٧  

  مفهʦم الʙʠʳ الʲʶي

والـʧȞʺǽ  ȑʚ تعʅȄʛ الʛʢʵ في الʺʕسʶـات الʸـʽʴة Ǽأنـه " احʱʺالʽـة حʸـʨل وقـʨع حـʙث غʽـʛ مʛغـʨب 

علــى أنــه ؗــل الأحــʙاث  ؗʺــا ǽعــʛف أǽʹــا، الʺʠȄʛ أو حʱــى الʺعــالج أو الʜائــʛيʶʱــʖʰ فــي إلʴــاق ضــʛر Ǽــ

ʛʽʰؗ اجعʛاع العلاج وتʢفي انق ʖʰʶʱي تʱلة والʺʱʴʺدة العلاج " الʨة في جʽʺأو أقل أه.  

ʛثʕــي تــʱع والʨقــʨلــة الʺʱʴʺال ʛʡــاʵʺة" علــى أنهــا الʽʴــʸال ʛʡــاʵʺال ʅــȄʛتع ʧــȞʺǽ Șʰخــلال مــا ســ ʧمــ 

  على مȐʨʱʶ الʙʵمة الʽʴʸة الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶات الʽʴʸة.

ʙʟاʳʸاع الʦة: أنʻʲʶات الʴسʓʸفي ال  

 هʹاك تقʸʻʴان أساسʻان يʤʯ تʻʹʮهʸا مʙʟ ʥف الʓʸسʴات الʻʲʶة هʸا:  

  ʤʻʴقʯلاثي:الʰاع  الʦأن وتʰʸʯل    في مʙحلة أولى ؕان هʹاك اتفاق أن الʙʠʳ الʲʶي يʹقʤʴ إلى ثلاثة 

  في: 

 حʘʽ تعʨد الʺʕʶولʽة هʻا عʺʨما على عاتȘ الʢاقʦ الʰʢي، وذلʥ مʧ الʙʠʳ الʮʠي أو الإنʴاني: .١
 .ʠȄʛʺصي بها للʨʺواء الʙة الʽʺؗ اء فيʢة، أو الأخʽضʛʺالة الʴال ʟʽʵʷاء في تʢخلال الأخ  

الʯقʹي .٢  ʙʠʳات الʜʽهʳوت الʺʻقʨلة   ʛʽوغ الʺʻقʨلة  Ǽالاسʲʱʺارات  الʺʱعلقة  الأخʢار  مʱʵلف  هي   :  
الʛʴائȘ، انهʽار سقف الʺʻʰى الʰʢي، تعʢل شȞʰة الإعلام الآلي ... إلخ) إذ  الإعلام الآلي، مʲل  

ʛثʕة.  يʽʴʸات الʶسʕʺي في الʰʢال ȋاʷʻلل ʧʶʴال ʛʽʶع على الʨʻا الʚه  
الʸʻʢʹʯي .٣  ʙʠʳل    الʲم وسʺعʱها  الʽʴʸة  الʺʕسʶة   ȋاʷن على   ʛثʕت الʱي  الأخʢار   ʧع عʰارة 

والإنعاش وȄʹاف إلى ذلʥ ؗل    (كالʙʵʱيʶʴʛاسة  الغʽاǼات الʺʜʱايʙة للعʺال خاصة في الأقʶام ال
  الʱي تʕدȑ إلى نʱائج وخʽʺة على الʛʽʶ العام للʺʕسʶة الʽʴʸة.   الأخʢار

 ʤʻʴقʯاعي:الȁʙال  ʙȁʦʯا ١٩٩٦في أكʸؕ ʦي، وهʲʶال ʙʠʳل للʸأدق وأش ʤʻʴي تقʹʮت ʤيلي ت :  

١.   ʧع مʨʻا الʚفي ه ʖʰʶʱʺي الʰʢال ȋاʷʻالǼ Șعلʱʺال ʛʢʵي مهʺا  الʰʢال ȘȄʛعʺال الف ʦار هʢالأخ
اخʱلفʗ تʸʸʵاتهʦ، حʷǽ ʘʽʺل هʚا الʨʻع   مʧ الأخʢار الʴالات الʱي يʚʵʱ فʽها مقʙم العلاج

  كافة احʽʱاʡاته أمام أهʦ الاحʱʺالات الʱي ʧȞʺǽ أن تقع في قʶʺه ولها علاقة مʰاشʕʶʺǼ ʛولʱʽه. 
  الʨʴادث الʺʱʴʺلة الʨقʨع في الʺȌʽʴ الʛʢʵ الʺʱعلǼ Șالʷʻاȋ الاسʷʱفائي: هي مʱʵلف الأخʢار و  .٢

مʲل   معȄʨʻة  أو  الؔهȃʛائʽة  الʨʴادث   Șائʛʴال مʲل  مادǽة  سʨاء  في الاسʷʱفائي   ȉʦقʴال   (حʦادث 
  الȊʻʲʸ الاسʵʯفائي.) 



 

٥٨  

أن   .٣  ʧȞʺǽ الʱي  الأخʢار   ʧع عʰارة   ʨه الاجʱʺاعي:   ʛʢʵجههاالʨي    Ȍʽʴʺال في  العʺال 
ʱي مʧ شأنها أن تʕثʛ على الʦʽʤʻʱ الʙاخلي والعʻف تʛؗʚ مʻها: الغʽاǼات الʺʛؔʱرة وال  الاسʷʱفائي، 

الʺهʽʻة وʛʣوف  الاسʷʱفائي الأمʛاض   Ȍʽʴʺال في   ʦهʽأهال أو  الʺʛضى   ʧالعʺال م ǽعانʽه   ȑʚال
  الʧȄʨؔʱ وȂعادة الʱأهʽل.  العʺل؛ سʽاسة

     الأهʙافالʺالʽة والاقʸʱادǽة في تʛʽʶ الʺʕسʶة الʽʴʸة وذلʥ بʙʱقȘʽ سʽاسة الاسʲʱʺار، احʛʱام  .٤
٥.   ʛʢʵال Ȅʛʽʽʶʱالʧ  اسʽالق  ʦسل وضع   ʖʳǽ الʽʴʸة،  الʺʕسʶات   ʛʽʽʶʱل الʺʨارد  مʙʴودǽة  مع   :

الʺعʛوضة   الʴʸة والʺʻاقʸات  الʸفقات  تʨزȄع  عʺلʽة  احʛʱام   ،ʛʽʽʶʱوال الإنʳاز  في  الʺʛʢʶة 
 Șʽقʙت الʨʵاص،  الفʛعʽة    على  نʷاʡاتها   ʧم الʺʷʱʶفى  الʓʸسʴات  عائʙات  خʗمات  (ملʯقʻات 

  ...) الʳاصة 
  إدارة الʳʸاʙʟ في الʓʸسʴات الʻʲʶة

لـʚا  تʶʱؔي إدارة الʺʵاǼ ʛʡعʠ الʨʸʵصʽة والʱي تʰʻع مʧ خʨʸصʽة القʢاع الʸـʴي فـي حـʙ ذاتـه،

  سʛʢʱʻق فʽʺا يلي إلى تعʅȄʛ إدارة الʺʵاʛʡ الʽʴʸة وخʨʢات إدارتها.

  تعʃȂʙ إدارة الʳʸاʙʟ في الʓʸسʴات الʻʲʶة 

  ʙأنها جهǼ ʛʡاʵʺف إدارة الʛفـي ؗـل تع ʧـȞʺم ʙإلـى أقـل حـ ʛـʢʵؗـل ال ʠʽفـʵوت ʦʽـʽوتق ʙيـʙʴʱل ʦʤʻمـ

  .مʛة، الأخʢار الʱي يʱعʛض لها الʺʛضى الʜائʧȄʛ والأفʛاد العاملʧʽ في مʳال الʴʸة
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 :ʗʻهʸʯال  

Ǽعʙ عʛضʻا للإʡار الʺʻهʳي للʙراسة وهʚا ما ساعʙنا على فهʦ الأسʝ والقʨاعʙ الʱي يʻʰا علʽها مفهʨم  

يلعʰه هʚا  ʧȞʺǽ أن   ȑʚور الʙح الʽضʨخلال ت ʧا مʚمات ، وهʨالʺعل تʨʻؔلʨجʽا  ʺة  ʨؗوح ʛʡاʵʺال إدارة 

الʺʕسʶات الʽʴʸة ودعʦ اسʛʺʱارʱȄها في ʣل الʺʵاʛʡ والʛʤوف الʱي تهʙدها الʺفهʨم في ضʺان اسʱقʛار 

وتȘʽʰʢ فʴʻʶاول مʧ خلال هʚا الفʸل إسقاȋ الʳانʖ الȑʛʤʻ على الʺʕسʶة مʴل الʙراسة وȂلى عʛض  

  ʦʹي تʱي قالʺة والʰعق ʦʽȞʴة في الʽانʙʽʺا الʻʱخلال دراس ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻل الʽلʴة وتʷاقʻوم

ʰʡاء والإدارʧʽȄ تفʛʽʶ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها للʨصʨل إلى مʨʺʳعة مʧ الاسʱʻʱاجات عʙد مʧ الأ

  والʱʻائج. 

 ʖʲʮوض الʙار فʮʯة واخʻانʗʻʸراسة الʗال 

الʰاحʘ بʦʽʺʸʱ دراسة مʙʽانʽة تʧʺʹʱ قائʺة اسʱقʸاء   للفائʙة الʺʛجʨة مʧ هʚا الʘʴʰ، قام  اسʱؔʺالاً 

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات وȂدارة الʺʵاʛʡ في مʨجهة إلى عʻʽة مʧ الʛʰʵاء   ʨؗالات حʳفي م ʧʽʸʸʵʱʺوال

ʺة  ʨؗل دور حʨاء حʛʰʵلاء الʕإلى جʺع آراء ه الʺʕسʶات الʽʴʸة ʙʺǼيʻة الȄʛاض. تهʙف هʚه الʙراسة 

 ʛʡاʵʺل الʽة وتقلʽفافʷال ʜȄʜمات في تعʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔت. 

 أولاً: هʗف الʗراسة الʗʻʸانʻة 

نʽة إلى الʱعʛف على اتʳاهات وآراء مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء الʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال  تهʙف الʙراسة الʺʙʽا

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات   ʨؗح Șʽʰʢʱل ʧȞʺǽ فʽؗ ʦف فهʙبه ،ʛʡاʵʺدارة الȂمات وʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗح

 .أن ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ داخل الʺʕسʶات الʽʴʸة

  مʹهج الʗراسة: 

والإ الʙراسة  لأهʙاف  مȞʷلة  تʴقʽقًا  لʨصف  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس أسʯلʱها،   ʧع جاǼة 

اسʙʵʱام    ʦت ؗʺا  الʙراسة.  أداة   Ȑʨʱʴم  ʙيʙʴت في   ʙساع مʺا  الʶاǼقة،  الʙراسات   ʠعǼ وتʴلʽل  الʙراسة 
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أداة تʶهʦ في تʛȄʨʢ الأداء الإدارȑ في   دلفاȑ ؗأحʙ أسالʖʽ الʙراسات الʺʱʶقʰلʽة، للʨصʨل إلى  أسلʨب 

ʽʴʸات الʶسʕʺاض.الȄʛالǼ ة  

  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها: 

عʻʽة   اخʽʱار   ʦت ǼالȄʛاض.  الʽʴʸة  الʺʕسʶات  في   ʧʽفʣʨʺوال  ʧʽȄالإدار  ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  يʨؔʱن 

) ʦʹة تʛʶʽ١٥٠م ʥواقع الإدارة في تل ʦʽʽقʱلها لʽلʴانات وتʽʰف جʺع الʙع، بهʺʱʳʺا الʚه ʧا م ) مʷارًؗ

  الʺʕسʶات. 

 :الʙʸسلة والʯʴʸلʸة والʯي أُجȏʙ علʻها الʲʯلʻل الإحʶائي) عʗد القʦائʤ ٤/١الʗʱول (

عʗد القʦائʤ   الʻʮان 
 الʙʸسلة 

عʗد القʦائʤ الʯʴʸلʸة 
وأُجȏʙ علʻها الʲʯلʻل 

 الإحʶائي

نʮʴة  
 % الاسʱʯاǺة

 ٪٨٣.٨٧ ١٣٠ ١٥٥ العاملʦن في الʓʸسʴات الʻʲʶة
ʸة تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات العاملʦن  ʦؕ٣٢.٤٣ ١٢ ٣٧ في ح٪ 

 ٪١٠٠ ٥ ٥ مʗيʙون الʓʸسʴات الʻʲʶة 
ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷ١٠٠ ٣ ٣ أع٪ 

 ٪٧٥ ١٥٠ ٢٠٠ الإجʸالي

 ثالʰاً: Ȃʙʟقة جʸع الʻʮانات 

  ʧاء مʸقʱب قائʺة الاسʨة على أسلʽانʙʽʺراسة الʙانات اللازمة للʽʰل على الʨʸʴفي ال ʘاحʰال ʙʺʱاع

مʺا   للʙراسة،  الʛئʽʶʽة  الʺʴاور  تغʢي  مʱعʙدة  أسʯلة   ʧʺʹʱʽل الʨʺʻذج   ʦʽʺʸت  ʦت جʨجل.  نʺاذج  خلال 

إلى    ȌǼاʛال تʨجʽه   ʦت وسȄʛع.  سهل  ȞʷǼل  الʽʰانات  تعʯʰة   ʧʽ الʺʷارؗ على  وتʸ    ʦيالʺʱʶقʶǽهل   ،ʦهʻم

 ʘʴʰوض الʛار فʰʱفي اخ ʦة آرائهʽʺعلى أه ʙʽأكʱال. 

تʨʻؔلʨجʽا   ʺة  ʨؗح  ʜȄʜتع ʽؗفʽة  حʨل  عʺʽقة   Ȑرؤ  ʦǽʙتق إلى   ʘاحʰال ʶǽعى  الʙراسة،  هʚه  خلال   ʧم

ʛʡاʵʺات في إدارة الʻʽʶʴت ʧم ʥعلى ذل ʖتʛʱأن ي ʧȞʺǽ ة، وماʽʴʸات الʶسʕʺمات في الʨالʺعل. 

  وفقا للʻʮانات:وصف خʶائʝ العʻʹة وتʲلʻلها 
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الʛؔʱارات  إʳǽاد   ʦʱي الهʙف  هʚا   Șʽقʴʱول  ،ʘʴʰال عʻʽة  لأفʛاد  للʽʰانات  وصف  الʜʳء  هʚا   ʧʺʹʱي

  والʖʶʻ الʺȄʨʯة لهʚه الʽʰانات 

  وصف خʶائʝ العʻʹة وتʲلʻلها) ٤/٢الʗʱول (

 النسبة المئوية التكرار الفئة 
 الجنس 

 ٪ ٤٠.٦ ٦١ أنثى 
 ٪ ٥٩.٣ ٨٩ ذكر 

 السن
 ٪ ٤٤ ٦٦ سنة ٣٠-٢٠
 ٪ ٣٧.٣ ٥٦ سنة ٣٩-٣١
 ٪ ١٤ ٢١ سنة ٤٩-٤٠

 ٪٤.٧ ٧ سنة ٥٠أكبر من 
 الدرجة العلمية

 ٪ ٤ ٦ دراسات عليا 
 ٪ ٥٧.٣ ١٠٤ بكالوريوس 

 ٪ ٨ ١٢ دبلوم 
 ٪ ٣٠.٧ ٢٨ ثانوي

 سنوات الخبرة 
 ٪ ٢٧.٣ ٤١ أقل من خمس سنوات

 ٪ ٥٠ ٧٥ سنة ١٠-٦
  ٪ ١٤  ٢١  سنة ٢٠-١١

 ٪٨.٧ ١٣ سنة ٢١أكثر من 

 :يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ما يلي

٪)، بʻʽʺا بلغ عʙد أفʛاد العʻʽة ٥٩.٣) فʛدًا بʰʶʻة مȄʨʯة (٨٩إن عʙد أفʛاد العʻʽة مʧ الʨؗʚر بلغ ( .١

 .٪)٤٠.٦) فʛدًا بʰʶʻة مȄʨʯة ( ٦١مʧ الإناث (
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فʯة   .٢  ʧة مʻʽاد العʛأف بʰʶʻة مȄʨʯة ( ٦٦سʻة بلغ (   ٣٠-٢٠إن عʙد  بʻʽʺا بلغ عʙد ٤٤) فʛدًا   ،(٪

فʯة    ʧة مʻʽالع (   ٣٩-٣١أفʛاد  بʰʶʻة مȄʨʯة (٥٦سʻة  فʯة  ٣٧.٣) فʛدًا   ʧة    ٤٩-٤٠٪)، ومʻس

 .٪)٤.٧) أفʛاد بʰʶʻة مȄʨʯة ( ٧سʻة ( ٥٠٪)، وأكʛʰ مʧ ١٤) فʛدًا بʰʶʻة مȄʨʯة (٢١(

٪)، ٥٧.٣) أفʛاد بʰʶʻة مȄʨʯة (١٠٤إن عʙد أفʛاد العʻʽة الʴاصلʧʽ على درجة الȞʰالʨرʨȄس بلغ ( .٣

 ʙع بلغ   ʧʽح (في  علʽا  دراسات  على   ʧʽاصلʴال ( ٦د  مȄʨʯة  بʰʶʻة  أفʛاد  عʙد ٤)  وȃلغ   ،(٪

) دبلʨم  على   ʧʽاصلʴ١٢ال) مȄʨʯة  بʰʶʻة  فʛدًا   (٨) ثانȄʨة  على   ʧʽاصلʴال وعʙد  فʛدًا  ٢٨٪)،   (

 .٪)٣٠.٧بʰʶʻة مȄʨʯة (

٤.   ʦتهʛʰخ ʧيʚاد الʛد الأفʙإن ع  ʧات بلغ (أقل مʨʻس ʝʺة (٤١خȄʨʯة مʰʶʻدًا بʛلغ  ٢٧.٣) فȃو ،(٪

  ʧʽب  ʦتهʛʰخ تʛʱاوح   ʧيʚال الأفʛاد  ( ٧٥(   سʻة  ١٠- ٦عʙد  مȄʨʯة  بʰʶʻة  فʛدًا  عʙد   غوȃل  )،٪٥٠) 

  ʧʽب ʦتهʛʰاوح خʛʱت ʧيʚاد الʛة (  ٢٠-١١الأفʻ٢١س  ( دًاʛف   ) ةȄʨʯة مʰʶʻ١٤ب(٪    ʦيهʙل ʧيʚال ʥʯوأول

  ʧم ʛʲة أكʛʰة (  ٢١خʻة٢٥سȄʨʯة مʰʶʻدًا بʛ١٦.٧( ) ف(٪.  

)  ٣(  - )  ٤(   - )  ٥تʦ اسʙʵʱام مقʽاس لʛȞʽت الʵʺاسي، حʘʽ أعʗʽʢ درجات ( الʺعالʳة الإحʸائʽة:  

غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة)، وتʦ   - غʛʽ مʨافȘ    - مʴايʙ    - مʨافȘ    - ) للاسʳʱاǼات (مʨافʙʷǼ Șة  ١(  - )  ٢(  - 

اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʺʻاسʰة للʴʱقȘ مʧ فʛوض الʙراسة Ǽاسʙʵʱام الʛزمة الإحʸائʽة للعلʨم  

  .(SPSS) الاجʱʺاعʽة

  الʖʲʮ:  اخʮʯار صلاحʻة وȀعʸʯادǻة الأداة الʗʳʯʴʸمة في قʻاس نʯائج 

  ȑʙة ومʽدرجة صلاح ʙيʙʴʱاد لʺʱة،    الاعʻʽدات العʛات مفǼاʳʱاس اسʽمة في قʙʵʱʶʺعلى الأداة ال

وȄقʝʽ درجة مʙʸاقʽة    Internal consistencyالʙاخلي    الاتʶاققام الʰاحǼ ʘاسʙʵʱام ؗل مʧ معامل  

، وȃالʱالي  الارتʰاȋ، والǽ ȑʚعʙʺʱ في الʺقام الأول على معامل  الاسʱقʸاءʺʴققة لؔل بʙʻ مʧ بʨʻد  الʱʻائج ال

معامل   لʺعȄʨʻة  اخʰʱار   ʨه الʺعʽار الأساسي  ʨȞǽن  أن   ȑورʛʹال  ʧʺفȋاʰألفا  الارت ومعامل  نʰا ،   خ ʛؗو 

)α (Cronbach's Alpha  عادǼات وأʛات فقʰاس ثʽاءلقʸقʱالاس .  
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  الʗراسة: الʗʶق الʗاخلي لʲʸاور 

بʧʽ عʰارات ؗل مʨʴر مع درجة الʺʨʴر نفʶه لقʽاس الʙʸق   الارتʰاȋقام الʰاحǼ ʘعʺل تʴلʽل  

انʗ الʱʻائج ؗʺا يلي:     الʙاخلي لؔل عʰارة وؗ

  :  Ǻالʹʮʴة للʦʲʸر الأول

  ʦʽق أʣهʛت   ʘʽح الʺʨʴر،  بهʚا  الʵاصة  الأǼعاد  جʺʽع  الʱʻائج على صلاحʽة  الارتʰاȋ  أكʙت  معاملات 

)  ʧʽب  ʗاوحʛت مȐʨʱʶ  ٠.٧٦٤  -   ٠.٥٧٦الʱي   ʙʻع معȄʨʻة  دلالة  القائʺة  ٠.٠١)  هʚه  فإن  وȃالʱالي،   .

  .تعʛʰʱ مʨثʨقة فʽʺا صʺʺʗ مʧ أجله لقʽاس الأǼعاد الʺʙʴدة

  :   الʰانيǺالʹʮʴة للʦʲʸر 

  ʦʽق أʣهʛت   ʘʽح الʺʨʴر،  بهʚا  الʵاصة  الأǼعاد  جʺʽع  الʱʻائج على صلاحʽة  الارتʰاȋ  أكʙت  معاملات 

) ʧʽب ʗاوحʛي تʱ٠.٧٧٤  -   ٠.٧٠٤ال  Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻ٠.٠١) دلالة مع  ʛʰʱه القائʺة تعʚالي فإن هʱالȃو ،

 .صادقة فʽʺا صʺʺʗ مʧ أجله لقʽاس الأǼعاد الʺʙʴدة

   الʰالǺ:ʖالʹʮʴة للʦʲʸر 

ʰة معامل الارتʺʽق الʰعʙ الʵاص بهʚا الʺʨʴر، حʘʽ أʣهʛت  الʱʻائج على صلاحʽة  )  ٧٧٤.٠اȋ (أكʙت 

  Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻاسه٠,٠١دلالة معʽأجله لق ʧم ʗʺʺا صʺʽصادقة ف ʛʰʱه القائʺة تعʚالي فإن هʱالȃو ،. 

 Ǻالʹʮʴة لʦʲʸر الʙاǺع:  

معاملات    ʦʽق  ʗاوحʛت  ʘʽح الʺʨʴر،  بهʚا  الʵاصة  الأǼعاد  جʺʽع  على صلاحʽة  الʱʻائج  أكʙت 

)  ʧʽب  ȋاʰع  ٠.٦٨٠:٠.٧٩٠الارتʽʺج وجاءت   (  Ȑʨʱʶم  ʙʻع معȄʨʻة  هʚه  ٠.٠١الأǼعاد  فإن  وȃالʱالي،   .

 .القائʺة صادقة فʽʺا صʺʺʗ مʧ أجل قʽاسه

 :ʛامʳر الʦʲʸة الʮʴʹالǺ 

معاملات    ʦʽق  ʗاوحʛت  ʘʽح الʺʨʴر،  بهʚا  الʵاصة  الأǼعاد  جʺʽع  على صلاحʽة  الʱʻائج  أكʙت 

)  ʧʽب  ȋاʰ٠.٦٩٠:٠.٨٠٠الارت  Ȑʨʱʶم  ʙʻع معȄʨʻة  الأǼعاد  جʺʽع  وجاءت  هʚه  ٠.٠١)  فإن  وȃالʱالي،   .

 .القائʺة صادقة فʽʺا صʺʺʗ مʧ أجل قʽاسه



  الفصل الرابع : الدراسة الميدانية 

٦٥  

  الʦʲʸر الʴادس:  Ǻالʹʮʴة

معامل   قʽʺة   ʗؗان  ʘʽح الʺʨʴر،  بهʚا  الʵاصة  الأǼعاد  جʺʽع  صلاحʽة  على  الʱʻائج  أكʙت 

) ȋاʰ٠.٧٨٥الارت  Ȑʨʱʶم ʙʻا عȄًʨʻمع ʙعʰال هʚا  فʽʺا ٠.٠١) وجاء  القائʺة صادقة  فإن هʚه  وȃالʱالي،   .

 .ʺʺʗ مʧ أجل قʽاسهص

 لʲʸاور وأǺعاد الʗراسة   خʙؕو نʮامعاملات ألفا 

  :لؔل مʨʴر ؗʺا يلي خʛؗو نʰاتʦ قʽاس الʰʲات Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا 

 ʤول رقʗʱامعاملات ألفا ): ٤/٣(الʮو نʙؕراسة   خʗعاد الǺاور وأʲʸل 

 خ ʙؕو نʮامعامل ألفا  عʗد العʮارات  الʦʲʸر 

 ٠.٧٥ ٢ الʳʸاʙʟ وʙʟق إدارتها الʦʲʸر الأول: معʙفة  

 ٠.٨٠ ٥ الʦʲʸر الʰاني: الʵفافʻة 

 ٠.٧٦ ٣  الʦʲʸر الʰالʖ: الʗʯرʔȂ والاتʶال 

 ٠.٨٠ ٣ الʦʲʸر الʙاǺع: الʴʸاءلة 

 ٠.٧٧ ٣ الʦʲʸر الʳامʛ: إدارة الʳʸاʙʟ داخل الʓʸسʴة

ʸة تقʹʻة الʸعلʦمات  ʦؕح Ȗʻʮʠادس: واقع تʴر الʦʲʸ٠.٧٦ ٣ ال 

ألفا   معامل  أن   Șابʶال الʙʳول   ʧم نʰايʱʹح  مʧ    خ ʛؗو   ʛʰراسة،   ٪٩٠أكʙال مʴاور  لʽʺʳع 

ʙ على ان  ٠٬٩٧٦للʨʺʻذج Ȟؗل جاء ʶǽاوȐ (  خʛؗو نʰاالى ان معامل ألفا    Ǽالإضافة ʕؗا يʚان ) وهʽʰʱالاس  

مʻهʦ ولʝʽ فʽها غʺʨض ولʨ قام    للʺʱʶقʸيǽقʝʽ ما بʻي مʧ أجله وأن جʺʽع الʨʻʰد والʺʴاور واضʴة  

 Șʽʰʢʱب ʘاحʰانالʽʰʱا.  الاسʰȄʛائج تقʱʻال ʝي نفʢعʱة سʻʽالع ʝة على نفʽة ثانʛم  
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 ʦʲʸة  رالʻفافʵالأول: ال  

 ): الʦʲʸر الأول الʵفافʻة ٤/٤الʗʱول (

 أوافȖ  العʮارة 
  Ȗأواف
 ʗʵǺة 

 ʗايʲم  
لا 

 Ȗأواف  

لا 
  Ȗأواف
  ʗʵǺة 

 Ȏʦʯʴʸال 
اخʮʯار  

  Ȗابʠʯال
 ) ²(كا

 الʗالة 

 ʙʻʻʴʯل اللازمة  الʯقʹʻة   ʙفʦت
في   ʗاعʴت الʦʻمي  العʸل 

 .تʲقȖʻ الʵفافʻة 
٠.٠١٥ ٥.٨٨ ٥  ١٨  ٣٤ ١٦ ٣٨ ٤٤ 

الʸعلʦمات   ʙʵʹل قʹʦات   ʙفʦت
 ʔاسʹʸال  ʕʻقʦʯال في 

 .وȂʙʠȁقة عادلة للʻʸʱع 
٠.٠١ ٦.٧٢ ٤  ١٠  ٢٠  ٩ ٦٦ ٤٥ 

 ʙʻفʦت على  حʙص   ʣهʹال
عالʻة  فعالʻة  ذات  معلʦمات 

 .قادرة على تʲقȖʻ الأهʗاف
٠.٠٠١ ٣٧.٤٨ ٣  ٢١  ٣٨  ١٤ ٢٥ ٥٢ 

هʹالʣ نʢام رقاǺة فعال ʸʴǻح 
ذات  مالʻة  معلʦمات   ʙʻفʦʯب

 .خاصʻة ملائʸة
٠.٠٠١ ٤٧.٣٧ ٢  ١٧  ٢٩  ١٣ ٢٠ ٧١ 

 ʥȂʚʳʯب اهʸʯام   ʣهʹال
وȀدارة  الʸعلʦمات 

 .خʦʶصʯʻها 
٠.٠٠١ ٥٩.٧٣ ١  ١٥  ١٩ ١٢ ٣٩ ٦٥ 

 نʯائج الʗراسة

 :يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ما يلي

الʷفافʽة .١  Șʽقʴت في   ʙاعʶت الʨʽمي  العʺل   ʛʽʽʶʱل اللازمة  الʱقʽʻة   ʛفʨوا  :تʙأب  ʧيʚال الأفʛاد  عʙد 

  ʦهʱافقʨو(  ٤٤(م أن  فʛداً)    ٣٨فʛداً)  لفʛؔة   ȑʨق  ʦدع على  يʙل  مʺا  ʙʷǼة،   ʦهʱافقʨم أبʙوا   ʧيʚال

الʱقʽʻات في تعʜȄʜ الʷفافʽة  ٥.٨٨بلغ    ²الʱقʽʻة تعʜز الʷفافʽة. ؗا  Șʽʰʢة تʽʺإلى أه ʛʽʷǽ مʺا ،

 .في العʺل
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للʽʺʳع .٢ عادلة  وȄʛʢȃقة   ʖاسʻʺال  ʗʽقʨʱال في  الʺعلʨمات   ʛʷʻل قʨʻات   ʛفʨت: )  Ȑʙداً)   ٤٥أبʛف

  ʦهʱافقʨالق   ٦٦و( م هʚه  فعالʽة  على  يʙل  مʺا  ʙʷǼة،   ʦهʱافقʨم أبʙوا   ʧيʚال تعʜȄʜ فʛداً)  في  ʨʻات 

 .ǽعʝȞ الʙلالة الإحʸائʽة الʺهʺة في هʚا الʽʶاق  ٦.٧٢عʙʻ   ²الʷفافʽة. ؗا

الأهʙاف .٣  Șʽقʴت على  قادرة  عالʽة  فعالʽة  ذات  معلʨمات   ʛʽفʨت على  ( :هʻالʥ حʛص   Ȑʙ٥٢أب  

ا ʛًʽʰؗا لفʛؔة فعالʽة الʺعلʨمات.  فʛداً) أبʙوا    ٢٥فʛداً) مʨافقʱهʦ و(  ً̋ مʨافقʱهʙʷǼ ʦة، مʺا ǽعʝȞ دع

 .يʙل على أهʺʽة هʚه الفʛؔة في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسʽʶة  ٣٧.٤٨بلغ  ²الؔا

ملائʺة .٤ خاصʽة  ذات  مالʽة  معلʨمات   ʛʽفʨʱب ʶǽʺح  فعال  رقاǼة  نʤام   ʥالʻه: )  Ȑʙداً)    ٧١أبʛف

  ،ʦهʱافقʨة،  ٢٠و(مʙʷǼ ʦهʱافقʨوا مʙدا) أبʛة فعال.  فǼام رقاʤد نʨة وجʛؔلف ȑʨق ʦل على دعʙمʺا ي

 .ʺا ʛʽʷǽ إلى أهʺʽة تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺالʽة الʺلائʺة لʹʺان الʷفافʽةم ٤٧.٣٧بلغ  ²الؔا

فʛداً) أبʙوا    ٣٩فʛداً) مʨافقʱهʦ و(   ٦٥أبȐʙ ( :هʻالʥ اهʱʺام بʧȄʜʵʱ الʺعلʨمات وȂدارة خʨʸصʱʽها .٥

مʺا ǽعʝȞ أهʺʽة    ٥٩.٧٣بلغ    ²مʨافقʱهʙʷǼ ʦة، مʺا يʙل على اهʱʺام Ǽ ʛʽʰؗإدارة الʺعلʨمات. الؔا

 ʨʸʵةإدارة الʽفافʷال ʜȄʜة في تعʽص. 

  

  

) ʤل رقȜʵة ): ٤/١الʻفافʵال 



  الفصل الرابع : الدراسة الميدانية 

٦٨  

ȞʷǼل  الʺعلʨمات   ʛʽفʨوت الʺʻاسʰة  الʱقʽʻات   Șʽʰʢت خلال   ʧم الʷفافʽة   ʜȄʜتع أهʺʽة  الʱʻائج  هʚه   ʛهʤت

ؗʺا مʨضح ǼالȞʷل رقʦ    فعّال، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي وزȄادة الʲقة بʧʽ الأʛʡاف الʺعʽʻة

)٤/١ (  

ȋفاʯاني: الاحʰر الʦʲʸال  

 ): الʦʲʸر الʰاني: الاحʯفاȋ ٤/٥الʗʱول (

أوافȖ   أوافȖ  العʮارة 
 ʗʵǺة 

لا 
  Ȗأواف
 ʗʵǺة 

لا 
 Ȗأواف 

 ʗايʲم  Ȏʦʯʴʸار   الʮʯاخ
  Ȗابʠʯال

 ) ²(كا

 الʗالة 

وسʻاسة  إجʙاءات   Ȗʻʮʠت  ʤʯي
وأشȜال   أنʦاع  ȜǺافة   ȋفاʯالاح

والʸعلʦمات، ومʙاجعʯها  الʱʴلات  
ʙʸʯʴل مȜʵǺ. 

٠.٠٠١ ١٢.٣٤ ١ ٣ ٢٣ ١٩ ٤٠ ٦٥ 

ʱʴǺلاتها    ȋفاʯالاحǺ الإدارة  تقʦم 
مع  مʹاسʮة،  لفʙʯة  ومعلʦماتها 
القانʦنʻة   الʠʯʸلʮات  مʙاعاة 

 .والʻʸʻʢʹʯة والʸالʻة

٠.٠٠٢ ٩.٨٧ ٢ ١٢ ٢١ ٦ ٢٧ ٨٤ 

في   تقʹʻة  تʻʮʠقات   ʙʻفʦت  ʤʯي
لʗيها   الʯʳʸلفة  القʗرة الإدارات 

 .لȖʻʮʠʯ الʲفȌ وتʹفʘʻها

٠ ١٥.٦٧ ٣ ٦ ١٩ ١٤ ٣٩ ٧٢ 

 :يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ما يلي

) مʨافقʱهʦ، بʻʽʺا  ٪٤٠.٦فʛدًا ( ٦٥أʣهʛ  :تȘʽʰʢ إجʛاءات وسʽاسة الاحʱفاǼ ȍالʳʶلات  .١
 Ȑʙدًا ( ٤٠أبʛ٢٤.٨ف٪  ȍفاʱاءات الاحʛإج Șʽʰʢʱل ȑʨق ʦعلى دع ʥل ذلʙȄة. وʙʷǼ ʦهʱافقʨم (

مع دلالة إحʸائʽة أقل  ١٢.٣٤عʧ قʽʺة  Ǽ²الʳʶلات والʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة. أسفʛ اخʰʱار ؗا
 ʧاءات ٠.٠٠١مʛه الإجʚة هʽʺأه ʧز مʜعǽ مʺا ،. 

  ٢٧) مʨافقʱهʦ، في حʧʽ أبȐʙ ٪٥٢.٢فʛدًا ( ٨٤أبȐʙ   :احʱفاȍ الإدارة ʳʶǼلاتها لفʛʱة مʻاسʰة .٢
فʛاد Ǽأهʺʽة الاحʱفاǼ ȍالʳʶلات وفقًا ) مʨافقʱهʙʷǼ ʦة، مʺا يʙل على وعي الأ٪١٦.٩فʛدًا (
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، مʺا ʛʽʷǽ إلى دلالة ٠.٠٠٢والʙالة  ٩.٨٧ؗانʗ  ²للʺʢʱلʰات القانʨنʽة والʽʺʽʤʻʱة. قʽʺة ؗا
 .إحʸائʽة ملʣʨʴة تʙعʦ هʚا الاتʳاه

٣. Ȏفʴة للʽʻقات تقʽʰʢت ʛʽفʨت:  Ȑʙدًا ( ٧٢أبʛ٤٥.٥ف٪ Ȑʙا أبʺʻʽب ،ʦهʱافقʨدًا  ٣٩) مʛف
مʺا يʙل على دعʛʽʰؗ ʦ لفʛؔة تʨفʛʽ الʽʰʢʱقات الʱقʽʻة الʺلائʺة  ) مʨافقʱهʙʷǼ ʦة، ٪٢٤.٥(

، مʺا ǽعʝȞ أهʺʽة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجʽا  ٠.٠٠٠والʙالة  ١٥.٦٧بلغ   ²لإدارة الʳʶلات. ؗا
Ȏفʴام الʤؗفاءة ن ʜȄʜعʱل. 

  

) ʤل رقȜʵ٤/٢ال :( ȋفاʯالاح 

)  ʦرق للȞʷل   ʛʤʻالǼة  )  ٢/ ٤ʴالʺل الʴاجة  الʱʻائج  هʚه  الʺʱعلقة  تʨضح  والإجʛاءات  الʽʶاسات   ʜȄʜعʱل

  ǼالاحʱفاǼ ȍالʳʶلات، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي والامʲʱال للʺعايʛʽ القانʨنʽة والʽʺʽʤʻʱة 
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  الʦʲʸر الʰالʖ: الʗʯرʔȂ والاتʶال 

  ): الʦʲʸر الʰالʖ الʗʯرʔȂ والاتʶال٤/٦الʗʱول (

  

  نʯائج الʗراسة: 

) أبʙوا مʨافقʱهʦ على تʻفʚʽ  ٪٥٣.٦فʛدًا (  ٧٥أʣهʛت الʱʻائج أن   :تʻفʚʽ الʙورات الʙʱرʽʰȄة الإلʜامʽة .١

  Ȑʙا أبʺʻʽمات، بʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗنامج حʛعلى ب ʧʽفʣʨʺع الʽʺʳة لʽامʜة الإلʽʰȄرʙʱورات الʙال

تʛʽʷ إلى دلالة إحʸائʽة قȄʨة    ٠.٠٠٤والʙالة    ٨.٣٤بلغ    ²) مʨافقʱهʙʷǼ ʦة. ؗا٪٢٥.٧فʛدًا (  ٣٦

ʧʽفʣʨʺؗفاءة ال ʜȄʜعʱورات لʙه الʚة هʽʺأه ʦعʙت. 

الʺʸʸʵʱةتʻف  .٢ العʺل  ورش   ʚʽ:   Ȑʙ٦٦أب  ) و ٪٤٦.٤فʛدًا   ʦهʱافقʨم  (٣٧  ) أبʙوا ٪٢٦.٤فʛدًا   (

نʰʶة    ʧؔمات. لʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔت ʺة  ʨؗة في حʸʸʵʱʺال العʺل  تʻفʚʽ ورش  مʨافقʱهʙʷǼ ʦة على 

 أوافȖ   العʮارة 
  Ȗأواف
 ʗʵǺة

لا 
 Ȗأواف 

لا 
  Ȗأواف
 ʗʵǺة

ʗايʲم  Ȏʦʯʴʸال 
اخʮʯار 

 Ȗابʠʯال
 ) ²(كا

 الʗالة 

يʤʯ تʹفʘʻ الʗورات الʗʯرʻʮȂة  
  ʥʻفʡʦʸع الʻʸʱة لʻامʚالإل

ʸة   ʦؕنامج حʙعلى ب
 .تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات

٠.٠٠٤ ٨.٣٤ ١ ٢ ٨ ٢٩ ٣٦ ٧٥ 

يʤʯ تʹفʘʻ ورش العʸل  
ʸة   ʦؕة في حʶʶʳʯʸال

 .تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات
٠.٠٠١ ١٢.٥٦ ٢ ٦ ٢٠ ٢١ ٣٧ ٦٦ 

  ʔȂرʗʯالǺ امʸʯاه ʣهʹال
الʳارجي للعاملʥʻ للʦʶʲل  
على شهادة معʗʸʯة في  

ʸة تؒʹʦلʦجʻا  ʦؕح
 .الʸعلʦمات

٠.٠٠٢ ٩.٨٧ ٣ ٣ ٣٠ ١٨ ٣٧ ٦٢ 
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  ʗؗان  ʧيʙايʴʺاد   ٦الʛؗا٪٤.٣(   أف هʚه    ٠.٠٠١والʙالة    ١٢.٥٦بلغ    ²).   ʚʽفʻت أهʺʽة   ʝȞتع

 .الʨرش

الʵارجي للʨʸʴل على شهادة معʙʺʱةالاهʱʺام   .٣  ʖȄرʙʱالǼ:   Ȑʙدًا (  ٦٢أبʛدا    ٣٧و  )٪ ٤٣.٤فʛف

أبʙو ٪٢٥.٧( ʙʷǼة  ا)   ʦهʱافقʨشهادة   م على  للʨʸʴل  الʵارجي   ʖȄرʙʱال أهʺʽة  على   ʦهʱافقʨم

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات، مʺا يʙل على رغʰة قȄʨة في تʧʽʶʴ الʺهارات. ؗا ʨؗة في حʙʺʱبلغ    ²مع

   .تʙل على دلالة إحʸائʽة تʙعʦ هʚا الاتʳاه ٠.٠٠٢والʙالة  ٩.٨٧

  ʧʽʶʴت لʹʺان  الʺʕسʶة  داخل  والʨʱاصل   ʖȄرʙʱال بʛامج   ʜȄʜتع ضʛورة  إلى  الاسʱʻʱاجات  هʚه   ʛʽʷت

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات  ʨؗʴǼ عيʨادة الȄالؔفاءات وز.  

  

): الʗʯرʔȂ والاتʶال ٤/٣الȜʵل (  
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  الʦʲʸر الʙاǺع: الʴʸاءلة 

  الʦʲʸر الʙاǺع: الʴʸاءلة) ٤/٧الʗʱول (

 أوافȖ  العʮارة 
  Ȗأواف
 ʗʵǺة

لا 
 Ȗأواف 

لا 
  Ȗأواف
  ʗʵǺة

ʗايʲم  Ȏʦʯʴʸال 
اخʮʯار 

 Ȗابʠʯال
 ) ²(كا

 الʗالة 

اهʸʯاماً  العلʻا  الإدارة  تʦلى 
تؒʹʦلʦجʻا   ʸة  ʦؕʲǺ كʙʻʮاً 
  ʗاعʴǻ مʸا  الʸعلʦمات 

 .على تʲقȖʻ أهʗافها

٠.٠٠١ ١٠.٢٣ ١ ٥  ١٥ ١٩ ٣٩ ٧٢ 

إدارة    ʙيʗمات  مʦعلʸال
الȜʸلف    ȖȂʙالف في   ʦʷع
ʸة   ʦؕح بʙنامج   ʘʻفʹʯب

 .تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات

٠.٠٠٦ ٧.٥٦ ٢ ١٢  ١٠ ١٩ ٦٩ ٤٠ 

على   الʓʸسʴة  تعʸل 
اللازم   القʗر   Ȗʻقʲت
  ʥم والʯʸاǺعة  للʴʸاءلة 

 .خلال نʢام فعال

٠.٠٠١ ١٢.٤٥ ٣ ٦  ٩ ٤٤ ٣١ ٦٠ 

  نʱائج الʙراسة: 

ʺة   .١ ʨؗʴǼ اʽام الإدارة العلʺʱمات اهʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔت:   Ȑʙدًا ( ٧٢أبʛعلى أن الإدارة  ٪٤٨ف ʦهʱافقʨم (

  Ȑʙأب بʻʽʺا  الʺعلʨمات،  تʨʻؔلʨجʽا  ʺة  ʨؗʴǼ ʛًʽʰؗا  اهʱʺامًا  تʨلي  (   ٣٩العلʽا  مʨافقʱهʦ  ٪٢٦فʛدًا   (

 ʗبلغ  ʧيʙايʴʺال نʰʶة  ؗا  ،)٪٣.٣( أفʛاد    ٥  ʙʷǼة.  الاتʳاه.  لهʚا   ȑʨق  ʦدع إلى   ʛʽʷǽ بلغ    ²مʺا 

 .تʙل على دلالة إحʸائʽة مهʺة ٠.٠٠١والʙالة  ١٠.٢٣

الفȘȄʛ الʺȞلف .٢ الʺعلʨمات في  إدارة   ʛيʙة مȄʨʹع:   Ȑʙدًا (  ٤٠أبʛعلى أن  ٪٢٦.٧ف ʦهʱافقʨم (

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات  ʨؗنامج حʛب ʚʽفʻʱلف بȞʺال ȘȄʛفي الف ʨʹمات عʨإدارة الʺعل ʛيʙا    ،مʺʻʽب
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  Ȑʙدًا (٦٩أبʛ٤٦ف٪  ʧيʙايʴʺة الʰʶن ʗؗان ʥة. ومع ذلʙʷǼ ʦهʱافقʨم (اد    ١٢ʛأف )بلغ    ²). ؗا٪٨

 .تʛʽʷ إلى دلالة إحʸائʽة ملʣʨʴة ٠.٠٠٦والʙالة  ٧.٥٦

الʺʶاءلة .٣  ʧم اللازم  القʙر   Șʽقʴت:   Ȑʙ٩١أب  ) تعʺل ٪٦٠.٧فʛدًا  الʺʕسʶة  أن  على   ʦهʱافقʨم  (

ʶʺال  ʧم اللازم  القʙر   Șʽقʴت فعالعلى  نʤام  خلال   ʧم والʺʱاǼعة  أبȐʙ    ،اءلة  فʛدًا    ٣١بʻʽʺا 

والʙالة    ١٢.٤٥بلغ    ²) مʨافقʱهʙʷǼ ʦة. ؗانʗ هʚه الʰʶʻة دلʽلاً على قʨة الʤʻام الʺʰʱع. ؗا٪٢٠.٦(

 .تعʝȞ دلالة إحʸائʽة قȄʨة ٠.٠١

في   العلʽا  الإدارة  لʳهʨد   ʧʽفʣʨʺال  ʧم ʛًʽʰؗا  ا  ً̋ دع هʻاك  أن  إلى  الʱʻائج   ʛʽʷا  تʽجʨلʨʻؔت ʺة  ʨؗح  ʜȄʜتع

 ʚʽفʻمات في تʨإدارة الʺعل ʛيʙل دور مʨعي حʨادة الȄاجة إلى زʴز الʛʰت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .ماتʨالʺعل

  ʦهʶǽ عة، مʺاǼاʱʺاءلة والʶʺام فعال للʤد نʨائج وجʱʻال ʝȞا تعʺؗ .ʧيʙايʴʺة الʰʶا لارتفاع نʛًʤامج، نʛʰال

ʜȄʜتع ʦالʺه ʧي. مʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴامج    في تʛʰة الʽات لʹʺان فعالʽولʕʶʺل الأدوار والʨاصل حʨʱال

ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات  ʨؗʴǼ علقةʱʺاسات الʽʶل ( .والȞʷ٤/٤ال (  

 

): الʺʶاءلة٤/٤الȞʷل (  
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  الʦʲʸر الʳامʛ: إدارة الʳʸاʙʟ داخل الʓʸسʴة 

  الʦʲʸر الʳامʛ: إدارة الʳʸاʙʟ داخل الʓʸسʴة ) ٤/٨الʗʱول (

أوافȖ   أوافȖ  العʮارة 
 ʗʵǺة

لا 
 Ȗأواف 

لا 
  Ȗأواف
 ʗʵǺة

ʗايʲم  Ȏʦʯʴʸالة  الʗال 

هل تأخʘ إدارة الʵʯʴʸفى دراسة 
الʳʸاǺ ʙʟعʥʻ الاعʮʯار في عʸلʻة  

  صʻاغة اسʙʯاتʻʱʻاتها؟ 

٠.٠٠٤ ١ ٤  ٥  ٢٠ ٣٠ ٩١ 

 ʤؒʯʴسʓفي م ʓʮʹʯة الʻلʸهل ع
 Ǻالʳʸاʙʟ تؒفي لʔʹʱʯ الʳʸاʙʟ؟ 

٠.٠٠٤ ٢ ٧ ٧ ٢٠ ٤٦ ٧٠ 

الʳʸاʙʟ بʯهʤؒʯʭʻ  هل تقʦم إدارة 
 للʯعامل مع ؕافة أنʦاع الʳʸاʙʟ؟ 

٠.٠٠١ ٣  ٣ ١١ ٩٢ ٤ ٤٠ 

 ʙʟاʳʸاجهة الʦʸق لʙʟ ʗجʦهل ت
 الʻʲʶة داخل مʓسʤؒʯʴ؟ 

٠.٠١٢ ٤  ٨  ٩ ١٢ ٣٧ ٨٤ 

هل هʹاك تقʹʻات حʗيʰة مʥ أجل 
مʦاجهة الʳʸاʙʟ الʯي تهʗد 

 مʓسʤؒʯʴ؟ 

٠.٠٠١ ٥  ٤  ١٣ ٢٠  ٣ ١١٠ 

تعʙضʤȜ لʙʠʳ في حال مʦاجهʤؒʯ أو  
صʲي داخل الʓʸسʴة هل تلʓʱون 

 إلى قʤʴ إدارة الʳʸاʙʟ؟

٠.٠٠٢ ٦ ٥ ٢٠ ٥٥  ٦ ٦٤ 

هل يȊʴʮ الʵʯʴʸفى الإجʙاءات 
اللازمة لʸʷان الʙʴعة والʴهʦلة في  

 تقʤǻʗ الʗʳمة الʻʲʶة؟ 

٠.٠٠١ ٧  ٨  ٢ ٦  ٣١ ١٠٣ 

 ʙʟاʳʸل إن دور إدارة الʦالق ʥȜʸǻ هل
 ʤؒʯʴسʓؕفاءة م ʥم ʥʴʲة؟ تʻʲʶال 

٠.٠٠١ ٨ ١٥ ٧ ٢٧  ١٢ ٨٩ 

 ʤؒʯʴسʓالأمان داخل مǺ ʛʲهل ت
 حʦل هʘه الʳʸاʙʟ؟ 

٠.٠٠٤ ٩  ١٥  ١٣ ٣١ ٨ ٨٣ 
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أوافȖ   أوافȖ  العʮارة 
 ʗʵǺة

لا 
 Ȗأواف 

لا 
  Ȗأواف
 ʗʵǺة

ʗايʲم  Ȏʦʯʴʸالة  الʗال 

  ʥʻهلʓاد مʙاد على أفʸʯأن الاع ʗقʯتع
في مʱال تقʹʻة الʸعلʦمات والاتʶال  
ʴǻهʤ في تقʤǻʗ خʗمة صʻʲة ȜʵǺل  

ʥʴأح. 

٠.٠٠١ ١٠ ٣٧ ١٥ ٢٠ ٣٥ ٤٣ 

للʓʸسʴة  تȎʙ أن الʤʻʸʶʯ الʗاخلي 
الʻʲʶة مʥ مʔʯȜ الاسʯقʮال والʦʯجʻه  

ʔال مʹاسʮقʯوقاعات اس. 

٠.٠٠٣ ١١ ١٢ ٧ ٣٦ ١٥ ٨٠ 

تعʯقʗ أن الʓʸسʴة الʻʲʶة تعʙʮʯ أن  
 خʗمة الفʙد مʥ أهʤ أولȂʦاتها؟

٠.٠٠٤ ١٢ ٨ ٢ ٧ ٣٣ ١٠٠ 

ǻعʸل بʙنامج الاسʯقʮال والʦʯجʻه على 
تقʤǻʗ الʦʶرة الʘهʹʻة الʗʻʱة للʓʸسʴة  

 الʻʲʶة؟ 

٠.٠٠٣ ١٣ ١٣ ٧ ١٣ ٢١ ٩٦ 

ǻعʸل بʙنامج الاسʯقʮال والʦʯجʻه على 
تقʤǻʗ الʗʳمات ʵǺفافʻة وȜʵȁل 

 .مʴʯاوȏ بʥʻ الأفʙاد

٠.٠٠٢ ١٤ ١٨ ٢ ٥ ٢٣ ١٠٢ 

وجʦد وعي للʳʸاʙʟ الʯي تʯعʙض لها 
 الʓʸسʴة 

٠.٠٠١ ١٥ ٣ ٤٠ ٧ ٢٠ ٨٠ 

  

  نʯائج الʗراسة: 

الʺʵاʛʡأهمية   .١ دراسة  ٩١(   ٪٦٠.٤أʣهʛ    :دراسة   ʚتأخ الʺʷʱʶفى  إدارة  أن   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧم  (

أفاد   بʻʽʺا  اسʛʱاتʽʳʽاتها،  في صʽاغة  الاعʰʱار   ʧʽعǼ  ʛʡاʵʺن،  ٤٠(   ٪٢٦.٧الʨافقʨي لا   ʦأنهǼ  (

 ) ؗانʨا مʴايʙيʧ. ٦(  ٪٤.٠و

٢. ʛʡاʵʺالǼ  ʕʰʻʱال Ǽالʺʵاʛʡ  ١١٠(  ٪٧٣.٣أشار    :فعالʽة   ʕʰʻʱال عʺلʽة  أن  إلى   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧم  (

 .) ؗانʨا مʴايʙي١٠ʧ( ٪٦.٧) أنهʦ لا يʨافقʨن، و٣٠(  ٪٢٠.٠لʰʻʳʱها، في حʧʽ ذʛؗ كافʽة 
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٣. ʛʡاʵʺال للʱعامل مع   ʧʽفʣʨʺال الʺʵاʛʡ ١١٣(  ٪٧٥.٣ذʛؗ    :تهʯʽة  إدارة  ʧʽ أن  الʺʷارؗ  ʧم (

) إلى  ٨(  ٪ ٥.٣) بلا، و ٢٩(  ٪ ١٩.٣تقʨم بʱهʱʯʽهʦ للʱعامل مع ؗافة أنʨاع الʺʵاʛʡ، بʻʽʺا أجاب  

 حʙ ما.

ʧʽ وجʨد ʛʡق لʺʨاجهة ٨٣(   ٪٥٥.٣أبȐʙ    :لʺʨاجهة الʺʵاʛʡ الʽʴʸة  وجʨد ʛʡق  .٤ ) مʧ الʺʷارؗ

 ) Ǽأنهʦ لا يʛون ذلʥ.٦٧( ٪٤٤.٧الʺʵاʛʡ الʽʴʸة، في حʧʽ أفاد 

٥. ʛʡاʵʺال لʺʨاجهة  الʙʴيʲة  حʙيʲة  ٨٤(  ٪٥٦.٠اعʱقʙ    :الʱقʽʻات  تقʽʻات  بʨجʨد   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧم  (

 .) ؗانʨا مʴايʙي٤ʧ( ٪ ٢.٧) لا، و ٦٢(  ٪٤١.٣لʺʨاجهة الʺʵاʛʡ، بʻʽʺا قال 

ʧʽ إلى ٩٠(  ٪٦٠.٠أشار    :اللʨʳء إلى إدارة الʺʵاʛʡ عʙʻ الʱعʛض لʛʢʵ صʴي .٦ ) مʧ الʺʷارؗ

) Ǽعʙم  ٤٥(  ٪ ٣٠.٠أنهʦ يلʕʳون إلى قʦʶ إدارة الʺʵاʛʡ عʙʻ مʨاجهة خʛʢ صʴي، بʻʽʺا أفاد  

 ) ؗانʨا مʴايʙيʧ. ١٥( ٪١٠.٠اللʨʳء، و

٧.   ʦǽʙتق في  الʛʶعة  لʹʺان  الإجʛاءات  الʽʴʸةتʶهʽل  مʧ  ١١١(  ٪ ٧٤.٠أبȐʙ    :الʙʵمة   (

تقʦǽʙ الʙʵمة الʽʴʸة،   اللازمة لʹʺان الʛʶعة والʶهʨلة في  ʧʽ رضاهʦ عʧ الإجʛاءات  الʺʷارؗ

 ) ؗانʨا مʴايʙيʧ. ٥(  ٪٣.٣) إن الإجʛاءات غʛʽ ؗافʽة، و٣٤( ٪٢٢.٧بʻʽʺا قال 

٨. ʛʡاʵʺال إدارة  الʺʕسʶة مʧ خلال دور  ا ٩١(  ٪ ٦٠.٧اعʱقʙ    :تʧʽʶʴ ؗفاءة   ʧأن  ) م ʧʽ لʺʷارؗ

  Ȑʙا أبʺʻʽة، بʽʴʸة الʶسʕʺؗفاءة ال ʧʽʶʴفي ت ʦساه ʙق ʛʡاʵʺم  ٥٤(  ٪٣٦.٠دور إدارة الʙع (

 ) ؗانʨا مʴايʙيʧ. ٥( ٪٣.٣الʺʨافقة، و

الʺʕسʶة .٩ داخل  Ǽالأمان  تʳاه    ٪ ٩٧.٠أفاد    :الʷعʨر  Ǽالأمان  ʷǽعʛون   ʦأنهǼ  ʧʽ الʺʷارؗ  ʧم

 الʺʵاʛʡ داخل الʺʕسʶة.

) إلى أن الاعʱʺاد على أفʛاد مʕهلʧʽ  ١١١(   ٪٧٤.٠أشار    :لʺعلʨمات أهʺʽة تأهʽل ʨؗادر تقʽʻة ا .١٠

  Ȑʙا أبʺʻʽة، بʽʴʸمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ماتʨة الʺعلʽʻتق )  ٣٦(  ٪٢٤.٠في مʳال 

 ) ؗانʨا مʴايʙيʧ. ٣( ٪٢.٠عʙم الʺʨافقة، و

ʧʽ أن الʦʽʺʸʱ الʙاخلي للʺʕسʶة١١٣(  ٪٧٥.٣ذʛؗ    :تʦʽʺʸ الʺʕسʶة الʽʴʸة .١١  ) مʧ الʺʷارؗ

  Ȑʙا أبʺʻʽب ،ʖاسʻال مʰقʱه وقاعات الاسʽجʨʱال والʰقʱالاس ʖʱȞم ʧة مʽʴʸم  ٢٠(  ٪١٣.٣الʙع (

 ) ؗانʨا مʴايʙيʧ. ١٧( ٪١١.٣مʨافقʱهʦ، و 
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الفʛد  .١٢ الʺʕسʶة الʽʴʸة تعʛʰʱ خʙمة  ١٢٠(  ٪٨٠.٠اعʱقʙ    :أولȄʨة خʙمة  ʧʽ أن  الʺʷارؗ  ʧم (

أشار   بʻʽʺا  أولȄʨاتها،   ʦأه  ʧم مʨا٧(  ٪٤.٧الفʛد  عʙم  إلى  و )   ،ʦهʱا  ٢٣(  ٪ ١٥.٣فقʨؗان  (

 .ʧيʙايʴم 

ʧʽ إلى أن بʛنامج  ٩٥(  ٪٦٣.٣أشار    :أثʛ بʛامج الاسʱقʰال على الʨʸرة الʚهʽʻة .١٣ ) مʧ الʺʷارؗ

  Ȑʙا أبʺʻʽة، بʶسʕʺة للʙʽة جʽʻرة ذهʨص ʦǽʙفي تق ʦاهʶǽ هʽجʨʱال والʰقʱم  ٤٤(  ٪٢٩.٣الاسʙع (

 ) ؗانʨا مʴايʙيʧ. ١١( ٪٧.٣مʨافقʱهʦ، و 

١٤.   ʦǽʙالةتقʙوع ʷǼفافʽة  بʛنامج  ٨٥(  ٪٥٦.٧أʣهʛ    :الʙʵمات  أن  يʛون   ʦأنه  ʧʽ الʺʷارؗ  ʧم  (

  Ȑʙا أبʺʻʽاد، بʛالأف ʧʽب ȑاوʶʱل مȞʷȃة وʽفافʷǼ ماتʙʵم الʙقǽ هʽجʨʱال والʰقʱ٤٥(   ٪٣٠.٠الاس  (

 ) ؗانʨا مʴايʙيʧ. ٢٠(  ٪١٣.٣عʙم مʨافقʱهʦ، و 

الʺʕسʶة .١٥ لها  الʱي تʱعʛض   ʛʡاʵʺال بʨجʨد وعي  ) م ١٣٥(   ٪٩٠.٠أفاد    :وعي   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧ

  ٪٥.٣) إلى عʙم مʨافقʱهʦ، و ٧(   ٪٤.٧كافٍ Ǽالʺʵاʛʡ الʱي تʱعʛض لها الʺʕسʶة، بʻʽʺا أشار  

)٨ .ʧيʙايʴا مʨؗان ( 

  

) ʤل رقȜʵة ) ٤/٥الʴسʓʸداخل ال ʙʟاʳʸإدارة ال  

)  ʦرق الȞʷل  في   ʛʤʻالǼإدارة  )  ٥/ ٤ اسʛʱاتʽʳʽات   ʜȄʜتع على ضʛورة  الاسʱʻʱاجات  هʚه   ʙ ʕؗت  ʛʡاʵʺال

وتʛȄʨʢ مهارات الʺʣʨفʨʢʵؗ ʧʽة أساسʽة نʨʴ تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي. إن الاسʲʱʺار في تʙرʖȄ الʨؔادر  

وتʺʻʽȞهʦ مʧ الʱعامل الفعّال مع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة ǽعʜز مʧ قʙرة الʺʕسʶة على مʨاجهة الǽʙʴʱات، مʺا 

  .ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الاسʙʱامة والؔفاءة الʷʱغʽلʽة
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ʸة  اقعو   الʴادس:الʦʲʸر  ʦؕح Ȗʻʮʠة  تʻʹمات   تقʦعلʸال  

ʸة الʦʲʸر الʴادس: ) : ٤/٩الʗʱول ( ʦؕح Ȗʻʮʠة واقع تʻʹمات  تقʦعلʸال  

 أوافȖ  العʮارة 
  Ȗأواف
 ʗʵǺة

ʗايʲم 
لا 

 Ȗأواف  

لا 
  Ȗأواف
  ʗʵǺة

 Ȏʦʯʴʸال 
اخʮʯار 

 Ȗابʠʯال
 ) ²(كا

 الʗالة 

هʹالʣ الʚʯام Ǻالأنʸʢة واللʦائح 
  ʘʻوتʹف Ȗʻقʲت ʤعʗي تʯال

ʸة تقʹʻة  بʙنامج  ʦؕح
 الʸعلʦمات 

٠.٠١٧ ٨.١٢ ١  ١٠  ٢٧ ٤ ٢٦ ٨٣ 

يʦʯفʙ إʟار تʹʸʻʢي فعال 
ʸة   ʦؕح ʔانʦؕافة ج Ȋʮʷǻ

 تقʹʻة الʸعلʦمات 
٠.٠٥ ٥.٧٨ ٢  ٧  ٢٤ ١٣ ١٣ ٩٣  

يʦʯفʙ هȜʻل تʹʸʻʢي ʗʲǻد 
 ʤاهʴȂات وʻولʓʴʸالأدوار وال

ʸة تقʹʻة   ʦؕح ʙȂʦʠفي ت
 الʸعلʦمات والأداء 

٠.١٢ ٤.٢٥ ٣  ٧  ١٦ ١٠ ٤٣ ٧٤ 

 نʱائج الʙراسة:  

واللʨائح .١ Ǽالأنʤʺة  الʺʱعلقة   :الالʜʱام  واللʨائح  Ǽالأنʤʺة  الʜʱاماً ملʣʨʴاً  إلى أن هʻاك  الʱʻائج   ʛʽʷت

) Ȑʙأب ʘʽمات، حʨة الʺعلʽʻة تقʺ ʨؗʴǼو( ٪٥٥.٣ ʦهʱافقʨم ʧʽ ) أبʙوا مʨافقة ٪ ١٧.٣) مʧ الʺʷارؗ

 .الʺʳالشʙيʙة. مʺا يʙل على إمȞانʽة تʧʽʶʴ الʨعي والالʜʱام في هʚا 

فعال .٢ تʽʤʻʺي  ( :إʡار  أن  الʱʻائج   ʧم إʡاراً  ٪٦٢يʱʹح  هʻاك  أن  ǽعʱقʙون   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧم  (

ʺة تقʽʻة الʺعلʨمات.   ʨؗح ʖانʨج Ȍʰʹاً فعالاً لʽʺʽʤʻت 

ʧʽ بʨجʨد هȞʽل تʽʤʻʺي ʙʴǽد الأدوار ٪٤٩.٣فʛدًا (  ٧٤أفاد   :هȞʽل تʽʤʻʺي واضح .٣ ) مʧ الʺʷارؗ

ʺة  ʨؗح ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶȄات وʽولʕʶʺمات والʨة الʺعلʽʻتق 
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) ʤل رقȜʵة) و ٤/٦الʸ ʦؕح Ȗʻʮʠة اقع تʻʹمات  تقʦعلʸال  

) ʦل رقȞʷالǼ عانةʱالاسǼمات، )  ٦/ ٤ʨة الʺعلʽʻة تقʺ ʨؗʴاً لʙʽاك أساساً جʻاجات إلى أن هʱʻʱه الاسʚه ʛʽʷت

  ،ȑالإدار والهȞʽل  الʽʤʻʱʺي  الإʡار   ʛȄʨʢوت والالʜʱام،  الʨعي   ʜȄʜعʱل ماسة  حاجة  هʻاك   ʧؔلʹʺان ول

 .تʴقȘʽ الأداء الأمʲل وتʧʽʶʴ فعالʽة العʺلʽات 

ʙʟاʳʸل إدارة الʻمات في تفعʦعلʸة الʻʹة تقʸؕʦعلاقة ح :ʥامʰر الʦʲʸال  

ʸة تقʹʻة الʸعلʦمات في تفعʻل إدارة الʳʸاʙʟ ): ٤/١٠الʗʱول ( ʦؕعلاقة ح :ʥامʰر الʦʲʸال  

 أوافȖ    العʮارة 
  Ȗأواف
 ʗʵǺة

ʗايʲم 
لا 
 Ȗأواف 

لا 
  Ȗأواف
 ʗʵǺة

 Ȏʦʯʴʸال 
اخʮʯار 
 Ȗابʠʯال

 ) ²(كا
 الʗالة 

  ʦʽʽقʱة بʶسʕʺم الʨتق
ومʛاجعة الʺʵاʛʡ الʱي  

 تʱعʛض لها Ǽاسʛʺʱار 
٠.٠٠١ ١٤.٥٦ ١ ٤ ٣٢ ٨ ٧٢ ٣٤ 

تعʙʺʱ إدارة الʺʵاʛʡ على  
معلʨمات ساǼقة لʷؔف  

ʛʡاʵʺال 
٠.٠٠٥ ١٠.٧٢ ٢ ١٢ ١٥ ٢٧ ٢٤ ٧٢ 

مʧ الʹʛورة أن تقʨم  
مʕسʦؔʱʶ بʙʱرʦȞʰȄ للʱعامل  

٠.٠٠١ ١٥.٣٤ ٣ ٤ ٧ ٢٢ ٤٠ ٧٧ 
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 أوافȖ    العʮارة 
  Ȗأواف
 ʗʵǺة

ʗايʲم 
لا 
 Ȗأواف 

لا 
  Ȗأواف
 ʗʵǺة

 Ȏʦʯʴʸال 
اخʮʯار 
 Ȗابʠʯال

 ) ²(كا
 الʗالة 

 مع الʺʵاʛʡ الʺʱʵلفة 
  ʧʽعǼ ʛʡاʵʺدراسة ال ʚتأخ
الاعʰʱار في عʺلʽة صʽاغة  

 الاسʛʱاتʽʳʽة 
٠.٠٠١ ١٢.١٥ ٤ - ١٣ ٦ ٢٨ ٥٨ 

ʺة تقʽʻة   ʨؗمفعله ح
الʺعلʨمات في إدارة  
 الʺʵاǼ ʛʡالʺʕسʶة 

٠.٠٠٢ ٩.٤٢ ٥ ١٣ ٧ ٤٣ ١٣ ٧١ 

يʨجʙ تعاون بʧʽ قʦʶ تقʽʻة 
ʛʡاʵʺدارة الȂمات وʨالʺعل 

٠.٠٠١ ٢٠.٥٧ ٦ ٢ ٨ ٤ ٤٧ ٨٩ 

تȘʽʰʢ تقʽʻة الʺعلʨمات في 
  ʙاعʶǽ ʛʡاʵʺإدارة ال

مʳلʝ الإدارة في مʛاقʰة 
 أداء الʺʕسʶة 

٠.٠٠١ ١١.٨٣ ٧ - ٧ ٦ ٢٧ ٧١ 

تقʽʻة الʺعلʨمات ضʛورȄة  
 ʛʡاʵʺلإدارة ال 

٠.٠٠٣ ١٠.٠١ ٨ ٧ ١٧ ٢٠ ٤٠ ٦٦ 

تʨʱفǼ ʛالʺʕسʶة خʢة  
ʺة تقʽʻة   ʨؗاسة حʽوس
  ʧم ʦمات ودعʨالʺعل

 مʳلʝ الإدارة 

٠.٠٠١ ١٢.٧٨ ٩ ١٨ ٢١ ٩ ٣٠ ٧٢ 

تʨافʛ وȂتاحة تقʽʻة  
الʺعلʨمات يʨفʛ معلʨمات  

 ذات فعالʽة عالʽة 
٠.٠٠٥ ٨.٥٦ ١٠ ٤٧ ٢٤ ٧ ١٣ ٥٩ 

تʦ تʨفʛʽ نʤام رقاǼة فعال  
ʶǽʺح بʨʱفʛʽ معلʨمات  

 خاصʽة ملائʺة ذات 
٠.٠٠ ٩.١٥ ١١ ١٣ ٣٠ ٢٠ ٢٢ ٦٥ 

 الاسʱʻʱاجات 
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١.   ʦʽʽتقʛʡاʵʺه  :الʣأ ʛ  دًا (  ٣٤ʛ١٨.٨ف٪  ʦʽʽقʱم بʨة تقʶسʕʺون أن الʙقʱعǽ ʦأنه ʧʽ ) مʧ الʺʷارؗ

 ومʛاجعة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل مʛʺʱʶ، مʺا ʛʽʷǽ إلى الʴاجة لʱعʜȄʜ الالʜʱام في هʚا الʺʳال.

الʶاǼقة .٢ الʺعلʨمات  (  ٧٢أكʙ   :اسʙʵʱام  معلʨمات ٪٣٩.٨فʛدًا  على   ʙʺʱتع  ʛʡاʵʺال إدارة  أن   (

 يʙل على أهʺʽة الʽʰانات الʱارʽʵȄة في تʧʽʶʴ الإدارة.ساǼقة لʷؔف الʺʵاʛʡ، مʺا 

والʱأهʽل .٣  ʖȄرʙʱال:   Ȑʙ٧٧أب  ) الʺʣʨفʧʽ  ٪٤٢.٤فʛدًا   ʖȄرʙت لʹʛورة   ʦدعʺه  ʧʽ الʺʷارؗ  ʧم  (

 للʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʺʱʵلفة، مʺا ǽعʝȞ الʴاجة الʺلʴة للʱأهʽل.

الاسʛʱاتʽʳʽة .٤ في   ʛʡاʵʺال (   ٥٨أشار   :دراسة  الʺ٪٣٢.٤فʛدًا  أن  إلى  دراسة )   ʚتأخ ʕسʶة 

في   ʛʡاʵʺال إدارة  دمج  أهʺʽة  يʛʰز  مʺا  اسʛʱاتʱʽʳʽها،  صʽاغة  في  الاعʰʱار   ʧʽعǼ  ʛʡاʵʺال

 الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي. 

الʺعلʨمات  .٥ تقʽʻة  ʺة  ʨؗح:   ʙقʱدًا (  ٧١اعʛإدارة ٪٣٩.٢ف فعالة في  الʺعلʨمات  تقʽʻة  ʺة  ʨؗأن ح (

 لʺʕسʶي.الʺʵاʛʡ، مʺا ǽعʝȞ أهʺʽة هʚا الʳانʖ في تʧʽʶʴ الأداء ا

) دعʺهʦ لʨجʨد تعاون قȑʨ بʧʽ قʦʶ تقʽʻة  ٪٤٩.٢فʛدًا ( ٨٩أبȐʙ   :الʱعاون بʧʽ الأقʶام .٦

.ʛʡاʵʺة إدارة الʽز فعالʜعǽ مʺا ،ʛʡاʵʺدارة الȂمات وʨالʺعل 

) أن تȘʽʰʢ تقʽʻة الʺعلʨمات في إدارة الʺʵاʛʡ  ٪٣٩.٢فʛدًا (  ٧١اعʱقʙ   :تȘʽʰʢ تقʽʻة الʺعلʨمات  .٧

 ة على مʛاقʰة الأداء.ǽعʜز مʧ قʙرة مʳلʝ الإدار 

) اعʱقادهǼ ʦأن تقʽʻة الʺعلʨمات ضʛورȄة لإدارة  ٪٣٦.٦فʛدًا (  ٦٦أʣهʛ   :ضʛورة تقʽʻة الʺعلʨمات  .٨

 الʺʵاʛʡ، مʺا ǽعʝȞ أهʺʽة الʨʻؔʱلʨجʽا في هʚا الʺʳال.

الʺعلʨمات  .٩ تقʽʻة  ʺة  ʨؗح  Ȍʢخ:   ʙ٧٢أك  ) تقʽʻة  ٪ ٣٩.٧فʛدًا  ʺة  ʨؗʴاسة لʽة وسʢاك خʻه أن   (

 الʺعلʨمات مع دعʦ مʧ مʳلʝ الإدارة، مʺا ǽعʝȞ الʜʱام الإدارة العلʽا.

) اعʱقادهǼ ʦأن تʨفʛ الʺعلʨمات الفعالة ǽعʜز مʧ قʙرة ٪٣٢.٧فʛدًا ( ٥٩أبȐʙ  :فعالʽة الʺعلʨمات  .١٠

 الʺʕسʶة على اتʵاذ القʛارات الʺʻاسʰة. 
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) ʤل رقȜʵل ): ٤/٧الʻمات في تفعʦعلʸة الʻʹة تقʸ ʦؕعلاقة حʙʟاʳʸإدارة ال  

  ʛʽʷاجات  تʱʻʱاس) ʦل رقȞʷإلى٤/٧ال :(   ʛʡاʵʺدارة الȂو ʦʽʽقʱب الʜʱامًا قȄًʨا مʧ الʺʕسʶات  أن هʻاك 

ʧʽ أهʺʽة الʙʱرʖȄ واسʙʵʱام الʺعلʨمات الʶاǼقة في تعʜȄʜ إدارة   ȞʷǼل مʛʺʱʶ، حʘʽ يʙعʦ معʦʤ الʺʷارؗ

ʺة تقʽʻة الʺعلʨمات ودورها في تعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الأقʶام، مʺا ʶǽهʦ في   ʨؗة حʽز فعالʛʰا تʺؗ .ʛʡاʵʺال

  ʰة الأداء. تʧʽʶʴ مʛاق 

  



 

 

  

  

  

  

  

  الخاتمة 
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  الʳاتʸة 

  ʛʡاʵʺال  ʦʽʽتق عʺلʽة  في   Ȑʨʸق أهʺʽة  ذو   ʛʡاʵʺال إدراك   ʛʰʱعǽ  إعادة  ȑورʛʹال  ʧʺف وȂدارتها، 

الʱفʛʽؔ في آلʽات تȘʽʶʻ الʺʵاʛʡ، فهʚا الʺʢلʖ أقȐʨ في مʱʳʺعات الʺعلʨمات حʘʽ يʦʱ تʰادل الʺعʛفة 

فʽه الأʴǼاث   ʖʽʳʱʶت ȑʚال ʗقʨفي ال ،ȑرʨال الفʸخلال أدوات الات ʧادل مʰʱال مع تʹاعف عʺلʽات 

 ɦم ʛʽلفة أو غʱʵة مʽʻزم ʛʡالعام لأ  ʖلʢات والʛʰʵاسًا على  والʶعا حʨضʨم ʛʡاʵʺال إدارة   ʙتع ʸلة، 

جʺʽع الʺȄʨʱʶات والأصعʙة. وهʚا ǽعʻي أن غʽاب بʛنامج عʺلي فاعل لʺʨاجهة الʺʵاǽ ʛʡفʹي Ǽالʺʕسʶة  

  ʧاللازمة في وضعها ل ʖʽات والأسالʨʢʵاع الʰدون إت ʛʡاʵʺه إدارة الʰʷǽ د ماʨار، ؗʺا أن وجʽإلى الانه

دارة العلʽا وʽʣفʱها هʚه تʱʴاج إلى أدوات تʽʺʽʤʻة تʨʱلى الȘʽʶʻʱ بʨȞǽ  ʧʽن له أȑ جʙوȐ، ولؔي تʕدȑ الإ

  ʙواح ʟʵبها ش ʠهʻفة لا يʽʣʨه الʚه فإن هʚʽفʻعة تǼاʱوم ʛʡاʵʺنامج إدارة الʛاد بʙة لإعʽʻة الʺعʜالأجه

  أو قʦʶ مǼ ʟʸʵʱʺفʛده وȂنʺا هي واجʖ الʽʺʳع. 

الʺʛؔʱرة والʺʱʴʺلة، وʕȄثʛ وجʨدها ȞʷǼل ʛʽʰؗ  تقʙم إدارة الʺʵاʛʡ بʙائل مʱعʙدة للʱعامل مع الأخʢار  

  ،ʛʡاʵʺلل شاملة  إدارة  إلى   ʛقʱتف الʳامعʽة  الاسʷʱفائʽة  الʺʕسʶة  أن  إلا  الʽʴʸة؛  الʙʵمات  جʨدة  على 

ʜ فقȌ على سلامة الʺʛضى والعاملʧʽ، مʺا يʛʱك الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽالʜوار والʳانʖ الإلʛʱؔوني   ʛؗت ʘʽح

لى ؗل مʕسʶة صʽʴة تʛȄʨʢ اسʛʱاتʽʳʽة إدارة مʵاʛʡ خاصة بها تʱʺاشى  دون معالʳة ؗافʽة، لʚا ʖʳǽ ع

 .مع تǽʙʴاتها الفʙȄʛة

إدارة  فعالʽة  حʨل  الآراء  في  تʰايً̒ا   ʘʴʰال هʚا  في  الʺʱʵلفة  الʙʳاول   ʧم الʺʵʱʶلʸة  الʱʻائج   ʛهʤُت

ʱثق ʧع ʧʽ هʦ في وجʨد الʺʵاʛʡ والʙʵمات الʺقʙمة في الʺʕسʶة الʽʴʸة. بʻʽʺا ǽعʛʰ العʙيʙ مʧ الʺʷارؗ

الʷفافʽة،    ،ʖȄرʙʱال مʲل  معʻʽة   ʖانʨج  ʧʽʶʴʱل واحʽʱاجات   Șقل وجʨد  ا  ً́ ǽأ  ʛهʤǽ فعالة،  وآلʽات  أنʤʺة 

 .وتʨاصل الʺعلʨمات 

ʙ الʱʻائج على أهʺʽة تعʜȄʜ اسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʵاʛʡ والاهʱʺام بʙʱرʖȄ الʨؔادر الȄʛʷʰة، Ǽالإضافة   ʕؗت

للʺʕس الʙاخلʽة  الʯʽʰة   ʦʽʺʸت ʧʽʶʴت الʶعʨدǽة إلى  العʽȃʛة  الʺʺلؔة  أهʙاف رؤȄة   Șʽقʴت  ʖلʢʱي ؗʺا  ʶة. 

الأهʙاف ٢٠٣٠ مع  يʱʺاشى  مʺا  وفعالʽة،  ؗفاءة   ʛʲأك لʨȞʽن  الʴʸي  الʤʻام   ʛȄʨʢت على   ʜʽ ʛؗʱال  ،

 .الاسʛʱاتʽʳʽة للʛؤȄة الʱي تʶعى إلى رفع مȐʨʱʶ الʙʵمات الʽʴʸة وتʧʽʶʴ جʨدة الʽʴاة
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دورȄة لʺȐʨʱʶ رضا الʺʣʨفʧʽ والʺʱʶفʙʽيʧ، وتʻʰي آلʽات فعالة للʱغǽʚة  خʱامًا، يʨُصى Ǽإجʛاء تقʽʽʺات  

 ʧȞʺǽ ،دʨهʳه الʚخلال ه ʧل. مȞؗ ةʶسʕʺرة الʨص ʜȄʜمات وتعʙʵدة الʨج ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ اجعة، مʺاʛال

، مʺا ʶǽهʦ في بʻاء نʤام صʴي مʱؔامل  ٢٠٣٠للʺʕسʶة الʽʴʸة أن تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في تʴقȘʽ رؤȄة  

ؗفا  ʧم والʛفاهʽة ǽعʜز  الʺʙʱʶامة  الʽʺʻʱة   Șʽقʴʱب الʺʺلؔة  الʜʱام   ʝȞعȄو الʽʴʸة  الʙʵمات   ʦǽʙتق ءة 

ʧʽʻʡاʨʺلل.  
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  :الʱʻائج

أثʙ  بʹاءً على نʯائج الفʙوض الفʙعʻة الʴاǺقة نقʮل الفʙض الʙئʴʻي للʖʲʮ القائل إن هʹاك       

 ȏʦʹمع  Ȋʻوس ʙʻغʯʸؕ ماتʦعلʸا الʻجʦلʦʹؒة تʸ ʦؕح ʥʻة بʻائʶاجعة   فيذو دلالة احʙʸال ʥʻالعلاقة ب

 . الʗاخلʻة ؕʹʵاȉ مʻʷف للقʸʻة والʗʲ مʥ مʳاʙʟ نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسʻʮة الإلʙʯؒونʻة

الʺعلʨمات  .١ تʨʻؔلʨجʽا  ʺة  ʨؗح آلʽات  لاسʙʵʱام  مʛتفع   Ȑʨʱʶم أن   :وجʨد  الʱʻائج   ʛهʤُت

مʺا  الʺعلʨمات،  تʨʻؔلʨجʽا  ʺة  ʨؗʴل مʱقʙمة  آلʽات   ʙʺʱتع الȄʛاض  في  الʽʴʸة  الʺʕسʶات 

 ، ǽعʝȞ الʜʱامها Ǽالʺعايʛʽ العالʺʽة

٢. ʛʡاʵʺال إدارة   ʧʽʶʴتف :تʛم  ʛʡاʵʺال إدارة   Ȑʨʱʶم أن  إلى  الʽʰانات   ʛʽʷات تʶسʕʺال في  ع 

 .الʽʴʸة، حʘʽ تȘʰʢ اسʛʱاتʽʳʽات فعالة لʱقʦʽʽ الʺʵاʛʡ والʙʴ مʻها

الʺعلʨمات  .٣ تʨʻؔلʨجʽا  ʺة  ʨؗʴل إʳǽابي   ʛʽمات  :تأثʨالʺعل تʨʻؔلʨجʽا  ʺة  ʨؗح أن  الʱʻائج  تʨضح 

 .تʕدȑ إلى تʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ، مʧ خلال تعʜȄʜ الʷفافʽة وتʶهʽل تʙفȘ الʺعلʨمات 

٤. ʛʡاʵʺالǼ الʨعي  اسʳʱاǼة   :ثقافة   ʜȄʜتع في   ʛʡاʵʺالǼ الʨعي  وزȄادة   ʖȄرʙʱال جهʨد   ʦهʶت

 .الʺʕسʶات للʱهʙيʙات الʺʱʵلفة

 :الʨʱصʽات 

١. ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʜȄʜا   :تعʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗات حʽعلى آل ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙامج تʛب ʜȄʜعʱصى بʨُي

 .الʺعلʨمات وȂدارة الʺʵاʛʡ، لʹʺان تفاعلهʦ الفعّال مع هʚه الأنʤʺة

٢.   ʛȄʨʢعʺل شاملةت ʛʡة   :أʺ ʨؗح ʧʽع بʺʳعʺل شاملة ت ʛʡات وضع أʶسʕʺغي على الʰʻي

 .تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات وȂدارة الʺʵاʛʡ، لʹʺان تؔامل العʺلʽات وتʧʽʶʴ الأداء العام

يʸʻُح بʽʳʷʱع الʱعاون بʧʽ مʱʵلف الأقʶام، مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ   :تعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الأقʶام .٣

 .ʨاجهة الʺʵاʛʡاسʳʱاǼة سȄʛعة وفعالة عʙʻ م

للعʺلʽات  .٤  ȑدور ʦʽʽتق:  ،ʛʡاʵʺال وȂدارة  ʺة  ʨؗʴال لآلʽات  دورȄة  تقʽʽʺات  إجʛاء   ȑورʛʹال  ʧم

ʧʽʶʴʱالات الʳم ʙيʙʴة وتʛʺʱʶʺة الʽلʹʺان الفعال. 

ʖʳǽ على الʺʕسʶات الʽʴʸة الاسʲʱʺار في الʱقʽʻات الʙʴيʲة الʱي   :اسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجʽا .٥

ʺة وȂدارة ʨؗʴات الʽآل ʧز مʜانات  تعʽʰل الʽلʴاني وتʛʰʽʶل الأمان الʨل حلʲم ،ʛʡاʵʺال. 
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الʛʰʽʶاني .٦ Ǽالأمان  الʨعي  الʛʰʽʶاني   :زȄادة  الأمان  أهʺʽة  الʺʕسʽʶة حʨل  الʲقافة   ʜȄʜتع يʰʻغي 

 .كʜʳء مʧ إدارة الʺʵاʛʡ، لʹʺان حʺاǽة الʽʰانات الʽʸʵʷة للʺʛضى

٧.   ʧʽب العلاقة   ʜȄʜتع في  والʨʱصʽات  الʱʻائج  هʚه   ʦهʶدارة تȂو الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا  ʺة  ʨؗح

 .الʺʵاʛʡ، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʽʴʸة وسلامة الʺʛضى
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 ائمة المراجع ق 

٩٠ 

ʸاجعالʙʸادر والʶ Sources  

 سامحأ ʗرفع ،ʛʳح ʨأب ،ʧيʙمات ، عابʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗات حʽدور آل ،ʜȄʜالعʙʰع ʙʺʴة مʽʻم

في تʵفʠʽ مʵاʛʡ أمʧ الʺعلʨمات للʙʴ مʧ الʱلاعʖ الʺالي الإلʛʱؔوني في الʨحʙات الʨȞʴمʽة 

ʝامʵال الʙولي   ʛʺتʕʺال الإلʛʱؔونʽة،  الʨȞʴمة  نʤام  ʣل  الʱغ̔   :في  مʨاجهة  في   ʛات الʺʴاسʰة 

 .٢٠١٤،  والʽʶاسʽة الʺعاصʛة، ؗلʽة الʳʱارة جامعة القاهʛة الاقʸʱادǽة

   ةʽʰاسʴʺال الʺعلʨمات   ʦʤن اسʙʵʱام   ʛʡاʵم مفʱاح،   ʙʺʴم الفʽʢʺى،  على،   ʦʽاهʛإب شʰʽة،   ʨأب

بلǽʙة مʛʸاتة، مʳلة دراسات الاقʸʱاد  الʳʱارȄة في  الʺʸارف  الإلʛʱؔونʽة: دراسة مʙʽانʽة على 

الاق ؗلʽة  خاص، والأعʺال،  عʙد  الʵامʶة،  الʻʶة  مʛʸاتة،  جامعة  الʽʶاسʽة،  والعلʨم  ʸʱاد 

٢٠١٧. 

 ʨش   أبʽ  ،عʷة  أʺ ʨؗح تفعʽل  في  الʙاخلي  الʺʛاجع  لʙور  تʴلʽلʽة  دراسة  اسʺاعʽل،  مʱʵار   ʙʺح

الʺعلʨمات لʙʵمة   الʵارجʽة،  أ تʨʻؔلʨجʽا  الʺʛاجعة  الʝȄʨʶ، رسالة ماجʛʽʱʶ،  غʛاض  قʻاة  جامعة 

 . ٢٠٠٩كلʽة الʳʱارة، 

 ʛؗʷة الʺ ʨؗل حʽمات وتفعʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗح ʧʽب Ȍȃʛلام، الʶال ʙʰع ʙʺسى، "أحʨم ʨات:  أب

نʺʨذج مقʛʱح مʧ سʽاق الʺʴاسʰة الادارȄة، الʺʳلة العلʺʽة للʳʱارة والȄʨʺʱل، جامعة ʢʻʡا، العʙد 

 . ٢٠٠٥الʲاني،  

   اʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗح Șʽʰʢل تʣ ة فيʽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤة نʽقʨثʨم ʛنان، أثʙع ʙʺاء، أحʳʽالهʨأب

دʨʱؗراه، جامعة العلʨم    رسالةعʺان،  الʺعلʨمات على رʽʴȃة الʨʻʰك الأردنʽة الʺʙرجة في بʨرصة  

 .٢٠١٧،  العلʽا، عʺانكلʽة الʙراسات  العالʺʽة،الإسلامʽة 

 ،دʨʺʴم  ʙʺʴم حʺʜة   ،ʦȄʛک  "  ʦʤن  ʛʡاʵم  ʧم  ʙʴال في  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا  ʺة  ʨؗح أهʺʽة 

Ǽالقʢاع   الʺʴاسʽʰة الإلʛʱؔونʽة  اللʽʰʽة    الʺʛʸفي:الʺعلʨمات  الʺʸارف  تʽʰʢقʽة على   ،"دراسة 

العل الʝȄʨʶ  الʺʳلة  قʻاة  جامعة  والʽʯʽʰة،  الʳʱارȄة  للʙراسات  الʳʱارة    - ʽʺة  ،  Ǽالإسʺاعʽلʽةؗلʽة 

 . ٢٠١٩الʺʳلʙ العاشʛ، العʙد الأول، الʜʳء الʲاني،  

   ماتʨالʺعل  ʦʤن  ʧأم  ʛʡاʵم واقع   ،ʦʽسل  ʙʺʴم  ʙʺأح  ،ʧʽʶح سلʽʺان،   ʙسع أمʴارب   ،ʦالقاسǼ

ʺǼ ةʽʰʽة اللȄارʳʱارف الʸʺالǼ ةʽونʛʱؔة الإلʽʰاسʴʺولي الأول:  الʙالعلʺي ال ʛʺتʕʺاء الʹʽʰة الʻيʙ

الʺʨارد.    ʛȄʨʢوت  ʘʴʰلل الʻʶابل   ʜ ʛؗم الإسلامʽة،  الʺالʽة  الʻʸاعة  في   ʛʢʵال وȂدارة   ȋʨʴʱال

ʜ بʽان للهʙʻسة الʺالʽة الإسلامʽة عʺان،   ʛؗة ومȄʛʷʰ٢٠١٧ال 

   اجعةʛʺال في  الʙʴيʲة  الاتʳاهات   ،ʙʺʴم سʻاء  بʻها،  –بʙران،   ،Șʽʰʢʱوال ناشʛ،    الȄʛʤʻة  بʙون 

٢٠١٥. 



 ائمة المراجع ق 

٩١ 

 مات وفقا لʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗح Șʽʰʢت ʛي، أثʴʰال صʻلقاسي، مʰـال  Cobit 5    ʛʡاʵعلى م

الʺȄʛʸة    الالʛʱؔونʽة:الʺعلʨمات  ʦʤ  ن الʺʳلة  الʵاصة،  العالʽة   ʙالʺعاه على  مʙʽانʽة  دراسة 

 .٢٠١٨، ل، العʙد الأو ٤٢ؗلʽة الʳʱارة، الʺʳلʙ  - جامعة الʺʨʸʻرة ، للʙراسات الʳʱارȄة

 ) صʰاح.  الʛʽʽʶʱ  ٢٠٠٣بلقʙʽوم،  على  الʙʴيʲة  والاتʸالات  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا   ʛأث  .(

وعلʨم   الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلʽة  مʨʷʻرة،   ʛʽغ دʨʱؗراة  الاقʸʱادǽة، رسالة  للʺʕسʶات  الاسʛʱاتʳʽي 

  الʛʽʽʶʱ، جامعة قʻʽʢʻʶة.

 دةʨع  ʧب،   ʙʺʴم) سʻة).  ٢٠١٨.  دروس  سلʶلة   ،ʛʡاʵʺال اجʱʺاع   ʦاع    علʺʱاج  ʦعل الʲالʲة 

 خʺʝʽ ملʽانة. الʜʳائʛ.  الʙʶاسي الʲاني، قʦʶ العلʨم الاجʱʺاعʽة، جامعة الʽʳلالي بʨنعامة،

 ) .ʛʺاد، سʨالع .ʛʽʷǼ ،اʻʰل  ٢٠١٩الʽفعʱخل لʙʺؗ ماتʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗات حʽال Șʽʰʢت .(

الʺȄʛʸة   الʺʳلة  مʨʷʻرة،   ʛʽʱʶماج رسالة   .ʛʡاʵʺال (إدارة   ʙلʳʺال الʳʱارȄة،    ٣):٣٢للʙراسات 

ʛʸرة. مʨʸʻʺارة. جامعة الʳʱة الʽكل. 

 ) عʺار.  الʺʨʰʢعات  ١٩٩٥بʨحʨش،  ديʨان  الʨʴʰث،  إعʙاد  وʛʡق  العلʺي   ʘʴʰال مʻاهج   .(

 .ʛائʜʳعة الأولى، الʰʢة، الʽامعʳال 

 ʽة في الهʽقʽʰʢة، دراسة تʺ ʨؗʴال Șʽقʴمات في تʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔدور ت ،ʦقاس ʧاد، بʨجʯ  ة العامة

 ʙلʳʺمات، الʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔʱة لʽاقʛلة العʳʺال ،ʖائʛʹد ٧للʙ٢٠١٧ ،٤ ، الع . 

  ʙʽسع ʛʴس ،ʙاجع  ،  حامʛʺار الʛة على قʽاخلʙاجعة الʛʺفي للʽʣʨضع الʨوال ʗʽقʨʱاد والʻالإس ʛأث

دراسة تʽʰȄʛʳة. رسالة دʨʱؗراة، قʦʶ    - الʵارجي ʷǼأن مȐʙ اعʱʺاده على وʽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلʽة  

 .٢٠١٩دمʻهʨر،  الʺʴاسʰة والʺʛاجعة، ؗلʽة الʳʱارة جامعة 

   ،ʧʶيحʺʽʺʱال ȑʛʶǽ  ،اخليʙاجع الʛʺء ت   في  دور الʨة في ضʽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤن ʧأم ʦʽʽق

  ȘʽʰʢʱالǼ الʺعلʨمات  تقʽʻة  ʺة  ʨؗاة  علىحʻق بʨʰرسعʙʽ   هʯʽة   ʝȄʨʶة    ،الʽؗل  ،ʛʽʱʶماج رسالة 

 . ٢٠١٧جامعة بʨرسعʙʽ، ، الʳʱارة

  ʖʽʰح حʺʜة  عقʽل   ،ȑاوʻʶʴال  ، ʧʶʴم إنعام   ،ȑʨسʨʺفي  ،  ال الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا  ʺة  ʨؗح دور 

، مʳلة  (COBIT) عʺلʺعلʨمات الʺʴاسʽʰة الالʛʱؔونʽة في ʣل إʡار  تقلʽل مʵاʛʡ تʙقȘʽ نʦʤ ال

 .٢٠١٧،  ٣)، العʙد ٩والإدارȄة والʺالʽة، الʺʳلʙ ( الاقʸʱادǽةللʙراسات  والاقʸʱاد كلʽة الإدارة 

   ةʽاخلʙال الʺʛاجعة  أداء  على  الʺʴاسʽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن  ʛأث  ،ʦȄʛؔال عʨض   ʙʺʴم  ،ʧʽʶʴال-  

، ٥، جامعة الʛȄʜʳة، الʨʶدان، العʙد  الاجʱʺاعʽةوالعلʨم    الاقʸʱاد مʳلة  ولاǽة الʛȄʜʳة،  دراسة حالة  

٢٠١٤. 



 ائمة المراجع ق 

٩٢ 

 ونةʙʺلالحʡ ،  ،ان، علامʙʺوني  ،  حʛʱؔالإل Șʽقʙʱة الʽمات في عʺلʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس Ȑʙم

  ʧʽʢʶفي فلʛل على  وأثʨʸʴعلى ال ʥأدلة  ذل   Șقʙʺلل ʙايʴʺي الʻالف ȑأʛال ʦعʙة تʽدة عالʨذات ج

 ʙع Ȑʙل مʨة، حʽامعة الاسلامʳلة الʳة، مʽالʺال ʦائʨالة الق ʙلʳʺة، الʜد ١٦غʙ٢٠٠٨، ٤، الع. 

  ʙʺʴم  ،ȑʙالʵز  ،  الʨʻؔال دار  الإلʛʱؔونʽة،  والʨʱزȄع،و الʨʻؔʱلʨجʽا   ʛʷʻلل الأردن  الʺعʛفة  ، عʺان، 

٢٠١٧. 

   ،لʽي  خلȃʛمغ مʻي   ،ʦʽاهʛإب مʢʸفي،  مʨʺʴد  أمʧ مʙʺʴ،علي  ʺة  ʨؗʴل  ȑʛʽأثʱال الʙور   "

الʺعلʨمات في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسʽʰة الإلʛʱؔونʽة: دراسة مʙʽانʽة "، مʳلة 

 . ٢٠١٦الʺʴاسʰة الʺȄʛʸة، ؗلʽة الʳʱارة، جامعة القاهʛة، العʙد الʶادس، 

 لʽاه خلʛاب  ʙʺأح ʙʺʴم ،ʽ  في الʵارجʽة ودوره  الʙاخلʽة للأʛʡاف  الʺʛاجعة   ʛȄʛتق  ʧاح عʸالإف ،ʦ

ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʧʽʶʴي، تʰاسʴʺال ʛؔلة الفʳة، مʽانʙʽة مȄʛʤقعات: دراسة نʨʱة الʨʳف ʧم ʙʴات وال

 ʝʺش ʧʽجامعة ع -  ʙلʳʺارة، الʳʱة الʽ١٩ؗل ʙ٢٠١٥، ٣ د ، ألع. 

   ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴاخلي في الʙال Șʽقʙʱاهʺة الʶم Ȑʙل، مʸʽف ʞȄاد، دروʛم ،ʙʺاح ʧʽʶوح، حʙدح

الإ الʺʸارف  في  في  الʷʱغʽلʽة  مʽسʨرȄا:  سلامʽة  للʨʴʰث دراسة   ʧȄʛʷت جامعة  مʳلة  ʙانʽة، 

 . ٢٠١٥العʙد الʵامʝ ،، ٣٩الʺʳلʙ والʙراسات العلʺʽة، 

 ) إǽʺان.  ار  ʛؗؗ ʶǼʺة،  دراسة  ٢٠٢٢رقʢي،  الʜʳائȄʛة.  الʽʴʸة  الʺʕسʶة  في   ʛʡاʵʺال إدارة   .(

عقʰي    ʦʽȞʴال العʺʨمʽة  الاسʷʱفائʽة  الʺʕسʶة  في  الإنʶانʽة  - قالʺة - مʙʽانʽة  العلʨم  ؗلʽة   ،

 ، علʦ اجʱʺاع صʴة. الʜʳائʛ. والاجʱʺاعʽة

   ،اودهʨالع  ،ʦȄʛؔال  ʙʰع  ʙسع وأثʛها  على،    حʻانالʶاكʻى،  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا  اسʙʵʱام   ʛʡاʵم

ʦʤن الʺʴاسʽʰة على  الʺعلʨمات ،  الʺعلʨمات  دراسات  والʺعلʨمات  مʳلة  الʺʰʱȞات  جʺعʽة   ،

 .٢٠١٢، ١١ الʶعʨدǽة، العʙد 

   ʛأث تفعʽل  فʛج،  الله   ʙʰع  ʙʺʴم  ،ȑاوʙعʶال  ʦʤن  ʛʡاʵم  ʧم  ʙʴال في  الʺعلʨمات   ʦʤن ʺة  ʨؗح

 .٢٠١٧جامعة عʧʽ شʺʝ ،  –الʺعلʨمات: دراسة مʙʽانʽة، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلʽة الʳʱارة  

 ) مهʨʽب.  والʺالي ٢٠١٤سʺاح،   ȑارʳʱال الأداء  على  والاتʸالات  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا   ʛأث  .(

 ̔ʢʻʶرة، جامعة قʨʷʻم ʛʽراة غʨʱؗة، رسالة دʽʶنʛارف الفʸʺلل .ʛائʜʳة، الʻ 

   اجعة فيʛʺد ودور الʨʽة القȄʛʤر نʨʤʻم ʧم ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة الʽʳʽاتʛʱاس ،ʙʺاح Ȑʨʳي، نʶʽʶال

فعالʱʽها   مʙʽانʽة    –زȄادة  عʧʽ    –دراسة  جامعة  الʳʱارة  ؗلʽة  والʳʱارة،  للاقʸʱاد  العلʺʽة  الʺʳلة 

Ȅʛانى، ابʲد الʙالع ،ʝʺ٢٠٠٤،لش. 



 ائمة المراجع ق 

٩٣ 

   دراسة" الʺلʳʽي،   ʙʽʶال  ʦʽاهʛإب مهʻة  شʴاتة،  على  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا  اسʙʵʱام   ʛلأث تʽʰʢقʽة 

الʳʱارة، جامعة    - الʺʛاجعة   العلʺʽة، ؗلʽة  للʨʴʰث  الʳʱارة  العʽȃʛة"، مʳلة ؗلʽة   ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ

 . ٢٠٠٤الإسʙʻȞرȄة، الʺʳلʙ الʴادȑ والأرȃعʨن، العʙد الʲاني، 

 ʱؔة الإلʽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤن ʛʡاʵم ،ʙʺʴان مʰة شعȄʛح ،ʅȄʛʷة على  الʽقʽʰʢة: دراسة تʽونʛ

غʜة،   الإسلامʽة،  الʳامعة  الʳʱارة،  ؗلʽة   ،ʛʽʱʶماج رسالة  غʜة،  قʢاع  في  العاملة  الʺʸارف 

٢٠٠٦. 

 ا ʙʺح الʺʺلؔة  ،  لʽʻʷفي، صالح   ،Șʽʰʢʱوال  ʦʽوالʺفاه العام  الإʡار  الʙاخلʽة:  الʺʛاجعة  الى  مʙخل 

 .٢٠١٩،  العʽȃʛة الʶعʨدǽة: الʳʺعʽة الʶعʨدǽة للʺʴاسʰة

   ماتʨالʺعل  ʦʤن اسʙʵʱام   ʛʽتأث  ،.ʧʶʴم  ʘʽل  ،ʛوشاك احʺʙ؛  سʻاء  سʱار،  ʛؗفʨع؛  عʙنان  ʡه، 

مʳلة الادارة    الʺالʽة، ʘʴǼ تʽʰʢقي في قʦʶ الʕʷون   "الʺʴاسʽʰة الʺʕتʺʱة على فاعلʽة الʺعلʨمات 

 .٢٠١٦، )٢)، العʙد (١٠٧(الʺʳلʙ والاقʸʱاد، جامعة دǽالى، 

 اجعʛʺال "دور   ،ʙراش مʢʸفى   ،ȑادʰاخلي  العʙة   الʺ ʨؗح  Șʽʰʢت وتفعʽل  القʽʺة  إضافة  في 

ات  ʛؗʷث   - الʨʴʰراسات والʙلة الʳة"، مǽدʨعʶة والȄʛʸʺاهʺة الʶʺات ال ʛؗة على شȄارʰʱدراسة اخ

 . ٢٠٠٧الʳʱارȄة، ؗلʽة الʳʱارة، جامعة بʻها، العʙد الأول، الʺʳلʙ الأول، 

 لاءʳن ،ʧʺحʛال ʙʰى،    عʽʴǽ ʦʽاهʛإب ʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗأة  دور حʷʻʺال ʛʡاʵم Ȍʰمات في ض

ȑدʨعʶفي الʛʸʺاع الʢد "في القʙع ،ʝʺش ʧʽارة، جامعة عʳʱة الʽي، ؗلʰاسʴʺال ʛؔلة الفʳم ،

 .٢٠١٣الʻʶة الʶاǼعة عʛʷ، أكʛȃʨʱ، خاص، الʜʳء الأول، 

 لاءʳن  ،ʧʺحʛال  ʙʰاع    دور ،  عʢالق في  الʺʷʻأة   ʛʡاʵم  Ȍʰفي ض الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا  ʺة  ʨؗح

،ȑدʨعʶفي الʛʸʺةم  الʽي، ؗلʰاسʴʺال ʛؔلة الفʳ  ارةʳʱال -،ʝʺش ʧʽد    جامعة عʙءعʜʳخاص ال  

 .٢٠١٣الʶاǼعة عʛʷ،   الأول الʻʶة

 ) مʨسى.   ʙʽʶال الغʻي،   ʙʰ٢٠٠٢ع ʨاديʛالǼ الأدبʽة  للʛʰامج  الʳامعات  ʡلاب  اسʙʵʱامات   .(

 .ʛʸة. مʛة الإعلام. جامعة القاهʽققها. ؗلʴي تʱاعات الʰوالإش ȑʛʸʺال 

 ع  ʙʺʴم الفʱاح،   ʙʰاح،  عʱالف  ʙʰ إدارة تفعʽل  في  الʙاخلʽة  الʺʛاجعة  دور   ʛȄʨʢʱل مقʛʱح  إʡار 

الʲاني   العʙد   ،ʝʺش  ʧʽع جامعة  الʳʱارة،  ؗلʽة  الʺʴاسʰي،   ʛؔالف مʳلة  الʺʛʸفʽة،   ʛʡاʵʺال

،٢٠٠٨ .  

 ʽونʛʱؔالإل ʦʤʻقة في الʲال الʱأكʙʽ على  مع    ةعʙʰ اللʽʢف، ناصʛ نʨر الʙيʧ،"إʡار مقʛʱح لʙʵمة 

مʳلة الʙراسات الʺالʽة والʳʱارȄة، ؗلʽة الʳʱارة، جامعة بʻى سʅȄʨ، العʙد الʲاني، دراسة تʽʰʢقʽة،  

٢٠٠٨. 



 ائمة المراجع ق 

٩٤ 

 Ȅʜالع ʙʰعʜ ʁ ʧ، خʙمات إضفاء الʲقة على نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسʽʰة الإلʛʱؔونʽة  ʽ، أحʺʙ حʧʶ ح

في   تʽʰʢقها  إمȞانʽة   Ȑʙوم:ʧʺʽة    الʽلʽلʴت لʰʷاب    -دراسة  الʲاني  العلʺي   ʛʺتʕʺال مʙʽانʽة، 

  ȋʨʽجامعة أس ،ʧʽʲاحʰارة،   - الʳʱة الʽ٢٠١٠ؗل. 

 الله ʙʰع  ʧȄʜا الله، الʙʰاجعة    عʛʺف الʽل تؔالʽة في تقلʽاخلʙاجعة الʛʺة للʲيʙʴة الʢʷالأن ʛأث ،ʛȞǼاǼ

للʳʱارة   الʽʻل   ʥʻب على  مʙʽانʽة  دراسة  اوالʽʺʻʱة،  الʵارجʽة:  والإدارȄة، مʳلة  الاقʸʱادǽة  لعلʨم 

  .٢٠١٩، ٢ العʙد  ،٢٠الʺʳلʙ والʨʻؔʱلʨجʽا، جامعة الʨʶدان للعلʨم 

 ) صالح.  للʰʢاعة  ٢٠٠٣العʶاف،  العȞʽʰان  مʰʱȞة  ʽة.  ʨؗلʶال العلʨم  في   ʘʴʰال إلى  الʺʙخل   .(

 والʛʷʻ. الȄʛاض. الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة. 

 ) .حʨʱالف ʨإدارة  ٢٠١٥عقل، سلام أب .(  ʛȄʛقʱال ʦض دعʛغǼ ةʽونʛʱؔمات الإلʨالʺعل ʦʤن ʛʡاʵم

 الʺالي، رسالة ماجʛʽʱʶ، قʦʶ الʺʴاسʰة، ؗلʽة الʳʱارة، جامعة الʺʨʸʻرة. 

 ʛʽʷǼ ،اس  العلاقʰمات  ،  عʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔال تʸة    والاتʺʤʻʺقال، الʻارة الʳʱال الʳقها في مʽʰʢوت

 . ٢٠٠٧، العʽȃʛة للʽʺʻʱة الإدارȄة، عʺان

   ،ام  العلʺيʶح ʙʺʴم ʙʺأح  ،  Șʽقʙʱة الʽة في ؗفاءة وفعالʰسʨʴʺة الʽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤدور ن

 . ٢٠١٥، غʜة، الʳامعة الإسلامʽة، ؗلʽة الʳʱارة، رسالة ماجʛʽʱʶ، الʵارجي

  ،بʨأي ʙʺʴم ʜȄʜالع ʙʰان، عʙȄاض ،زȄر ʙʺʴعʺاد م ،ʙʺع ،أحʷʽشع ʨل أبʽار اسʺاعʱʵعلى، م

الإ الʙاخلʽالʙور  للʺʛاجعة  دراسة  سʛʱاتʳʽي   : الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا  ʺة  ʨؗح مʢʱلʰات   ʜȄʜتع في  ة 

ات الʺقʙʽة في سʨق الʺال   ʛؗʷال ʠعǼ ة علىʽانʙʽمȑدʨعʶة، الȄارʳʱة والʽث الʺالʨʴʰلة الʳم ،

 .٢٠١٤،  ٤ع،جامعة بʨر سعʙʽ   -  كلʽة الʳʱارة

   ةʶسʕʺفي ال ʛʡاʵʺانة إدارة الȞة ومʽرسʙʺالإدارة ال .ʙʺʴاب مǽل، دʽة إسʺاعʛؗʚة. مǽادʸʱالاق

 ،ʛʸة، مȄرʙʻȞاد، الإسʸʱة الاقʽؗل ،ʛʱ١٩. ص ٢٠٠١ماس .  

   ،ʛʸة، مʛالقاه العʽȃʛة،  اللغة  الȄʨȃʛʱة، مʙخل جʙيʙ لعالʦ جʙيʙ. دار  يʨسف، مʢʸفى. الإدارة 

  . ٨١. ص ٢٠٠٥

 ،الأردن والʨʱزȄع،   ʛʷʻلل الʛاǽة  دار  الأزمات.  لإدارة  الʙʴيʲة  الاسʛʱاتʽʳʽات  ʛʢǼس.   ʦʽسل  جلʙة، 

  . ٢١. ص ٢٠١١

   ادʛأف  :ʛʡاʵʺال إدارة  العال.   ʙʰارق عʡ ،ات    - إدارات    - حʺاد ʛؗان    - شʺʱالائ ʛʡاʵك (مʨʻب

  . ٥٠. ص  ٢٠٠٣والاسʲʱʺار والʺʱʷقات وأسعار الʛʸف). الʙار الʳامعʽة، الإسʙʻȞرȄة، 

  وأسعار والʺʱʷقات  والاسʲʱʺار  الائʱʺان   ʛʡاʵم  :ʛʡاʵʺال إدارة  العال.   ʙʰع ʡارق  حʺاد، 

 ʛʸة، الȄرʙʻȞة، الإسʽامعʳار الʙ٤٨. ص ٢٠٠٧ف. ال .  



 ائمة المراجع ق 

٩٥ 

   .ةʽونʛʱؔإل مʳلة  إدارتي،   ".ʛʡاʵʺال إدارة   ʧع "تعʛف  ؗʺال.   ،ȑʛʸʺال

www.edaratimagazine.com .  

   ʧع مʛفʱاصة، مʵة الʽولʙوعات الʛʷʺال ʜ ʛؗة." مʴʸاع الʢة في قʽفافʷة والʺ ʨؗʴة. "الʽعʺʳال

 ،ʛʸة، مʛة، القاهʜʽʳقي، الʙق، الʙʸ٢٨. ص ٢٠١٣شارع م .  

   ،انʙȄع، زʷʽشع ʨل أبʽار اسʺاعʱʵعلي، مȄʜالع ʙʰعʜ    اجعةʛʺي للʳʽاتʛʱور الاسʙب، الʨأي ʙʺʴم

تʨʻؔلʨجʽا   ʺة  ʨؗح مʢʱلʰات   ʜȄʜتع في  ات    الʺعلʨمات:الʙاخلʽة  ʛؗʷال  ʠعǼ ة علىʽانʙʽم دراسة 

الʳʱارة   ؗلʽة  والʳʱارȄة،  الʺالʽة  الʨʴʰث  مʳلة   ،ȑدʨعʶال الʺال  سʨق  في  بʨر    - الʺقʙʽة  جامعة 

  . ٢٠١٤، ٤ سعʙʽ، العʙد 

 ) .ʙʺʴآمال م الʺعلʨمات في ضȌʰ مʵاʛʡ الأنʢʷة  ٢٠١٤عʨض،  تʨʻؔلʨجʽا  ʺة  ʨؗدور ح"  .(

الʺʛʸفʽة الإلʛʱؔونʽة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة"، مʳلة الفʛؔ الʺʴاسʰي، قʦʶ الʺʴاسʰة، ؗلʽة الʳʱارة،  

 ʙلʳʺال .ʝʺش ʧʽ٤): ١٨(جامعة ع. 

 ار مʡإ ،ʙʺʴم ʙʺف أحʛغالى، أش ʛʡاʵʺأداء إدارة ال ʧʽʶʴاجع في تʛʺى للʺ ʨؗʴور الʙح للʛʱق

دراسة تʽʰʢقʽة، رسالة دʨʱؗراه، جامعة قʻاة الʝȄʨʶ، ؗلʽة الʳʱارة Ǽالإسʺاعʽلʽة   –ʷʻʺǼآت الأعʺال  

،٢٠١٢ . 

  رʨʢء تʨمات في ضʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗʴي لʰاسʴار مʽمع ʨʴن" ،ʙʺاح ʙʺʴي، سامي مʺʽʻغ

دراسة مʙʽانʽة، مʳلة الفʛؔ الʺʴاسʰي، قʦʶ الʺʴاسʰة    - ʰادل الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا الاتʸالات وت

 ʘالʲد الʙالع ،ʝʺش ʧʽارة، جامعة عʳʱة الʽاجعة، ؗلʛʺوال -   ʛȃʨʱء الأول، اكʜʳ٢٠١٧ال . 

 ) .ال، صلاحʨ١٩٨٢الف .ʛʸعة الأولى، مʰʢي، الȃʛالع ʛؔاع، دار الفʺʱالاج ʦعل .( 

 )  .ʛʴس  ،ȑوʙا٢٠١١ق تʨʻؔلʨجʽا  تʽʣʨف  دراسʽة ).  حالة  الʽʯʽʰة:   ʛʡاʵʺال إدارة  في  لʺعلʨمات 

الʳامع   الʛاǼع،  الʺʳلʙ الأول، العʙد  الʽȃʛʱة،  ؗلʽة   ʙلʳة، مʽاتʰʻال الʨȄʜت  العاملة لʻʸاعة  ة  ʛؗʷلل

 الʺȄʛʸʻʱʶة، العʛاق. 

  ، ةȄرʙʻȞة، الاسʽامعʳار الʙات، ال ʛؗʷة الʺ ʨؗاجعة وحʛʺال ،ʙʺاح ʙʽʶال ʧʽفي، أمʢ٢٠١٠ل . 

 ؗا ʛʽʺارك، سʰة  مȄارʳʱاقع الʨʺقة على الʲمة اضافة الʙʵة لʽلʽلʴدراسة ت"،ʙʺʴام مʶى، حʶʽمل ع

  ،ȑʙʻؔوال الأمȞȄʛي   ʧʽʽنʨالقان الʺʴاسʰة   ȑʙمعه  ȏادʰم ʣل  في  الʙولʽة  الʺعلʨمات  شȞʰة   ʛʰع

يʨنʨʽ،    ٢٧  - ٢٥مʕتʺʛ الʳʱارة الإلʛʱؔونʽة: الأفاق والǽʙʴʱات، جامعة الإسʙʻȞرȄة، الʺʳلʙ الأول ،

٢٠٠٢. 



 ائمة المراجع ق 

٩٦ 

 ʺʴف مʙة بهʽاخلʙاجعة الʛʺفة الʽʣة: وʽʳʽاتʛʱاور اسʴاء مʻʰح لʛʱذج مقʨʺعلى، ن ʧʶسامى ح ،ʙ

–دراسة مʙʽانʽة، مʳلة الفʛؔ الʺʴاسʰي، جامعة عʧʽ شʺʝ، ؗلʽة الʳʱارة    - إضافة قʽʺة للʺʷʻأة

 ʙلʳʺاجعة، الʛʺة والʰاسʴʺال ʦʶد ١٩قʙ٢٠١٥ن   ٣، الع. 

   اجعةʛʺال دور  عʲʺان،   ʖلʢʺال  ʙʰع الʺعلʨمات مʨʺʴد،  نʤام   ʛʡاʵم  ʠʽفʵت في  الʙاخلʽة 

ʜ القʨمي للʨʴʰث Ǽغʜة،   ʛؗʺة، الʽنʨة والقانȄة والإدارǽادʸʱم الاقʨلة العلʳة، مʽونʛʱؔة الإلʽʰاسʴʺال

 .٢٠١٧العʙد الأول،   - الʺʳلʙ الأول

  لةʳة، مʽاخلʙاجعة الʛʺدة الʨانات على جʽʰفي ال ʖʽقʻʱة الʽʻام تقʙʵʱاس ʛأث ʦʽʽارق، تقʡ ،ارʱʵم 

 .٢٠١٧، ٣، العʙد ٣٧ بʻها الʺʳلʙ جامعة  - ؗلʽة الʳʱارة ، الʙراسات والʨʴʰث الʳʱارȄة

   ،فيʢʸامʳلان عʽ،ʖ    ماتʨالʺعل الʙاخلʽة في ʣل نʤام  الʛقاǼة  الغʰان، صȑʛʰ مʨʺʴد، دور 

 .٢٠١٠، Ǽ٤٥غʙاد، العʙد مʳلة العلʨم الإنʶانʽة، جامعة الʶلʺانʽة،  لʛʱؔوني، الʺʴاسʰي الإ

  اتǽʙʴʱل الʣ ات الأعʺال فيʺʤʻʺǼ اخليʙاجع الʛʺي للʻور الʺهʙض، الʨع ʧʶʴم ʙʺʴم ،ʙمقل

  ʙʽرسعʨة، جامعة بȄارʳʱة والʽث الʺالʨʴʰلة الʳة، مȄʛʤة: دراسة نʛد   - الʺعاصʙارة، العʳʱة الʽؗل

  .٢٠١٩الأول، 

 أش القʽاس،  مʨʸʻر،   ʖʽوأسال والʽʰʢعة   ʅȄʛعʱال الʙاخلʽة:  الʺʛاجعة  فعالʽة   ،ʦʽاهʛاب  ʙʺʴم ʛف 

 ʙلʳʺة، الʰاسʴʺة للǽدʨعʶة الʽعʺʳة، الʰاسʴʺلة الʳد ٢١مʙ٢٠١٩، ٦٢، الع . 

 سى، أ. جʦعارف  .)٢٠٢٢( .مʱʺال Șʽقʙʱال ʛʡاʵم ʧم ʙʴمات ودورها في الʨة الʺعلʽʻة تقʺ ʨؗح

الʨʴسʰة الʴʶابʽة: دراسة تʴلʽلʽة لآراء عʻʽة مʧ الأكادʧʽʽʺǽ والʺهʧʽʽʻ في  علʽها في ʣل تقʽʻة  

والاقʸʱادǽة .العʛاق الإدارȄة  للعلʨم   ʗȄʛؔت تʗȄʛؔ  .190-174 ,(60)18 ,مʳلة   .جامعة 

ISSN: 1813-1719. 

   ʙʰي عʴʰة صʽʻأم،ʜȄʜالع    ʙʰلام،عʶال    ʙʰي عʡالعا ʙʰف،عʸʻʺال،  الʺؗ   .ʙʺʴل مʽʰن ʙʺاح &

)٢٠٢٤  .( ʙʴال إجʛاءات  على  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا  ʺة  ʨؗوح ات  ʛؗʷال ʺة  ʨؗات حʽآل  ʛأث قʽاس 

-٧٦, ) ٣(٤للʨʴʰث الʳʱارȄة الʺعاصʛة,   الأكادʽʺǽةمʧ مʵاʛʡ الائʱʺان: دراسة مʙʽانʽة. الʺʳلة 

١٠٤ . 

 )  .ʙʺʴم  ȑʛʷم  ،ʛاصʻة  ٢٠١٧الʽʺʻʱال  ʦدع في  والاتʸال  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا  تفعʽل  سʰل   .(

العلʨم    الʺʙʱʶامة ؗلʽة  مʨʷʻرة،   ʛʽغ دʨʱؗراة  رسالة  الʜʳائȄʛة،  الʻʸاعʽة  الʺʕسʶات  في 

 .ʛائʜʳاس، الʰحات عʛة، جامعة فǽادʸʱالاق 



 ائمة المراجع ق 

٩٧ 

 )  .ʞʽʺح  ،ʝجʛ٢٠١٧ن  ʧم  ʙʴال في  والاتʸال  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا  أنʤʺة   Șʽقʙت دور   .(

ʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʛائʜʳة في الʽونʛʱؔة الإلʽفʛʸʺالʺعاملات ال ʛʡاʵم  مʨة العلʽرة، ؗلʨ

.ʛائʜʳة أدرار. الǽدرا ʙʺجامعة أح ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱالاق 

 ) قʛناش.   ،ȑارʨة  ٢٠٢٢هʶسʕʺالǼ الʺالʽة   ʛʡاʵʺال إدارة  في  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجʽا  دور   .(

ؗلʽة  الاقʸʱادǽة. دراسة مʙʽانʽة ʕʺǼسʶة الإسʺʗʻ ومʱʷقاته Ǽالʷلف، رسالة دʨʱؗراة غʛʽ مʨʷʻرة.  

 الʷلف. العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ. قʦʶ علʨم الʺالʽة والʺʴاسʰة. جامعة

   ،ȑʛʸʺال  ʧȄʛيʙʺال  ʜ ʛؗم ات،  ʛؗʷال ʺة  ʨؗʴل  ȑʛʸʺال الʙلʽل  الʺالʽة،  للʛقاǼة  العامة  الهʯʽة 

ʝʢʶأغ ،ʘالʲار الʙ٢٠١٦، الاص. 

  ثانً̒ا: الʦʸاقع الإلʙʯؒونʻة.

 ) .ȑʨʻʶائي الʸاب الإحʱؔة ٠١٩٢الʴʸال .( :https://www.stats.gov.sa/ar/1009  

  ثالhًا: الʙʸاجع الأجʹʻʮة.

 DARRYL S.L. JARVIS Risk, Globalisation and the State: A Critical 
Appraisal of Ulrich Beck and the World Risk Society Thesis, Global 
Society, Vol. 21, No. 1, January, 2007 p 24. 

 Lunardi G. L.et al., 2014, "The Impact of Adopting IT Governance on 
Financial Performance: An Empirical Analysis Among Brazilian Firms", 
international journal of accounting information systems, vol. 15(1). 

 Nugroho, Heru., 2014, ''Conceptual Model of IT Governance for Higher 
Education Based on COBIT 5 Framework", Journal of Theoretical and 
Applied Information Technology, Vol. 60 No2. 

 Rouse., Margaret , (2016) : risk management, An IT security: 
https://searchcio.techtarget.com/essentialguide/An-IT-security-strategy-
guide-for-CIOs (4/9/2019) 

 Rubino, M., Vitolla, F., 2014, 'Corporate governance and the information 
system: how a framework for IT governance supports ERM", Journal of 
Corporate Governance, Vol. 14 No.3, https://doi.org/10.1108/CG-06-
2013-0067. 

 Wolden, M., Valverde R., Talla, M. ,2015, 'The effectiveness of COBIT 5 
Information Security Framework for reducing Cyber Attacks on Supply 
Chain Management System’, IFAC- Papers Online- Science Direct, Vol 
48, No. 3. 

 Aditya B R, Hartanto R and Nugroho L E., the Role of IT Audit in the Era 
of Digital Transformation. IOP Conf. Series: Materials Science and 
Engineering, 2018. 



 ائمة المراجع ق 

٩٨ 

 Alramahi, N., Barakat, A. & Haddad, H., Information Technology 
Governance Control Level in Jordanian Banks Using: Control Objectives 
for Information and Related Technology (COBIT 5). Journal of 
Information Technology, Vol. 6, No.5, 2014. 

 American Institute of Certified Public Accountants and Canadian 
 Institute of Chartered Accountants, "Trust Services Principles, Criteria 

and Illustrations for Security, Availability, Processing Integrity, 
Confidentiality, and Privacy “(Including Web Trust® and Sys Trust®), 
2006, Av at: http://www.aicpa.org.  

 Deepti  Heera &  Vanessa Chang "Practices and Principles of IT 
Governance in Australian Legal Aid Organization ", Proceedings of the 
19th Australian Conference on Information Systems, 3-5 Dec. ,2008. 

 De Haes S., "The Impact of IT Governance Practices on Business/ IT 
Alignment in  the Belgian Financial Services Sector", Thesis of PhD, 
University Antwerpen Management School, 2007. 

 Ernest Jordan, "IT Governance and Corporate Governance: Risks and 
Systems", November, 2004, http://ssrn.com  

 Ernest, Jordan, "An  Integrated  IT  Risk  Model", 2005, Available  at 
Http//Papers, ssrn, com   

 Flesher, D.L. & Jeffrey, S.Z.,"Management Accountants Express a Desire 
for Change in the Functioning of Internal Auditing", Managerial Auditing 
Journal, Vol. 15, ISS. 7, 2000. 

 Grembergen W. V.  & De Haes S., "IT Governance Structures, Processes 
and Relational Mechanisms: Achieving IT/ Business Alignment in Major 
Belgian Financial Group". Proceedings of the 38th Hawaii International 
Conference on System Sciences (HICSS), 2005 . 

 Harb, A. S. M. (2016). The Impact of Internal Audit in the Protection of 
Accounting Information Systems in Commercial Banks in Jordan. Journal 
of Business & Management (COES & RJ-JBM), Vol.4, No. 4, 2016. 

 Berg, J. M., Wrzesniewski, A., & Dutton, J. E. (2010). "Perceiving and 
responding to challenges in job crafting at different ranks: When 
proactivity requires adaptivity." Journal of Organizational Behavior, 31(2-
3), 158-186. 

 Airmic, A., & IRM, A. (2010). A structured approach to Enterprise Risk 
Management (ERM) and the requirements of ISO 31000. The Public Risk 
Management Association, London, UK. 

 Institute of Internal Auditors (IIA), International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing Standards ,2016. Available at: 
https://theiia.org   



 ائمة المراجع ق 

٩٩ 

 IT Governance Institute,"Control Object for Information and Related 
Technology (COBIT 4.1)”, Executive Summary Framework, United 
States of America, 2007, Available at: Http://www.itgi.org  Retrieved at 
5/6/2011. 

 Josephat Lotto, Examining the Impact of Information Technology on 
Internal Auditing Effectiveness in Tanzanian Organizations, International 
Review Management and Marketing, 2014.  

 KPMG Network, LLP, the Value-  Adding Internal Audit Function www. 
2006. Theiia.org.  

 Lanz j., Worst Information Technology Practices in Small to Mid-Size 
Organization, THE CPA Journal, and April, 2002. 

 Mueller L.M.  & Phillipson A., "The Emerging Role of IT Governance", 
Dec., 2007. Available://www.ibrn.com/developerWorks/rational/librar. 

 Romeu, J. L. (2022). "The chi-square: A large-sample goodness of fit 
test." http://web.cortland.edu/matresearch/ChSqSTART.pdf  

 Ali, M. A. (2022). "Simulation and modelling." Retrieved from 
https://books-library.net/files/download-pdf-ebooks.org-ku-9350.pdf  

 "Monte Carlo simulation." (2022). Operations management. O'Reilly. 
Retrieved from www.oreilly.com  

 "Risk governance." (n.d.). Retrieved August 15, 2022, from 
https://www.meemapps.com/term/risk-governance  

 Wikipedia. (2022). Retrieved January 1, 2022, from 
https://ar.wikipedia.org/wiki/  

 "Strategic control." (2022). Retrieved January 22, 2022, from 
https://www.strategic-control.24xls.com 



 

١٠٠ 

  

  

  

  

  

  

  

  الملحقات
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  إستبيان: حوكمة تكنولوجيا المعلومات وإدارة المخاطر المؤسسية 

  

ʛʹʱال 
   أنʰى

ʙؕذ   

 ʥʴال 
   سʹة ٣٠-٢٠
   سʹة ٣٩-٣١
   سʹة ٤٩-٤٠

 ʥم ʙʮسʹة  ٥٠أك   
 الʗرجة العلʻʸة 

   ȜǺالʦرʦȂس

   دراسات علʻا 

   دبلʦم 

 ȏʦثان   

 سʹʦات الʙʮʳة
 ʥات  ٥أقل مʦʹس   

   سʹʦات ١٠-٦
   سʹʦات  ٢٠-١١

 ʥم ʙʰسʹة  ٢١أك   
   



 

١٠٢ 
 

العʰارةالʕʶال/ الʺʨʴر   Șأواف   Șأواف
 ʙʷǼة

لا  
 Șأواف 

 Șلا أواف
 ʙʷǼة

 ʙايʴم 

وʛʡق   ʛʡاʵʺال معʛفة 
 إدارتها

إدارة هل   في  خʛʰة   ʥǽʙل
 الʺʵاʛʡ؟ 

     

الʺʕسʶات  في  خʛʰة   ʥǽʙل هل 
 الʽʴʸة؟ 

     

لʛʽʽʶʱ   الʷفافʽة  اللازمة  الʱقʽʻة   ʛفʨت
 العʺل الʨʽمي تʴقȘ الʷفافʽة 

     

تʨفʛ قʨʻات لʛʷʻ الʺعلʨمات في  
 الʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ وȄʛʢȃقة عادلة

     

 ʛʽفʨت على  حʛص   ʥالʻه
 عالʽة معلʨمات ذات فعالʽة 

     

ʶǽʺح   فعال  رقاǼة  نʤام   ʥالʻه
 بʨʱفʛʽ معلʨمات مالʽة ملائʺة

     

هʻالʥ اهʱʺام بʧȄʜʵʱ الʺعلʨمات 
 وȂدارة خʨʸصʱʽها 

     

الʙʱرʽʰȄة   الʙʱرʖȄ والاتʸال  الʙورات   ʚʽفʻت  ʦʱي
 ʧʽفʣʨʺع الʽʺʳة لʽامʜالإل 

     

العʺل  ورش   ʚʽفʻت  ʦʱي
ʺة  ʨؗح في  الʺʸʸʵʱة 

 تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات 

     

الʵارجي   ʖȄرʙʱالǼ اهʱʺام   ʥالʻه
 ʧʽللعامل 

     

ʛʽʰؗاً  الʺʶاءلة اهʱʺاماً  العلʽا  الإدارة  تʨلى 
ʺة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات  ʨؗʴǼ 

     



 

١٠٣ 
 

العʰارةالʕʶال/ الʺʨʴر   Șأواف   Șأواف
 ʙʷǼة

لا  
 Șأواف 

 Șلا أواف
 ʙʷǼة

 ʙايʴم 

مʙيʛ إدارة الʺعلʨمات عʹʨ في 
 الفȘȄʛ الʺȞلف

     

  Șʽقʴت على  الʺʕسʶة  تعʺل 
 القʙر اللازم للʺʶاءلة 

     

داخل   ʛʡاʵʺال إدارة 
 الʺʕسʶة

الʺʷʱʶفى دراسة   إدارة   ʚتأخ هل 
 الʺʵاǼ ʛʡعʧʽ الاعʰʱار؟ 

     

 ʛʡاʵʺالǼ  ʕʰʻʱال عʺلʽة  هل 
 تؔفي لʖʻʳʱ الʺʵاʛʡ؟ 

     

  ʦؔʱʯʽهʱب ʛʡاʵʺم إدارة الʨهل تق
 للʱعامل مع الʺʵاʛʡ؟ 

     

تقʽʻة   ʺة  ʨؗح  Șʽʰʢت واقع 
 الʺعلʨمات

 Ǽالأنʤʺة واللʨائح هʻالʥ الʜʱام 
     

 يʨʱفʛ إʡار تʽʤʻʺي فعال 
     

ʙʴǽد   تʽʤʻʺي  هȞʽل   ʛفʨʱي
 الأدوار والʺʕʶولʽات 

     

تقʽʻة   ʺة  ʨؗح علاقة 
الʺعلʨمات في تفعʽل إدارة 

ʛʡاʵʺال 

ومʛاجعة   ʦʽʽقʱب الʺʕسʶة  تقʨم 
ʛʡاʵʺال 

     

على    ʛʡاʵʺال إدارة   ʙʺʱتع
 معلʨمات ساǼقة 

     

  ʧم  ʦؔʱʶسʕم تقʨم  أن  الʹʛورة 
 ʦȞʰȄرʙʱب 

     

  

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

