Crdiglase daala
531 i

bl
| sieale gawds [ aud

Gl ogie

s %313 Qlym\ Jadads (=
ahdl g Claally 5udl) G Glud Jalia
~ g 3 *Y‘
o 3 5;‘.4! Jﬂ\

Toygradls () Lijal) cils)d
i) Gl Ao dalidad dpa 10 giaall Bl 8
.o s | ogus
(Sl 3¢ July [l o]
Jds
daaa Laadlae  lasdll.d

Aall Ao ulda




Slgiaal) Jgan

o Ll (adla
doa) 2l dadia
dalyl) 4S5
dfpal) danf
Al calaaf
Ayl gl
d)al) il B
Al Glallas
douyl) &yria
G S
Aalud) clagal)

Sl Uay)

dijadl) g lad B cilagaally Gl Lol aunlial

Adpaal) 220y Judl (& 1) silly by idial) Jakeds

slpddly 5 Gy GLadY) p2e shliag dayks




Aipill 8 daey) Judiu shlia )4
(SBOP) psgia e (radiitl) gilly Jalsil
dpadial) aey) Judluy dalgdal) dig pall

Aoty o)) Ay O giaall §y)a) Belis

B pe (e aal) B daasal) Aalii¥lg Laglgical g

2030 dugy chobiag dagrad) B (S Al ¢ Uad adly
Cilpial) G ClBal) Adgiian g gadall (S 7 3 gaill
dailal)

G Juadl)

dupal) daagia

Al aaliaa

clibul) aaa @iyl

dyal) agas

Ol

&bl )

(Auasy) Jula)

il







(Research Abstract) 4u)u) Laila

Lasadty claaall gl G BV aae Hhalie 5yl i aud ) dudall eda cudaa
i yally ¢3! JalSally (gausil) ¢ Shlall oy 33a3) lasledy il

(Qletl) (pe aally ccaallsall med (hyeal) Jana) (g idall B)la) Bl e (daburial
peidl e el Gua dpgand) Lujall ASledlly Sl Al CISHE b
Omplaall (0 100 dad Glatul e dulaall @bl Cirasy  dail) coiasll

Alany) ailiall jelaly ¢ daally 2] Judlsy bjiiiall <Y law 8 Gualally

5))3) 5eliS ady 4 3LV aae jhalia 5oy Lilias) Jlag e i 25as

Bl (s A 1yl daalie SSYI "(g)laY) Jal€ally austill aed 0lS5 (5530
e 2ty cdulaiul Lugald) sl S aal alis cV s e a5 Lty
e Gljisially Clanall el G caidatl) Jall elal] 8y pin duball Caagl @l
21235 3 agilly (OP&S) 5aspall cililanlly ilegall Jashads ciliaie slaie
o) sy Adssall 5alad) Glaal e lhaal) o\SHly (gl Julatl) ol

Ll

-~




(Introduction) duall dasia

b Jlee ) linsse Lons g dalain duypsall GIGYI aa (g5l )l 5.lS 35
o Arpes ity Alle A€y ansy (53 A3l g U8 8 Lo Y cCaall jaal)
S QlSHAN el ddliall LuladY) Al Jh g . Sigill Cluad
Jaubisy (Sales Forecasting) cilawalls 3uiill iy o JalSill e ol
A Lghl) jaa gl gl J<& 3 ¢(Procurement Planning) <l jidal)
gl i) ciliginall paaty auysilly el i ade

Gy el b Lpgaadl G el ASLaally dunslyiSally ApalsidY) a5l (sl
Jodlis b i) Gl Anag ¢dijaall g Uad b e gei ) 2030 4ASlaal)

i Lag Claase (e 4y 5ol 5 Lo G Boadl) ol 3LV aae ASEa 504 L alagY]

Adlals bzl hlaall 5 e saalsS ehpill cililee 3 Lilad sduitig adadads

o callall Lojill panil) Canasty cdga (b tAmgdhe i Bendl) 1 e Cuifi
(g fplil)l Hlaliag 4 LlaaY) CallSs ¢ Wyl (Overstocking) (g sl o815
Cilesaal) 5)luds (Stockouts) g sl alis I (el pail) (a5 ¢gyal dga
cedlaall Lia)y aalsig

Ladle shal LasS et Glaad¥) aze shalia §la) conpal ¢ sllhidl) 138 e

Goniilly ¢ gganil) Jalatll canitil) gl e et AlalSie A3l g Lo fiasd pranal]




Sladl iy Y de pocall dadia ) duhall sl andig -calya¥) o Jledll
3 halie e aall Lagend) Ayl ASaall 8 (S A55a) ISHE Lgas )
Calidas (g3l 5] 8eliS Gauaty (wlid (8 ilileall @lls Sl cdabiaiall oadl)
ALl bzl aale]

(Research Problem) du)all 1<

53 G Gawd Canaa gl Jladi) 2 o (sl adly (e Al A6 Tag

S 8 9A) dga e Y1 Judlg @il isiall )5 ciga (e Gaguiilly Cilassall

) adly (uas Y elpd s Al il e ge aady Al ClSHE (e

e Bile Sig dapa Alleg b Hlalaal dalaiall (alen Las iy adgidll
NSTSEOA R FAF-N

(Main Problem Statement) Zu.wi )il A5 ]

S (groadl el 3 eyl Aol ASis Jiam

BeliS o cibjidal) adady clapally 3l G Blad¥) ane halia B A W

" gl Laspal) ASlaally (68 AT & b O g3l Bl

(Questions & Sub-Problems) il 4huYly D<) .2

:AaI)) dae jal) ALY dad ) AKE) e g




Gilaasalls o) Clilee o Mad) JalSilly GLaY (gsinne Lo 3La¥) adly -
Paaagnlly (sl djall ClSH)d A Gbjudal) Jadads

(A puilly cAallal) (Abiainl) BLaY) axe halia ) Lo plalaal) sl
Celpill bhdg cilawall Gladg G @l axe e daalill

aall degad) hlad) 5y Sy clbadliu) o L:shliad) 3 clagles .

el s3a 8 b adall Jadadty el sl (s Byadl) (e

512} 5l aladl e Bl axe halae )l 5 as s dadal 5

Jallig ¢ haally Blial) CadlSs (bl ¢ 09 Bl (93 Jana 1) (955l
N (STSESMRRIFIRGHNIEN

238 53 I 8 ddlias) AV Cld (B9 aagi Ja tduilaay) @g Al
o Al aas 1) AN it (53 gl 3sUS e jlaladl)
¢(ERP dakaily &iaal) cludill e aldicV) (ggie

(Significance of the Study) du)all dsaai

) Lol cilgagill 4i€lgag e gnge g (o Lgineal Luhall sda adiud

(k) lass (eanlS)) oale cpls ) AnaaY) 028 gm0




(Theoretical / Scientific Significance) 4lxl) Lyl .1
5ylal Jlae (8 30y L peall Sgadll a3 daalosall :dad) A<al) ¢) )
Boasmadly cale dngy Aamlally Ayl A5l 3 A85ly SaeY) Judlas halie

(pald dag

) g aled A (G dany (5)S8 39l i iate (Gl Ul jugha

Bylal 5l e dadine lajily (Llalaa) 8)lals el il Jaads cchlasaly

LU aall

Cluha ehal odinbl suas 361 b Al ddag cilbaajal s
pae Hhalie Qi 8 elidaal) oS oyl Joatll A 8l gac
NESEUREAPSIA: & Bl

(Practical / Applied Significance) Zileall ZeaY) .2

Gudby Sl jidiall (gnnal Anilase ) pdigag peilis aaats 1 LAl (g3Ada a8
0%l e JIE AlalSie Bt laadl il gy (e agi&at Cilaaally 2asy)
L aally L

B)la 8ol 28 Ao (5] Ajanl) Sy sac L tAaudlill) Biaal) Cpuwsnd o
(gl gld CV alig (g Al BliaW) Calls s DA (e Lgig )3




g U 5oliS sk b sacluall 12030 dyjy cilaal (gadias B daalual) &

leUadl) as] sag cdorgand) dujall Al & culiivallly A55al)
ala) & Uaal) daalie Balyy Jaall jalias augiil lgale adiaall daa) )
L dleal) sl il

(Research Objectives) dufall il

aanalSY) CalaaY) (pe Ao gan die g ) 38 Gakad ) Al 038 ad

(Main Objective) wd)ll caagl . 1
Lladsg Cilasall ol o GLaY) pae lalia iy i ety (uld
3SLaall & (5 A5l ISHE (sal g 3aall ) 5eliS e il
gl Ayl
(Sub-Objectives) dc wll CilaaYy) .2
Ciliee O (il Gansilly BV (Grinna e a2 JalSil) gl (e
bl dae (Sl a5l s 8 Glidall dasdadt g cilanally gl
ol Bend dgag e daalidl jlalaall iy da) tddadal) phliall aaa3.2

c)ygilly eyl Jalad g el ulaBsn G (ol




& Aatiall lea¥ly Clasil A e (il plalaal) )y il a3
ol 8 i) e Blanlly BLaY) aae Hhalia (e aall &35 @ISH8
calaay)

ae Jhlie 5y Guki i ds 0 maat 10 g Al SeliS slad Ao 51 Lald

(sl Ghes Jaee b)) dabiaad) (yg il ))a) 50l alad e 3l
(Gl sy VS (e aally daldial )y opidnll CallSs (yiawdn

s Alaa) Ao iy (35 8 cllia cilS 1Y Lo s rdaalatil) (39,80 Julas .5
Loadanil) (ailiadll (hah O iaall 5 e Blaa¥l aae jlalia 8)ly) i
Laai) e alae V) (gt (i) Cilgin AN aan 1) Sl
(ERP ds0d)

(Research Questions) 4wl cYjlud

il Jalaall e LU Auyall sda ad ¢lgdlaafy dulyall Aaa e 2l

Al e ) Ll
(Main Question) )l Jsleall .1

o alidal) ity clagalls 3l Gu G s jhlia 3 A L .

Caaagnual) Lpal) ASlaally (68 Agjatl) ) B O gjaal) §)) Bolis




(Sub—Questions) 4. wll wsluall .2
Lobaaty Glandl sl Gllee G ) dalSally GLaaY) (s5isag adly L. 1

fapasnnlly (S0 A55aT) CISHE & @b i)

i) senall e daalill Audlaly Aabiial) BlaaV) aae i Gyl L.
b idall Jalad g cilandlly

ygilly allall ol e anlly lalaall 5l sadied) Gl¥ly clashia) .
Al Jae ISy

093l 8l 5ol Al e Blai¥) ane halie 5y i e L

(A (ya anlly Auialall Ay ¢ 5aally LaliaY) CadlSs ¢ )yoall Jaas)

5l e BV aae halia syla) A1 8 ddlas) ANS uld 395 aag b

¢ Ahrall Uil (A ana) ASHA0 duedanl) (ailadll (g3 (5l
(Y] Judhs el (ggivag

(Research Hypotheses) o)l ciluajb

el Ailany) Cullld) alasiuly 2060 due jallg Ayl cila @ll Aol ias

t(H1) As¥) dsani)l) dpajdl) o




(0.05 sl S e Lgina) ANV (gl die ddilas] A2 o il s

BelS e il Jaladty cibansalls 508l G BLY) pae lalia )Y

Apgand) Luojall ASLaally () A3l CISHE B O3l

1) daepdl) ciluajdl) e (S
B2y dblas) ANa 53 il aag ((H1@) (Al L jal) duiajal)
QA ey Jara Bl Ao BlaaY) aae Hhlis
52y ddlas) AN 53 il aag :(H1b) 40l dejdl) dudajal)
Loaally (g 3aally Lalina) CallSs jmpeds e gV aae i
52y ddlas) AN 53 il aag ((H1c) AAIAY L jil) dua il
Gl Ay gl 2l eVl Qi e BLal) axe hlaa
caaall gl 8 el

:(H2) L) LotV duca o

ol ) pe Bl Ligins) ANV (ggise die Aglian] AV <3 (358 2as

Gl Hal duandanill cihpaiall (i (g9 )3l 8)1a) 5elS (ggina 8 (0.05

Lot dalail ude (ggiay daliidil) 5pall gl ASHAN aan) Ll

.(OP&S cilileally cilagaall Jadads dalaify ERP 3 )5l

(Research Variables) doapl) &yiia




I il (e Al LS (55

:(Independent Variable) Jaial) juaial) L1

il fidial) Jaglediy clagsally 330 Ch GLdY) a2 alia 5l

syl ga Jalaill ol LIy el ly ilisjlaall de sana Ly st
A sl e 0sSig eBl il CilaSlg adgnall allall (il
bbd o Gl Kl pandiiall e gyl : plaldal) andiy dasd o
celydll bl g Calanadl
Byla) G aisall asiilly lilall Jals dapa 160y Gaadilly Jalsil) o
LY ) Judly @l judall Blalg Gagually il
cailly o) pill ol Jaaas e 508l 1ddg pally duladiad) cladilin o
Ml Callal) il ya e syl
:(Dependent Variable) sl uaiall .2
10958l 8yl Belas
iy gyl olal Cpuat & dalaiall 4iian (s3) Lol (ggine o uady
Al oY) e el coyaa
Jigai 3:USq Aoy (INVventory Turnover) O giaal) (hga Jaa o




dasyall callal) :(Carrying Costs) O gjaall BliaY) (s o
Al La il) Cad\Ssy cdinalil) ddaanl) ccalill ¢ pjanlly
5,3 :(Stockout Reduction) ¢ gjaall aldi cNls (4a 2al)
gyl e adliad) & Uadi) aiag eDleall cilida elaiin) e dolaial)

:(Demographic Variables & Control) 4.l ¢ saally Lradanill ) paiall .3

(Ol Gy aas gyl dac) ASHEN aaa

Lgagad) gl b ALl 5pdl) Clsiu

.(OP&ERP: WMS: S dakail alasin) 2oyl b Aiad] (Ggiuna

(Definition of Terms) duull clalhias

(Sales Forecasting) cilawall gl .1

Glatiad dadgiall Glegsally Callall aaad aliieg ale 06 1 aggda Cipd o
Cihpriag Aoyl bl Julas ) Toliie) Al duie) 558 DA S48
GBgnll
bl e Bjaill Gl alaiel (sae Gy All dajal) 1 Aha) iyl
Ot Gulad By Liadll llal) s il Epaal) liilly dyaled)

Al




(Procurement Planning) b jial) dadads .2
pags «lalially adliad) e GlaliaVl aaas dolae 1 aggde gl .
5ol el Jusndal) culllaia Gl )80 Ay ghlaal) culiaSlly dsal Jglasll
LAalSs il
el alsl maatl A badias ) ) Jaladll fa) chual .
lagsall i e 2l Ll dielgay 535l Sl

(Inconsistency / Mismatch Risks) 3la¥) axe Hhlis .3

Bla) babad (yn BAAN are (e Aanll Lbaiall seaally (lil) 1 raggha Clupd .

Lo 93] dga o 2yglly bjadial) 5)) Tl dgn (e Gageilly Cilassal

A Lals ol (g aall 8 Leails L) cun

Lag daledl) oyl luaSy gl ilaaS (ay Cglll Cugan (630 3 Aha) Rl
byl sl (el biing Alle Hhalie e lie aaly
(Risk Management) il 55 .4
Llpdnl) Hhlaal o sl audi (naanl dakiie dagie 1 asghe Ll .
o) L] e 2all A8 daadle il i) auag Al
Lok Al ddanilly 403l SlehaYly Cluluall goane 1 Aha) s o

Alas (e 2ls ehdlly 5l 5508 e 5ylasd] B35l SIS




(Inventory Management Efficiency) ¢g334ll 5)la) 5.1 .5

Oe sie lel (Baia G A3lsall o dalaidl 5,08 1 aggha Cupd .

Ogyiall Call€s cpa ol Jal Lalia) e eDland) culillal dojalally dolann)

- 3l
O3l Gl yglan 8 A, gl ) ASI daal) 1) s
e il (alad) sl e anlly ¢l CallS oasia (sl Jan)

Ashyal) ol







Lbead) ila) Al
dupd) clupal 1-1

(2022) olds :dulys .1

Gilllie g adly anii -(2022) en)ll 2o olde 1 annlsY) @il

gl 3 da iy A8l Jadadsg slgall (e cilalin) Japhds el gl
SR daals (Bsdiie pt yiivale Al . jae 8 3805 clelial)

L e

Ladads el (gadi adly Ayl o2 gl s duaglally dud)al) ciaa

* (SCRPY) duatuy) d8lall Jakadsg (SMRPS) slgall (e cilalaa)
Aall i)y zmeie o Ealll adiel . jan b 4305S) Cileliall ¢ Ui
ccpmaall Agage Ul cilad GUlul) pead degiie Gifgal ariiuly saasiall
) Sl dalas ) ALY L cadadill Jogue pe duadid COllkag
b il caladlg

¢Cpallail) gl lllaia 858 (e Jasgie (geie 299 AL < e lal rsadl)
Omellaall gukay G dilias) AV il dulay) A8le dgag e CrdS WS
i ban Bae Ayl G (Laall . oalo) Jaadil) 48y ey

st lasbaall Al Al Al Chea tlay il ¢gadail) 2l Al lile




e Lo () Lae ogg i) @bl Guaas jaliy diaadial el Ul
QL}L@J\ 5;«1.553 L:\.L:;ﬂ\ RPEN
lsall iy & L] 8yg pimr Ayl Cuag) :lgia Baliiuly cilbuagil)

LAl Clasg ela) ) ALaYl cchlagleal) dakail JalKig Guaat oo pil)

DA e Jall Gl Taga by Zudpall (< . Lyea clil) saga daslial

Ciligaall oy Al Cileally 5 Ly b 855a0 Jalsal S
JAaailly dadawl)

(2022) (sally quladl) :dufs .2

allas 3t 28y .(2022) 2ane cganally caenl cculadll :anlsY) il
doelial) IS5 (ol aaiill oY) b aly dsall (e lalial) Jaidads
L@hall dlaYly Lalai®BY) aslall dlaa . Ghall & ddassgially 8yl
laliay) Jadaas aUas guki e ol @3S tdaagially dl) Cis
8 L,k gae Ao Sl ae ciidas daclia L 8 (SMRPS) 2lsdl (e
el Aasily reall I ) ekl el) auas 8 Galal
Ailasall B e Lange Leadindy ¢ ail basll mgiall (sl

Llila) pead lealS Lol sl 35ls dealyag




Jalaig cdasdadl) 48y a8y & aalu Uil Gl ol ) & jelal ralal)
pes daandatill Clasgl) oy Batill (s AaalnY) lileall 4 il
Clasilly il zaly Chaay 3l Cilbigmaa dsag (e Auball i€ (Al
c el dakiif & Ail) sl pe ol ddagi yall

bl oy oyl 8yg pm ) Auhial) Cuald :lgha Baldiady cluagil)

ilaslaal Lingl i€l Asintl) i) yiohaiy yaanal) canysill JUS (g Ayl

Lolasl) 8y 51 45lhe & 4ie 2l Las e Luld 3030 238 g,

ceaally asal) oY) sl e il sl

(2018) asda :duln .3
sl gak f1.(2018) Lo ihaas o cauid 1 panlsY) 360
glad 3 Alls Ay sagll Al 5yla) (8 alsall (e lalia¥) daylads
Lol (alibla deals ¢ piiale Al L 8 Abisatl) cileliall
SMRPS .U gads f dilas e duhall ¢3S tduagially dul)all cisa
el o Badina cdpbiganll cileluall ¢ Usd 4 a)aill dludis 5] e
Alaid) Al du ey datll sl
JalSilly ganiil) a8 SMRPS alas aaley (S duhall @yl il

Oyl Qs el (385 il DA (e 2aysil) Abudis Jalye Cilie o




Sl LS agale J5 CallSall (bt bl 5eUSH ) jay Laa <33
(SERPS) dussgall 3lse Jashas dalail pe SMRPS ol Lol draal e
o) alyy gl B9 pia Ao Al sk lgla Baldiuly cluagldll .

DUa) daall il jigas - ashaYls 4l agiblea Jupail cplalall 8ainn

sl Alisg (g3l 8] Grund Jlae 8 el Gl iy Llee s )l

duia¥) alual 1-2
Seiringer et al (2021). :4u) .1
P eadlsy) adall) .

Hartl, R. F. (2021). How & ,.Seiringer, W., Gronalt, M
periodic forecast updates influence MRP planning parameters:
International Journal of Production .A simulation study
.108085 ,235 ,Economics
Alai laglads jules e duypal) o) cltaad 555 G sdgally lsiad)
B8l 44y :MRP
Lyoall ladgall culinaan il Aol sda culglin :dagially dufal) Cisa

Baaxie Cila gyl BlSlas mgia aladinls SMRPE alas lalads julas e




e ity bl gl 38y e S5 ae cddlide Jid iy Slas
A gl Chsil) ae B850 L aiuse S Jayaasl)

Ciladgil gaally abinall Guaatl) o i) < jelal :lgia BaliiuNly guilil)
cAlgall bl i Ganaty B (g iaal) JilE 8 asade (S8 agen alkall

S 20N psanl) e 4 el Callsal) (o Masg Aobaall 5elH ) jen Las

sl dalles 3 ate sl Laaie Liale ) dulall o3a gy . il

il Ladll lalially sl (s spad

Phrikthim et al (2021). :4u)s .2
eadlsY) (ag)
Khamwong, P. (2021). The & ,.Phrikthim, P., Kaewchur, O
design and implementation of material requirement planning:
Journal of Industrial .A case study of the plastic company
.110-99 ,(3)7 ,Engineering Research
Al Al 2alsal) o Cilalia¥) Iandads (Uit kg arans tdapally olgial
ALKl calelia 3,4
ClSyE (gas) 8 SMRPS aUss ity avenas gl daaglally dudall cian

cohiai Jilasy Al 2l i slaie) P e LI e liall




S rae callaill gandai aesg B 2yl dudlasg g aally o ) bl
Ayl Salssl) dojalag dpedanlly Al culeal) e
Lalo) ClaliaVl gl 48y et bl codl @lghe BaliiuNy i)

Q**L bL.\L;.\S* .*\O:\.j"é.\u.\.\j* *\)f)’:’j uaj\.d\ UJ)AAS \Qlﬁw* ()4.\39.\..%‘3

Jalall dulys 3 Mol Gand) pity Lkt Ll Ladgai aatg 2 LYy

SUIC P JUNpRIE Y

Seiringer et al (2020). :4u)2 .3
eadlsY) (adgl)
Hartl, R. F. (2020). Evaluation & ,.Seiringer, W., Gronalt, M
of production planning and control systems in different
International .environments: A comparative simulation study
.3762-3745 ,(12)58 ,Journal of Production Research
Ay tdalide il 8 A8 g 2 by Jaudads Adail auds tdpalls olgiad)
A5 lke 5Slas
z ) Jandads dalad] ehal anin ) Auhall cadaa tdiagially Aufal) Cisa
Cun (e degiia olia Gliy e (FMRPS LUas clly 8 L 48l

.2\_'1)\.3.9 RTINS (N PO CJLM e\d;lub ﬁ_ﬂﬂ\ 2\:\S£AU:1J} cct\.\:ﬁ\ s cA..}aaﬂ\




J<a gliny SMRPS alas elal of Ayl i s lgha Baliiuy gilial)
Btinall lil) A Aol dllad (6% Can edbianal) Al dapdal b Jagal
=W P [ PRRER T[T PALS A IV SRVES 1 [ PEYWRER LW D A I TR DR P
epill Tl julae Ao allall & jual) hlis agdl luie Lldas |

-0 el

lgie Allal) Lufal) aigay Aiiled) cilutl) o cudadl) 1-3

53 ey ¢(Amialy dpall) Aludl Giluhall agidl) calad) abaau¥) DA o

il ¥y cilalia¥) Jadadts allally gl a das il e s alaial
Lahall laaws Al ddial) sendlly CadaaY )y 4nil) angl 3w b Ly . Ll

saadlal)

-

:(Points of Similarity) 4.4 dagl .1

i) Aald) byl alana e Adlal) Zudll (360 calad) Ciaglly gocasall
& (Phrikthim et al., 2021 4.1, Seiringer et al., 2021 4y
Lahdsl) i o palid) ayiliy llally il 483 doaal o pguall Jalis

Lol g jaally sagl dalig (ehdl) s ol cilalia¥) Jadads slsu)




Jalilly Jall o e dallad) ddyally dislud) cluhall caasnl s Aadal) A9 .
CadlSall oy ¢ gjaal) B)a) BeldS (e ady clgamlly ddsenl) bl (p
o)) ol Ggdaall e e daalill
Jia) damayall Cluhyall (e aaelly Al duljal) adied 1dalad) diagiial)
sas) meiall Ao (2022 colaie dul)rg 2022 ¢(samally cudadll iy
Gl d Y Slasny) ddailly dulaauy) Genlial) alasiuly ilasl)
L)l

:(Points of Difference) uidiay 4asf .2
Al cluhall dulle o<, :(Application & Sector) gukilly & Usdl)
AUy ALl e liall ¢ Uad Jie) Ligailly o liall ¢ Uadl) Lo
IS Adlad) Al 35 cpa B ¢(Lusailly ¢ Bhall (bl ¢ jan 8 Abiganll
Obsa de e juaiy 53) (Retail Sector) dijaill glad o (ala
Cle Uadlly 45)lie pxisall sl 850 yually ccallall il 8085 (g 3l
e il
@) @S, ((Research Focus) dfiadl dyglilly clpiiall 5558

Ly ERP 3 MRP bl dabally dasl)l Culsall e ol < daild)

GLad¥) ass jhalia B 8 i Tadyg Bas Teguage Alall Ayl Jslin




sl (il e oo . 'l il ey hagually 31 (o
anig 83 Ll Cllan Aladly dalle Bl Lgdaa sy il aially

-

daaiaiia
& Jlee ) L ) Luhal) Jslis = gabuai®y) (Glally Al Uail
20485 A a9 (S Al IS (el ddagrad) dupal) ASlaall

zolys 2030 ASkedd) A5y lhrgios gguin 8 DS Laasgig dinpos ¥

latiae Lolaily L Bl Lgaiey Las cdipand) slasl dudlss (oadyl) sl

Al aluhall @by e
& Research Gap) 4lal) duhall dy Cijad Lag ddiad) 3sadll .3
:(Contribution
n o) danlSY) Cluhyall 50 8 Lol duall o3 e Al Adind) Beadll (e
babity Glegally 51l G Glad¥) ase Hhlda §la) clgln Al (Galll ale
coald < agaudly ple (S8 JaugV1 Ball A5l g U b cilidal)
fel Lo sl Aol Saamg

"l Bl daae Gn bl gy ass plalaad el zagad anadi . ]
& (O3 Al @ljidaly gamll) diwalll @illealls (Risk Management)

Aaal) ailS )




& Cpnally DRl g lia ng 3 1 g grud) Ajadl) & Ul dggpdatl) dagdl) .2
oo 2all Claalfiuly Adlee ilaasihy L seally (50 A3janll i<,
Byla) 8ol i Lo el jidiall Jalad g lansal) fgati (p cplial) Hlalas

z\.ubm @h.d\ Jl.h:}\ JJIAA

Sales ) dgaill gl & Clawall fuiill duule) asalial) :JgY) gaal

(Forecasting

shinally i) dadadnll ) JaaeS Clasally 551l daeal o 50

Al Il el i) el 8 daleionall dpalall CalliY g (3Ll
(el Judlad) 3

cagall dpansall) Biaall By 3 Glaadly gl 28y e 555400 Jalgall
(AealaY) bty cellgioall gl cAunag 5l

e 5ylaually 4uld L4, (Forecast Error) ggall Uailly culyaasl)

Aanl) aeY) Jadhs (B 25l il idial) Jagda ;S ) gaal)

(Procurement Planning)




c>SY A5l Clige & b jiiall Jadads Calaaly Lale

s shiiaall Qllally g8le 5 2)glly Sbidall ddad dlac] dalieg ilghad
Supplier Relationship ) ;4] e Skl b))

celpil) &g ye e layiiliy (Management

.(Lean Procurement)

Inconsistency) elyally 5l (i Gyl ade Jhaliag dagds tEWL ) gaal)

(Mismatch Risks &

celpil) Jalad g el Jadad 3LV ane o Labudil) sadl o sgie

Gl Chanza ¢ cadaiil) Jall) BLaY) aae lalie selal duadiyl) (il

(bl Jals sl

18eaill dubiadilly dallall Calasl)
Q9 Al eaSs g (Over—procurement) dajyiall e)ill gyl o
(9 )aal alasg (Under—procurement) jaadl ol pall gl o

il 3 3anl) 3Lud) aae 09 (Bullwhip Effect) 'Lsull il 5)al

Qlaey) dlda e




Supply Chain Risk ) daill 2 daay) Jedla shalia Bl taald) gaal)

(Management

laey) el kel jlalaad) 3oy dieslially Lkl LY .

QLY axe Hhalak 5yl C{P
.(Risk Identification) <u (<5 gl aliakly saas
.(Risk Assessment) (plall Ll S 51 auiig ol8
& Risk Mitigation) Caséaslly dulaiu) cibad) fiul sy o
.(Response
celpilly 5l clihai) aayl Saall AN Cilpdiges bl
(OP&S) asgha pe caaill) Gawuiilly Jalsil) : ualdd) ) gaal)
LO)aally budiall & Uady Grgually Cilapsall ¢ Ul o Jslal) Jalsal)
Sales and Operations ) asgall Glileally Clasaal) dashads sl 2 944
-(OP&Planning — S
A3l @lHs 8 OP&S dagie Gadai Glghidg dalie
Jala (Silos) djeiall jiall elal] & dudaall) Slilal) dng L8RAN )0

el




Operational ) duaicall daey) Judlug 4dadal) dig pall @ ualaad)  gaall

(Agility & Flexibility
Ay Judlag b bl & Al i) dig jall 8 9¢ha

<)l (Quick Response Strategy) da ) dolaiu) cilias) il

) allal

A yall Aaey) Judlug (Lean) savd sl alacy) Judls Lasljul o 3 gl

-(Agile)

Inventory ) ducdll o)) aladily O g5l Bl 5eliS ailud) saall

(Efficiency
(el AdlSsll pn A3dlgally (g )aall B)la) BeleS] Cnaall aggeall o
iy caseaall «@yhll :(Inventory Turnover) gsiaal s Jase dse o
Al 4 385l
25 (opidall Callss :(Carrying Costs) (g 3l Llaay) Calls

el JU) (alyg canliall ccalil)




dulig (g3l ales s Jils :(Service Level) 4jalally daadll (ggia o
gyl e bl

GLtY) ase (e aad) B daasall daii¥)y LiagleiSil) Hga 1 0allll ) gaall

(Retail Technologies)
Loyl Loy b aysas (ERP Systems) el 3)5e Jaads dala]

Ll Og3aall e L)L Leidle s (WMS) wileagiwall 5))a) dalas]

& (Predictive Analytics & Al) clida oY) oISy <A Julasll il

- 5iill 48y 28,

aagall dlad) ilbaid) ) i) Jgaadl e slae) e Joail)
2030 dugy chaliag dpagrad) b (sl Al g Uad Bl taulill ) gaal)

Agagand) Ay pell ASked) L (5 450 ¢ Uad (S5 (ailiad

dudls clardg Jiuaglll g Uadll pghat & 2030 ASleal) 45 ilirgisae

calaay)

Sylall) A pend) 25553l S, dnlss Al dbdal) sy ol

(staall el iy cdallal) slasy) Judlas ¢ gy

celyally 093l By 5ol Ao ASladlly Bl Joail) S




Cipiall ¢ lBal) Abgiang gastall (g £ igalll : pdlal) ) gaall
3liSy il 81 c Al Ayl adiaal (glill #3gail) ol
(Ol
Resource-Based lsall k1) Aall 5putall doplatl) Jalaally LY
.(Dynamic Capabilities —Daladll 451215 View
Slacly (255l ¢ panil) € yLaliall w1a3) il il sl (s p L
(Al e aadly ecadlsall (il ¢ glygall) alill el
Bl) 8 and D Ganll a3l Al gnilly 20l adA)

(Sales Forecasting) dfjaill gUad & cilagually §uill Ll asalial)

(Aidilly Aadiu) Jadadill ety JaaS Cilasall 5aiil) dianly aggda -1

Glanally callall aas o) Lalaially dalel) Lobeal) 4l cilepaally gaml) Caad
o 2l @iy Baaae Llidiie duie) 55 DA A<,8]) cilead gl calatiial dadgiall
a8y ) Jalgall Zualyag ¢ Gl calalad) Calydidg cdud il clild) Judas

353l 5Ll




pomalad a8 o) JaaeS Clanalls sl duaal o
] Aline A5 Llal) 531 Slanaalls 55l ey 1 ATEY) Jasdadl)
(lsa¥) gy Lanadiy o il mi A ausilly duleinny) Cilgasl
il saill Clagin Lo P diasllly Ll B yass
s 4he LT (3 A3l jaa el 5l el 1 Akl Jadadl
Byla) el jidiall Agan callall Bale] Gilbigine 2aat Jie cdaagel) Cilileal)
ASyal) b alaiig sl Sligl b alsSll g e ajalls dlalall (sl
Gleagiwad) Jala
5l b Alaaiual) dualal) cudlulg (3 k) .2
@ilas el (A Jgmasll Laslly Gaall bl e ide Ao dpail) il adias
PR
:(Qualitative Methods) daxl cullud)
(3 Clatie @) Jie) doanlill bl Qe vie oulad (S5 aaanld

21.@)‘).\‘ (9 E\:IAJIAJ\ 2\:\:\.\5\ ‘ﬁ sala t"_il.\la:i A9 9 e ji

e1pall (1 desana ¢))) ¢ il :(Delphi Technique) ity 4us o

ghinsal) Qllall Joa (sl Gl ) Jgmasll ) Say Jiie UK




e Bl Oluadl e Glad gl aueat :Gagedl) (329 aual) Jlay @)l
e aally ) laasall ik ge iSal
et B)Sye Cile ganag Clibiiial cha) ellghaal) dglug G gud) Cigan
oSl gal oLl il

:(Quantitative Methods) duia3l Judlud) g ilaiy 4asl) cudlad)

O callly Ailiasy) foalaall aladiul dslal cbil) Jdss e

Glaall lassie Glus ((Moving Averages) 4sadiall cillawgiall
a1 Byl LA apeii] Sadna drie) <l jidl

dsaan i Oyl slac] :(Exponential Smoothing) oY) wgail)

LAl ol adly (Sl Aol bl 455lae sl bl ]

Multiple & Linear) saially il jlaai¥) g ila

Jalse g (al paiaS) Clasaal) o 48Dl uld :(Regression

Gl yuaiaS) ellgiaall Jasg ¢« DleY) G aas andl Jie ()8l
Aal Ay A Clagally 503 883 Ao i3l Jalsal) .3

Pl il paatia Bams Aijadll cilKyE 4 gl d8a il




ddasi pal) allal) 3 dalzinall 4o ygal) il yail) 2 (Seasonality) dsagal)
ol Jgeaby ¢ wylaall 3agall cduihagll cluabiall calie YL

oo bl bl 3 cdgally slad) g LayY) s cilaguadlly duaag il (g ol
Gllal) g ol Juad by (53llg cdamsgall limianlly Gk gucl) Dlesl
- skl

Aapdg ¢ OaSlginnal) G313l (8 daspull C¥satl) redlpdadilly ellgiunal) gl
Ayl laiall e Eall ehall JIKE Limily el Loladl £Ys)
bl GABhall sl ¢adail) Ve s ALK dpala@y) clla)

5 yalal) doalai®Y) Cag lally cdudlall cilubandly iyl

adde Blasally 4l 44355 (Forecast Error) (giuil) Uadlly cibaasl) .4

Ol b ciiat ) daladl) Claasall cp G o cglinl) (ggol) Uadlly aadh

Oalaall padind cagle splally thall 13 Glaly lale Ly 50l 5 30 clegaally
;30 dslany)
=t :(Mean Absolute Deviation — MAD) (alhal) Cijai) Jawgia
Al o) s Wi el mns gal) eladl aas danigic
ST s sl :(Mean Squared Error — MSE) ¢Uai¥) aue Jausia

kil g jehad (e Tas 550l oUaaSU




Mean Absolute Percentage Error — )  alhal) Badl) A bagia o
e Las cdledl] Gilaaal) (o g L€ (ggotill Uadll e yuey :(MAPE
Al calamial)l caleUad 4881 45 )las
lalaall Jiandy ez il yeall aniill DA (o gpaiil) Uadll e 5ylasl)

odaall) Alael) bl Adail) Ldatg ¢ jaicee (K5 Abilan)

Procurement ) diaal) slaay) Judia A 1 6illg il idial) Jaudads

(Planning
GnSY A5l Clamba 8 ljidal) Jadads Gilaaly dal .1
latially ailiadl 2asy (3 agiall laadl HUaY) cbjudall Jaads dilae a5

JS) daadall Llsally canygall Apial) Jglasdly csaonall aluaslly «lginals aglladl)

-

fel) sl dapan A dulead) 028 iy
gyl gla ane Glaual ailiagdl sl 8l Aoyl pai) (puals
bl g pdig el Juadl e Jgeanll jue CadlSall 5l 50US aaas
Agladl) cilecalgall iaillang 52)gall cilatiiall s3ga (jlava

gl Judls g el lalaa (e Jalal)




ifinnal) allaly gl g 20y 5illg Sluidall A3 ) Jalag g .2
sl @lgly 3l (g oo e sy ikl Al
Cileagiuall Clehf an Clenalls sl Al ey :ddladl) clalial) sl
Badaal) bty lhal) sale) dhady e Jpaall
O dealdl) i) gadd) aaa i(Lead Time) aygilly SUSEN) 8% ilues
(sl Ulad deliadl Jgemgy ehyill sl laa)
o 2l Ll cileganal) o ALl Gliacaddl) ahges ralijigal) alade .
s Jasas Lgia
il 55 3 gl e ol IS 2yl bl laial telyll algl Adgan
o jaall Al
syl digya Ao Wyiliy (SRM) () sal) as cililad) ciliasifind .3
(= (Supplier Relationship Management) (3,54l ae ClElall 5))a) calgas

AV Abgla doasfiin) clSlys ) Zuli 2l D labes 2 yae

tod bl Ligye e cllall sda S jelans

O agii€al (paygall Biluall cilassall il Aaly) A Ball) bl ASLda .

) clbleal Guall Jasladsl)




Ly alecil) aelse Jaal/cuyin of colullall aas Joaas A01Sa) 2443 A ja

LAl cablall
Jalt dawdhy ol Chdise o Bl (aaysall auis 1 Aadal) 1Y) Gl
825ally ol Cilind A2 caelsally o) s
APl Ay A dadial) Gljidal) Glubw .4
A4S Glalial awas :(Centralized Procurement) aaaall ¢)id)
Upnmall e doumglis 58 4S80 ring Las canly syt ol 3 3ilidlly g il
-(Economies of Scale) L.l wligad Ao
(o Slaiidl Jpeag Agaa :(Just-In-Time — JIT) cullal) 2ie 2,610
Js Lea ¢Bypad 555k lguaye By J 8ilia gl ol cileaginal) ) 3)5al
s o sl Callss
dadsl A< aleiad e 3€50 :(Lean Procurement) aud)l) ajgill o
Oy J& 8eUS (s U L)) iy e sl Abule 3 gl
bl
& Inconsistency) cldlly 5l G GHLdY) ae jhaliag dayh

(Mismatch Risks

e)yl) Jakad g culagsal) Jabad (Bl ade ol Aldiil) Boadll aggha .1




ko 2sa (Inconsistency / Mismatch) Ll aae ) daduiall seaill Cayd
¢ pomiilly Cilanall g Uad dlanilgy 42 Laal) Jaladlly culad gall (yu raalg sl
sy bl g Uals anyglly elpdll Cib)E b saciad) Agiodll Jglanlly el
cllally gl G sl b Al Jlaidl) 128 e

Gad¥) ade hlia ) sell dut)l) Gl .2

A5 dlas (el 820 ) Al Snil) a3

G5t Aiine Cilaaliy Jeaiia IS8 8))3) IS Jae 3(SilOS) cadiiil) Jal)
LSS Aadaiall Calaal Ae i Banga 435 J9ag

nensgall LY L jeall cilelaay) Gl 1Y) Juai¥y Gawil)) Ciaz
cide S0 chall @by Cladall daa)

Jolandl 1 Al dpan ) bl e slae Y rabibad) Jals cilag Ak
celyal) Aadaily aadl ddads dalail (e ) dapl) axe g ol ye

Boadll Liladally Ldlal) cilegl) .3

:blly S oY) e Tha i LaadIS ol GLY) p2e oo gy

:(Over—procurement) Jajdall ¢l gaslism

rlaal) (e<ag ¢ dndll llall e 60 ST o)yl eSS Ladie Ghaay




Aabiall Z il clabuad) Jdly g jaall (uaSs o
Al By il & Jalad) JUl Gudys Asandl 2eas o
iy Catil) allaia) 83l 09 53ally Lalina) CadlSs g i) o
:(Under-procurement) aiall e)dd) gajlisw
G5Sig ¢ Band) 8 Andl) llall (pa B o)) b€ (4555 Lenie Caaay
& Pl |
bl e cagdyll lag (Stockouts) (g il alis 5ala
Bpdlaall @lalyYls Al (il 8yl
Aol pan Lae cpudliall ) agllinly oSl Lia) (S5 pali
A gl
lgadlisi b il (3lud) ase 949 (Bullwhip Effect) "hgad) 5l 30l .4

b diatig calaay) Jodle & Lbsall alglall jhadl e hend) LAl sals 2l

Sa) AaaY) dlide 3 eV gad lgad) LS 4 ane ably callall (i adis

(piaall ) Youay cdleall jali 5 cdSiaall jal L) el dligind




gl oo 2 ehd alsl g Apanll IS 8 il ial 5] ask Lexie
Gilesaal) (aleas) die Jaliilly ol Jagaill Aallaallys Lef) dadall culgaiilly Calaasal
Ll Qllall e hla @bl aal dluls 8 oY) clbgival A5 ozl
o 2l Aally daly) agladad aadaly (uaiiadlly ()5l a8 clly Je cojy
Crsal) Alubs (ginn o € g dlle cllacal Cuans Les a2 il
LUK

(Supply Chain Risk Management) dgail) ‘f Ay Jedlw aliia )3
N4y Jodlas B Aba i) jlalial) B8y dsasalially Aylail) Y .1

can ¢ uld c0a] 8 paiunal) Aallaill Lobeal) Leshy dlaay) Judle Hlalia 5))a) Caad

o Llu i a8 ) dilly dllaly Labasal) Claagilly @llacal) e sylally

Sllginall Jing (pysall e Glaglally caloadlly colaiiall (38355 &)l iy 56S
gl
robianl) jhlad) 50y dsamlie ki sae Jalw (Sl Ajanll Ly i

3 (e J&y) :(Proactive Risk Approach) ajalally 46 dagia

YR e Al lalaadl ol Ay Grgan am oyl Jadl

A8l Cilagy )l elug callally el




ol :(Business Continuity Framework) Jle¥) djlaia) j) .
dsng ol i L) dlgnd) clalia) duh Ao 2850l e 53
abaal ) el sl Jedls b bl ) cile Uail
ehpally Sl (e GLai¥) ads hlia Byl aladd .2
BN e el ddle dabiais Lawlun 83 y9al) Cilaallly aBgiall llall (p sgadl) Juds
tdaashy alad]
:(Risk Identification) jSu <&y cilsadl) Gildas)y aaas Yl
Ji Q) s aBigis Cihat¥) Glad aay ) Gings Al dpandll dilesl)
Cilasaad) G At oAl daalye Gy ey Algl) ehal) bl o)
Al Beall (& ClanllS dr yual) Ao ) ipdigall didasg cclganilly daledl)

Aaalidl clyaal) )

:(Risk Assessment) culall Ladally Sl Y aniy ald : Ll

o=l 5oyl 8 elous ¢ alil) Aoy aBgiall ) pall ans a0aSig ilas
sl gl o(aalially Calilly Laloal) CadlSsy Al dajall 26S5 (ilus)
XYY TPy ?3.'15 (cM\ ;\}{5 @b’.\} C'_DS\ u:u\.é §)Lu; t_ib.u;) uaf).\j\

AdlaaY g 5aal LiglgV) Cildghins 335 lalil




& Risk Mitigation) ciuailly dlaiu) clagliul gy WG .

:(Response
Chla delua Jediy ol Seadll F e 2all dgase Jas Llad gk
Lsailly cddhaall shlidly gg 8l Gn O aall panadl ale] by 2y
A da ) ae daulinall (Safety Stock) LY (s i Gilbisiue paad ye
<
shplly Sl o clBpaiy) sayd el JAY) @pdidey @l L3
Al Jd Koall Jamill oY) uld cilag) e sl 23l il el
1)y gally LYY bda (‘“i Oy ecnld) yaay)
cililail (L8 :(Forecast Accuracy Rate) &bl il 433 dge .
Aaalal) aygill lind Jaail il gily 4yl dagally Lo o) ilassal
4.0 :(Safety Stock Depletion Rate) LY (1gjda dblgin) Jia
ala b ol dsag S Lee ¢ Sl Gojaall e el Cad) 5 5)laY]
oadlglly ddaladal)l Cilassall
sl (Say 50 ((Backorder Rate) sdial) yég ddleall jals¥) L

.Gisuﬂ\ Ls_'t\J:mS\ gﬂ:ﬂ\ z\:t.tta = 3:1,19:‘3!9 c«baﬂ\‘lajai




i om V) L)l :(POS Signals) aud) Jalis & AY) auial) el

 Soalis JSa el hd Gyantl lubdtl Sy andl Milia b cilassal
(OP&S) psgia e ool (ausiily Jals)
Ojaally Gldal g Uy agelly Cilagal) g Usb oo 31 Jalsl g0 .1
25l @lejl (saliad 4aulu) 5550 (Internal Integration) Al Jalsall as

oY) cleUWadl) cp Calaa¥) (mlad e Ll A85anl) g Ul ey . il

Caghyll (gpuatl) A3 lally Clegsal ana ad)) a1 (ugually Clagal) g b
oAl QS e SN Sl G dhally die Ay
Sl g Al Gl (e anll a1 3ally il idial) o
Al Al lalad) Qi o)
G e ilaallyg L 2ygill dludd duabling hli) aags ) dalsall Gle 593
Gom)ll el AS ke eyt i Y Aol cllall Jsan Aol Jelsal

Asnsgall LlleaY)

Sales and Operations ) asgall Glilaally Glayal) Jaudads slig asgRa .2

(OP&Planning - S




ALalSia doylal ngie 43y (OP&S) asgall ilileally cilasnall Jaads aUsi oyl
Cromiilly ilaaall Lbial) Jabadll cp aliiially (gysall Jasyll ) Caags A<

Aaly dlaeY) Jedlsg b atiall Apduanll Lalasllg

Ladasally gylanll Jasdadnill oy Jladd) dgalsal asgiall s aggdall 5LES

i O oS Y Gl 50l o (Sl lisngall @Sl Eun ¢ sl

e agivally (3y9all LdLlly Aivanslll Sl e aiia
One ) ade (3t aaly alla &8 Joa L2awil) 3501 angi 15y aal) ingd)
nle 2y @lay) IS Jaas (Consensus Forecast
APl GlSHd b OP&S daagia (gl Cilghig dals .3
Jale aed (1o 585 Laliiie 2050 5l iy )93 OPES Lingie 3ulsi e
PN
Glaal) Glily awas ((Data Gathering) clasal) @bl aeady §))3) . 1
gl iy o iall (g haall Cdige aiaty sl g b duidal
L) cladgll i lua :(Demand Planning) jaiilly cullal) Jagads .
Aadgiall T 50 Dlaal o by lassally Gueil 328 Al Cilasall

Aransgall Cag lallg




b judial) ¢ Uad 508 oy :(Supply Planning) ) gilly alaey) dauads
Clally (sl Coly8 andy e ghyall cilganl Al e slaeY! Judlus

LAalial) 4 jand)

Gl Gu Jee duls sie :(OP Meeting&Pre-S) 4% gélsill ¢ L) .

g callally i pal) 53l gl Al (laally s fially Classal
obazal) i)
Sled) slacy) :(OP&Executive S) aainall 4,045 54y g laial .
AAS Lgasantis Wall 513Y1 U8 (e Ll &33lsally clilaally cilassall Al
Jala (Silos) adjaiall |3l elal) ot dabaall) clilal) 3daig dsdladd) jg0 .4
auatil)
) IS daly clilll jlasal 8 (Organizational Silos) ljaiall )jall s

AL L5 e leUagll 8L o L
t DA e Jaleadl pda Al e dudaall) bl g ddledll Jaxis
U903 (dragd) Clanall Aaldl) cilfbasnl) 4S)HLEk 8aa gad) cililal) Claia &

Lhlayl &S gale alb saaly daddy Ay 8 laldal) Jgaagg ol




BIAY s algia) e bidall dhaad GhlE dugad s laadl LAl Jlas)
AS S daad) @l f Ao e DU ) A
G5l Jaxll G il 5oy e Ul 305 deju rdaladal) Cl Julds
Lol delse JB ildlal) Jaaedld
& Operational Flexibility) duaiuall 3aeY) Jadlug daladall g yall
(Agility
ey Juadlany by fidal) (B Aol Aigall psgia . 1
Alug @ljuiall ol 5,0, (Operational Flexibility) dulsiall dig yall oy
Agalsal cmislly Callsill 3 dulle el aopud) doailly CaSill e (il
A$al Al e Lkl (ga (myall ) callal) b Aialaall < aally salad) oLl

JA@Dlae olan

isat cehyall jalgl lae€ yuis o 5l 8 Ay el e (@l o b iy

Al lehall Wy Cashyll e dimg peall culatiiall g aaady canysill jalias

L8yl

Aol Jglaag culuast) Jodnd AuilSalg (ad gall 2a A pall dgial) delua .2
! &




L)) L) e Tanse Baaaal) laeSll @l o jlall il o),al) sgae 2
tle ke iy Aag yell (gaaanly L elyilly il e cpldll Hhalia A8l
e Dsall o 31 :(Option Contracts) aslly () (3Uaill 198
el Badae dugie duy allall (bl gl Bals) AlSa) pa Aiganiaa Lia LS
Agggall Glaad) e

el ) :(Staggered Delivery Schedules) Jaall ) 93l) dlgan

G gl Jl) Sl o 3 Al cilindll e zLAY) g S o

s el ) aasn Jasi
eysall zie :(Short Lead-Time Agreements) 5,uadll dlgall 35éc
il gl ) dalall Qi Les canygilly HUEY) Ga) g dalie < i

Adgane pe dish L)
<)l (Quick Response Strategy) E\.a:a ) Aslaiad) clagiig .3

aal) Qllal)
Gia3l) Bymdll Gl ) Caagy Ll ladgal (QR) dasjud) lainV) dunsl i 24
gl e ailiadl Gadliy allal) aaa ol cllgiuall Glsdl yus oy

Y Claghal) o Auad) ) sda Adials




Ll (e Bpdlae Faagll cilassall iy Ji :(EDI) cliball 3 50y) Jall

Dysh Bacassnll lintl) jugat b enull uyyeal) dalail ) 4S80 ad

Lt 4l (anads Jali ;(Postponement Strategy) sl Sl

il olay) ey i Algdl) dabaiall f g5l laiall (e Cailas
sl
S sl Dliald e bl Jas :(Cross—Docking) jéilual) ) gundl
il gl dalall (g0 cledsind) e 5yila gl gl clials
bk
Lpal) Saey) Judlwg (Lean) sasdyl) daey) Judhw dasilind o (Gl .4
(Agile)
asgie DA (o laial) de pusg AASH 56l (p ganll a3 Dyl ()Y SAl 2
:(Leagile Supply Chain) "dasadl slacy) abl
e palddll e K5 :(Lean Supply Chain) saud,ll alaay) Judlw
insall QL) 3 ilatiall by canpgilly (330 CadlSs iy gl

(sl A gal) dgall (Jie) A8 adipal) gulls




CaSills depull Ao S5 :(Agile Supply Chain) dijall daay) el »
atdiall guiills Byuadll diasgally el Qlil iy cilatinall bty <64l
(osdly g 51 Jie) 420

: i) O aeil) 40T .
Gk G ¢cpoail) dlulis Jala (Decoupling Point) " Jadll dlad’ aaas
Dbl Al sl il 6V Jaliall 8 (Lean) sasi )l tsalual
tsily (Sl uganll dlaje 6 (Agile) Ll faliall ulat ety (diaidiia

Al Gllla 8 e ) el yasal) 4t

(Inventory Efficiency) duwd,ll /81 slasly ¢ g58all 5y1a) 5olis

dadilly ARy A3j)gally O g3l B3] BeliS] Guaal) aggiall .1

SN 3 me e i Gua (lyia Yead (g3l 5))a) 5eliS) Guaall asgiall g
= R R 2 =) 29 )9 °)l-] = I

Lyl el Llaiad) ) cile dgivall Jals dalal) cilaeSll Ll 25 e

o jall L) Galaa¥ g asall elaY) oy




e o Al A5yl 3t o Bl 3 Hal (g3l ) 3 86l iam
:’\:1‘)&\.2 CpaBliia
aas il sai oxudl :(Cost Efficiency) dulally duladal dalsst)
sl Al Gl (maiaty cgilindl 6 Jasspal) L Lyl
((San 2n U gl
laadl jig e xSl :(Service Level) djalally dasil) (g5ie
astladll clialsally cpanliall ASally gl 8 Casill e clasially
bl lagd e aadly bl elana) lacal
Sl i) e Jajiall jadll Jagaill (e alanll alliny A33lpall 038 (303 o
eyl Ty clanalls 3l aSaall Jalilly dulaal
(Inventory Turnover) ¢ gjaall gd Jara jdija .2
3eliS e L ) dbsally Al Guliall aal (e 033l hss Jaee d5e e
Ay Slase ) ailiadl Jusa e s el Lo pal Laiial plasnd
5 DA de Luall de La) 405 dany iigall 138 oy 1 (3 shally o 9gall
Ul 850 aSang  Lgnld Byl PR (g jhal) 4SS Janigie Ao Baasa duia)

A (5] (g 3al) JalS Chpuaip aaat g 23 3l @l sae

tayed (B elydlly §uil o (@Bl i




Sl 25 i ellall gl gl e 2ygally elpil) @8 U Levie
Riday Cilaiiall (e e (8153l 138 5alsy (o2 Lalad (3ad) Lgaling U
Obs pise adn Lae cpibiadl Caupuailly (38550 Aoy 1d) ) (52509 AS)A)
el JLall Galyg Bpamill el g (g 134l

(Carrying Costs) ¢ gjaall Bliiay) caullsi .3

ool e aalil) Habiall g Habiall Sl scaad) 0l Lloay) Calls Jid
A jalial) (ye 35Sy ¢ Andll bl pe Guliiall e o)) sl o iall
A3l Canjlas dpnianl) colabuall cljlan) Jadi :Bydlual) ¢p3al Cadlss
g Al Aalaily ¢ cpualil) CallSs ¢yl
gl el ailiadl) elay ddagijal) ) jlalaa) caaldilly 498,00 Rl
S Wled e sala il eha) ot Lea (Apala®¥) g yen G55
Fo)li lall Aals cilatially gal (3 galal) |y pall 2 jaayly Gl il
gasSs Aa gt (L) calanially 451320 sal) Jie) 3g2all LisSliall

Laal) Asandl aesss :(Opportunity Cost) Jhaal) Jlall ufy 4SS

e il




(Service Level) djalally 4asil) (553 .4

058 pilall Slaall lilla 4y 8 ASHE Lo (520 e dedadl (Ggine g

Al g Ual 8 cllginall Ly (sginsal jalid) Hhgall axig claysels
s allall 40l 8 aall (55 :(Stockouts) ¢ giaall slad c¥la Juli
bl Al Bled B i Lee ) claia) (e Cigh)l sla
Cmdliall agllamly eDlasll Vs aalyis
5)l3) (33 :(On—Shelf Availability) Cighyll e Lalall Gl
Alain) Sligine delia ye Ljalall gt ol BLAY) s hlis
Aalal) 05n llal) Ll Gagas (g rre Glal g hdas Bl e pu
ajie (o)l

Retail ) Lyl ase ¢pa al) B daasall Aakiilly Laglgicil) )0

(Technologies

) Jayy A Ly 939 (ERP Systems) daugall 3ige Jashads dalaif .1

laleal) Jas ! Z5S 540 Ayl 3lill (ERP) s all 3)lg0 Janlads dadas] (<5
Sl A8l s Jals i)y dabusl)
(lagal) Glily zad Ao ERP Ladal Joxi rclibyd) 3208 sags o

Bpiliag Bange lily Bacld 8 dllally chlenginnall (il il




8Ll £ Y b adall 33y Aadail) sda - paidaiil) Jall) slal)
MAT) ey Lea el Balas Jid e Basall gl ) EVa2a e

Agpaal) il (e Yoy sl adlgll sl e 3l aygall <)

Al 0 graal) Ao LB e g (WMS) cile sgial) 3y daltif 2

Aabiainll Jualilly AaisY) aiig ol (WMS) cilesgiall 5)ly) dakil aias
sl 3Shag il il
G amll Aedal) s3a (e :(Real-Time Visibility) ddaall) 4.6
Gl aladiuly L pas Lgadlin) AS g clgindla )l clusll adlsal
.(Barcode/RFID) oy )il 3yl Sgaial) masall
Jsa bl 5oy dady by WMS dudail jig :elpdd) glad) ac
Daual gia Las el el g 38l pnng dabial) Lujanl) ilalusd)
esanl Alasind 48l aagi Y sl G gt adliad suas ohdi yalsf
(Predictive Analytics & Al) sl ol<hlg SU) Jalal) cigsf .3
Crsatll Judls )] A e 538 (gl Jalailly e lilana¥) oIS lasin) Jiag
Ledizal) bl il s dallae e cilga¥) oda adiat @ juill) 483 28

Claall (Aaalial) Jalgal) edad Bl Glasal) o awad Sl (Big Data)




Aol ) il yaally el dualsill liats e clalai¥) el
o i 38y allall Gl

Sy pad it padill e slae¥) Qs :dpdl) sUadY) (e aal)

ale] ldgly Laghd Caalsl) Lkl 4l liags gs caud) Jlad Luakalal)

L)

Bas gall dulad) cluaiall ) daddtl) Jolaal) Lo alaie¥) o Jeaill .4
Loyl QL) aaf (Excel Jie) Aliiall L339 5SIY) Jglaal) e slac¥) (€5
aleladll G clblal) Jola il claal) jeglil

Uil = :(Cloud-based Platforms) sasgall dulad) cillaiall

(bl (ilesaall) Lol CaLLY) pead (a¥lg iliall Jgeagl) dnlal)

O (51 (rag Adaalll a8 Eaaal) bl @iy ) (Cpaysally

bl dallas (a) palis & oland) Joail) ages tdalaiad) e
5ad oy Laa ¢ A1 IS8 ()ysall 308 pe Ziaaal) culaiil) 451 Jaguig
.(Lead Time) xglly ,Usu)
2030 dugy by duagrad) B (ps) Al ¢ Uad adl

Ipagraad) sl ASkaal) b (68 Al U (S5 Gatlad .1




o T5a3 Blsm) g puls ST aaT Lagradd) Ay jall ASLadll & (55 A5l g Uni ae)
;A6 ailiadlly Suding bl Jladig JangY1 (3,50 dilaie
JLBY 8al3e ealdll duns ¢ L) 2 AlSud) gijall g4y Aihdl) 8ol JKpad
-(Supermarkets & Hypermarkets) duaall 4 sl Judld) e
And) ) o3l Dnalis dnlle @8 Joan 1daladal) Audlial) Sl
Ajalally sasall ligiue ad)s Geudl (anas o dudlial
Arnls)) ASLadl) (lalia yuo poal) Ll callay :Ad)aad) dad)l) ¢ Lud
Bl gyl ASya )0y diall) aysi Slyag 8)gkaia diiuasl il
Naay) Jedluag (e sll) g Uail) yaghii 4 2030 dsbeal) 4y, Cldagic .2

Radie (b 3Y) Judlsy gl el 15k 2030 ASLeal) 4355 Canias

tealle Jiagd e ) ASleall Qigatl dasliu) Lgdlal

) Cags :(NIDLP) diasll) cilasilly delivall jughil Shgll malipd) o
el Jasess o) @lKuilly ccahlaall ¢ ilgall dgail) 4yl 50LS ad)
) i Syiul (e JalE] A0S el
acdy (diaall gHlall Ajan dealus Ao ady Ao Jaall 1d5jatl) pUad (yi€al
L8y SISl gaill gaill oo gial dpidagll Aol Judlal)

L) A5adl) Syl dals LA dabedal) clbaailly gasdll .3




rbianil) ae el Lgd Jalam Al Jee A A gradly A3 IS5 an)s3
Gsuill s Jalill Jgaill (5ol :(E-Commerce) duig s<Iy) lail) sai o

Sl 52351 el £ 3903 G ) el dpegil) Cilipalty (o)
Eosal) gl Blalg allally gail) adad (e 31y L «(Omnichannel)
Sledally islisgaal) laiY1 cjelal rdsalladl dady) Judbu clal
Aipag Baxae )5 palas ge Gaaally 2gll jlalia )] dueal dpalay)
(S ehil) gai Jsanll 1 SgRLY lpbudl iy Asall callal cillEs
(Olan) pulsa (& Slassall dianssa alilady ¢ ¥y Sl o Alalially
c bl aulsag caled)

slplly O gyaal) iy BoliS Ao A<laalls Bl Jgail) i 4

o duaia dig XY 85l Jia) (ad)l) Jsail daasSall cilyabaal) ciion]

sl Judls BeliS 8 dae g Al (5aaiaall dylad) Al g S senl)
Lea cpagasl) culpalilly 286l Cilehal) (alds :cDialaall § iy ddlid .
Al gl diall ks (A sl
Jola (e B2 oot dial duady Ay s 10y gal) g dapl) Adggun o
A slll leadll (535505 ASHAN Gy Y Jayllg E1aY)

Cipial) Cyr llad) Abghuang gasal) S - dgall




TLufyll dinal) (g 7 igaill ol .1

D IS5 (g sl 8)10) BeliS (o salie Gl jidl e Al yall (gylaill = 3gaill a5ty
sl o GLaY) aae Hhlaa )y il Galss Aol aa pilie IS Sl Ll

A8l Spuuial) 4 plail) Jalaally YY) .2

Aaat) Y BaY) 6 Aady A Sl ) Al clpuatia (s A8a) s

2l Judlug
:(Resource—Based View — RBV) yjgall 4 lai

CUlull sac 8 ie) ASpall Adalall clyadll laia) o CaS L yaill sda i
AL e s 5500 dualati 3ylge (<8 (ERP/WMS daarall dadailg c3assall
ST it gl BelS 3 (e 1l Bl 3,8 mia el
:(Dynamic Capabilities Theory) dSialiual) &)yaal) E\f}b
Badinal) ¢)pil) Lgdaladg laagie (Jiaaig Llannl) sale) e dongal) 58 puidd
dngie e Guaiilly dbadil) dig pall Hiady . Slaall callall il B j0an g8

Ll aStl ane xSl e A5 S A€l i OP&S

) iial) slanly Jaieall juiial) slagf o as i) .3




Ghs O93aall 8ol sladd 8 dusgale il (gaial Jiiall juaiall slad] ol
: 30l 46 gaadll
alds el JulE e il (S8 (e haldall aaaty (andidall

el geiy 8 Callall clihash Sl ) e gl
Llaiay) allsi (adds ) a5 ((OP&S) gy Jalsilly Gadil)
ol Q] dagg Jajiall elydl) o eliadll b palially Calilly ¢ gl
e OgAAl Gl i el 3 g tdig pally Aalaiad) il
s line 48y Glia &) gasg Qllall die a)gilly Gilulhall Gl Jhass

Waad (ad) ind) s 3 Afind) Beandlly Akl AadAY) .4

osbiie e gyl 5ol calglin Aaludl culua¥) dulle o Akl daalyall el

Bylal bl o JalSiad) Janyll (590 cdimbia Jiagl elaia (e gl e Jlas)

il sidally Clansdl (o Beadl e Aaslill il
:(Research Gap) 4iayll 5l
{gh b anll 138 ey ) i) gl i
(Cilaasalls 58l G aend Al cluhall 48 daatal) dufbatl) clubal) 851
Al Jala aaly z s (A Aady) dudl Hlalia Bylaly el jidiall Jasdads




ALl oyl Afjanl) dh yaledd) Ll cduilCally e Undl) duaguadl) .2

cc:a).d\ ‘;é)j\ djﬂb 2030 z\fjJ C'_ibdb.q &J\.uﬁ Ja &é 2\,}3}:...»5\ Z\:u)aj\
Aigally Leaal &Y Aa€al adyy Boaa Laads Tany Aol 038 =ies Lo 52

-

PO EN

cplail) HURY) 13g) A35€al 5piall psladdl e dluaiiy aalmiol & L e Lol
i ¥ b sidall et lendl sl gu Bl axe i 8y o i
JolSil) Ao adian dlald daailinly dla) dashie (& i Bple dobiads Addag 3)ne
Al Lg yally (dpadyl) A8ladl) ¢ oailanl

Jadlls o515 03158 Lag Cilalls (4 40 ) oy Le fp lgadl) A1) (A el )
o) Babiaelly Al Lol g3l 551 5elaS aaat] ) Callaiall a2}
S ellig (sl eV e sladly ccalilly Jalaay) CadlSs (med )5l

3131 Lgie 3Lt ) aleall dualal) sac ) IS cAupall aslially (gylail) oLl
ASlaally (S Al S Ha b il ] A0V Y Luhally L) )y




Gl Juall)




dosyal) Giag (3 shag duagiia

(Research Approach) dujall zeia Ysl

Descriptive Analytical ) Adaill gl mgiall Ao du))all oda adia

Judls Jlae 8 Aslailly dlally 4))3Y) ElaY) dagdal 4nadlal ellyy ¢(Method

2l
| G_@j,d\ Jaa Caagy
Gleaalls sl Slilee (o JalSally Ganil) aBly (adiiy s iagl . 1
IS oAl Al BLaY) aae jlalde dasds sty (b idall Jasdadsg
Aagand) Loyl ASLeally (55 A5l
o 3nll Wilian Lelilatg Zufyal) 10 e Ailasall chblal) gas zdgdal) 2
ALYl axe i 53 G ddlaa) AN (53 il ADle dgag (s
Aeladl Glun gl daa Jladly Oy dal 5ylal 5.USy (Aahid) alely)

(Target Population) dujull aaisa : Ll
FoalalSie Gugive (e Ayl adine O5S

Large—-Scale ) (<l &)l ClS)d auas el Goimal) .1

t i) GleUadll Calida cpaia Lagad) dujal) <L) 4 Alalal) (Retailers




Aalyial) 53galy culiig SV ¢ Uad ¢ clis sailly AR Aijal) ¢ Uad

(ad il loiually Gudlall ¢ Uad
By Apdal) Sl (sl ranally Cidgianall) (Sl (Ssiaual)
il fltally (g9 y3al) 851305 Jarlaiy ylae dimall Y1 8 ALl
Al Cailla gl Jadiig «cnlS,al sda J3ly Cilessalls
& Supply Chain) gl daey) Judls silasly 55
.(Logistics
& Procurement) aglly culijidial) giilialy g0
.(Purchasing
Demand ) callall Jadady il gl giliadly gy
.(Sales Forecasting & Planning
& Warehouse) (5 5aally ()il 5o aludl elugys gy

.(Inventory Management
(Research Sample) dujll die LG

sldie) 3 op Uadll 3 Colalall gaen jems dismaag duhll adine ¢ La¥ |l

dnad) daanl 00l La)pu)




sAuleal) iglad L1
Stratified Random ) ikl 4.)gdal) Aial) lasnul
&S Bl cleUad Calide Jiiad lacal (IS5 (Sampling
A geadly
Jals (Purposive Sampling) ddsgicalfdaail) diml) alasnu
Cpally Auhall & guagas 8ydlall diall iy HaleSl jlnal 4S55 S
A pe e A8\S Aoy s 4l 8ally ddjal) (5Siay
Ol
:ddall aaa .2
Llaiul 300 N 250 0w b dfies die pan aaldl Ciagiy o
Lilas) £81S 50aS 25 ¢ Sledl) Slanyl Jilaill Alaa dalla
Ay Olus gl i)y deagiall cOllanll o)y

(Research Instrument) dujal) 54 :la

oo Al Glld) aead sadiead) Zaus )l 315Y) (Questionnaire) ¢jluiad) i<

Uggns lanal g SN ranll Gliaia yo Lgaalily lpasanad o Cus cdisal) ol il

A1) de g Jouas)

(30N Ayl ehalls eladl cpe dushyall glal o e<in




& Demographic) duaaiilly duadil) cllba) :J5¥) gal) .
:(Organizational Profile
bl ansdll
g Wl 3 dlendl 5yl i
- oalall Jasall
c ool cliig 5 (ligip dpel) ASAl 4] e 53 g Uadl
(&
(cpilagall 2ae [ &g 52l dac) ASHE) aaa
3 (ERP Lisssgall 3l Jandads dalai] £ (fia) diidaall dgil) dalay)
Gilblaslly Glansad) Jaads dadail o) WMS (p5ladl 5)a) dalail

.(OP&S

(Gl ade halia By)a)) Jiawal) ysial) slaa : U
@Y a ) ’

sl e 508l Gald) Bl ane lalie andiy aaad i J g pgaal) o

(sl Al s el
Gl Jals (gginee (wld) (gylaY) JalSally aniill 1 A jeaal) o

(il adially el o Jaully




08l ) biadl i pally Alaial) lasl i sMEN jgaal) o
(Shossd) LU ESlga e s ey SIS iaes e
(Ogaal ) Belis) alil) patall glae sl gall .
) G5l i A ) 58l st e 5 Jsmal
(2l
AT Gl (Wlis) (958 ally oY) RIS imid 2 A jgaal o
(polally 2kl
LD At s xd) (g3l A Vs e aal) I jgaal) o
(sl o pladl g
tadil) (ulida

Point —5) wledll <l (ulila aladinls jolaall )y delua a3

: JUllS s yxie (Likert Scale

Bady (38lse e = 1

il e =2




(Reliability & Validity) dupal) 8140 ey Gaa :laals
;ORI Olehal) o ¢ calall LAl Lgiadlay dudyall slal Al Glaal
:(Face Validity) galll §aall .1
SV aaSaall (e degana Ao LlgY) dijgea B L) pax
& Omoles bt ) Alia) calaeY) by JeY) 8)a] (3 Canadiall
Gl (zsasl cdeluall Cua (o clyaall Sty Jaal A5janl) ¢ Uad
csaasal) Al
:(Internal Consistency) Jalall alusy) .
128 30 (e 4355a (Pilot Study) adgl dglisiul due e duhall Guls
Pearson ) ¢ s byl Jalae Gl s Aba) duhall die )& o
Al Hgaall 20 ds jallg 5588 JS 4 y0 u (Correlation Coefficient
L3l Bgd e oSl 4l
:(Reliability) dual) 514 als .
Bl sLil (Cronbach's Alpha) # i S Wi Jalaa las) alasid
0S5 O oSV Joadll iy Al anlie aren Ao @llaY) il

b avens AlS) laal 0.70 e ST 3 Lig S Wl Jalae Lo

(Statistical Analysis Tools)  lasy! Juatl cudbud :lusla




oo Laa) ashell Adlasy) dajall alaainl Wlaa) Zeeadll il dalles 2
;) ) e Gl ((SPSS)
aagl :(Percentages & Frequencies) ;\:\3143\ o | LA R S (|
hpal) Aised Ly 48] 2 ganall (ailiadl)
Standard & Mean) 4 Laall cild)aiy)y duluall clawgiall .
i lg Auhal) 5la) s e dial) ad) dddlga (ssine 2aail :(Deviation
oY) Cun Hslall
JPAENR | e astull :(Pearson Correlation) ¢ gum Jalsi)) Jalaa .
L Dharaall (AR 368 Gl laudU
Multiple Linear Regression ) aiall ghﬂ\ Dlaady) Jalas .
5ylaf alad il Lalall due il duasi )l culuzaydll oY :(Analysis
sl 5ol el e Bl aae jlali

=il ;(Independent Samples t-Test) dliiaal) cliall o jlai) .

Sl paiall (g3a5 g Ainal) 2 ilila] A Adlas ) AV AN <3 3 )

O gl @ld dudawl)




ANl @3 (8l (asdl :(One-Way ANOVA) sala¥) o) Julas .6

EDA il giaal) 3 Al ganally dnadanil] ailiadll 4l dblasy)

. sla

(Limitations & Research Scope) 4. y5aa

:3000) Aolaally AiaalSY) aganll Au))all oda aaati

(Subject Scope) = gagall 2ad) .1
5 o Gl pte Jhlaa 8)8) B s o e ginga duhall i
Jalsally Ganill «laliall auand ol il idial dadddy cilagall
saia hsall Jana) @il 81y Belds e (bl Ligjally (5!
(lml) sl e aally ccallsal

(Human Scope) (gpéul) aalf .2

Judls syl 8 Alelall daiadid) AulaYly Aopdal) aleSl Al Ciagiug

Lty (g3 3aally e dgindll 53] canpsilly il il cilinan sl Sy

ey gy bl

(Geographical Scope)  Al<all aal) .3




(Large-Scale Retailers) (Sl &35a1l) il$)s & Libaa duhal) s
Agdgrad) dupad) Aslaal) Jals dle i)
(Temporal Scope) Al ) 4
Dla 1glily dalatg dibasy) Gllain) aesg Ao duhall gudo 5 .
aall elia) 58
el Al (o)
Ao Wily ciljidal) Jadadty cilasalls 380 Gu G aie lalia 8y A
A gradly (5 Afianl Sl Ao dubdat A () g3aal) B3] 5elis

Olaind alad) Cisglly dasial

Loyl 4 [ Al A

Al g 4 danyg aSile Al

S Cp L) ae Jhaliia B A e ol Caagy duhall o3 s
Gasl) Ajatl) Cld B O graal) iy BeliS o ailidall Jadadty clasally
A grd) daal) Aslaally

: b alad) Ciagl)

Y lae & Lavadiall £pally LyJaY) clalally 5lsS e A1 ULl pan

ool ey 5l G symal) adly aud c2laeY) Judlasy el el ccbasuall




Jara 3213) Og5aall 5l ady 3 aluall L fily desial) lalaal) 5))) bl i)

(Ol i (galiy ¢ piaally Baliia] CallSs b ¢l sl

daanall lilul) A8IS aadiidg ¢ S ol dae (i gy wSiLla) dla
Al L)l e it Slan ) Jilailly  alad) Ganll gl Y
alal) Ganll 138 ae ) aadd) oSHgg aislad s oST o KL
(rabadd) S Galika) glaall Baataal) ubiall cils

(B2 3ilse :5 | Gilge 14 | mlaa i3 | GB8lse e 2 | B2k Gl e 1)
(A santl) Lailadll) dpagaiilly duadiil) il 1Y) amdl)
(il Hlall Bl Vv Al puag ooy
Al el .1
Sliivagly Aae) Judls Aladl [ e[ ]
2585 Clbjidie Sladl [ e[ ]
) sy clegalls 35 Sladl [ [ ]
U5y Cilesive Bla) JAladl [ e[ ]
(creerermsrmeranianne raaa) L@;\[]

rdalenl) i) Cilgion .2




Clsis 5 e 81 [ ]
Slyins 10 e B A 5 e[ ]
L 15 e 81 N 10 o [ ]
gl an 15[ ]
AN ) Al g b 3
Supermarkets /) clugailly L0gna) 2yl [ ]
(Hypermarkets
Al 5yeally by Y [ ]
Fpmd ) Cilojfiasally (udlal [ ]
Aaliiall ilatisally Y [ ]
AldaigUlal]
(gl a3e) AN aaa 4
£5410 e ] o
250 N 10 0[] o

50 g 5SI] o

H(ohd o ST LA o) clilaal) By B el duiEl) AalaiY) .S




(ERP) diuisall 350 Jasdads aUsi [ ]
(WMS) cleagivually (ilaall 5yla) alas [ ]

(OP&S) aasall cilileally cilassal) Jadads oUi [ ]

(Business Intelligence / Al) 1.3 gunlly Jalasll <l [ ]

(Excel) duadas 49 5i<l) Jglan al [ ]
(BLc¥) pte Jlalia §l)) Jaiuall pitiall jglaa 1 AG audl
& Risk Identification) 3lua¥) axe jhalis aviiy nasd i Jg¥) sal)

(Assessment

(shall ey Clasaall Lhad G ladl) GaliaSly el gl e 330 uld)

Filga S| 5,84l
(4) Gilsa|  Gilsa

(2)

Sie S8 Al sl
Gilanall ladgr u clgadl)

Aledll 6,50 il




Sl Y ASEN

Js b gisid) il
Sl o ol Sigas

sl

A clgal 4,40 G
sanll d8yg Julanl das

c bl Callally

acld ASHAl) (Al jagh
e aelid ds)l by
sl 8yaiial) daa)yal)

bl

(Coordination & Integration) (s)ay) JalSally gawinl) @SB sadl)

Gilsa A sl

(4)




ey palesa Guald g
Bylal o dyea lelaial

Ll sl 8aly Cilasadl

Glanall @lily 4SHLke o
Bl e (Ardll allallg
‘;L;AJ J< @b bl

- Pilag

Jee bl o 4SHA0 aqiad

ALBY) maes (i Bag Biage

1Y) LoDl diadl)

(Silos) wudanill J3al) Ja
Gaomally Claasall 8))a) G
e (e Clbpdally dga (1

Lg);\

(Flexibility & Response) duladall 43 yallg Llain) cilbias)ful B gall

(JH\ Qb:uﬁ &= t\).uj\ t_.Q:\Sﬁb 9\).&}\ beE Chax L;.:: deﬂ\ u,ul:@l)




Crygall aa dg8all Al
SlaeS Jiany e A9 e

m‘ﬁ gl ol JB

G yadall §)la) i
b Aalaall clyanll de yu

Ay Slanbe gy

bl Al oY) e

(Os A B))3) Belas) adlill paial) jglace :Callil) acidl)




(Inventory Turnover) g3l olysd Jaze :Js¥) ysadll

(Aakiy Cilanse ) g5l agad de o uld)

e

(2)

30 G G5 paly
Obsd Jase o) 3 ehyill

Cleaginall 8 calanial)

b Axdiall Glisylaall agud

b il sla (s

Abgh Gl dl leagiva)

o ehall labs 48y el
Luby Glamial) (e (alanll

ey S al)

(Holding Cost Reduction) (;53all aliia¥) CallSs (abd 1 SBI gaall

(Tl by s cpaalilly Calilly cpidall Callss i)




S G Gantl) 2o Loy
s b bt
Bagaall duiAnl) calalil)

el

il Y ara adA
4y Jamby il anlallg
llally 45 iaall ¢yl
2l

-

Cipadl) e sl agud

Sl ) pas (mid b

L Og5aal b el

(Stockout Reduction) (jgjaall alas ¥ ls (g aadl t Bl jeadl)

(2l (e il sl ey L) clii)




e By Ol e
e alanidl j¥e sluay)

Asthall ClieSll Cigh )l

~. Q\j“; o T e

Gle 5l aae i gg5aal)

& sDkaall ilidls Al

-

sl gl

«;11:19.@ aSyall (gaan 5
¢\M\ LAJL)AMJA

dSi clatiall i das

'f‘:‘h

“3533135 i Q:UJLAJ C&JSM




2l Juail



A el Aapall syl latl) gl

de i e lgle Joeanll @ ) Al diliany) okl 5380 o3a Jolis

Bl S ddlly AnlaY) Sl (e AbiSa dulaiad (100) aaoac L) dulal

Ay agl ebanVl cullad alasiul 2 L dasend) 4wyl dSLedl 4 (6,
9 : ¢ ¢ . T

(SPSS) duelaia¥! ashell Aglany) dejall e
(Aaasdaiilly A88 sanal) cliludl) Al die Latlad Ciuay Vsl

dpahanill @yl s (100 = ) duhyal) Lue 2 ays Sl Jsanl) muas,

tduad iy

3

dygial) Lpaudd) LAy [ dsay adall

(%)

32.0% e fodbs Flad] [ e

Gl gl

2)gig b jidia ‘?41...4;\/ i

Glaall 58 Alad] [ e

llall Lydadsg




Gileagins By Sladl [ e

U9 g

100.0%

& sl

14.0%

Clgin 5 cpe i

36.0%

Syt 10 0 Bl M5 (10

32.0%

Lu 15 e il 110 e

18.0%

sls s 15

100.0%

g 5aaal)

42.0%

il pailly Sgan 355l

24.0%

adyiall ygaYly il STy

20.0%

duad il clajially (Dl

14.0%

Ayl il jtiaally Y

100.0%

& gaaall

12.0%

43.0%

k@50 10 o

45.0%

i 50 o S

100.0%

& sl




(& s S Wl Jalaa) duahpal) 8101 bl : sl

Cronbach's ) #Lig,S Wl Jalea aladinls duhall i jglae culi Hladl &

A il Cielag ccublal) GBlusl (e Bl (Alpha

&l Jalea ssdal) [ sall

£ Lig S

hlda H~'3B~9 Ldad Jliual) uidal)

JalSilly Gacaitl) £ il ial

Sy

dalaiul) bt @ Jaiual) ial)

g pally

Jhlia ) JEesall piiall Nas)

Ooaal) g Jara rpalil) puiial)

By GRS add taulill il

O3l




A& Yl (e dad) rpalil) paiial)

G 9aadl

5] Bolis) all kial) (laa)

(Oa5Aal

(JSS @laiadl) Aual) 3140 Alaa

Ll Jglaal Loagll Jaladt) TG

= 1.81 das midie 1.80 = 1.00) wbedd) sl o ol ulee aaies

5.00 = 4.21 «giize 4.20 = 3.41 chsgie 3.40 - 2.61 ¢ miaie 2.60
(s pitiye

(Bl axe halie 5ylf) el yuxiall alad 1

25l Al

SV Jalsilly 3ol

pie yhlia auliy pasd

Loy




Alanuy) b))

bl 45l

idiall alal) Janal

Jiieall

(Ga33al Byl BeliS) aalill yuriall alad .2

254

<Al

(955l

Llaa) CadlKs el

G193l

Ol g Jase

idiall alal) Janall

@C\S\

ALY Jelailly cilucasal) Lasl) slay),




lpaial o (Pearson Correlation) ¢guyn dalis)) ddgaina .1

Oasaall Belis

Alaay)

dalasuy)

g sally

.... o “

Jalsilly

&) piial)

0.685

0.588

0.612

Shlaal

Jalsilly Gl

S

g pally Alaiasy)

-

Ll

I

Oasiall Byla) Belis

(a2

0.01 o ol ANV (ggise vie Lilian) Alls Jali V) i lalee gaes

(Multiple Regression Analysis) sl gk.aj\ Hlaasy) Jalsas L2

Al (g xdall 5yl 8eleS e 3L ane halia 5l aladd 51 jlasl

BU

g.\‘hm‘g |

ayal (6 iuia

(-Sig)

t dod ; Liteal) cfyiial)

”




sl andliy aaas

SN Jalsilly Guel

dlaiay) cla)yiu

g ally

Y 7 dgal Baga cilpdiga
i Bl aae Hhalas 8)af) 0.682 :(R Square) waail) Jalaa .

(Osaal 53] 56l b Alealall iyl e 68.2%

(0-001 o & A3 (g5isa vie Lilas) A1) 68.541 sdigeunall F dad .

pae Hhlaa HlaY ddlas) AV (6 Sl gmer At ) daa @l Joid sdaail)

LGl Byla) 5:lS el

dyl) il
48 ganally draalatil) Lailadl) @il .1
Gl ey (gaiaiy dudpal) die ol o)) i) ¢pelil s claadilly clpdd) .
@\{b ‘ag)mb calaay) dadls Y laa &g de giiag daddia dalac Bpd

Al s A8y dle ddlaas agilla) mier Lo cClanaally 5amilly (5 3l




Lyl IS8 s als slaie) (e il CiadS el 4 )
Joulads Aalail€ dnarall Ayl ekl o dungend) dujel) ASladl 3 (6,
Clgal pladiu) (s3a b (il sag ge cleagina) 5 Lalaily uigal) 3lge
edtiall 4SAY gl
a55anl) gl 3 Al (e 58V ddl) S0 o sAue Uadl) Aulaal)
Lo ¢l g udlally g FSIY g Und 4y cdisgail) algally LSDganY)
ot eall Gulaill <l las g5% g

(L) axe jhalia 3))) Jalwal) jurial) ) glae milii .2

Lae ¢ halad) 53] beal o (A1 Lyl A ela 1Y) JalSill (Gaeial)

dic g ¢ Seil) Jas )l dsaaly (6,0 Aijail) lSpa ool Ulle 1) Sy

S yidally Glead) cilyla) G Adaalll ULl Jalig A ysall le lany)
et J3ell Cuiats Apbiail) Clgadll (e 2al

Jgng (o Cus Aol A5 el (8 s Gl ae jlaliie andly aaal
dadgiall Glanal) o Glgadll (Sl Gadinlly Al gal alata)l

Ok e 2all a8l Ll W AV Gelds cddalaaa) b sty

Ll




6l Baa 5y g bl el sAdadl) Adg pally Aolatia) Cilia]iad
IV edabia) Dbl Ll pe Jalailly ehpil) palsl dsaed o S50
Agalsal (paysall pe dajuall agall & dagsall e 2hal paiine dala Sy
cadlalls salad) caludasl)
(a3l )3 Belig) aalil) jaial) glae milii .3

5ol alad) G Aablgal) Cbgiuse el oa g iaall ol ¥ (e aall
Ol sai 4 (6l @il il duglgl o e Ja Laa g3l
Jalially eDlaall cilallss Zulil Caghll o painsall lajigiy calainal) Lijala
g Ll e

) i€ G (A Al b ela 10 g pally BlETAY) CANST ads

Uais A usale U8 agads shyilly 5l o clsadl) e ) o

Wl (sly sag aalilly Calill i aee Jlg sagaal) dinianl) cilalusdd)
cJalall

O s Lae cadfine (ggimey BN 435l 3 ela 10953l Ol Jara
Gleagiudl Jaly dliadl A i 4 aelud Gldl) aae Hhalia )
Al Lnday Glatiall (e Jladl) (alanll

4yl cliMally cilua,dl) jLad) il .4




Dbl 5)aY iles e i asmg il cadl sldlas) Ja 5 agag .
5)a) 8elS ady (st A bjidall Jasdadtg laall gaiill g SLua) aae

Jaalef A8l (g 33l

'Y JalSilly el aed o VN sl jedal 1l G sla )

3a daly g al) )3 BeUS wdy 8 1yilis dealia SV uxial) 5a
S hlaal) aifiy 30n aed i Calsal) A ally Alata ) Gl
pae 5] alad ases C dughy dlas] Audaln)) Ake 3gag (pd thlLEY) BB
el A ) daa jdl) daa oS5 Laa (g il 5ol alaly 3LuaY|

Al Sluays

(OP&S asgha (Guh) anaill) Jalsilly Jay)l) jujad .1

Judlsg b jidial) o Uy gaguilly Classall ¢ Ul G oanlamll Jhall olal) o

Sales and ) clileally Glasal) Jashdnl fasge Glais dldel e 2oy
Gladgill Jaliy wbibdl Jaslll géxill gleal (Operations Planning

(S5) Jabailly o Ulaa¥) oSN L alaiiud) B guasdl) .2




LKA gl fgal ) duig SN Jglantly Ladiil) cilbma sl (pe Jly)

43y e 28,1 ((Big Data) deaall calilad) Llaal) 1S3 45
e el (Big ally o

c el Gllally gaitl) o Uadll iala Jaliig bl cladg

(Agile Procurement) (3 gall aa dipa 3g8c 4 lua .
25l sl SlaS Jaass dlSa) e (5039l aa A pe AS)d AL aly) o
Lean ) i)l aysll Cladlial aladialy digall e clels Lo 3l
Asalall DAY s djaall clwsl) il (Procurement
Al g g 2P O giaall dBliu) clagdlic) iy .4
o danlly cclesgival) Jals cilatial) A aea)l Sae 3| @l puska .
J A<al) ey wilaall A8l dmag 5 gy BUBY Giguilly b i)
Ll gl i) syl glgans
aay) G jhalia Bila) (B dpdill algS) B gk .5

LD Gigan die dapull A Slasl

Ay Judlw hlda H:\L"J daglias daida daag ¢Lid) .




Leiege (sS5 Aaay) Judlss JSia Jalo L))} Basg ol Jae 3y uli o

Lbad aimgy ebanally shll c Clgadl) dasbiag oLy cilgamill 483 daaye




(References) aalall daild
(Arabic References) duall aaluall sl

Analall ) . ealed)

sl el Gl G JalSilly Jas )l 50 .(2004) - sde ( Agld)

Bylail) L dlae L JleeY) clandasi ehal e Lalaall (ulad e ZalSall aUai,
378-337 «(1)41 ¢isuSuy) dasls ciualal) Gigal

Aomaladl Il L el s 5] . (2004) . Gl s ((Graadl

Jare 1Y) aniiy (ald ulaag s -(2009) - 2eaa de ) ala
ccalall il aally i) Gpeatll ol

dale den ) z Yl Clleal) 513} ((2011) . gl cgSlag il cqgsla
ol gl la (e g

Jadads ol gk adly .(2022) . deaa ¢saally cdaal ccudadl) .
siall dacliall IS (ool caidaiil) oY) 3 ofls Msall (e cilaliaY)

139-115 ¢(2)18 cueliall 5530 Adal) dlaall . 3hall b Aaussialls




e lalia¥) ashads ol Gudas 3 .(2018) . Ao Abuaa Ao audd T

Ll 8 bl cile luall g a8 8 dlls dulyo 205l Al 5))a] 8 alsall
74-55 ((1)10 csylaally slaidy) cula dlas

(14 daodall «&ald) das ) cllaall 3)9) .(2020) .z alelg ¢ guitiin .8
dlly e Lll Jua 5 oSl

Aaaalall lall L gageall ((2005) L 08 teaa aual) .9

Dl L Ogsaalls apall Judla 813 ((2018) . agana (z dl) 2 .10
sl il sl

LSall s Slleally ZUY) 510 L (2015) - @Y 4 e sl 11
il

ot Gl cibllia g adly andi (2022) . Ceall 2 (Olade 12
Sleliall g Ui 3 Goaliy) 28Ul Jakadss slsall o cilalin¥) bk
Sl Gl [ e fale Al ] jeme b A8l

NV iy bl ke Sl sl +(2005) . dadl Bgd (Bagh 13
sl el Gald sl By (DA (e Eaal) Z LY Ay 3 )|

Bl daals (580 ye )iy Al )] (BSC)




(2010) .l Swadl a8 Bgias Rl 20 daal) s el .14
o yemal) ALK Bpalen ) @il

KA s el Al 50 L(2017) asead) 2 wed) cdena .15
oralal)

-

Jnailly anill 8 &s lalail L(2006) a8 tena (3T el .16

csadl KAl s L Olgiall Gelial) Zalag s 6 :eldY1 b

L Aaha Y1 Al £(2003) 0iby psam 2 .17
LL\\:JA:J\ EJ\Jl (2020) LSLES cdju.l’aj c(_g)b cJ.A.'s:UJ ‘th BT 18

(Foreign References) duiall) aaluall : Ll

1. Anvari, M .(1983) .Forecasting daily outflows from a bank
account .OMEGA: The International Journal of Management
Science.277-273 ,(3)11,

2. Bennet, D & ,.Eklund, D. M .(1994) .Two basic methods:
Sharper cash forecasting raises treasury fortunes .Corporate

Cashflow.33 ,(10)15 ,




. Boyd, K & ,.Mabert, V. A .(1977) A two stage forecasting
approach at Chemical Bank of New York for check
processing .Journal of Bank Research.107-101 ,(2)8 ,

. Brown, R. G .(1963) .Smoothing, forecasting and prediction
of discrete time series .Prentice—Hall.

. Casey, C. J & ,.Bartczak, N. J .(1984) .Cash flow: It's not
the bottom line .Harvard Business Review.66-61 ,(4)62 ,

. Chung, K. H .(1987) .Management: Critical success factors .
Allyn and Bacon.

. Dalrymple, D. J .(1987) .Sales forecasting practices: Results
from a United States survey .International Journal of
Forecasting.391-379 ,(4-3)3 ,

. Duran, J. A & ,.Flores, B. E .(1998) .Forecasting practices

in Mexican companies .Interfaces.62-56 ,(6)28 ,

. Emery, G. W .(1981) .Some empirical evidence on the

properties of daily cash flow .Financial Management ,(1)10 ,

28-21




10. Fildes, R & ,.Hastings, R .(1994) .The organization
and improvement of market forecasting .The Journal of the
Operational Research Society.16—-1 ,(1)45 ,

11. Gardner, E. S., Jr & ,.Diaz-Saiz, J .(2002) .Seasonal
adjustment of inventory demand series: A case study .
International Journal of Forecasting.123-117 ,(1)18,

12. Hill, C. W. L & ,.Jones, G. R .(1992) .Strategic
management: An integrated approach2) nd ed .(.Houghton
Mifflin.

13. Johnson, E. M., Kurtz, D. L & ,.Scheuing, E. E .

.(1994)Sales management: Concepts, practices, and cases
2)nd ed .(.McGraw—Hill.

14. Krajewski, L. J & ,.Ritzman, L. P .(1993) .Operations

management: Strategy and analysis3) rd ed .(.Addison—

Wesley.




15. Lewellen, W. G & ,.Edmister, R. O .(1973) .A general
model for accounts receivable analysis and control .Journal of
Financial and Quantitative Analysis.206-195 ,(2)8 ,

16. Lewellen, W. G & ,.Johnson, R. W .(1972) .Better
way to monitor accounts receivable .Harvard Business
Review.109-101 ,(3)50 ,

17. Maier, S. F & ,.Vander Weide, J. H .(1983) .What

lockbox and disbursement models really do .Journal of

Finance.371-361 ,(2)38 ,




(Research Abstract) 4u)u) Laila

Lasadty claaall gl G BV aae Hhalie 5yl i aud ) dudall eda cudaa
i yally ¢3! JalSally (gausil) ¢ Shlall oy 33a3) lasledy il

(Qletl) (pe aally ccaallsall med (hyeal) Jana) (g idall B)la) Bl e (daburial
peidl e el Gua dpgand) Lujall ASledlly Sl Al CISHE b
Omplaall (0 100 dad Glatul e dulaall @bl Cirasy  dail) coiasll

Alany) ailiall jelaly ¢ daally 2] Judlsy bjiiiall <Y law 8 Gualally

5))3) 5eliS ady 4 3LV aae jhalia 5oy Lilias) Jlag e i 25as

Bl (s A 1yl daalie SSYI "(g)laY) Jal€ally austill aed 0lS5 (5530
e 2ty cdulaiul Lugald) sl S aal alis cV s e a5 Lty
e Gljisially Clanall el G caidatl) Jall elal] 8y pin duball Caagl @l
21235 3 agilly (OP&S) 5aspall cililanlly ilegall Jashads ciliaie slaie
o) sy Adssall 5alad) Glaal e lhaal) o\SHly (gl Julatl) ol

Ll

-~




coilanal) Ayl lasi)
o Wil cljidial) Jagadty cilagaally 53 (p GLud¥) aas laliia )y
Lagradls 6yl Afjatl) clyd Ao Aot Ay 10 gsaal) Bya) Belas

Olaiad alad) Cisglly dasial

Loyl 8 [ sl A

Al g 4 danyg aile Al

50 O BLY) pae halia By 8T e oyl Cangy Al sda S
sl) Al Gl B G giaall B BeliS o clyidiall Jadadly cilasally
Agdgrd) Al ASlaally

: b alad) Ciagl)

Y lae & Laradiall £adlly 4ylaY) clalally HlsS (ha LlsY) Clld) pan
oty cebilly 5il) G Bendll adly andil calaeY) dudluy b dall (el
Jaee 83L3) 0933l 8ol ady b il Wiy dasiall Hlhlaa) 5la) Ciliasf i




dranall UL 8IS 20didy ¢S pal Jae OsSiu Lgiag oSibla) dala

Al ) Gleis e Jah Slanl Julailly alall Ganll a2y

L alall ) 138 acal aiadall JSigg aSiglad s ST 00 SLE
(rabadl) CuSal (ulia) glaall Bacinal) Guldall cila
(B2 3ilse :5 | Gilge 14 | mlaa i3 | @8l e 2 | 82k Gilse e 1)
(A pantll Latladll) dpagdaiilly duadiil) bl 1Y) amdl)
(bl JLal) sl v Adle uzay oax)
tligl) anal) .6
Giliuagly ) dods Sladl [ e[ ]
259 hjidia Shadl [ paa[]
Gallall Lalaisy cilegaally 525 Sladl [ e[ ]
(s Sledgiue Bl Shadl [ ]
(cenremermeneennes 1aaa) Al ]
rdalaad) BpAd) g 7
Gl 5 e B[] o

s 10 0o Bl W5 0[] o




15 e dil 110 o [] o
asbhan 15[] o
HASHAN atyl) A5l ¢ b .8
Supermarkets [ ) clugally L) 25l [ ]
(Hypermarkets
Aalyaal) sealy g s [ ]
Fpmi ) Cilojfisally Gedlal [ ]
Adyial Glejbisaly GEYI ]
Al B g Ui [ ]
(gl axe) ASHEN aaa .9
58 10 e 8 [ ]
125350 Y 10 oa]

50 oo S ]

(ks o AT JLaR) (<) cilibaal) B)) A Adadaal) duiadl) Lalisl)

(ERP) szl 3 e Jaskas allas [ ]

(WMS) cleagivally Oilaall 8)la) allai [ ]




(OP&S) 2asall Gililaslly Gilasadl Jasdads QUas [ 6
Business Intelligence [/ Al) <A suilly sl il [1 o
& 1y 2 )9
(Excel) Lo 4 <) Jolas aln [] o
Jldy) ade hlia 5a)) JEisall suaiall [ glaa :, Al amdl)
@l o ) o
& Risk Identification) 3lua¥) axe jhalie aviis nass i Jg¥) sal)
(Assessment

(shal bl Cilassall Llad G Cilgaill Gl Sadll gl e 850l uld)

ilsa £ s 54
(4) Gisa| (il

(2)

Kae (<8 455300 aaah
Gilasall Calad gy u il gadl)

Aledll o) il

Sl YA e

s o gdsiall Ll




L lgal ASHA] aadig

3.\.::\5\ 2\.3.3‘9(1.\3;.:&* R 2\.3%.3;

sl L

ac 8 4S,40 (gl 84w
e el )l by
Al 8 il daa) sl

IR

(Coordination & Integration) (g)lay) Jalsilly gauiill 1 SB sadll

Gilsa A s
(4) s

(2)




ey palesa Guald g
Bylal o dyea lelaial

Ll sl 8aly Cilasadl

Glanall @lily 4SHLke o
Bl e (Ardll allallg
‘;L;AJ J< @b bl

- Pilag

Jee bl o 4SHA0 aqiad

ALBY) maes (i Bag Biage

1Y) LoDl diadl)

(Silos) wudanill J3al) Ja
Gaomally Claasall 8))a) G
e (e Clbpdally dga (1

Lg);\

(Flexibility & Response) duladall 43 yallg Llain) cilbias)ful B gall

(JH\ Qb:uﬁ &= t\).uj\ t_.Q:\Sﬁb 9\).&}\ beE Chax L;.:: deﬂ\ u,ul:@l)




Crygall aa dg8all Al
SlaeS Jiany e A9 e

m‘ﬁ gl ol JB

G yadall §)la) i
b Aalaall clyanll de yu

Ay Slanbe gy

bl Al oY) e

(Os A B))3) Belas) adlill paial) jglace :Callil) acidl)




(Inventory Turnover) g3l olysd Jaze :Js¥) ysadll

(Aakiy Cilanse ) g5l agad de o uld)

e

(2)

30 G G5 paly
Obsd Jase o) 3 ehyill

Cleaginall 8 calanial)

b Axdiall Glisylaall agud

b il sla (s

Abgh Gl dl leagiva)

o ehall labs 48y el
Luby Glamial) (e (alanll

ey S al)

(Holding Cost Reduction) (;53all aliia¥) CallSs (abd 1 SBI gaall

(Tl by s cpaalilly Calilly cpidall Callss i)




S G Gantl) 2o Loy
s b bt
Bagaall duiAnl) calalil)

el

il Y ara adA
4y Jamby il anlallg
llally 45 iaall ¢yl
2l

-

Cipadl) e sl agud

Sl ) pas (mid b

L Og5aal b el

(Stockout Reduction) (jgjaall alas ¥ ls (g aadl t Bl jeadl)

(2l (e il sl ey L) clii)




e By Ol e
e alanidl j¥e sluay)

Asthall ClieSll Cigh )l

~. Q\j“; o T e

Gle 5l aae i gg5aal)

& sDkaall ilidls Al

-

sl gl

«;11:19.@ aSyall (gaan 5
¢\M\ LAJL)AMJA

dSi clatiall i das

'f‘:‘h

“3533135 i Q:UJLAJ C&JSM




Midocean University
College of Management
Department | Specialization:

Master of Risk Management

Research Title

The Impact of Managing Inconsistency Risks Between Sales
Forecasting and Purchasing Planning on Inventory
Management Efficiency: An Analytical Study of Major Retail
Companies in Saudi Arabia
:Prepared by
Basil Fahad Al-Anazi

:Supervised by
Dr. Al-Faisal Abdulhamid Muhammad

Dr. Fayez Ali Al-Jarad

:Academic Year
2026




	جدول المحتويات
	ملخص الدراسة (Research Abstract)
	مقدمة الدراسة (Introduction)
	مشكلة الدراسة (Research Problem)
	1. المشكلة الرئيسية (Main Problem Statement)
	2. المشكلات والأسئلة الفرعية (Sub-Problems & Questions)

	أهمية الدراسة (Significance of the Study)
	1. الأهمية العلمية (Theoretical / Scientific Significance)
	2. الأهمية العملية (Practical / Applied Significance)

	أهداف الدراسة (Research Objectives)
	1. الهدف الرئيسي (Main Objective)
	2. الأهداف الفرعية (Sub-Objectives)

	تساؤلات الدراسة (Research Questions)
	1. التساؤل الرئيسي (Main Question)
	2. التساؤلات الفرعية (Sub-Questions)

	فرضيات الدراسة (Research Hypotheses)
	متغيرات الدراسة (Research Variables)
	1. المتغير المستقل (Independent Variable):
	2. المتغير التابع (Dependent Variable):
	3. المتغيرات التنظيمية والديموغرافية (Control & Demographic Variables):

	مصطلحات الدراسة (Definition of Terms)
	1. التنبؤ بالمبيعات (Sales Forecasting)
	2. تخطيط المشتريات (Procurement Planning)
	3. مخاطر عدم الاتساق (Inconsistency / Mismatch Risks)
	4. إدارة المخاطر (Risk Management)
	5. كفاءة إدارة المخزون (Inventory Management Efficiency)


	الفصل الثاني
	الدراسات السابقة
	1-1 الدراسات العربية
	1. دراسة: عثمان (2022)
	2. دراسة: الخطيب والعبيدي (2022)
	3. دراسة: خشيم (2018)

	2-1 الدراسات الأجنبية
	1. دراسة: .Seiringer et al (2021)
	2. دراسة: .Phrikthim et al (2021)
	3. دراسة: .Seiringer et al (2020)

	3-1 التعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها
	1. أوجه الشبه (Points of Similarity):
	2. أوجه الاختلاف (Points of Difference):
	3. الفجوة البحثية وما تميزت به الدراسة الحالية (Research Gap & Contribution):


	محاور الإطار النظري للدراسة
	المحور الأول: المفاهيم الأساسية للتنبؤ بالمبيعات في قطاع التجزئة (Sales Forecasting)
	المحور الثاني: تخطيط المشتريات والتوريد في سلاسل الإمداد الحديثة (Procurement Planning)
	المحور الثالث: طبيعة ومخاطر عدم الاتساق بين التنبؤ والشراء (Inconsistency & Mismatch Risks)
	المحور الرابع: إدارة مخاطر سلاسل الإمداد في التجزئة (Supply Chain Risk Management)
	المحور الخامس: التكامل والتنسيق التنظيمي عبر مفهوم (S&OP)
	المحور السادس: المرونة التشغيلية وسلاسل الإمداد المستجيبة (Operational Flexibility & Agility)
	المحور السابع: كفاءة إدارة المخزون والأبعاد الأداء الرئيسية (Inventory Efficiency)
	المحور الثامن: دور التكنولوجيا والأنظمة المدمجة في الحد من عدم الاتساق (Retail Technologies)
	المحور التاسع: واقع قطاع التجزئة الكبرى في السعودية ومبادرات رؤية 2030
	المحور العاشر: النموذج النظري المدمج ومصفوفة العلاقات بين المتغيرات
	المفاهيم الأساسية للتنبؤ بالمبيعات في قطاع التجزئة (Sales Forecasting)
	1. مفهوم وأهمية التنبؤ بالمبيعات كمدخل رئيسي للتخطيط الاستراتيجي والتشغيلي
	2. الطرق والأساليب العلمية المستعملة في التنبؤ
	3. العوامل المؤثرة على دقة التنبؤ بالمبيعات في بيئة التجزئة
	4. التحديات والخطأ التنبؤي (Forecast Error) وكيفية قياسه والسيطرة عليه

	تخطيط المشتريات والتوريد في سلاسل الإمداد الحديثة (Procurement Planning)
	1. ماهية وأهداف تخطيط المشتريات في مؤسسات التجزئة الكبرى
	2. خطوات ومراحل إعداد خطة المشتريات والتوريد وعلاقتها بالطلب المستقبلي
	3. استراتيجيات العلاقات مع الموردين (SRM) وتأثيرها على مرونة الشراء
	4. سياسات المشتريات المتبعة في بيئة التجزئة

	طبيعة ومخاطر عدم الاتساق بين التنبؤ والشراء (Inconsistency & Mismatch Risks)
	1. مفهوم الفجوة التشغيلية أو عدم الاتساق بين خطط المبيعات وخطط الشراء
	2. الأسباب الرئيسية لظهور مخاطر عدم الاتساق
	3. التبعات المالية والتشغيلية للفجوة
	4. ظاهرة "تأثير السوط" (Bullwhip Effect) ودور عدم اتساق التنبؤ في تفاقمها

	إدارة مخاطر سلاسل الإمداد في التجزئة (Supply Chain Risk Management)
	1. الأطر النظرية والمفاهيمية لإدارة المخاطر التشغيلية في سلاسل الإمداد
	2. أبعاد إدارة مخاطر عدم الاتساق بين التنبؤ والشراء
	3. آليات ومؤشرات الإنذار المبكر لرصد الانحرافات بين التنبؤ والشراء

	التكامل والتنسيق التنظيمي عبر مفهوم (S&OP)
	1. دور التكامل الداخلي بين قطاع المبيعات والتسويق وقطاع المشتريات والمخازن
	2. مفهوم ونشأة تخطيط المبيعات والعمليات الموحد (Sales and Operations Planning - S&OP)
	3. مراحل وخطوات تطبيق منهجية S&OP في شركات التجزئة
	4. دور الشفافية وتدفق البيانات اللحظية في إلغاء الجزر المنعزلة (Silos) داخل التنظيم

	المرونة التشغيلية وسلاسل الإمداد المستجيبة (Operational Flexibility & Agility)
	1. مفهوم المرونة التشغيلية في المشتريات وسلاسل الإمداد
	2. صياغة العقود المرنة مع الموردين وإمكانية تعديل الكميات وجداول التسليم
	3. استراتيجيات الاستجابة السريعة (Quick Response Strategy) لتغيرات الطلب الميداني
	4. التوفيق بين استراتيجية سلاسل الإمداد الرشيدة (Lean) وسلاسل الإمداد المرنة (Agile)

	كفاءة إدارة المخزون وأبعاد الأداء الرئيسية (Inventory Efficiency)
	1. المفهوم الحديث لكفاءة إدارة المخزون والموازنة بين التكلفة والخدمة
	2. مؤشر معدل دوران المخزون (Inventory Turnover)
	3. تكاليف الاحتفاظ بالمخزون (Carrying Costs)
	4. مستوى الخدمة والجاهزية (Service Level)

	دور التكنولوجيا والأنظمة المدمجة في الحد من عدم الاتساق (Retail Technologies)
	1. أنظمة تخطيط موارد المؤسسة (ERP Systems) ودورها في ربط الإدارات
	2. أنظمة إدارة المستودعات (WMS) وعلاقتها بالرقابة على المخزون اللحظي
	3. أدوات التحليل الذكي والذكاء الاصطناعي (AI & Predictive Analytics)
	4. التحول من الاعتماد على الجداول التقليدية إلى المنصات السحابية الموحدة

	واقع قطاع التجزئة الكبرى في السعودية ومبادرات رؤية 2030
	1. خصائص وهيكل قطاع التجزئة الكبرى في المملكة العربية السعودية
	2. مستهدفات رؤية المملكة 2030 في تطوير القطاع اللوجستي وسلاسل الإمداد
	3. الفرص والتحديات التشغيلية التي تواجه شركات التجزئة السعودية
	4. أثر التحول الرقمي بالمملكة على كفاءة إدارة المخزون والشراء

	النموذج النظري المدمج ومصفوفة العلاقات بين المتغيرات
	1. بناء النموذج النظري المعتمد للدراسة
	2. الأطر والمداخل النظرية المفسرة للعلاقة
	3. التناغم بين أبعاد المتغير المستقل وأبعاد المتغير التابع
	4. الخلاصة النظريّة والفجوة البحثية التي يسعى البحث الحالي لسدها

	خاتمة

	الفصل الثالث
	منهجية وطرق بحث الدراسة
	أولاً: منهج الدراسة (Research Approach)
	ثانياً: مجتمع الدراسة (Target Population)
	ثالثاً: عينة الدراسة (Research Sample)
	رابعاً: أداة الدراسة (Research Instrument)
	خامساً: صدق وثبات أداة الدراسة (Validity & Reliability)
	سادساً: أساليب التحليل الإحصائي (Statistical Analysis Tools)

	حدود الدراسة (Research Scope & Limitations)
	1. الحد الموضوعي (Subject Scope)
	2. الحد البشري (Human Scope)
	3. الحد المكاني (Geographical Scope)
	4. الحد الزماني (Temporal Scope)

	استبيان الدراسة الميداني
	أثر إدارة مخاطر عدم الاتساق بين التنبؤ بالمبيعات وتخطيط المشتريات وأثرها على كفاءة إدارة المخزون: دراسة تحليلية على شركات التجزئة الكبرى بالسعودية
	المقدمة والهدف العام للاستبيان
	خيارات المقياس المعتمدة للمحاور (مقياس ليكرت الخماسي):
	القسم الأول: البيانات الشخصية والتنظيمية (الخصائص الديموغرافية)
	القسم الثاني: محاور المتغير المستقل (إدارة مخاطر عدم الاتساق)
	المحور الأول: تحديد وتقييم مخاطر عدم الاتساق (Risk Identification & Assessment)
	المحور الثاني: التنسيق والتكامل الإداري (Integration & Coordination)
	المحور الثالث: استراتيجيات الاستجابة والمرونة التشغيلية (Response & Flexibility)

	القسم الثالث: محاور المتغير التابع (كفاءة إدارة المخزون)
	المحور الأول: معدل دوران المخزون (Inventory Turnover)
	المحور الثاني: خفض تكاليف الاحتفاظ بالمخزون (Holding Cost Reduction)
	المحور الثالث: الحد من حالات نفاد المخزون (Stockout Reduction)



	نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية
	أولاً: وصف خصائص عينة الدراسة (البيانات الديموغرافية والتنظيمية)
	ثانياً: ثبات أداة الدراسة (معامل ألفا كرونباخ)
	ثالثاً: التحليل الوصفي لمحاور الدراسة
	1. أبعاد المتغير المستقل (إدارة مخاطر عدم الاتساق)
	2. أبعاد المتغير التابع (كفاءة إدارة المخزون)

	رابعاً: اختبار الفرضيات والتحليل الاستدلالي
	1. مصفوفة ارتباط بيرسون (Pearson Correlation) بين المتغيرات
	2. تحليل الانحدار الخطي المتعدد (Multiple Regression Analysis)

	نتائج الدراسة
	1. نتائج الخصائص التنظيمية والديموغرافية
	2. نتائج محاور المتغير المستقل (إدارة مخاطر عدم الاتساق)
	3. نتائج محاور المتغير التابع (كفاءة إدارة المخزون)
	4. نتائج اختبار الفرضيات والعلاقات التأثيرية

	توصيات الدراسة
	1. تعزيز الربط والتكامل التنظيمي (تطبيق مفهوم S&OP)
	2. التوسع في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليل التنبؤي
	3. صياغة عقود مرنة مع الموردين (Agile Procurement)
	4. وضع استراتيجيات استباقية للمخزون الراكد وبطيء الحركة
	5. تطوير قدرات الكوادر البشرية في إدارة مخاطر سلاسل الإمداد
	6. إنشاء وحدة مختصة بمتابعة وتقييم مخاطر سلاسل الإمداد


	قائمة المراجع (References)
	أولاً: المراجع العربية (Arabic References)
	ثانياً: المراجع الأجنبية (Foreign References)

	ملخص الدراسة (Research Abstract)
	استبيان الدراسة الميداني
	أثر إدارة مخاطر عدم الاتساق بين التنبؤ بالمبيعات وتخطيط المشتريات وأثرها على كفاءة إدارة المخزون: دراسة تحليلية على شركات التجزئة الكبرى بالسعودية
	المقدمة والهدف العام للاستبيان
	خيارات المقياس المعتمدة للمحاور (مقياس ليكرت الخماسي):
	القسم الأول: البيانات الشخصية والتنظيمية (الخصائص الديموغرافية)
	القسم الثاني: محاور المتغير المستقل (إدارة مخاطر عدم الاتساق)
	المحور الأول: تحديد وتقييم مخاطر عدم الاتساق (Risk Identification & Assessment)
	المحور الثاني: التنسيق والتكامل الإداري (Integration & Coordination)
	المحور الثالث: استراتيجيات الاستجابة والمرونة التشغيلية (Response & Flexibility)

	القسم الثالث: محاور المتغير التابع (كفاءة إدارة المخزون)
	المحور الأول: معدل دوران المخزون (Inventory Turnover)
	المحور الثاني: خفض تكاليف الاحتفاظ بالمخزون (Holding Cost Reduction)
	المحور الثالث: الحد من حالات نفاد المخزون (Stockout Reduction)



	Research Title

