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بسم الله الرحمن الرحيم
جامعة ميدأوشن — كلية الإعلام والتسويق — ماجستير التسويق الرقمي
استبانة دراسة علمية
«توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي في مواجهة تحديات صناعة المحتوى التسويقي وأثره على كفاءة الأداء التسويقي — دراسة ميدانية على ممارسي وخبراء التسويق الرقمي في المملكة العربية السعودية»
عزيزي الخبير / الممارس المحترم
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد،،،
يقوم الباحث بإعداد دراسة علمية لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في التسويق الرقمي، حول أثر توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي في مواجهة تحديات صناعة المحتوى التسويقي وأثره على كفاءة الأداء التسويقي. ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة في هذا المجال، يسعد الباحث بمشاركتكم في تعبئة هذه الاستبانة بموضوعية، لما لرأيكم من أثر بالغ في دقة النتائج.
تعليمات التعبئة: يُرجى قراءة كل عبارة بعناية، ووضع علامة (✓) في الخانة التي تعبّر عن درجة موافقتكم وفق مقياس مكوّن من خمسة مستويات. علمًا بأن الإجابة تعكس رأيكم الشخصي ولا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة.
سرية البيانات: جميع البيانات تُستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وتُعامل بسرية تامة.
شاكرًا لكم كريم تعاونكم،،، الباحث: عبداللطيف سيف مصلح حزام — إشراف: د. محمد عويس


أولًا: البيانات الأولية
يُرجى وضع علامة (✓) أمام الخيار المناسب:
	1. الجنس
	( ) ذكر        ( ) أنثى

	2. المؤهل العلمي
	( ) بكالوريوس    ( ) ماجستير    ( ) دكتوراه    ( ) غير ذلك

	3. طبيعة العمل / المسمى الوظيفي
	( ) مسوّق رقمي    ( ) صانع محتوى    ( ) مدير تسويق    ( ) أكاديمي    ( ) أخرى: ........

	4. سنوات الخبرة في التسويق الرقمي
	( ) أقل من 5    ( ) من 5 إلى أقل من 10    ( ) من 10 إلى 15    ( ) أكثر من 15

	5. جهة العمل / القطاع
	( ) شركة/وكالة تسويق    ( ) قطاع حكومي    ( ) عمل حر    ( ) أكاديمي    ( ) أخرى

	6. مدى استخدامك لأدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي في عملك
	( ) دائمًا    ( ) غالبًا    ( ) أحيانًا    ( ) نادرًا    ( ) لا أستخدمها




ثانيًا: محاور الاستبانة
المحور الأول: تحديات صناعة المحتوى التسويقي
إلى أي درجة توافق على أن العبارات الآتية تمثّل تحديات في صناعة المحتوى التسويقي؟
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	1. يمثّل الإنتاج المتواصل للمحتوى بكميات كبيرة ضغطًا على فريق التسويق.
	
	
	
	
	

	2. ارتفاع كلفة إنتاج محتوى تسويقي عالي الجودة يشكّل عائقًا.
	
	
	
	
	

	3. يستغرق إعداد المحتوى وقتًا طويلًا يؤخّر إطلاق الحملات التسويقية.
	
	
	
	
	

	4. تُعدّ نُدرة الأفكار الإبداعية من أبرز تحديات صناعة المحتوى.
	
	
	
	
	

	5. يصعب تخصيص المحتوى بما يناسب كل شريحة من الجمهور المستهدف.
	
	
	
	
	

	6. يصعب قياس أثر المحتوى وعائده على الأداء التسويقي.
	
	
	
	
	

	7. يمثّل الحفاظ على جودة المحتوى وتناسقه عبر المنصات تحديًا مستمرًا.
	
	
	
	
	




المحور الثاني: مجالات توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي في صناعة المحتوى
إلى أي درجة توظّف أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي في المجالات الآتية؟
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	1. أستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي في توليد الأفكار التسويقية.
	
	
	
	
	

	2. أوظّف هذه الأدوات في كتابة النصوص والمحتوى التحريري.
	
	
	
	
	

	3. أستعين بها في إنتاج المحتوى المرئي (صور وتصميمات).
	
	
	
	
	

	4. أستخدمها في تخصيص المحتوى وفق شرائح الجمهور المختلفة.
	
	
	
	
	

	5. أوظّفها في تحرير المحتوى وتحسينه وتدقيقه لغويًا.
	
	
	
	
	

	6. أستعين بها في جدولة المحتوى واقتراح أوقات النشر المناسبة.
	
	
	
	
	

	7. أستخدمها في تحليل أداء المحتوى واقتراح تحسينات عليه.
	
	
	
	
	




المحور الثالث: أثر المحتوى المولّد بالذكاء الاصطناعي في مواجهة تحديات صناعة المحتوى
إلى أي درجة توافق على أن المحتوى المولّد بالذكاء الاصطناعي التوليدي يسهم في مواجهة التحديات الآتية؟
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	1. يخفّف من ضغط إنتاج المحتوى المتجدّد بكميات كبيرة.
	
	
	
	
	

	2. يوفّر حلولًا لِنُدرة الأفكار الإبداعية في المحتوى.
	
	
	
	
	

	3. يمكّن من تخصيص المحتوى لشرائح الجمهور بما يصعب إنجازه يدويًا.
	
	
	
	
	

	4. يسهّل قياس أثر المحتوى وربطه بالأهداف التسويقية.
	
	
	
	
	

	5. يساعد على الحفاظ على تناسق المحتوى وجودته عبر المنصات المختلفة.
	
	
	
	
	

	6. يتيح تجربة صيغ متعددة للمحتوى بسرعة قبل اعتماد النسخة النهائية.
	
	
	
	
	




المحور الرابع: أثر المحتوى المولّد بالذكاء الاصطناعي في كفاءة الأداء التسويقي
إلى أي درجة توافق على أن المحتوى المولّد بالذكاء الاصطناعي التوليدي قد أثّر في الآتي؟
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	1. يرفع جودة المحتوى التسويقي المُنتَج.
	
	
	
	
	

	2. يزيد إنتاجية فريق التسويق من حيث حجم المخرجات.
	
	
	
	
	

	3. يقلّل الزمن اللازم لإنجاز المهام التسويقية.
	
	
	
	
	

	4. يخفّض التكاليف التشغيلية لإنتاج المحتوى التسويقي.
	
	
	
	
	

	5. يحسّن معدلات تفاعل الجمهور مع المحتوى.
	
	
	
	
	

	6. يوسّع مدى وصول المحتوى وانتشاره.
	
	
	
	
	

	7. ينعكس إيجابًا على العائد على الاستثمار التسويقي (ROI).
	
	
	
	
	




المحور الخامس: المخاوف والتحفظات تجاه المحتوى المولّد بالذكاء الاصطناعي
إلى أي درجة توافق على العبارات الآتية؟
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	1. أخشى ضعف دقة المحتوى المولّد بالذكاء الاصطناعي وصحّة معلوماته.
	
	
	
	
	

	2. يقلقني تراجع أصالة المحتوى وبُعده الإنساني والإبداعي.
	
	
	
	
	

	3. تثير خصوصية البيانات وأمنها تحفّظي عند استخدام هذه الأدوات.
	
	
	
	
	

	4. أخشى أن يؤدي الاعتماد المفرط عليه إلى تراجع المهارات البشرية في صناعة المحتوى.
	
	
	
	
	

	5. يقلقني تأثيره على فرص العمل في مجال صناعة المحتوى.
	
	
	
	
	

	6. يمثّل غياب التنظيم والحوكمة لاستخدامه تحديًا أخلاقيًا ومهنيًا.
	
	
	
	
	




نشكر لكم وقتكم ومشاركتكم القيّمة في إثراء البحث العلمي،،،
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