
  جامعة ميدأوشن 

  ɠلية الإدارة  

  ماجست؈ف إدارة اݝݵاطرقسم / 

  

  

  السعودية العرȋية بالمملكةأثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ كفاءة الاداء ࡩʏ شرɠات التأم؈ن 

The impact of risk management on performance efficiency in insurance companies in the 

Kingdom of Saudi Arabia 

  

  :إعداد الطالب

  إبراɸيم عبدالرحمن محمد آل 

  

  :إشراف

  الدكتور / الفيصل عبد اݍݰمد محمد 

  الدكتور / فايز عڴʏ جراد 

  

  

  

  العام الدرا؟ۜܣ 

2026  



  

2 
 

 

  فɺرس اݝݰتوʈات 

 3  ........................................................................................................مقدمة: ................................................................................

 6  .......................................................................................................................................................................... الدراسةمشɢلة 

 8...................  .........................................................................................: ...............................................................الدراسةأɸمية 

 9..  ................................................ ..........................................................................................................................الدراسةأɸداف 

 10.................................................................................................... ......الدراسة ..............................................................Ȗساؤلات 

   10............. ...................................................................................................: ..........................................................الدراسةفروض 

 11.............. ......................................................................................................................................................... السابقة: الدراسات

   19........................................................................................................................الفجوة البحثية: ....................................................

 20. .............................................................................................. .......................................................... للدراسة:المنطلقات النظرʈة 

 23................................................................................................................................................................... البحث:المنݤݨية وطرق 

  23...............................................................................................................مجتمع وعينة الدراسة .....................................................

 23......... ........................................................................................................................................................................... الدراسةأداة 

 25.. ........................................................................................................................................................... يالإحصاǿأساليب التحليل 

   25................................................................................................................................................................... الدراسةا: حدود خامسً 

  26............................................. ............................................... ..................................................................................................  المراجع

  



  

3 
 

  :مقدمة

لقد شɺدت بʋئة الأعمال المعاصرة العديد من التحولات المȘسارعة خلال السنوات الأخ؈فة، نȘيجة لما فرضته  

الأزمات، ࢭʏ حدة اݝݵاطر و وتصاعد  العولمة وما يصاحّڈا من تطورات تقنية متلاحقة، والتغي؈فات التنظيمية الم؅قايدة  

لذا بات من الضروري أن تضطلع إدارة الشرɠات بمسؤولياٮڈا ࢭʏ مجال إدارة اݝݵاطر ɠأمر حت׿ܣ ʇعزز من قدرٮڈا  

  تلك اݝݵاطر. عڴʄ خفض الأثر السلۗܣ لتداعيات 

  ʏالتحولات  ظلوࢭ التأم؈نɸذه  قطاع  ي؄فز  ࢭʏ  ساسية  الأ رك؈قة  ال باعتباره    ،  Ȗسɺم  الاستقرار  الۘܣ  تحقيق 

عليه   الاجتماڤʏ والاقتصادي بالمملكة العرȋية السعودية، وأحد القطاعات المɺمة الۘܣ تخضع للتنظيم والإشراف 

؛ حيث Ȗشتمل أɲشطة القطاع عڴʄ مجموعة كب؈فة من من قِبل البنك المركزي السعودي، بما يدعمه وʉعزز فاعليته

ࢭʏ   المتنوعة الۘܣ ٮڈدف لتغطية اݝݵاطر ومستجداٮڈا، وʉعد وسيلة لݏݰماية من اݍݵسارة المالية  اݍݵدمات التأميɴية

- 10، ص 2025أزمات أو اݝݵاطر الۘܣ تقع عڴʄ الأفراد أو الممتلɢات (ɸيئة الزɠاة والضرʈبة واݍݨمارك، حال حدوث 

11.(  

  وࢭʏ ضوء  
ً

التوسع المستمر ࢭʏ أعمال التأم؈ن بالمملكة العرȋية السعودية، أصبح قطاع التأم؈ن جزءًا مكملا

ومن المعلوم أن   ،للنظام الماڲʏ والمصرࢭʏ، ولا يقل أɸمية عنه من حيث ݯݨم الأصول المتداولة والموارد المالية المتاحة

درجة التقدم الاقتصادي للدول تُقاس إڲʄ حد كب؈ف بمدى تطور قطاڤʏ المصارف والتأم؈ن، نظرًا لما يؤديانه من أدوار  

العرȋية ،  اقتصادية وتنموʈة مɺمة ࢭʏ المملكة  الاقتصادي  للɴشاط  الرɠائز الأساسية  أحد  التأم؈ن  كما يمثل قطاع 

  ʏعن دوره ࢭ 
ً

تجميع  السعودية، لما له من دور ࢭʏ حماية المشروعات الوطنية من الأخطار اݝݵتلفة الۘܣ تواجɺɺا، فضلا

  ).93، ص 2022(ܥݨيۚܣ،   المدخرات واسȘثمارɸا بما يخدم التنمية الاقتصادية الشاملة

ولاسيما ࢭʏ ظل تكرار  ومع تزايد أɸمية قطاع التأم؈ن ࢭʏ توف؈ف اݍݰلول التأميɴية لمنظمات الأعمال والأفراد،  

والناشئة   المتقدمة  الأسواق   ʏࢭ المالية  داخل الأزمات  اݝݵاطر  بإدارة  الاɸتمام   ʄإڲ أك؄ف  بصورة  اݍݰاجة  برزت 

 أداة اس؅فاتيجية ٮڈدف إڲʄ تحديد  إدارة اݝݵاطر  حيث تمثل ).274، ص  2022(أحمد،  المؤسسات المالية والتأميɴية  

اݝݵاطر اݝݵتلفة الۘܣ قد Ȗعوق المؤسسة عن تحقيق أɸدافɺا، وتقييمɺا ومراقبْڈا والتحكم فٕڈا، سواء ɠانت مخاطر  

 ʄز قدرٮڈا عڴʈعزȖالمؤسسة و ࢭʏ حماية  بما ʇسɺم  ائتمانية، وذلك  أو مخاطر سيولة أو مخاطر  أو Ȗشغيلية  مالية 

  .)222، ص 2018بن شيخ، ( تحقيق أɸدافɺا بكفاءة وفاعلية
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التأم؈ن بوضع السياسات   القائم؈ن عڴʄ إدارة شرɠات  وȖعد إدارة اݝݵاطر عملية شاملة يقوم من خلالɺا 

اݝݵتلفة،  آثارɸا  وتقييم  قياسɺا،  ثم  ومن  المؤسسة،  أɲشطة  بɢافة  اݝݰيطة  اݝݵاطر  لتحديد  اللازمة  والإجراءات 

ن آثارɸا إڲʄ اݍݰد المقبول من قِبل الإدارة العليا  والتعامل معɺا والاستجابة لɺا، من خلال اݍݰد مٔڈا، أو التقليل م

وتحليلɺا،   اݝݵاطر  تحديد   ʏوۂ الرئʋسية،  الأȊعاد  من  مجموعة   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة  تتمثل   ʏالتاڲȋو الإدارة،  ومجلس 

وتقييم اݝݵاطر، والتعامل مع اݝݵاطر (الاستجابة)، ومراقبة اݝݵاطر، وذلك ل؅قوʈد ضمانات وتوكيدات معقولة 

جاه الوصول إڲʄ أɸداف الشرɠات، واتخاذ الإجراءات المناسبة لݏݰد من اݍݵسائر، وȋالتاڲʏ تحس؈ن كفاءة الأداء  بات

  ).51، ص 2020؛ فق؈ف، 50، ص 2023والعمليات (دروʉش، 

الرɠائز الأساسية لتحس؈نو  عد إدارة اݝݵاطر إحدى 
ُ
Ȗ  ساعد    كفاءة

ُ
Ȗ التأم؈ن، إذ التنظي׿ܣ لشرɠات  الأداء 

الشركة   بما ʇُسɺم ࢭʏ نمو،  مٔڈا  عڴʄ تحديد اݍݵسائر اݝݰتملة مُسبقًا، واختيار أɲسب السبل للوقاية مٔڈا أو اݍݰد

أن  وازدɸارɸا كما  للمخاطر  ،  اݍݨيدة  و الإدارة  القرارات  واتخاذ  التأم؈ن  شرɠات  أداء  من  وصياغة  Ȗعزز  تطوʈر 

وتɢافح الاحتيال مما يزʈد من كفاءة الأداء الماڲʏ ترشد استخدام الموارد،  ات الۘܣ تحقق أɸداف الشركة، و الاس؅فاتيجي 

  ). Almasarweh, 2022, p. 121والأداء الȘشغيڴȊ ʏشɢل واܷݳ (

Ȗسڥʄ لأداء ɲشاطɺا بكفاءة لتحقيق أɸدافɺا    فشرɠات التأم؈ن مثل غ؈فɸا من باࢮʏ المؤسسات الاقتصادية

المتعددة، ولكن فالمقابل تواجه مخاطر نظرًا للمɢانة الۘܣ تتحملɺا من خلال الأدوار الۘܣ تلعّڈا ࢭʏ تأم؈ن الأخطار الۘܣ 

مما يدفعɺا للاɸتمام ٭ڈا من خلال الݏݨوء لإدارٮڈا حسب الظروف اݝݰيطة ٭ڈا، وɸو  يتعرض لɺا المؤسسات والأفراد،  

ما ʇع؅فض الشرɠات من مخاطر وصعوȋات Ȗعرقل  ما ʇُعرف بإدارة اݝݵاطر الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تمك؈ن الإدارة للتعامل مع 

د، مسارɸا الاس؅فاتيڋʏ، وتحقيق الموازنة ب؈ن العوائد واݝݵاطر، ومن ثم الاستخدام الفعال والكفء للموارد (خلي

  ).9، ص 2021

وȖشمل إدارة الأزمات تحديد وتقليل اݝݵاطر اݝݰتملة الۘܣ قد تُؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ الأداء الماڲʏ والاستدامة  

زʈد وت   ،لأزمات المالية، وȖشوʈه السمعة، وتقلبات السوق، والمنافسة غ؈ف العادلةمثل    الȘشغيلية لشرɠات التأم؈ن

الفعالة للأزمات  التأم؈ن  من كفاءة الأداء    الإدارة  ࢭʏ الشرɠات  التنافسية ࢭʏ بما ʇسɺم  ݍݰفاظ عڴʄ رȋحيْڈا وقدرٮڈا 
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وȖعتمد كفاءة أداء شرɠات التأم؈ن عڴɠ ʄلٍ من سياسات الاكتتاب والاسȘثمار، كما ʇعتمد تحقيق الفائض  ،  السوق 

  ). Neil & Dina, 2025, p. 1353( أو ال݀ݨز ࢭʏ شرɠات التأم؈ن عڴɸ ʄذين الɴشاط؈ن

أصبحت إدارة اݝݵاطر من الأمور الأساسية لضمان استمرارʈة ɸذه الشرɠات، وقدرٮڈا عڴʄ مواجɺة  ومن ثم  

وخاصة ࢭʏ السنوات الأخ؈فة الۘܣ شɺدت فٕڈا شرɠات التأم؈ن ࢭʏ السعودية نموًا كب؈فًا متأثرة  التحديات المستقبلية،  

وتمثل إدارة اݝݵاطر أداة حيوʈة لتمك؈ن الشرɠات من اتخاذ القرارات المسȘن؈فة، بالتطورات الاقتصادية والقانونية،  

، واختيار اݍݰلول المناسبة، مما يصب ࢭʏ مصݏݰة الشرɠات  حيث تجعلɺا أك؆ف قدرة عڴʄ تحليل اݝݵاطر اݝݰتملة

  ).114، ص 2024(العتيۗܣ، وأداءɸا عڴʄ المدى الطوʈل 

التأم؈ن،   شرɠات  أداء  كفاءة  تحس؈ن   ʏࢭ فعال  دور  اݝݵاطر  إدارة  لتجنب  تلعب  الوقائية  إن الإجراءات  إذ 

سɺم مباشرة ࢭʏ تقليل التعرض للمخاطر وتحقيق مستوʈات أعڴʄ من الرȋحية
ُ
Ȗ ات  لذا    ،اݍݵسائرɠعتمد نجاح شرʇ

ن الشرɠات  كما أن    التأم؈ن الماڲʏ عڴʄ مدى جودة ممارساٮڈا ࢭʏ إدارة اݝݵاطر،
ّ

وجود ɸيɢل قوي لإدارة اݝݵاطر يمك

والمالية لɺا  من الاستخدام الأمثل للموارد وتقليل الɺدر ࢭʏ المصروفات، مما ينعكس إيجابيًا عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية  

)Gyawali & Thapa, 2024, p. 63 .(  

سɺم إدارة اݝݵاطر الفعو 
ُ
Ȗات التأم؈ن، إذ إٰڈا تمكن من التعامل مع  اɠز كفاءة الأداء المؤسؠۜܣ لشرʈعزȖ ʏلة ࢭ

ʇُسɺل ɸذا النݤݮ ، كما  اݝݵاطر بطرʈقة متɢاملة Ȗشمل تحديدɸا وتقييمɺا والاستجابة لɺا بأسلوب أك؆ف دقة وفاعلية

الشامل عڴʄ المديرʈن اتخاذ قرارات تتوافق مع مستوʈات اݝݵاطر عڴʄ الصعيدين الاس؅فاتيڋʏ والȘشغيڴʏ، مما يؤدي  

 ʏالٔڈاية من قيمة الشركة وقدرٮڈا التنافسية ࢭ ʏعزز ࢭʉالمصروفات، و ʏدر ࢭɺالاستخدام الأمثل للموارد وتقليل ال ʄإڲ

 . )Alawattegama, 2020, p. 12(  سوق التأم؈ن

ʄ تحقيق أɸدافɺا،  المؤشرات الرئʋسة الۘܣ Ȗعكس قدرة المنظمة عڴوȖعد كفاءة الأداء ࢭʏ شرɠات التأم؈ن من 

تجاه حملةالوفاء  و  والتقييم   بالال؅قامات  المراقبة  يتطلب  ما  وɸو  اݍݵدمات،  جودة  وتحس؈ن  والمساɸم؈ن،  الوثائق 

باستخدام الأنظمة المالية المتطورة لضمان قدرة الشركة عڴʄ سداد ال؅قاماٮڈا ࢭʏ أوقاٮڈا    الدوري للأداء الماڲʏ للشركة،

كما تمثل كفاءة   ).277، ص  2025وȖعزʈز قدرٮڈا عڴʄ مواجɺة اݝݵاطر المالية اݝݰتملة (السيد وسليمان،  اݝݰددة،  

 حاسمًا ࢭȖ ʏعزʈز رȋحيْڈا، ودعم وȖعزʈز 
ً

(عرفة  استدامْڈا ورفع مستوى رضا عملاءɸاالأداء ࢭʏ شرɠات التأم؈ن عاملا
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ص  2018والمندلؠۜܣ،   مɴشأة و   ).203،  أي  نجاح  أسس  من  مستمر  Ȋشɢل  الأداء  وتقييم  الكفاءة  قياس  ʉعت؄ف 

التأم؈ن   تحقيقاقتصادية، وʈكȘسب   ب؈ن شرɠات  المنافسة  ࢭʏ ظل تنامي  التأم؈ن  ࢭʏ صناعة  الكفاءة أɸمية خاصة 

والتطور الكب؈ف ࢭʏ منتجات التأم؈ن وظɺور وثائق غ؈ف تقليدية من حيث الأخطار الۘܣ Ȗغطٕڈا والشروط والاستȞناءات  

وʈرتبط مفɺوم الكفاءة لشرɠات التأم؈ن بطبيعة الوظائف الفنية الۘܣ تؤدٱڈا تلك الشرɠات من Ȗسوʈق  ، اݍݵاصة ٭ڈا

 ʏمؤثرا ࢭ 
ً
واكتتاب واسȘثمار وȖسوʈة مطالبات وغ؈فɸا، وȋالتاڲʏ يɢون مدى نجاح الشركة ࢭʏ أداء تلك الوظائف عاملا

  ).240ص  ، 2022ر، زايد والأشق( زʈادة كفاءٮڈا Ȋشɢل عام

Ȗعد الكفاءة أمرًا مɺمًا لشرɠات التأم؈ن لأٰڈا Ȗعمل ࢭʏ بʋئة عالمية شديدة التنافسية، وȋالتاڲʏ فإن تنفيذ  كما  

وࢭɸ ʏذا السياق، Ȗش؈ف الكفاءة إڲʄ المستوى الأمثل من الأداء الذي  ،  أɲشطْڈا بكفاءة ʇُعد ضرورة لتحقيق النجاح

 Ȗ  )Fotova Čikovićستخدم فيه الشركة أقل قدر ممكن من المدخلات لݏݰصول عڴʄ أك؄ف قدر ممكن من اݝݵرجات

et al., 2024, p. 2 .(  

Ȗعمل ࢭʏ بʋئة محيطة باݝݵاطر،  من القطاعات الۘܣ    يتܸݳ أن قطاع التأم؈ن السعودي   ،وࢭʏ ضوء ما سبق

المؤشرات  الأمر الذي يجعل اس؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر من الضرورʈات الاس؅فاتيجية، كما أن كفاءة الأداء أحد أɸم  

ا من ذلك، Ȗسڥʄ الدراسة ،  الۘܣ Ȗعكس نجاح شرɠات التأم؈ن ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا واستدامة أعمالɺا
ً
 اݍݰالية  وانطلاق

  . كفاءة الأداء لدى شرɠات التأم؈ن بالمملكة العرȋية السعودية عڴʄإڲʄ التعرف عڴʄ أثر إدارة اݝݵاطر  

  :مشɢلة الدراسة

عڴʄ الرغم من النمو المȘسارع والتحولات الشاملة الۘܣ يمر ٭ڈا قطاع التأم؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية  

مسْڈدفات مع  يتماءۜܢ  المملكة    بما  الماڲʏ  2030رؤʈة  القطاع  تطوʈر  الاس؅فاتيجية،    وȋرنامج  بʋئـــة وأɸدافه  لتوف؈ف 

ــتدام، وتواكب   ــاع  التحولاتتأميɴية متɢاملـــة تدعم النمو المسـ إلا أن   ).2024،  2030(رؤʈة المملكة    العالمية ࢭʏ القطـ

  . شرɠات التأم؈ن لا تزال تواجه تحديات Ȗشغيلية ومالية جوɸرʈة تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ كفاءة أدا٬ڈا واستدامْڈا
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الفساد   من  جوانب  Ȋعض  بوجود  مرتبطة  معوقات  السعودية  التأم؈ن  شرɠات  تواجه  السياق،  ɸذا   ʏوࢭ

 عڴʄ تحس؈ن الأداء الماڲʏ للشرɠات، 
ً
الإداري، وضعف ࢭʏ المراقبة والمساءلة والشفافية، والذي يؤثر ࢭʏ مجمله سلبا

(الدوسري،   والماڲʏ لشرɠات التأم؈ن  وʉعكس وجود قصور تنظي׿ܣ و୒داري يمكن أن يحد من كفاءة الأداء المؤسؠۜܣ

2020.(  

استخدام    ʏࢭ الإدارة  فعالية  Ȗعكس  ڈا  ɠوٰ السعودية  التأم؈ن  شرɠات   ʏࢭ كب؈فة  أɸمية  الأداء  كفاءة  وتحتل 

واستغلال مواردɸا Ȋشɢل ܵݰيح، إلا أن Ȋعض شرɠات التأم؈ن السعودية لا تزال Ȗعكس وجود تباين ࢭʏ محددات  

لمتمثلة بإجماڲʏ المطلوȋات  ا  أن زʈادة ɲسبة المديونية    )2020الأداء الماڲʏ؛ حيث كشفت دراسة الشرʈ׿ܣ وعبدالرحمن ( 

تؤدي إڲʄ تقليل ثقة المسȘثمرʈن والمقرض؈ن ࢭʏ وضع الشركة الماڲʏ، وخاصة إذا ɠان مستوى    إڲʄ إجماڲʏ الموجودات

الديون الم؅فتبة علٕڈا، الأمر الذي يلقي بظلاله  المديونية ʇش؈ف إڲʄ احتمالية عدم قدرة المɴشأة عڴʄ الال؅قام Ȋسداد 

 عڴʄ الأداء الماڲʏ الكڴʏ، وعلاوة عڴʄ ذلك، ت؄فز العوامل اݍݵا
ً
رجية الناتجة عن التغ؈فات الۘܣ تحدث ࢭʏ اݝݰيط سلبا

اݍݵارڊʏ للشركة ولا يوجد لɺا سيطرة علٕڈا، حيث تمثل مجموعة من المتغ؈فات والقيود الۘܣ تخرج عن نطاق التحكم 

  ٭ڈا. ࢭʏ المɴشأة، إلا أن لɺا الأثر الكب؈ف عڴʄ المɴشأة وأدا٬ڈا لɢون المɴشأة ترتبط Ȋشɢل مباشر ببʋئْڈا اݝݰيطة وتتأثر

) والأشقر  زايد  دراسة  ɸناك  2022وأكدت  أن  والفنية  عدم  )  الȘشغيلية  الكفاءة  مستوʈات   ʏࢭ استقرار 

الاكتتاب   السعودية،لعمليات  التأم؈ن  شرɠات   ʏكشفت    ࢭ الأداء  Ȗشرɠات  ال حيث  كفاءة   ʏࢭ انخفاض  من  عاɲي 

 عن وجود ɸدر فۚܣ ࢭʏ إدارة 
ً
الȘشغيڴʏ نȘيجة لعدم الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة والمدخلات التأميɴية، فضلا

  .اݝݵاطر المرتبطة بȘسع؈ف وثائق التأم؈ن وقبول الأخطار

يتأثر بمجموعة  ) أن الأداء الماڲʏ لشرɠات التأم؈ن السعودية  2023(وࢭʏ السياق ذاته، كشفت دراسة يوسف  

تحديات   وجود   ʄإڲ ʇش؈ف  ما  وɸو  والرȋحية،  السيولة  و୒دارة  بالتموʈل  المرتبطة  الداخلية  والسياسات  العوامل  من 

وʉعزز   ʏالماڲ الɺدر  من  يحد  بما  فعالة  بصورة  الداخلية  محدداٮڈا  إدارة   ʄعڴ التأم؈ن  شرɠات  Ȋعض  بقدرة  تتعلق 

  .مستوʈات كفاءة الأداء المسْڈدفة

مع   تتوافق  متنوعة  تأميɴية  خدمات  من  السعودية  التأم؈ن  شرɠات  تقدمه  ما  ورغم  آخر،  جانب  ومن 

احتياجات السوق السعودي ومتطلباته الم؅قايدة، فإٰڈا لا تزال تواجه العديد من التحديات الۘܣ تتطلب Ȗعزʈز تطبيق  

فاعلية أك؆ف  بصورة  اݝݵاطر  إدارة  والتغ؈فات    ،ممارسات  الم؅قايدة،  السوق  ضغوط  التحديات  ɸذه  أبرز  ومن 
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بالأمن   المرتبطة  التحديات  عن   
ً

فضلا المȘسارعة،  التكنولوجية  والتطورات  المستمرة،  والȘشرʉعية  التنظيمية 

 ʄات ݝݵاطر متعددة تنعكس بصورة مباشرة عڴɠعرض الشرȖ ا عوامل قدɺجميع ʏي والتحول الرق׿ܣ، وۂɲالسي؄فا

  ).2024(العتيۗܣ،  اء والكفاءةاستمرارʈْڈا وقدرٮڈا عڴʄ المنافسة وتحقيق مستوʈات مرتفعة من الأد

تȘبلور الفجوة ب؈ن الواقع المأمول الذي Ȗسْڈدفه البʋئة  ࢭʏ ضوء ما اتܸݳ من نتائج الدراسات الميدانية،  و

السعودي (ساما)ا  وفقً   التنظيمية والبنك المركزي  التأم؈ن  التأم؈ن وازدɸاره،   لمتطلبات ɸيئة  ࢭʏ نمو قطاع  المتمثل 

لتحقيق   خلال إصدار الأنظمة الۘܣ Ȗسɺم ࢭȖ ʏعميق القطاعدعم القطاع الماڲʏ من بʋئة مرنة وموثوقة توجعله رك؈قة 

باݝݵاطر؛ حيث Ȗش؈ف    اݝݰاط وȋ؈ن الواقع اݍݰاڲʏ    . )2023(البنك المركزي السعودي،    2030مسْڈدفات رؤʈة المملكة  

  ʄإڲ القطاع   ʏࢭ المكتȘبة  التأم؈ن  أقساط   ʏإجماڲ قفز   ʄإڲ اݍݰديثة  الرسمية  رʈال عام    76.1المؤشرات   م 2024مليار 

  ،ʏر القطاع الماڲʈلية ترتبط   .)2024(برنامج تطوɢيɸ الوقت ذاته تحديات ʏسارع يفرض ࢭȘالم ʏذا النمو الماڲɸ فإن

ا كب؈فًا
ً
  عڴʄ إدارة مخاطرɸا الȘشغيلية والمالية الم؅قايدة بكفاءة. شرɠات التأم؈نبمدى قدرة   ارتباط

ومن ɸنا، تȘبلور إشɢالية الدراسة اݍݰالية ࢭʏ وجود فجوة واܷݰة ب؈ن ɸذا النمو اݍݵارڊʏ المȘسارع للقطاع  

وȋ؈ن كفاءة الأداء الȘشغيڴʏ والماڲʏ الداخڴʏ لشرɠات التأم؈ن ɠل عڴʄ حدة؛ ومن ثم يمكن صياغة إشɢالية الدراسة  

ݵاطر عڴʄ كفاءة الأداء ࢭʏ شرɠات التأم؈ن بالمملكة العرȋية ࢭʏ الȘساؤل الرئʋؠۜܣ الآȖي: ما أثر تطبيق ممارسات إدارة اݝ 

  السعودية؟

  :ةأɸمية الدراس

 :أ) الأɸمية العلمية

   بالمملكة التأم؈ن  بقطاع  الأداء  اݝݵاطر وكفاءة  إدارة  مجال   ʏࢭ النظرʈة  المعرفة  إثراء  العلمية من  الدراسة  أɸمية  تنطلق 

 العرȋية السعودية، باعتباره من القطاعات اݍݰيوʈة، الۘܣ باتت Ȗشɺد العديد من التحولات التنظيمية المȘسارعة. 

  ʏالمتبادل ب؈ن المتغ؈فين ࢭ التأث؈ف  الأداء، من خلال توضيح طبيعة  الضوء نحو العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر وكفاءة  Ȗسليط 

 ، بما ʇسɺم ࢭʏ توضيح الأسس الفكرʈة للعلاقة ب؈ن المفɺوم؈ن. البʋئة السعودية

   ناول أثر  سد فجوةȘقلة الدراسات السعودية اݍݰديثة، الۘܣ ت ʏكفاءة الأداء  البحثية المتمثلة ࢭ ʄا عڴɸعادȊإدارة اݝݵاطر بأ

 والذي ʇعد مرجعًا علميًا للباحث؈ن ࢭʏ مجالات إدارة اݝݵاطر والأداء المؤسؠۜܣ.  ،ࢭʏ شرɠات التأم؈ن بصورة مباشرة
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 املɢات المرتبطة بإدارة اݝݵاطر وكفاءة الأداء  تقديم إطار نظري متʈيم والنظرɸيجمع ب؈ن المفا  ʏم ࢭɺسʇ ر المعرفة  ، بماʈتطو

 . كفاءة الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شرɠات التأم؈ن من خلال توظيف ممارسات إدارة اݝݵاطر  تحس؈نالعلمية المتعلقة بآليات 

   بدراسة السعودية  المكتبة  العرȋية، ولاسيما  المكتبات  والۘܣ يمكن    علمية حديثة،إثراء  السعودي،  التأم؈ن  تȘناول قطاع 

 الاعتماد علٕڈا ࢭʏ الدراسات المستقبلية حول القطاع الماڲʏ و୒دارة اݝݵاطر المؤسسية. 

 :ب) الأɸمية التطبيقية

   م أثر تطبيق ممارساتɺف ʄساعد عڴȖ ،يانات ومؤشرات عمليةȎات التأم؈ن السعودية بɠيمكن أن تزود نتائج الدراسة شر

 إدارة اݝݵاطر ࢭʏ رفع كفاءة الأداء، وتحس؈ن العمليات الȘشغيلية والمالية. 

   ،ر الإجراءات والسياسات الأك؆ف فاعلية لإدارة اݝݵاطر المؤسسيةʈتطو ʄات التأم؈ن عڴɠشر ʏساعد متخذي القرارات ࢭȖ قد

 بما ʇعزز من استقرارɸا، وʈحد من اݍݵسائر اݝݰتملة. 

 ر أنظمة إدارة اݝݵاطر،    تقديم التوصياتʈات التأم؈ن السعودية حول أفضل الممارسات العملية الۘܣ من شأٰڈا تطوɠلشر

 وتحس؈ن كفاءة الأداء، بما يدعم تحقيق أɸداف الشرɠات الاس؅فاتيجية. 

 السياسات ʏڥɲشغيلية،  مساعدة صاȘسْڈدف تحقيق الاستدامة الȖ القيام بمبادرات ʄات قطاع التأم؈ن عڴɠشر ʏوتدعم    ࢭ

 . المتعلقة بتطوʈر القطاع الماڲʏ 2030مسْڈدفات رؤʈة المملكة العرȋية السعودية ، بما يحقق القدرة التنافسية للشرɠات

 وتقييم قياس  أدوات  السعوديةليمكن    تطوʈر  التأم؈ن  اݝݵاطر    شرɠات  إدارة  تطبيق  مستوى  قياس   ʏࢭ مٔڈا  الاستفادة 

 . ومستوى كفاءة الأداء

 

 :أɸداف الدراسة

 . أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ كفاءة الاداء ࢭʏ شرɠات التأم؈ن بالمملكة العرȋية السعوديةتحليل العام:  الɺدف 

 :الأɸداف اݍݵاصة

  التعرف عڴʄ مستوى تطبيق إدارة اݝݵاطر ࢭʏ شرɠات التأم؈ن بالمملكة العرȋية السعودية. .1

  التعرف عڴʄ مستوى كفاءة الأداء ࢭʏ شرɠات التأم؈ن بالمملكة العرȋية السعودية. .2

  تحديد مدى تأث؈ف إدارة اݝݵاطر عڴʄ كفاءة الأداء ࢭʏ شرɠات التأم؈ن. .3
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) ب؈ن متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول  0.05الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى (  نالكشف ع .4

  مستوى إدارة اݝݵاطر وفقًا للمتغ؈فات الديموغرافية. 

) ب؈ن متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول  0.05الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى ( .5

  .مستوى كفاءة الأداء وفقًا للمتغ؈فات الديموغرافية

 : Ȗساؤلات الدراسة

  Ȗسڥʄ الدراسة للإجابة عن الȘساؤلات الفرعية الآتية: 

 ما مستوى تطبيق إدارة اݝݵاطر ࢭʏ شرɠات التأم؈ن بالمملكة العرȋية السعودية؟   .1

 ما مستوى كفاءة الأداء ࢭʏ شرɠات التأم؈ن بالمملكة العرȋية السعودية؟  .2

 ما أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ كفاءة الأداء ࢭʏ شرɠات التأم؈ن بالمملكة العرȋية السعودية؟   .3

) ب؈ن متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول  ɸ0.05ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( .4

 مستوى إدارة اݝݵاطر Ȗعزى للمتغ؈فات الديموغرافية؟  

) ب؈ن متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول  ɸ0.05ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( .5

  ؟ مستوى كفاءة الأداء Ȗعزى للمتغ؈فات الديموغرافية

  : فروض الدراسة

  Ȗسڥʄ الدراسة للتحقق من ܵݰة الفرضيات الآتية: 

1.  ) إيجاȌي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  تأث؈ف  ࢭʏ شرɠات  0.05يوجد  الأداء  اݝݵاطر وتحليلɺا عڴʄ كفاءة  ) لتحديد 

 التأم؈ن بالمملكة العرȋية السعودية.

) لتقييم اݝݵاطر عڴʄ كفاءة الأداء ࢭʏ شرɠات التأم؈ن بالمملكة  0.05يوجد تأث؈ف إيجاȌي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  .2

 العرȋية السعودية.

3.  ) مستوى دلالة  إحصائية عند  دلالة  إيجاȌي ذو  تأث؈ف  ࢭʏ  0.05يوجد  الأداء  كفاءة   ʄعڴ (الاستجابة)  اݝݵاطر  مع  للتعامل   (

 شرɠات التأم؈ن بالمملكة العرȋية السعودية.
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) لمراقبة اݝݵاطر عڴʄ كفاءة الأداء ࢭʏ شرɠات التأم؈ن بالمملكة  0.05يوجد تأث؈ف إيجاȌي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  .4

  العرȋية السعودية.

  الدراسات السابقة

الاطلاع  تم  ʇشتمل ɸذا اݍݨزء عڴʄ الدراسات والبحوث العرȋية والأجنȎية المتصلة بموضوع الدراسة والۘܣ  

 عن 
ً
الدراسة اݍݰالية وتحديد منݤݨɺا. ɸذا فضلا إجراء   ʄإڲ ࢭʏ توضيح اݍݰاجة  علٕڈا، وذلك ٭ڈدف الاستفادة مٔڈا 

معرفة أɸم ما توصلت إليه من نتائج قد تفيد ࢭʏ بناء الدراسة اݍݰالية، وتأصيل إطارɸا النظري، وأخ؈فًا إبراز موقع  

  . ة، وما يمكن أن Ȗسɺم به ࢭɸ ʏذا اݝݨال وࢭʏ تلك المرحلةالدراسة اݍݰالية بالɴسبة للدراسات السابق
: دراسات تناولت إدارة اݝݵاطر ࡩʏ شرɠات التأم؈ن 

ً
  أولا

إڲʄ تحليل دور ممارسات إدارة اݝݵاطر (تحديد    )Trivedi et al., 2022" (ترʈفيدي وآخرونɸدفت دراسة "

مراقبة اݝݵاطر) ࢭʏ مواجɺة التحديات الۘܣ واجɺت   -معاݍݨة اݝݵاطر  -تقييم اݝݵاطر  -تصɴيف اݝݵاطر  -اݝݵاطر

، مثل ارتفاع المطالبات وانخفاض الاسȘثمارات، حيث استخدمت  19-شرɠات التأم؈ن والۘܣ برزت Ȋعد جائحة ɠوفيد

قوامɺا   والمبيعات والȘسوʈق، وطبقت  500(عينة  ࢭʏ مجالات الاكتتاب  التأم؈ن  ࢭʏ شرɠات  العامل؈ن  ) من الموظف؈ن 

المنݤݮ الك׿ܣ باستخدام الاسȘبانة ɠأداة ݍݨمع البيانات، وتوصلت الدراسة إڲʄ عدة نتائج من أɸمɺا؛ وجود علاقة  

ݵاطر وȋ؈ن التغلب عڴʄ التحديات الۘܣ برزت  ب؈ن ممارسات أدارة اݝ 0.01إيجابية قوʈة ودالة إحصائيًا عند مستوى 

مثل ارتفاع المطالبات المالية وانخفاض عوائد الاسȘثمارات، حيث ساɸمت ممارسات تقييم،   Ȋ-19عد جائحة ɠوفيد

ومعاݍݨة، ومراقبة اݝݵاطر بفعالية ࢭʏ تقليل اݍݵسائر وتحس؈ن الأداء الماڲʏ بال؅قامن مع تقلبات السوق والمطالبات  

موظفًا من شرɠات التأم؈ن)   500، وȋالرغم من أن الدراسة قدمت أدلة كمية قوʈة باستخدام عينة كب؈فة (الم؅قايدة

، إلا أن ɸناك Ȋعض القيود مٔڈا ال؅فك؈ق عڴʄ تناول وجɺة  0.01وأظɺرت نتائج ذات دلالة إحصائية قوʈة عند مستوى  

ݍݵارجي؈ن، مما قد يحد من شمولية الفɺم، كما أٰڈا  نظر الموظف؈ن، لكٔڈا لم تدمج آراء العملاء أو أܵݰاب المصݏݰة ا

العرȋية  المملكة  مثل  أخرى  بʋئات  عن  تختلف  والقانونية  التنظيمية  البʋئة  حيث  الɺندي،  بالسياق  مرتبطة 

  .السعودية، وȋالتاڲʏ قد لا تɢون النتائج قابلة للتعميم Ȋشɢل ɠامل
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) أحمد  دراسة  والمسئولية  ɸ2022دفت  الممتلɢات   ʄعڴ التأم؈ن  Ȋشرɠات  اݝݵاطر  "إدارة  Ȋعنوان:   (

إڲʄ وضع إطار لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ شرɠات التأم؈ن عڴʄ   المܦݨلة بالبورصة المصرʈة باستخدام اختبارات الضغوط"

الممتلɢات والمسؤولية المقيدة بالبورصة المصرʈة باستخدام اختبارات الضغوط، وقياس أثر الصدمات الاقتصادية 

) الف؅فة  خلال  الشرɠات  ɸذه   ʄ2020-2007عڴ ʄعڴ التأم؈ن  الشرɠات  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تɢون  وقد   ،(

سؤولية المܦݨلة بالبورصة المصرʈة، واستخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ والمنݤݮ القيا؟ۜܣ الممتلɢات والم 

باخ للدراسة، واستعانت  تأث؈ف  التطبيقي  أɸمɺا وجود  النتائج  للعديد من  الدراسة  الضغوط، وقد توصلت  تبارات 

واܷݳ للصدمات الاقتصادية عڴʄ شرɠات التأم؈ن محل الدراسة، ووجود تأثر لمؤشرات اݝݵاطر ࢭʏ شرɠات التأم؈ن 

ا بيɴت الدراسة أن بالتغ؈فات ࢭʏ معدل البطالة، ووجود تأث؈ف ࢭʏ سعر الفائدة عڴʄ أداء واستقرار شرɠات التأم؈ن، كم

الاقتصادية،  والصدمات  الأزمات  مواجɺة   ʄعڴ التأم؈ن  شرɠات  قدرة  قياس   ʏࢭ فعاليْڈا  أثȎت  الضغوط  اختبارات 

وȋالرغم من ذلك يلاحظ أٰڈا ركزت عڴʄ المدخل القيا؟ۜܣ والمتغ؈فات الاقتصادية دون التوسع ࢭʏ اݍݨوانب الإدارʈة 

الداخلية لإدارة اݝݵاطر داخ إڲʄ معاݍݨة ɸذا القصور من والتنظيمية  الدراسة اݍݰالية  ل الشرɠات، وȋالتاڲʏ تأȖي 

 خلال أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ كفاءة الاداء ࢭʏ شرɠات التأم؈ن بالمملكة العرȋية السعودية.

إڲʄ الكشف عن العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر والأداء    )Kiptoo et al., 2021" (كيȎتو وآخرونɸدفت دراسة "

) شركة تأم؈ن مرخصة للعمل ࢭʏ كيɴيا، وطبقت  51الماڲʏ لشرɠات التأم؈ن ࢭʏ كيɴيا، حيث استخدمت عينة قوامɺا (

للف؅فة    المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ باستخدام تحليل البيانات الموجودة ࢭʏ التقارʈر المالية التقارʈر المالية المدققة الɢاملة

ɠأداة ݍݨمع البيانات، وتوصلت الدراسة إڲʄ عدة نتائج من أɸمɺا؛ إدارة اݝݵاطر تؤثر Ȋشɢل كب؈ف    2020إڲʄ    2013من  

التأم؈ن، حيث بيɴت الدراسة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند الدالة (  ) p < 0.05عڴʄ الأداء الماڲʏ لشرɠات 

Ȗش؈ف إڲʄ أن إدارة اݝݵاطر بأنواعɺا (السوقية، الȘشغيلية، والسيولة) تُحسّن الأداء الماڲʏ لشرɠات التأم؈ن ࢭʏ كيɴيا، 

حس؈ن الأداء الماڲʏ لشرɠات التأم؈ن، ومع أن ࢭʏ ح؈ن بيɴت الدراسة وجود تأث؈ف سلۗܣ لإدارة مخاطر الائتمان عڴʄ ت 

– 2013) شركة تأم؈ن مرخصة ࢭʏ كيɴيا للف؅فة (51الدراسة السابقة قدمت أدلة كمية قوʈة من خلال تحليل بيانات (

) حول أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ الأداء الماڲʏ، إلا أن ɸناك Ȋعض  p < 0.05)، وأظɺرت نتائج ذات دلالة إحصائية ( 2020

القيود المنݤݨية الۘܣ يمكن الإشارة إلٕڈا وۂʏ اعتمادɸا عڴʄ التقارʈر المالية المدققة، دون استخدام بيانات أولية (مثل 

ɠالشر داخل  التطبيقية لإدارة اݝݵاطر  ات، كما اختلفت  استȎيانات أو مقابلات)، مما قد يحد من فɺم اݍݨوانب 
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 ʏات التأم؈ن ࢭɠشر ʏفقط ࢭ ʏالأداء الماڲ ʄأٰڈا تناولت أثر إدارة اݝݵاطر عڴ ʏالدراسة اݍݰالية مع الدراسة السابقة ࢭ

اݍݰالية   الدراسة  تناولت  بʋنما  العرȋية  كيɴيا،  بالمملكة  التأم؈ن  شرɠات   ʏࢭ الأداء  كفاءة   ʄعڴ اݝݵاطر  إدارة  أثر 

  . السعودية

) إبراɸيم  دراسة  التأم؈ن  ɸ2019دفت  شرɠات  أداء   ʄعڴ اݝݵاطر  إدارة  اس؅فاتيجية  "أثر  Ȋعنوان:   (

السودان"  ʏࡩ ࢭʏ   الإسلامية  الإسلامية  التأم؈ن  شرɠات  أداء   ʄعڴ اݝݵاطر  إدارة  اس؅فاتيجية  أثر   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ

التأم؈ن  سوق   ʏࢭ العاملة  الإسلامية  التأم؈ن  شرɠات   ʏࢭ العامل؈ن  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تɢون  وقد  السودان، 

)  ʄعڴ الدراسة  عينة  واشتملت  الا 70السوداɲي،  المنݤݮ  الدراسة  استخدمت  و   ،
ً

عاملا والاستقراǿي )  ستɴباطي 

والتحليڴʏ مناݠݮ للدراسة، كما استعانت  بالاسȘبانة، وتوصلت الدراسة للعديد من النتائج أɸمɺا أن شرɠات التأم؈ن 

Ȋسوق  العاملة  وضوح   الإسلامية  لعدم  وذلك  الأعمال  بʋئة   ʏࢭ وعديدة  عالية  ݝݵاطر  تتعرض  السوداɲي  التأم؈ن 

تحديد   ʏࢭ الشفافية  وعدم  الضار  والتنافس  السوق  تحرʈر  سياسة  وأن  فنية،  اݝݵاطر  ݝݨا٭ڈة  الإس؅فاتيجيات 

كما بيɴت الدراسة عن  الاسعار يوثر سلبًا ࢭʏ وضع إس؅فاتيجيات واܷݰة لدرء اݝݵاطر ࢭʏ شرɠات التأم؈ن الإسلامية،  

التنافسية  القدرة  وʉعزز  المؤسؠۜܣ  الأداء  يدعم  الذي  بالشɢل  اݝݵاطر  إدارة  سياسات  تطبيق   ʏࢭ قصور  وجود 

إدارة  بدرجة كب؈فة عڴʄ واقع  السوداɲي، وركزت  اݝݨتمع  تناولت  اٰڈا  النتائج إلا  أɸمية  الرغم من   ʄات، وعڴɠللشر

ࢭʏ تحليل العلاقات   التعمق  الدقيقة ب؈ن ب؈ن إدارة اݝݵاطر ومؤشرات الأداء ، Ȋشɢل ك׿ܣ، ومن ɸُنا  اݝݵاطر دون 

 ʏكفاءة الادارة ࢭ ʄمعاݍݨْڈا من خلال دراسة أثر إدارة اݝݵاطر عڴ ʄى الدراسة اݍݰالة إڲȖر الفجوة البحثية وتأɺتظ

  شرɠات التأم؈ن.

طرق وأساليب إدارة اݝݵاطر ࡩʏ شرɠات التأم؈ن عڴʄ الأܧݵاص  ") Ȋعنوان:  ɸ2018دفت دراسة بن شيخ (

إڲʄ التعرف عڴʄ أɸم اݝݵاطر الۘܣ تواجه شرɠات التأم؈ن عڴʄ الأܧݵاص، والتعرف عڴAXA"   ʄدراسة حالة شركة  

 ʄعڴ التأم؈ن  شرɠات  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تɢون  وقد  اݝݵاطر،  ɸذه  إدارة   ʏࢭ المستخدمة  والأساليب  الطرق 

ال؅فك؈ق عڴʄ شركة   التحليڴAXA   ʏالأܧݵاص مع  الدراسة المنݤݮ الوصفي  للدراسة، واستخدمت  باعتبارɸا نموذج 

منݤݨًا للدراسة، واعتمدت الدراسة عڴʄ تحليل الوثائق والتقارʈر اݍݵاصة بالشركة والبيانات والمعلومات المتعلقة 

ش   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة  توصلت    AXAركة  Ȋسياسات  وقد  اݝݵاطر،  بإدارة  صلة  ذات  السابقة  والدراسات  والمراجع 

(اݝݵاطر   مثل:  متنوعة،  مجموعة  تواجه  الأܧݵاص   ʄعڴ التأم؈ن  شرɠات  أن  أɸمɺا  النتائج  من  للعديد  الدراسة 
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لضمان  أساسيًا  عنصرًا  اݝݵاطر  إدارة  وȖعد  الȘشغيلية)،  اݝݵاطر  الاسȘثمار،  الاكتئاب، مخاطر  مخاطر  المالية، 

مجموعة من الإجراءات الرقابية الۘܣ Ȗساعد عڴʄ تحديد   AXAاستقرار شرɠات التأم؈ن واستمرارɸا، وتطبق شركة  

اݝݵاطر، وʉسɺم التنوʉع و୒عادة التأم؈ن والرقابة الداخلية ࢭʏ تخفيض مستوى اݝݵاطر الۘܣ تتعرض لɺا الشركة، 

وعڴʄ الرغم من ذلك إلا ان الدراسة تركز عڴʄ اݍݨانب الوصفي ࢭʏ شركة واحدة وɸو ما يحد من إمɢانية التعمي׿ܣ 

ة جميع الشرɠات، كما أٰڈا لم تȘناول Ȋشɢل مباشر أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ كفاءة الأداء وɸو ما ٮڈدف إليه الدراسة  عل

  اݍݰالية. 

 دراسات تناولت كفاءة الأداء ࡩʏ شرɠات التأم؈ن: ثانيًا: 

" دراسة  وآخرونɸدفت  (ابيدين   "Abdin et al., 2022(    ʄالتقنية   إڲ) الأداء  كفاءة  مستوʈات  تقييم 

إندونʋسيا    ʏࢭ التأم؈ن  شرɠات   ʏࢭ والمالية)  عينة  والȘشغيلية  استخدمت  حيث  توʋȋت،  انحدار  نموذج  باستخدام 

) ب؈ن  18قوامɺا  مالɺا  رأس  ي؅فاوح  لۘܣ  اندونʋسيا   ʏࢭ ودولية  محلية  تأم؈ن  شركة  و   100)  إندونʋسية  روȋية   1مليار 

الك׿ܣ التحليڴʏ باستخدام تحليل البيانات من التقارʈر المالية السنوʈة  إندونʋسية، وطبقت المنݤݮ  ترʈليون روȋية 

ɠأداة ݍݨمع البيانات، وتوصلت الدراسة إڲʄ عدة نتائج من أɸمɺا؛   2018-2017رɠات التأم؈ن العام خلال الف؅فة لش 

 2018لتقنية والكفاءة الȘشغيلية ࢭʏ عامي  وجود مستوʈات مرتفعة من كفاءة أداء شرɠات التأم؈ن ࢭʏ اȊعاد الكفاءة ا

من اɲعكس عڴʄ تحس؈ن استخدام الموارد وتقليل الɺدر ࢭʏ المصروفات، كما بيɴت النتائج ارتفاع   2017مقارنة لعام  

إدارة    ʏࢭ الأك؄ف  خ؄فٮڈا  نȘيجة  وذلك  اݝݰلية،  بالشرɠات  مقارنة  للأجانب  المملوكة  الشرɠات   ʏࢭ الكفاءة  مستوʈات 

وࢭʏ ح؈ن أن الدراسة قدمت أدلة كمية قوʈة تطبيق ممارسات أك؆ف تقدمًا ࢭʏ إدارة اݝݵاطر والاسȘثمار، العمليات و 

) شركة تأم؈ن محلية ودولية، وأظɺرت نتائج واܷݰة حول ارتفاع 18باستخدام نموذج انحدار توʋȋت عڴʄ عينة من (

ࢭʏ عام   والمالية  والȘشغيلية  التقنية  الكفاءة  القيود مٔڈا Ȋ2017عام    مقارنة  2018مستوʈات  أن ɸناك Ȋعض  إلا   ،

استخدام الدراسة التقارʈر المالية السنوʈة فقط، دون دمج بيانات أولية مثل استȎيانات أو مقابلات، مما قد يقلل 

) ࢭʏ انونʋسيا، وɸو  2018–2017من عمق الفɺم للعمليات الداخلية، كما أٰڈا اقتصرت الدراسة عڴʄ ف؅فة قص؈فة (

لتوضيح الاتجاɸات طوʈلة الأمد ࢭʏ كفاءة الأداء، كم أٰڈا اختلف مع الدراسة اݍݰالية ࢭʏ أٰڈا لم تȘناول  ما لا يكفي  
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 ʏي حيث طبقت الدراسة اݍݰالية ࢭɲاɢالنطاق الم ʏكفاءة الأداء، كما أٰڈا اختلفت ࢭ ʄأثر ممارسات إدارة اݝݵاطر عڴ

  المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ ح؈ن طبقت الدراسة السابقة ࢭʏ اندونʋسيا. 

) ʏدفت دراسة عڴɸ2017 " :عنوانȊ (  "ʏافڴɢات التأم؈ن التɠشر ʏقياس كفاءة الأداء ࡩ    ʄالتعرف عڴ ʄإڲ

التأم؈ن  شرɠات  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تɢون  وقد  أعمالɺا،  تأدية   ʏࢭ  ʏافڴɢالت التأم؈ن  شرɠات  كفاءة  مستوى 

للدراسة،  منݤݨًا   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  الدراسة  واستخدمت  المصري،  التأم؈ن  سوق   ʏࢭ العاملة   ʏافڴɢالت

لقي البيانات  مغلف  تحليل  أسلوب  الدراسة  وقد واستخدمت   ،ʏافڴɢالت التأم؈ن  لشرɠات  الɴسȎية  الكفاءة  اس 

توصلت الدراسة للعديد من النتائج أɸمɺا وجود تفاوت ࢭʏ مستوʈات الكفاءة ب؈ن شرɠات التأم؈ن التɢافڴʏ، وتمكنت  

الكفاءة   تحقيق  من  الشرɠات  تحس؈ن Ȋعض   ʏستدڤȖ كفاءة  فجوات  أخرى  شرɠات  لدى  ظɺرت  بʋنما  الɢاملة، 

استغلال الموارد، كما بيɴت الدراسة أن أسلوب تحليل مغلف البيانات أثȎت فعاليته ࢭʏ قياس كفاءة شرɠات التأم؈ن 

الدراس أن  النتائج ألا  المرجعية الأك؆ف كفاءة، وعڴʏ الرغم من أɸمية ɸذه  ة ركزت عڴʄ التɢافڴʏ وتحديد الشرɠات 

الفجوة  ت؄فز  ɸنا  ومن  فٕڈا،  المؤثرة  والتنظيمية  الإدارʈة  العوامل  تفس؈ف   ʏࢭ التعمق  دون  الكفاءة  مستوي  قياس 

  البحثية، وتأȖي الدراسة اݍݰالية لمعاݍݨة ɸذا القصور. 

 

ا: 
ً
 دراسات تناولت أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ كفاءة الاداء ࡩʏ شرɠات التأم؈ن: ثالث

اݍݰد   –إڲʄ بحث أثر ممارسات إدارة اݝݵاطر (قبول اݝݵاطر    )Muiruri, 2025" ( موʈروري ɸدفت دراسة "

ࢭʏ كيɴيا، حيث استخدمت عينة مɢونة من    -تجنب اݝݵاطر   -من اݝݵاطر التأم؈ن  نقل اݝݵاطر) عڴʄ أداء شرɠات 

)99)  ʏيئة تنظيم التأم؈ 56) من الموظف؈ن العامل؈ن ࢭɸ ات التأم؈ن المܦݨلة والمرخصة واݍݵاضعة لتنظيمɠن ) من شر

ࢭʏ كيɴيا، وطبقت المنݤݮ الوصفي المسڍʏ باستخدام الاسȘبانة ɠأداة ݍݨمع البيانات، وتوصلت الدراسة إڲʄ عدة نتائج  

ʇش؈ف إڲʄ أن إطار إدارة اݝݵاطر المتوازن،  0.01من أɸمɺا؛ وجود تأث؈ف إيجاȌي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

يجمع ب؈ن قبول اݝݵاطر وتجنّڈا واݍݰد مٔڈا ونقلɺا، ʇعزز من كفاءة أداء شرɠات التأم؈ن وقدرٮڈا عڴʄ اݍݰفاظ الذي  

عڴʄ الرȋحية، وتحس؈ن استخدام الموارد، وȋناء ثقة أܵݰاب المصݏݰة، ومع أن الدراسة قدمت أدلة كمية قوʈة من  

أظɺرت نتائج ذات دلالة إحصائية عند مستوى  شركة تأم؈ن)، و   56موظفًا من    99خلال استخدام عينة واسعة (
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أٰڈا اقتصرت عڴʄ استخدام الاسȘبانة دون   0.01دلالة   الماڲʏ إلا  تؤكد أن إطار إدارة اݝݵاطر المتوازن ʇعزز الأداء 

إدارة   ʏمسئوڲ  ʄعڴ التطبيق  علٕڈا  ɠان  أٰڈا  ح؈ن   ʏࢭ الموظف؈ن   ʄعڴ الاسȘبانة  طبقت  أٰڈا  كما  الأداء،  تقارʈر  تحليل 

مع الدراسة السابقة ࢭʏ أٰڈا تناولت إدارة اݝݵاطر واثرɸا عڴʄ الأداء    اݝݵاطر ࢭʏ المؤسسات، واتفقت الدراسة اݍݰالية

 ʏح؈ن طبقت الدراسة اݍݰالية ࢭ ʏيا ࢭɴكي ʏتقييم الكفاءة، كما طبقت الدراسة السابقة ࢭ ʄح؈ن أٰڈا لم تركز عڴ ʏࢭ

 المملكة العرȋية السعودية. 

" دراسة  وثاباɸدفت   ʏجياوڲ)  "Gyawali & Thapa, 2024(    شملȖ الۘܣ  اݝݵاطر  إدارة  تأث؈ف  تحليل   ʄإڲ

تحديد اݝݵاطر، وتقييم اݝݵاطر وتخفيف اݝݵاطر و୒دارة اݝݵاطر عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شرɠات التأم؈ن، حيث  

) مديرًا وموظفًا ورئʋس قسم من قطاڤʏ التأم؈ن عڴʄ اݍݰياة والتأم؈ن العام ࢭʏ مقاطعة 151استخدمت عينة قوامɺا (

وطبقت المنݤݮ الوصفي باستخدام الاسȘبانة ɠأداة ݍݨمع البيانات، وتوصلت الدراسة إڲʄ عدة نتائج من  روʋȋنديࢼܣ،

أɸمɺا؛ وجود علاقة ارتباطية قوʈة ذو دلالة إحصائية Ȗش؈ف إڲʄ أن تحس؈ن عمليات تحديد اݝݵاطر، وتقييمɺا، اݍݰد 

يف اݝݵاطر و୒دارٮڈا يرتبط إيجابيًا بتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ، كما بيɴت النتائج أن تقييم اݝݵاطر واݍݰد مٔڈا، وتخف

مٔڈا ɸما الأك؆ف تأث؈فًا ودلالة إحصائية ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ، بʋنما تحديد اݝݵاطر و୒دارة اݝݵاطر أظɺرا أثرًا 

إحصائيًا،   دال  غ؈ف  لكنه  (إيجابيًا  من  مɢونة  عينة  باستخدام  قوʈة  كمية  أدلة  الدراسة  قدمت  مديرًا  151وقد   (

وموظفًا ورؤساء أقسام من قطاڤʏ التأم؈ن عڴʄ اݍݰياة والتأم؈ن العام، وأظɺرت نتائج ارتباطية قوʈة ودالة إحصائيًا  

ݝݵاطر والأداء  شرة ب؈ن إدارة ا ب؈ن ممارسات إدارة اݝݵاطر والأداء المؤسؠۜܣ، إلا أٰڈا كزت الدراسة عڴʄ العلاقة المبا 

المؤسؠۜܣ ولم تȘناول Ȋعد الكفاءة ࢭʏ الأداء بالشɢل الɢاࢭʏ، كما أٰڈا مرتبطة بالسياق اݝݰڴʏ ࢭʏ مقاطعة روʋȋنديࢼܣ، 

تɢون  لا  قد   ʏالتاڲȋو السعودية،  العرȋية  المملكة  مثل  أخرى  بʋئات  تختلف عن  والقانونية  التنظيمية  البʋئة  حيث 

  . النتائج قابلة للتعميم Ȋشɢل ɠامل

  دراسة حالة"   -) Ȋعنوان: "أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ تحس؈ن أداء شرɠات التأم؈ن  2021(  خليدɸدفت دراسة  

إڲʄ التعرف عڴʄ دور إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تحس؈ن أداء شرɠات التأم؈ن من خلال تحديد اݝݵاطر الۘܣ قد تؤثر عڴʄ تحقيق  

أɸداف الشركة، وقد تɢون مجتمع الدراسة من جميع موظفي ومس؈في و୒طارات المديرʈة اݍݨɺوʈة للشركة الوطنية 

)  ʄعڴ الدراسة  عينة  واشتملت  واستخد37للتأم؈ن،  موظف،  اݍݰالة )  دراسة  ومنݤݮ  الوصفي  المنݤݮ  الدراسة  مت 
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والدراسات   والمراجع  بالشركة  المتعلقة  والبيانات  الوثائق  وتحليل  بالاسȘبانة  الاستعانة  وتم  للدراسة،  كمنݤݨ؈ن 

السابقة ذات صلة بإدارة اݝݵاطر وشرɠات التأم؈ن ɠأدوات للدراسة، وقد توصلت الدراسة للعديد من النتائج أɸمɺا  

أداء تحس؈ن   ʏࢭ أساسيًا  تؤدي دورًا  اݝݵاطر  إدارة  باݝݵاطر    أن  التɴبؤ   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة  وȖساعد  التأم؈ن،  شرɠات 

اݝݰتملة، وʉسɺم التطبيق المنظم لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ اݍݰد من اݍݵسائر وتحس؈ن كفاءة الأداء المؤسؠۜܣ، وعڴʄ الرغم 

 ɸا، كما أٰڈا اɺعميم نتائجȖ محدودية ݯݨم العينة مما يحد من ʏناك جوانب قصور تتمثل ࢭɸ تمت  من ذلك إلا ان

فقط بال؅فك؈ق عڴʄ الأثر الإيجاȌي لإدارة اݝݵاطر دون التوسع ࢭʏ تحليل الفروق ب؈ن مستوʈات التطبيق أو العوامل 

  التنظيمية، وȋالتاڲʏ تأȖي اݍݰاجة إڲʄ الدراسة اݍݰالية. 

  التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة

 من الدراسات العرȋية  تم استعراض  الدراسات السابقة الۘܣ أجرʈت ࢭɸ ʏذا الموضوع   من خلال عرض 
ً
عددا

أٰڈا مشا٭ڈة   Ȗعليمية مختلفة إلا  وأنظمة  بʋئات،   ʏࢭ الدراسات أجرʈت  أن ɸذه  ورغم  الدراسة والأجنȎية  -   ݝݨتمع 

ومن خلال تحليل الدراسات السابقة تم رصد أوجه الشبه، وأوجه الاختلاف ب؈ن الدراسة    -خاصة الدراسات العرȋية

اݍݰالية والدراسات السابقة، وتم؈ق الدراسة اݍݰالية عن الدراسات السابقة، وأوجه استفادة الدراسة اݍݰالية من 

  .بناء الدراسة اݍݰالية ࢭʏ أثر لɺا ɠان الدراسات السابقة؛ والۘܣ

  ب؈ن الدراسة اݍݰالية والدراسات السابقة:  والاختلاف  أوجه الشبه

  عض الدراسات السابقة مع الدراسة اݍݰاليȊ ةاتفقت   ʏتمام بدراسةࢭɸات   مجال الاɠشر ʏإدارة اݝݵاطر ࢭ

والۘܣ تناولت دور ممارسات إدارة    ) Trivedi et al., 2022دراسة "ترʈفيدي وآخرون" (التأم؈ن، مثل: 

عڴʄ وضع إطار لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ شرɠات   )2022أحمد (اݝݵاطر، بʋنما ركزت دراسة  

العلاقة ب؈ن حيث تطلعت إڲKiptoo et al., 2021 (  ʄدراسة "كيȎتو وآخرون" (التأم؈ن عڴʄ الممتلɢات، و 

تناولت اس؅فاتيجية إدارة   )2019دراسة إبراɸيم (، و إدارة اݝݵاطر والأداء الماڲʏ لشرɠات التأم؈ن ࢭʏ كيɴيا

أɸم  ، والۘܣ اɸتمت بدراسة )2018دراسة بن شيخ ( اݝݵاطر عڴʄ أداء شرɠات التأم؈ن السودانية، و 

أثر إدارة  ، بʋنما اɸتمت الدراسة اݍݰالية بدراسة ݵاطر الۘܣ تواجه شرɠات التأم؈ن عڴʄ الأܧݵاصاݝ

 . اݝݵاطر عڴʄ كفاءة الاداء ࢭʏ شرɠات التأم؈ن بالمملكة العرȋية السعودية
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  عض الدراسات السابقة مع الدراسة اݍݰاليȊ ةاتفقت   ʏات التأم؈ن مجال دراسةࢭɠشر ʏكما   كفاءة الأداء ࢭ

 ʏدراسة "ابيدين وآخرون" (جاء ࢭAbdin et al., 2022(    ات كفاءة الأداءʈتمت بدراسة تقييم مستوɸوالۘܣ ا

وتقصت مستوي كفاءة شرɠات التأم؈ن التɢافڴʏ،   )2017( عڴʄدراسة ࢭʏ شرɠات التأم؈ن ࢭʏ اندوɲسيا، و 

أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ كفاءة الاداء ࢭʏ شرɠات التأم؈ن بالمملكة العرȋية   بʋنما تناولت الدراسة اݍݰالية

 ، وɸو ما لم تȘناوله أي من الدراسات السابقة. السعودية

  عض الدراسات السابقة مع الدراسة اݍݰاليȊ ة اتفقت  ʏكفاءة الاداء   مجال دراسة ࢭ ʄأثر إدارة اݝݵاطر عڴ

حيث ɸدفت إڲʄ دراسة ممارسات إدارة   )Muiruri, 2025" (موʈروري دراسة "  ، مثل :ࢭʏ شرɠات التأم؈ن

والۘܣ سعت إڲGyawali & Thapa, 2024(   ʄ" (جياوڲʏ وثابادراسة "اݝݵاطر عڴʄ أداء شرɠات التأم؈ن، وأما 

أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ كفاءة  تجليل تأث؈ف إدارة اݝݵاطر عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ، بʋنما تناولت الدراسة اݍݰالية 

  . الاداء ࢭʏ شرɠات التأم؈ن بالمملكة العرȋية السعودية

   ʏࢭ اݍݰالية  الدراسة  مع  السابقة  الدراسات  التحليڴʏ،  الدراسة، وɸ  منݤݮاتفقت Ȋعض  الوصفي  المنݤݮ  و: 

العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر  ، و )2022دراسة أحمد (، و )Trivedi et al., 2022دراسة "ترʈفيدي وآخرون" (مثل:  

دراسة "ابيدين  ، و )2018دراسة بن شيخ (، و )2019دراسة إبراɸيم (، و والأداء الماڲʏ لشرɠات التأم؈ن ࢭʏ كيɴيا

 Gyawaliدراسة "جياوڲʏ وثابا" (، و )Muiruri, 2025دراسة "موʈروري" (، و )Abdin et al., 2022وآخرون" (

& Thapa, 2024( . 

   ʏࢭ اݍݰالية  الدراسة  مع  السابقة  الدراسات  Ȋعض  وۂ  أداةاتفقت  مثل:  سȘبانةلا ا:  ʏالدراسة،  دراسة  ، 

و )Trivedi et al., 2022"ترʈفيدي وآخرون" (  ، ʏࢭ التأم؈ن  الماڲʏ لشرɠات  ب؈ن إدارة اݝݵاطر والأداء  العلاقة 

و  كيɴيا بيانات،  (   تحليل  إبراɸيم  و )2019دراسة   ،) "موʈروري"  و )Muiruri, 2025دراسة   ،  ʏجياوڲ" دراسة 

  أداةȊعض الدراسات السابقة مع الدراسة اݍݰالية ࢭʏ    ، بʋنما اختلفت)Gyawali & Thapa, 2024وثابا" ( 

دراسة "ابيدين  وثائق وتقارʈر، و   )2018دراسة بن شيخ (اختبارات، و   )2022دراسة أحمد (  ، مثل:الدراسة

 تحليل بيانات.  )Abdin et al., 2022وآخرون" (

   ʏعض الدراسات السابقة مع الدراسة اݍݰالية ࢭȊ الدراسة، وۂ  عينة اتفقتʏ:    ات التأم؈نɠشر ʏالعامل؈ن ࢭ

مثل:   (السعودية،  وآخرون"  "ترʈفيدي  و )Trivedi et al., 2022دراسة   ،) إبراɸيم  و )2019دراسة  دراسة  ، 

اختلفت Ȋعض ، ࢭʏ ح؈ن )Gyawali & Thapa, 2024دراسة "جياوڲʏ وثابا" (، و )Muiruri, 2025"موʈروري" (
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الدراسة،   عينة   ʏࢭ اݍݰالية  الدراسة  مع  السابقة  (مثل:  الدراسات  أحمد  شيخ  ود   )2022دراسة  بن  راسة 

 . حيث ɠانت شرɠات )2018(

  الفجوة البحثية  

مثل: إلا    ،رغم Ȗعدد الدراسات السابقة الۘܣ تناولت موضوع إدارة اݝݵاطر ࢭʏ شرɠات التأم؈ن من زوايا متعددة

 ʏل مباشر ب؈ن إدارة اݝݵاطر وكفاءة الأداء ࢭɢشȊ طتȋمحدودية الدراسات الۘܣ ر ʏناك قصورًا واܷݰًا يتمثل ࢭɸ أن

 .شرɠات التأم؈ن داخل السياق السعودي تحديدًا

كما يȘب؈ن أن معظم الدراسات السابقة قد أجرʈت ࢭʏ بʋئات جغرافية واقتصادية مختلفة (مثل كيɴيا، السودان،  

إندونʋسيا وغ؈فɸا)، وɸو ما يحد من إمɢانية Ȗعميم نتائجɺا عڴʄ بʋئة شرɠات التأم؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية 

 .خصوصية السوق التأميۚܣ اݝݰڴʏنظرًا لاختلاف الأنظمة الȘشرʉعية والبʋئة التنظيمية و 

يمكن رصد فجوة بحثية تتمثل ࢭʏ أن الدراسات الۘܣ تناولت كفاءة الأداء،    ومن خلال تحليل الدراسات السابقة 

)، لم ترȋط Ȋشɢل ɠافٍ ب؈ن إدارة اݝݵاطر  2017ودراسة عڴʏ ( (Abdin et al., 2022) "مثل دراسة "أبيدين وآخرون 

وكفاءة الأداء ࢭʏ إطار تحليڴʏ متɢامل، بل ركزت غالبًا عڴʄ قياس الكفاءة بمعزل عن محدداٮڈا ࢭʏ ح؈ن أن الدراسات  

دراسة ، و )2022أحمد (ودراسة     )  Trivedi et al., 2022الۘܣ تناولت إدارة اݝݵاطر، مثل دراسة "ترʈفيدي وآخرون" (

ركزت عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ أو الماڲȊ ʏشɢل عام ، ودراسات دراسة إبراɸيم ، و )Kiptoo et al., 2021"كيȎتو وآخرون" (

 بذاته
ً
 .دون التعمق ࢭʏ مفɺوم كفاءة الأداء بوصفه متغ؈فًا مستقلا

 ɸُ دراسة أثر إدارة  ومن ʄمعاݍݨْڈا من خلال ال؅فك؈ق عڴ ʄالدراسة اݍݰالية إڲ ʄسڥȖ نا ت؄فز الفجوة البحثية الۘܣ

أك؆ف    ʏتحليڴ وصفي  منݤݮ  باستخدام  السعودية،  العرȋية  بالمملكة  التأم؈ن  شرɠات   ʏࢭ الأداء  كفاءة   ʄعڴ اݝݵاطر 

ʇ ات التأم؈ن السعودية، بماɠشر ʏوعينة من العامل؈ن ࢭ ،
ً

سɺم ࢭʏ سد القصور ࢭʏ الدراسات السابقة وتقديم شمولا

 إضافة علمية Ȗعكس خصوصية البʋئة السعودية وتدعم متخذي القرار ࢭʏ قطاع التأم؈ن 
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  :المنطلقات النظرʈة للدراسة

إدارة   ب؈ن  العلاقة  تفسر  الۘܣ يمكن من خلالɺا  النظرʈة،  إڲʄ مجموعة من المنطلقات  اݍݰالية  الدراسة  ȖسȘند 

النظرʈات  اݝݵاطر   من  الاستفادة  خلال  من  وذلك  السعودية،  العرȋية  بالمملكة  التأم؈ن  شرɠات   ʏࢭ الأداء  وكفاءة 

  الإدارʈة المعاصرة الۘܣ تناولت أɸمية إدارة اݝݵاطر ࢭȖ ʏعزʈز الأداء المؤسؠۜܣ وتحقيق الاستدامة للمؤسسات المالية.

ʏذه المنطلقات فيما يڴɸ وتتمثل أبرز: 

 ة المواردʈنظر :(Resource-Based Theory)  

عد
ُ
Ȗ  ةʈها  وضعهاالموارد الۘܣ    نظرʶسʕم  ʛغʛʽب   ʗلʽفʛنʛʽ١٩٨٤(   عام  ف  (يɲا بارɸوطور  )من أبرز الأطر  1991 (

  و୒دارة واستغلال  النظرʈة ࢭʏ تفس؈ف أداء المنظمات واستدامْڈا، إذ تف؅فض أن نجاح المنظمة يرتبط بقدرٮڈا عڴʄ جمع

والإجراءات،  والأنظمة  الأعمال،  وممارسات  والقدرات،  الأصول،  مثل  بفاعلية،  وتوظيفɺا  الملموسة  غ؈ف  الموارد 

يركز عڴʄ ما تمتلكه المنظمة من موارد وقدرات، وʈؤكد أن الأداء  نݤݨًا  وقد برز ɸذا المنظور باعتباره    ،والملكية الفكرʈة

ࢭʏ اغتنام الفرص السوقية المتاحة  ,.Chigangacha et al(  المؤسؠۜܣ ɸو نȘيجة مباشرة لاستغلال ɸذه الإمɢانات 

2021, p. 55.(   ) ة المواردʈعمل نظرȖوRBT  (ʄسقة وم؅فابطة، من لموضع تصور واܷݳ    عڴȘشاة الأعمال كحزمة مɴ

ʏا الاس؅فاتيڋɺشأة ودعم سلوكɴداف المɸالموارد الۘܣ تتداخل معا لتحقيق أ  ، ʄشأة إڲɴة موارد المʈذه النظرɸ وتقسم

الۘܣ يمكن رؤʈْڈا ولمسɺا وقياسɺا كميًا Ȋسɺولة، مثل ممتلɢات الشركة ومɴشآٮڈا    الموارد الملموسة  نوع؈ن رئʋسي؈ن:

ا، مثل معارف  الۘܣ يصعب رؤʈْڈا أو لمسɺا أو قياسɺا كميً   الموارد غ؈ف الملموسة ، و ومعداٮڈا، وكذلك الموارد النقدية

 ).269، ص251ص ، 2025عبد اݍݨليل، (  ومɺارات الموظف؈ن، وسمعة الشركة، وثقافْڈا التنظيمية 

المؤسؠۜܣ   تكȘسبو  الأداء  Ȗعزʈز   ʏࢭ للموارد  الفعالة  الإدارة  أثر  تفس؈ف   ʄعڴ قدرٮڈا  من  أɸميْڈا  الموارد  نظرʈة 

ديرت بكفاءة، ،  وتحقيق التفوق ࢭʏ السوق 
ُ
كما Ȗش؈ف إڲʄ أن خصائص الشركة مثل اݍݱݨم، العمر، والسيولة، إذا أ

ʏتحس؈ن الأداء الماڲ ʏم ࢭɺسȖ يمكن أن   ʄللمؤسسات، والتغلب عڴ ʏشغيڴȘشغيل والأداء والȘو مخاطر ال ʄالسيولة عڴ

صورة  حيث  الأداء،   بأفضل  الداخلية  والقدرات  الموارد  استغلال   ʄعڴ الموارد  نظرʈة  اݝݵاطر  تركز   ʄعڴ للتغلب 

  ). Kiptoo, 2021, p.p.5-6اݝݰتملة والتغ؈فات المستمرة ࢭʏ بʋئة العمل اݍݵارجية (
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 ) ة القدرات الديناميكيةʈنظرDynamic Capabilities Theory ( 

، تʛًȄʨʢا لȄʛʤʻة  1997تُعʙ نȄʛʤة القʙرات الʙيʻامʽȞʽة، الʱي قʙمها ؗل مʧ "تʝʽʽ"، و"بʶʽانʨ"، و"شʧȄʨ" عام  
ʜ على ʛؗت ʘʽارد، حʨʺة   دراسة  الʛʽغʱʺات الأعʺال الʯʽات مع بʶسʕʺف الʽؔات تʽة إلى أن    ،آلȄʛʤʻه الʚه ʛʽ وتُ̫

لاغʻʱام   الʺʱاحة  الʺʨارد  وتعʯʰة  والʱهʙيʙات،  الفʛص  اسʛʷʱاف  على  الʺʤʻʺة  قʙرة  في  تʲʺʱل  الʙيʻامʽȞʽة  القʙرات 
، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرتها على بʻاء مʻاخ ابʙاعي يʙعʦ  الفʛص، وȂعادة تʽȞʷل تلʥ الʺʨارد لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʙʳʱʶة

الʽʤʻʱʺي،   الʺʛʺʱʶةو الابʱؔار  للʱغʛʽات  الفعالة  والاسʳʱاǼة  الʻʱافʽʶة  على   ȍفاʴال على  قʙرتها   ʧم وتȄُ ؗʕعʜز   ، ʙ
تُعʙʽ تʨجʽه عʺلʽاتها، وتʻʰʱى نʺاذج   تʽʢʱʶع    الʺʕسʶات الʱي تʺʱلʥ قʙرات ديʻامʽȞʽة قȄʨةالȄʛʤʻة على أن   أن 

لʱلʽʰة   ʛʶǼعة   ʛؔʱʰُوت جʙيʙة،  و أعʺال  الʨʶق،  على  الʺʛʺʱʶ  الʽؔʱف  مʢʱلʰات   ȍفاʴلل الʵارجʽة   ȋʨالʹغ مع 
  ).AHACHMI et al., 2025, p. 29(الاسʱقʛار

نȄʛʤة القʙرات الʙيʻامʽȞʽة أن نʳاح الʺʕسʶة ǽعʙʺʱ على قʙرتها في دمج وʻȃاء وȂعادة تʽȞʷل مʨاردها  وتفʛʱض 
ʛʽغʱال الʙاخلʽة والʵارجʽة لʺʨاجهة بʯʽات سȄʛعة  فاءاتها  أداة   ،وؗ وفي هʚا الʽʶاق، تعʙ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسʽʶة 

 ʛʺʱʶم ʦʽʽتق ʛʰف معها عʽؔʱة والʯات الʺفاجʛʽغʱعار الʷʱاس ʧات مʶسʕʺال ʧȞʺرات، إذ تʙه القʚه ʦعʙة لʽأساس
ومʧ خلال نهج ديʻامȞʽي وʡȂار رسʺي لʱقʦʽʽ الʺʵاʛʡ، تʽʢʱʶع الʺʕسʶات   ،للʺʵاʛʡ وتʟʽʸʵ الʺʨارد ʛʺǼونة

ؗʺا تʶاعʙ إدارة   ،تقلʽل مȐʨʱʶ الʱعʛض للʺʵاʛʡ وتعʜȄʜ جʨدة قʛاراتها، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ أهʙافها واسʙʱامة أدائها
ʡاʵʺات الǽʙʴʱاجهة الʨم ʧات م ʛؗʷال ʧȞ ʛ الʺʙيʧȄʛ والʺʣʨفʧʽ على اتʵاذ قʛارات رشʙʽة، وتʛȄʨʢ اسʛʱاتʽʳʽات تُ̋

 ) . Abdaljabar & Alshaer, 2024, p. 857 مʛʺʲة ( وتȄʨʴلها إلى فʛص 

 ة إدارة اݝݵاطر المؤسسيةʈنظر (Enterprise Risk Management Theory) : 

من خلال دمج إدارة  ف) طاȊعًا رسميًا عڴʄ ممارسات إدارة اݝݵاطر،  ERMتُضفي نظرʈة إدارة اݝݵاطر المؤسسية (

  ،ʏعملية اتخاذ القرار الاس؅فاتيڋ ʏساعدو اݝݵاطر ࢭȖ  ا مع    إدارة اݝݵاطر المؤسسيةɺدافɸتحقيق أ ʄالمؤسسات عڴ

ʏل مٔڈڋɢشȊ اݝݵاطر ࢭʏ ذلك مواءمة ،  إدارة  بما  الإدارة،  مجلس  اɸتمامات  إطارًا لمعاݍݨة  النظرʈة  كما توفر ɸذه 

وȖسɺل اتخاذ القرار المركزي ع؄ف توف؈ف معلومات دقيقة وملائمة عن اݝݵاطر  أܵݰاب المصݏݰة،  قرارات المديرʈن مع  

 ). Gyawali & Thapa, 2024, p. 64(ࢭʏ الوقت المناسب 
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من قبل مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وجميع  تتم  ن ɸذه العملية  وتف؅فض نظرʈة إدارة اݝݵاطر المؤسسية أ

وٮڈدف إڲʄ التعرف عڴʄ الأحداث    ،موظفي الكيان، وتُطبق عڴʄ مستوى المؤسسة كɢل وࢭʏ سياق وضع الاس؅فاتيجيات

  
ً

ر ضمانًا معقولا
ّ
اݝݰتملة الۘܣ قد تؤثر عڴʄ الكيان، ثم إدارة تلك اݝݵاطر بما يȘناسب مع مستوى تقبّلɺا، بما يوف

  ). Ajupov et al, 2019, p. 1(  لتحقيق أɸداف المؤسسة واستدامة أدا٬ڈا

التأم؈ن  تحس؈ن كفاءة أداء  اس؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر عنصرًا أساسيًا ࢭʏ ضمان  ومن ɸنا Ȗعد   حيث  شرɠات 

تحديد وتقييم وتخفيف اݝݵاطر اݝݰتملة الۘܣ قد تؤثر عڴʄ الاستقرار الماڲʏ وسمعة شرɠات  Ȗعزز إدارة اݝݵاطر من 

تحقيق نمو مستدام من لومن خلال تطبيق اس؅فاتيجيات فعالة لإدارة اݝݵاطر، Ȗستطيع شرɠات التأم؈ن  ،  التأم؈ن

  . )Agola & Ndegwa, 2024, p. 81(  خلال الإدارة الفعالة للمخاطر

أنفًا، من خلال   الدراسة اݍݰالية من المنطلقات النظرʈة السابق ذكرɸا  وࢭʏ ضوء ما سبق، يمكن أن Ȗستفيد 

لمواردɸا  توظيف   السعودية  العرȋية  بالمملكة  التأم؈ن  شرɠات  توظيف  كيفية  تفس؈ف   ʏࢭ الموارد  نظرʈة  اف؅فضته  ما 

الȎشرʈة والمادية ࢭʏ تطبيق ممارسات إدارة اݝݵاطر بطرʈقة فعالة، حيث تنظر الدراسة لإدارة اݝݵاطر ɠأحد الموارد  

الأ  كفاءة  ࢭȖ ʏعزʈز  الۘܣ قد Ȗسɺم  التنظيمية  النظرʈة فإن الشرɠات تمتلك ɠوادر الاس؅فاتيجية  داء، ووفقًا لمنظور 

القدرا مؤɸلة   نظرʈة  أما  اݝݰتملة؛  اݝݵاطر  لتقرʈر  بكفاءة  الموارد  اسȘثمار   ʄأك؆ف قدرة عڴ ت  واس؅فاتيجيات فعالة 

المتغ؈فات اݝݰيطة ࢭʏ البʋئة الȘشغيلية، وذلك    الديناميكية يمكن من خلالɺا تفس؈ف قدرة الشرɠات عڴʄ التكيف مع

من خلال تطوʈر الآليات الفعالة للاسȘشعار باݝݵاطر والتعامل معɺا بفعالية، وتوجيه الموارد حسب المستجدات  

الديناميكية الۘܣ قد  من الظروف اݝݰيطة،   الدراسة أن إدارة اݝݵاطر إحدى القدرات  Ȗساعد الشرɠات  وتف؅فض 

المستقبلية التحديات  الۘܣ يمكن من خلالɺا  عڴʄ مواجɺة  المؤسسية  اݝݵاطر  إدارة  نظرʈة  وأخ؈فًا  العلاقة ؈فس ت؛  ف 

 إدارة اݝݵاطر عملية مؤسسية متɢاملة Ȗشمل تحديد  أن  المباشرة ب؈ن إدارة اݝݵاطر وكفاءة الأداء من خلال اعتبار

ناءً عليه يمكن أن Ȗشɢل النظرʈات الثلاثة ȋو   .اݝݵاطر وتحليلɺا وتقييمɺا والاستجابة لɺا ومتاȊعْڈا بصورة مستمرة

  . مجتمعة تفس؈فًا للعلاقة ب؈ن المتغ؈فات
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  المنݤݨية وطرق البحث 

Ȗعتمد الدراسة اݍݰالية عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، والذي ʇُعد من أك؆ف المناݠݮ ملاءمة للدراسات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحليل  

الظواɸر الإدارʈة والمالية داخل المؤسسات، حيث لا يقتصر ɸذا المنݤݮ عڴʄ وصف الظاɸرة فقط، بل يمتد إڲʄ تحليل العلاقات ب؈ن  

التأم؈ن بالمملكة متغ؈فاٮڈا واختبار تأث؈فاٮڈ أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ كفاءة الأداء ࢭʏ شرɠات  إڲʄ دراسة  المنݤݮ  ا، وȋناءً عليه ʇسڥɸ ʄذا 

العرȋية السعودية، من خلال رصد واقع تطبيق إدارة اݝݵاطر داخل ɸذه الشرɠات، وقياس مستوى كفاءة الأداء، ثم تحليل العلاقة 

  .التأث؈فية بئڈما

للقياس   قابلة  رقمية  بيانات   ʄإڲ الاستجابات  تحوʈل  يتم  حيث  البيانات،  جمع   ʏࢭ الك׿ܣ  المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة  Ȗعتمد  كما 

والتحليل الإحصاǿي، بما يȘيح استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار الفروض وتحقيق أɸداف الدراسة بدقة وموضوعية،  

  .Ȋعيدًا عن التح؈ق الܨݵظۜܣ

 مجتمع وعينة الدراسة 

يتɢون مجتمع الدراسة من جميع العامل؈ن ࢭʏ شرɠات التأم؈ن العاملة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، باعتبارɸم الفئة الأك؆ف  

ا Ȋعمليات إدارة اݝݵاطر وتقييم الأداء المؤسؠۜܣ داخل تلك الشرɠات، وʉشمل اݝݨتمع الوظيفي العامل؈ن ࢭʏ إدارات متعددة 
ً
ارتباط

دارة المالية، و୒دارة العمليات، والتدقيق الداخڴʏ، و୒دارة اݍݨودة، وذلك لضمان شمولية التمثيل ݝݵتلف مثل إدارة اݝݵاطر، والإ 

 .اݍݨوانب المرتبطة بمتغ؈فات الدراسة

أما عينة الدراسة، فسʋتم اختيارɸا بأسلوب العينة العشوائية أو الطبقية وفقًا لطبيعة التطبيق الميداɲي، وذلك ٭ڈدف  

تحقيق تمثيل عادل ݝݨتمع الدراسة وتقليل التح؈ق ࢭʏ الاختيار، كما سʋتم مراعاة تنوع العينة من حيث المؤɸل العل׿ܣ، وسنوات 

مفردة، وɸو ݯݨم    250إڲʄ    150دقة النتائج وقابليْڈا للتعميم، وʈُق؅فح أن ي؅فاوح ݯݨم العينة ب؈ن  اݍݵ؄فة، والمس׿ܢ الوظيفي، لضمان  

  .مناسب للتحليل الإحصاǿي واختبار الفروض باستخدام الأساليب الكمية

 أداة الدراسة 

ستعتمد الدراسة عڴʄ الاسȘبانة ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات، وذلك لملاءمْڈا لطبيعة الدراسة الكمية و୒مɢانية تطبيقɺا  

عڴʄ عدد كب؈ف من الأفراد ࢭʏ وقت واحد، إضافة إڲʄ قدرٮڈا عڴʄ قياس الاتجاɸات والآراء بصورة منظمة، وسʋتم بناء الاسȘبانة  

ات السابقة ذات الصلة بموضوع إدارة اݝݵاطر وكفاءة الأداء ࢭʏ المؤسسات المالية، مع مراعاة  بالاعتماد عڴʄ الأدبيات والدراس

 .التدرج المنطقي لفقراٮڈا ووضوح صياغْڈا
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 :وتتɢون الاسȘبانة من ثلاثة أجزاء رئʋسية

افية  : البيانات الديموغر
ً
 أولا

 :وȖشمل المتغ؈فات الܨݵصية والوظيفية لأفراد العينة مثل

 ل العل׿ܣɸالمؤ 

 سنوات اݍݵ؄فة 

  المس׿ܢ الوظيفي 

  الإدارة أو القسم 

 .وٮڈدف ɸذه البيانات إڲʄ وصف خصائص العينة واستخدامɺا ࢭʏ اختبار الفروق الإحصائية

: محور إدارة اݝݵاطر
ً
 والذي ٱڈدف ɸذا اݝݰور إڲʄ قياس مستوى تطبيق إدارة اݝݵاطر داخل شرɠات التأم؈ن  ثانيا

: محور كفاءة الأداء
ً
 :يقʋس ɸذا اݝݰور مستوى كفاءة الأداء المؤسؠۜܣ داخل شرɠات التأم؈ن، وʉشمل ثالثا

 صدق وثبات أداة الدراسة

: الصدق 
ً
  أولا

 ʄتم التأكد من صدق أداة الدراسة باستخدام أك؆ف من نوع من الصدق لضمان صلاحيْڈا لقياس ما وضعت لقياسه، وذلك عڴʋس

ʏالنحو التاڲ: 

  صدق اݝݰتوى: 

سʋتم عرض الاسȘبانة عڴʄ مجموعة من اݝݰكم؈ن المتخصص؈ن ࢭʏ الإدارة و୒دارة اݝݵاطر، للتأكد من سلامة الصياغة  

 .وارتباط الفقرات بموضوع الدراسة وملاءمْڈا للأɸداف

  ʏساق الداخڴȖصدق الا: 

 .سʋتم قياسه من خلال معامل الارتباط ب؈ن ɠل فقرة واݝݰور الذي تɴت׿ܣ إليه، للتأكد من قوة الاȖساق ب؈ن فقرات الأداة
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: الثبات
ً
  ثانيا

، والذي ʇُستخدم لقياس درجة  (Cronbach’s Alpha)سʋتم قياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا 

 إذا ɠان (
ً
 إحصائيا

ً
) فأعڴʄ مستوى ثبات جيد  0.7الاȖساق الداخڴʏ ب؈ن فقرات الاسȘبانة، وʉُعد معامل كرونباخ ألفا مقبولا

 .ومناسب للدراسة، وٱڈدف ɸذا الإجراء إڲʄ التأكد من إمɢانية الاعتماد عڴʄ نتائج الأداة ࢭʏ التعميم والتحليل الإحصاǿي

 أساليب التحليل الإحصاǿي

، وذلك ٭ڈدف الوصول إڲʄ نتائج دقيقة Ȗعكس واقع الدراسة. وقد  (SPSS)تم تحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصاǿي 

 :تم استخدام الأساليب التالية

 ة لوصف خصائص العينةʈسب المئوɴالتكرارات وال. 

 ة لقياس مستوى المتغ؈فاتʈالمتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيار. 

 معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات الأداة. 

 كفاءة الأداء ʄسيط لقياس أثر إدارة اݝݵاطر عڴȎتحليل الانحدار اݍݵطي ال. 

  اختبار (T-test) و (ANOVA) لقياس الفروق الإحصائية ب؈ن أفراد العينة وفق المتغ؈فات الديموغرافية.  

  : الدراسة حدود

  تقتصر الدراسة عڴʄ العامل؈ن ࢭʏ شرɠات التأم؈ن العاملة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وȋصفة خاصة   :اݝݨال الȎشري   .أ

 . العامل؈ن ࢭʏ الإدارات ذات الصلة Ȋعمليات إدارة اݝݵاطر والأداء المؤسؠۜܣ

المɢاɲي  .ب العرȋية السعودية واݍݵاضعة للأنظمة واللوائح    :اݝݨال  العاملة ࢭʏ المملكة  التأم؈ن  الدراسة عڴʄ شرɠات  تقتصر 

 التنظيمية المعمول ٭ڈا ࢭʏ قطاع التأم؈ن السعودي.

م، وذلك من خلال جمع البيانات الميدانية وتحليلɺا  2026  ه/1447اݍݰاڲʏ    خلال عاميتم إجراء الدراسة    :اݝݨال الزمۚܣ  .ج

 . خلال ف؅فة تنفيذ الدراسة
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