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 استبيان 

 : ناو نعب  يبحث علم

الشخصية  ستهلكات منتجات العنايةمنصة تيك توك على السلوك الشرائي لمعبر  تأثير المحتوى التسويقي
 دية  ة السعو في المملكة العربي   والتجميل

 راسة وصفية تحليلية ميدانية د

 

 بحث مقدم ضمن مشروع تخرج للحصول على درجة بكالوريوس التسويق الرقمي 

 أوشن  جامعة ميد –من كلية الإعلام والتسويق  

 

 عزيزتي المشاركة  

 

سرية،   جميع البياناتنرجو منكم التكرم بالإجابة عن جميع الأسئلة بكل موضوعية وصدق، علمًا بأن 
 ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.  

 

 .شاكرين لكم حسن تعاونكم ووقتكم الثمين
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 ختيار وتصفية المشاركين: ا أسئلةالقسم الأول: 

 : العربية السعوديةملكة هل تقيم في الم :الأولؤال سال

 نعم •
 لا •

 

 

 TikTokين منصة التيك توك متلكين حسابا او تتصفحؤال الثاني: هل تالس

 نعم  •

 ل  •

 

 بالبشرة؟  والعنايةالتجميل  تبشراء منتجاقا مسبقمت  لالثالث: هؤال الس

 عم ن •

 ل  •
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 صية )البيانات الديموغرافية(اركة الشخمعلومات المش: القسم الثاني

 )العمر( كم فئتك العمرية؟ :الأولؤال الس

 سنة  18من  لاق •

 سنة  25الى   18من  •

 سنة   35الى   26 •

 سنة  35من   أكثر •

 
 يوميا؟  فحك لمنصة التيك توكتصمعدل  وه (: ما)معدل الاستخدام:ؤال الثاني الس

 اقل من ساعة  •

 ل من ثلاث ساعات  اقمن ساعة الى  •

 فأكثر ساعات  3 •
 

 توك"  كالمحتوى “تي أثرقياس أسئلة القسم الثالث:  •

 ( بشدة قغير مواف /قغير موافد/ق/محايمواف /بشدة موافق ):ؤال خيارات لكل سال

 . على بالمنتج التجميليثقة ا ي والبسيط الذي يصنعه المستخدمون العاديون يمنحك المحتوى العفو  الأول: هل السؤال

 .غةالاستخدام( بدون مبال دقبل وبع)حقيقة يعرضن نتائج  ؤثرات اللواتيفي توصيات الم تثقين له الثاني: السؤال

 .كات الجديدةك للمار جذب انتباهوسيقى الرائجة)الترندات(في القصيرة والمعتمدة على الم  تنجح الفيديوهات الثالث: هلالسؤال 

 امامك  مصداقيتهوتفاصيل منتج التجميل بدقة تزيد من  ستظهر ململقريبة التي ا زوايا التصوير لهالرابع:  ؤالالس

جلدية وخبراء (لشرح تركيبات  أطباء)مختصون  يقدمهلذي تفضلين المحتوى التعليمي ا هل السؤال الخامس:
 ومكونات منتجات العناية؟
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 لقسم الرابع: أسئلة قياس السلوك الشرائي ومراحل اتخاذ القرار ا

 (موافق بشدة / موافق / محايد / غير موافق / غير موافق بشدة ):سؤال ارات لكلخيال

ساعدتكِ منصة تيك توك في التعرف على ماركات تجميل وعناية ناشئة ومحلية لم تكوني  هل :الأولالسؤال  •
 تعرفينها من قبل؟ 

كمرجعية أساسية  ( TikTokMadeMeBuyIt # مثل)المنصة  تهاشتا قاتعتمدين على  هل :الثانيالسؤال  •
 للبحث عن بدائل المنتجات وتقييمها؟

رؤية المنتج التجميلي على درجات بشرة متنوعة عبر تيك توك يقلل من مخاوفكِ بشأن  هل :الثالثالسؤال  •
 ملاءمته لكِ قبل الشراء؟ 

يسهم تصفح مراجعات الفتيات في التعليقات على مقاطع تيك توك في تسريع اتخاذكِ لقرار   هل :الرابعالسؤال  •
 الشراء الفعلي؟ 

 

 .الاندفاعيلقسم الخامس: أسئلة قياس الشراء 

 (موافق بشدة / موافق / محايد / غير موافق / غير موافق بشدة)الخيارات لكل سؤال: 

هل تشعرين برغبة مفاجئة وغير مخطط لها لشراء منتج تجميلي فور مشاهدتكِ لمؤثرة تستخدمه : السؤال الأول •
 ؟ (Live) في بث مباشر

هل يندفع سلوككِ الشرائي سريعاً عند توفير أكواد خصم فورية أو روابط شراء مباشرة مدمجة   :السؤال الثاني •
 داخل مقطع الفيديو؟ 

هل يحفزكِ الخوف من فوات الفرصة ونفاد الكمية المعروضة في تيك توك على اتخاذ قرار الشراء  : لثالسؤال الثا •
 في غضون دقائق؟

هل تشترين أحياناً منتجات تجميلية لم تكوني بحاجتها لمجرد محاكاة الفتيات وتجريب لما هو : السؤال الرابع •
 في المنصة؟  (Trend) رائج
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