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 الإهداء
 

 سنداً وعوناً عند الشدائد طوال عمري، إلى الرجل الأبرز في حياتي إلى من كان لي 

 )رحمه الله(   أبي العزيز

 إلى القلب المعطاء والصدر الحاني 

 أمي الحبيبة 

 إلى من شد الله بهم عضدي فكانوا خير معين

 إخواني وأخواتي 

 ة إلى كل من ساعدني ولو بحرف في حياتي الدراسي

 إلى هؤلاء جميعاً: أهديكم هذا العمل
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 شكر وتقدير 

 

 إلى السادة المشرفين الأفاضل الذين مدوا لي يد العون، وذللوا لي كل عسير، وأخذوا بيدي 

 

 بينما أخطوا خطواتي الأولى في هذا الميدان الصعب 

 

 أن يجزيهم بإحسانهم إحساناً وأن ينفع ببحثي هذا البلاد والعباد الله العظيم  أسأل و 
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 المقدمة: .1.1
 

إن الإنساااان في ساااعيه لتحقيق التقدم المهني والوظيفي، يحتاج إلى الاساااتمرار في التعلم وتطوير مهاراته،  

وذلك من خلال التكوين والاكتساااب المسااتمر للخبرة ولضاامان اسااتمرار هذا التطور والتحسااين في مسااتو   

من الضااروري توفير الحوافز المناساابة للفرد، سااواء كانز حوافز مادية تتمثل في الكسااب  فالإنتاج والأداء، 

 (٢٠٢٣)رشيد، . المالي، أو حوافز معنوية تتعلق بالتقدير والرضا الوظيفي

حد أهم وأثمن الموارد التي تمتلكها المنظماز، فهو مصادر الميزة التنافساية والتميز لها أ  لمورد البشاريويعد ا

لذا تدرك المنظماز أهمية هذا المورد وضارورة   ،في ظل بيئة عمل تتسام بالمنافساة الشاديدة والتريير الساريع

الاهتمام به، باعتباره المحرك الرئيسااي لنجاحها وتطورها أو فشاالها، ولكي تحافظ المنظمة على اسااتمرارية  

عملهاا وبقاائهاا، عليهاا أن تتبنى نظاام حوافز متكاامال يجمع بين المكاافاةز الماادياة والمعنوياة، بماا ينساااااجم مع 

لين وماا يباذلوناه من جهود خلال أداء المهاام الموكلاة إليهم، وذلاك لتعزيز شاااااعورهم قادراز ومهااراز العاام

نظمة، وزيادة اقتناعهم بها، الأمر الذي ينعكس إيجاباً على اسااتقرارهم والاحتفاظ  بالارتياح والرضااا تجاه الم

بهم، وتعُد ظاهرة التحفيز موضااااوعًا باله الأهمية نظراً هثارها المباشاااارة على تحقيق الأهداف المنشااااودة  

 (٢٠٢٤للمنظمة، سواء بالشكل الإيجابي أم السلبي.)الشردلي، 

ناك حاجة ملحة للمؤسااساااز أن تولي اهتماما بالعنصاار البشااري، فالموظفون هم أحد أهم المؤثراز  كما أن ه

القوية التي تمنح المؤساساة ميزة تنافساية، وفي العقود الأخيرة، أصابحز إنتاجية رأس المال البشاري العنصار  

ؤساساة وديمومتها في الأسااساي في اساتدامة وبقاء أي منظمة، وحجر الزاوية لأي اقتصااد ناجح، ونجاح الم

بيئة تنافسااية لا يضاامنه فقط جودة منتجاتها أو خدماتها، أو توسااع أسااواقها، أو حجم أرباحها وثرواتها، بل 

يعتمد بشااكل أساااسااي على بقاء الموظفين الأكفاء وتواصاال مساااهماتهم الإبداعية  في أداء أعمالهم، لذلك،  

تحفيز موظفيها، باعتبارها من الأمور الجوهرية التي    أدركز غالبية المؤسااساااز ضاارورة تبني سااياساااز

يتوجب على كل مساؤول الاهتمام بها. فالتحفيز يضامن تحقيق نتائج جيدة في العمل، ويسااعد الموظفين على 

 (٢٠١٧الارتقاء بمستو  أدائهم الوظيفي.) قصيبي وآخرين، 

إن للإنتاجية مكانة خاصااة داخل منظماز الأعمال ، كونه الناتج النهائي لمحصاالة جميع الأنشااطة على  اكم

مساتو  المنظمة ككل ويتأساس على أداء الأفراد العاملين فيها بمختلف مساتوياتهم الوظيفية، الذي يؤثر على 

تحفيز تلك العناصااار باتجاه الهدف  الأداء الكلي للمنظمة، وقدرتها على الاساااتمرار والبقاء لذلك فان توجيه و

المحدد يكون مرده التخطيط الساليم لممارسااز الموارد البشارية والتوافق مع الاساتراتيجياز والاهداف العامة  

للمنظماة ، ونتيجاة لتطبيق نظم تحفيز جيادة ، حيات تعتبر الإنتااجياة مترير تاابع لنظم الحوافز الجيادة التي  
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تضاااعها المنظمة ضااامن اساااتراتيجيتها، ودراساااة الإنتاجية والعناصااار المؤثرة عليها لها أهمية بالرة لد   

منظماز الأعمال، وهو السابيل إلى تحديد مساتو  الكفاءة والفعالية لديها، حيت إن أداء الفرد يؤثر بدرجة أو 

 ( ٢٠٢١على أداء الفريق اللذان بدورهما يؤثران على مستو  أداء المنظمة بالكامل.)العطية وآخرين،  بأخر 

أثير كبير على تصاااارفاز وساااالوكياز الأفراد ذو تمفهوم الحوافز في بيئة العمل الداخلية لأي منظمة  ويعد  

العااملين في مكاان العمال، والحوافز تتكون من مزيج من المزاياا الماادياة والأخر  المعنوياة، وهي عاامال 

 (٢٠٢٤وظائف.)الشردلي،رئيسي في تحديد ما يؤديه العمال من و

فالحوافز والدوافع تعد من العوامل الأسااااساااية والحيوية المؤثرة على سااالوك الأفراد العاملين، إذ يمكن من 

خلالهاا إثاارة الرغباة لاديهم في باذل المزياد من الجهاد والعطااء، للوصاااااول إلى تحقيق الأهاداف التنظيمياة،  

ة في توفير نظاام فعاال للحوافز، يوجه  وباالتاالي فاإن نجااح المنظمااز في تحقيق أهادافهاا يعتماد على قادرة الإدار

وينمي الادوافع الاذاتياة للعااملين، ماا ينعكس على رفع مساااااتو  الإنتااجياة والرضاااااا الوظيفي، وزياادة الروح  

 (٢٠٢٣المعنوية لديهم.)رشيد، 

 تساااعدها  الحوافز وهذه  الأخر ،  المنظماز  عن  تختلف  التي  الحوافز من  خاصااة منظومة  لها  مؤسااسااة فكل

  من   المؤساااساااة  تتمكن أن  يتطلب  الأهداف هذه  وتحقيق  إليها، الوصاااول  والمراد  المحددة  أهدافها  تحقيق على

  جوانبهم  في  والاطمئنان  بالارتياح يشااااعرهم  مما  المعنوية،  أو  المادية سااااواء  العمال  حاجاز وإشااااباع   تلبية

  الحوافز أن  كما  المؤساساة،  إدارة يرضاي  بما  وظائفهم ممارساة  إلى يدفعهم  بدوره وهذا  والاجتماعية،  النفساية

  لاد   الإنتااجياة  و الوظيفي الأداء مساااااتو   يرفع مماا  المهنياة، العماال وكفااءاز  قادراز  تطوير  في تسااااااهم

  المنظماااز  أمااام  واساااااتمرارهااا  بقااائهااا  على  المحااافظااة  على  المنظمااة  يساااااااعااد  ممااا  العاااملين،

 (٢٠٢٤الشردلي،.)الأخر 

 

الساابقة أوضاحز أهمية التحفيز في تحقيق أهداف الإنتاجية للمؤساسااز ولا  وعلى الرغم من أن  الدراسااز  

سايما المصاارف إلا إن هذا الموضاوع يتطلب المزيد من البحت في تفاصايله لمعرفة كافة جوانبه ومد  تأثير  

نظراً  كُلا من المتريرين على بعضااهم البعض، فأبعاد التحفيز كثيرة ومتنوعة وكذلك أبعاد أهداف الإنتاجية، و

 لموضاوع   في هذه الدراساة  لتطرقسايتم الما تؤديه الحوافز من أدواراً وتأثيراز على المنظمة والفرد العامل  

 .تأثير تحفيز الموظفين على تحقيق أهداف الإنتاجية للبنك الأهلي السعودي في مدينة الرياض 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

عدم توافر و  العاملين ساااواء بشاااكل ايجابي او بشاااكل سااالبيتلعب الحوافز دوراً كبيراً في التأثير على أداء  

الحوافز المادية أو المعنوية المناساابة للموظف المجتهد قد يؤثر ساالباً على أدائه ويسااهم في ضااعف إنتاجيته  

 تطبيقية:وبالتالي يقلص فرصة تحقيق الأهداف المرجوة للمؤسسة، وتنقسم المشكلة إلى فجوة نظرية و فجوة 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

وكذلك قدرة التحفيز على    ،على الموظفين المادي والمعنوي  أثير التحفيزبمد  ت المنظمة إدراكعدم   •

 حقيق اهداف الإنتاجية . مساعدة الموظفين على ت

، مما يؤدي إلى إهدار  معارضة بعض الموظفين لبرامج التحفيز أو عدم استجابتهم بالشكل المطلوب •

 وضعها في تلك البرامجالموارد التي تم 

 محدودية الموارد المالية والمادية المتاحة لتطبيق برامج التحفيز بالشكل الأمثل. •

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

 عدم وجود نظرية موحدة حول آلياز ونماذج التحفيز الأكثر فعالية في تحسين الإنتاجية.  •

فالإنتاجية تتأثر بالعديد من ،  الإنتاجية بشكل موضوعي وكميصعوبة قياس وتقييم تأثير التحفيز على   •

 العوامل المختلفة. 

هناك خلاف حول ما إذا كان التحفيز الداخلي )الذاتي(  ، كما أن  الجدل حول الدوافع الداخلية والخارجية •

 . أم الخارجي )المكافةز المادية( أكثر تأثيراً على الإنتاجية في المد  الطويل 

 

 ما تأثير تحفيز الموظفين على تحقيق اهداف الإنتاجية بالبنك الأهلي السعودي؟   والسؤال الرئيسي للدراسة هو: 
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 أهمية الدراسة  .1.3

 
ن أهمية وطبيعة الحوافز تختلف من فرد إلى أخر وذلك حسب الجنس والعمر والمنصب الوظيفي والمستو   إ

المعيشي والعلمي، كما أن الحوافز تختلف من مؤسسة إلى أخر  وذلك حسب النشاط والعمل الذي تمارسه  

أخر، وتنقسم الأهمي أو أي مجال  المجال الوظيفي  إلى أهمية نظرية  تلك المؤسسة سواء كانز تعمل في  ة 

 تطبيقية: وأهمية 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

للموظفينز • التنظيمي  والالتزام  الوظيفي  الرضا  مستوياز  شاملة    يادة  معلوماز  توفير  خلال  من 

 للمؤسساز حول أثر أنواع التحفيز على الموظفين.  

معنوياز وروح الفريق وتقليل  حسين  مساعدة المؤسساز على تبني التحفيز كمنهجية داخل المؤسسة لت  •

 معدلاز دوران العمل. 

 المؤسسات والمنظمات. القدرة على جذب وتطوير وحفظ المواهب والكفاءاز داخل  تعزيز  •

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

إفادة البنك بنتائج الدراسة التي تسهم في كشف جوانب التحفيز وأثره على الموظفين، وبالتالي تحقيق   •

 هداف الإنتاجية. ا

 فهم العوامل التنظيمية والسلوكية المؤثرة على سلوك الموظفين في بيئة العمل. المساعدة علي  •

 تعزيز البحت والدراساز الأكاديمية في مجال إدارة الموارد البشرية.   •
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 ما أثر تحفيز الموظفين على الدافعية والالتزام في العمل؟  •

 الموظفين على تحسين الأداء والإنجاز في المؤسسة؟ كيف يؤثر تحفيز   •

 ما هو تأثير تحفيز الموظفين على تعزيز الولاء والانتماء التنظيمي؟  •

 كيف يساهم تحفيز الموظفين في تطوير مهاراتهم وكفاءاتهم المهنية؟  •

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 داف الإنتاجية. هأحقيق تودراسة علاقته بالتحفيز   على التعرف على اهثار المترتبة الهدف العام:

 الأهداف الفرعية: 

 تقييم مد  فاعلية تحفيز الموظفين على الدافعية والالتزام في العمل.  •

 تحليل أثر تحفيز الموظفين على تحسين الأداء والإنجاز في المؤسسة.  •

 تحديد أثر استخدام  التحفيز للموظفين على تعزيز الولاء والانتماء التنظيمي.  •

 مساهمة تحفيز الموظفين في تطوير مهاراتهم وكفاءتهم المهنية. تقييم مد   •

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
 

H1  :تحقيق الأهداف الإنتاجية. و   توجد علاقة معنوية ذاز دلالة إحصائية بين تحفيز الموظفين 

Ha  : لدافعية والالتزام في العمل. واتوجد علاقة معنوية ذاز دلالة إحصائية بين التحفيز 

Hb  تحسين الأداء والإنجاز في المؤسسة. و: توجد علاقة معنوية ذاز دلالة إحصائية بين تحفيز الموظفين 

HC    للموظفين التحفيز  استخدام  بين  إحصائية  دلالة  ذاز  معنوية  علاقة  توجد  والانتماء  و:  الولاء  تعزيز 

 التنظيمي. 
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Hd    تطوير مهاراتهم وكفاءتهم  و: توجد علاقة معنوية ذاز دلالة إحصائية بين تقييم مساهمة تحفيز الموظفين

 المهنية. 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7

 
 

 :يوضح الشكل التالي العلاقة بين متريراز الدراسة وفرضياز الدراسة كما يلي

 

 المترير المستقل                                                                                  المترير التابع      

 

 

 

 

 

 

 

 ١الشكل

 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدر: الطالب 

 

 

 تحفيز الموظفين  

 الدافعية والالتزام.  •

 تعزيز الولاء والانتماء.  •

تطوير المهاراز والكفاءاز   •

 المهنية. 

 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd 

 الإنتاجية 

   والإنجازتحسين الأداء 
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

  الوضعي المنهج: البحت  فلسفة

   استنتاجي: البحت منهج

   حالة دراسة: البحت  استراتيجية 

   كمية: البحت نوع 

   مقطعية : الزمني الأفق

 استبيان : البياناز وتحليل  وجمع طرق

 

 

 ملخص منهجية البحت 

 الطالب المصدر: 
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

يعد دراسة موضوع أثر تحفيز الموظفين على تحقيق أهداف الإنتاجية من المواضيع المهمة في مجال إدارة  

،  حيت أن تحفيز الموظفين يلعب دورًا حيويًا في زيادة مستوياز الإنتاجية والأداء الوظيفي،  الموارد البشرية 

سوف يقوم الطالب بدراسة ميدانية عن دور التحفيز وعلاقته بزيادة الإنتاجية بالتطبيق على البنك الأهلي  لذا  

  السعودي بمدينة الرياض.

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 الفصل الأول: المقدمة  •

 الفصل الثاني: الإطار النظري •

 الفصل الثالت: منهجية البحت  •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي  •

 والخاتمة الفصل الخامس مناقشة النتائج  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 الخاتمة  .2.5
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 قائمة المراجع 
 

 الاكاديمي.، أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء ٢٠٢٢السواط ،  •

 ، أثر تكنولوجيا المعلوماز على الأداء الوظيفي للمؤسسة.٢٠١٩جلولي، •

 ، دور تكنولوجيا المعلوماز في الأداء الوظيفي.٢٠١٦شريف وآخرين، •

 عمران وآخرين، دور تكنولوجيا المعلوماز في تحسين الأداء الوظيفي. •

 ، تكنولوجيا المعلوماز و الاتصال و تحسين أداء الموارد البشرية.٢٠١٨قردوح وآخرين ، •

 ، دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي.٢٠١٧مقيدش وآخرين،  •
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