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أولاً: مقدمة الاستبيان

عزيزي/عزيزتي المشارك،
تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف مدى اعتماد العلامات التجارية في المملكة العربية السعودية على وكلاء الذكاء الاصطناعي في أنشطتها التسويقية، وذلك في إطار البحث العلمي.
نرجو منكم التفضل بالإجابة على أسئلة هذا الاستبيان بكل دقة وشفافية، حيث إن آرائكم تمثل جزءًا مهمًا من نجاح هذه الدراسة.
 ونؤكد لكم أن جميع المعلومات التي سيتم جمعها ستبقى سرية تمامًا، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.
شاكرين لكم وقتكم وتعاونكم القيّم.

ثانياً: البيانات الشخصية
يرجى وضع علامة (✔) أمام الخيار المناسب:
١- الجنس: 
  ذكر ☐
 أنثى ☐
٢-العمر: 
☐ أقل من 25 سنة 
☐ من 25 سنة إلى اقل من 35 سنة 
☐ من 35 سنة الى اقل من 45 سنة 
☐ من 45 سنة الى اقل من 55 سنة 
☐ من 55 فأكثر 

٣- المؤهل العلمي: 
☐ دبلوم
☐ بكالوريوس 
☐ ماجستير 
☐ دكتوراه 

٤- سنوات الخبرة: 
☐ أقل من ٥ سنوات 
☐ من ٥ إلى اقل من ١٠ 
☐ من ١٠ إلى اقل من ١٥ 
☐ من ١٥ سنة فأكثر 

٥- المسمى الوظيفي: 
☐ مدير 
☐ موظف تسويق
☐ موظف إداري 
☐ أخرى 


ثالثاً: التسويق الرقمي المعتمد على البيانات (المتغير المستقل) 

يرجى اختيار الإجابة التي تعكس مدى اتفاقك مع كل العبارات التالية باستخدام المقياس التالي: (أوافق بشدة – أوافق – محايد – لا أوافق – لا أوافق بشدة)

أولاً: الانتشار والأهمية والاستراتيجية 

	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	يتم استخدام وكلاء الذكاء الاصطناعي بشكل منتظم في التسويق الرقمي للعلامات التجارية في المملكة العربية السعودية.


	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتوليد محتوى وسائل التواصل الاجتماعي
(مثل المنشورات والفيديوهات) في السوق السعودي

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات العملاء والجمهور المستهدف في السعودية
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



ثانياً: الفعالية والأثر 

	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	يساعد الذكاء الاصطناعي في فهم سلوك العملاء السعوديين بشكل أكثر دقة 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	يساهم الذكاء الاصطناعي في زيادة فعالية الإعلانات ورفع معدلات التحويل في السعودية
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	يقلل الذكاء الاصطناعي من التكاليف التشغيلية للتسويق في الشركات السعودية
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐





ثالثاً: التحديات الحرجة.

	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	تواجه الشركات السعودية صعوبة في الحصول على نتائج دقيقة باللغة العربية من وكلاء الذكاء الاصطناعي
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	تعتمد الشركة على تقسيم العملاء إلى فئات بناءً على البيانات.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	توجد مخاوف لدى الشركات السعودية بشأن خصوصية بيانات العملاء عند استخدام الذكاء الاصطناعي
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



رابعاً: القبول والثقة .

	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	  مستوى الثقة في قرارات الذكاء الاصطناعي أقل مقارنة بالخبرة البشرية في السوق السعودي
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	  مستوى الثقة في قرارات الذكاء الاصطناعي أقل مقارنة بالخبرة البشرية في السوق السعودي
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	يُنظر إلى الذكاء الاصطناعي على أنه أداة مفيدة لتحسين الأداء التسويقي في السعودية

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐





خامسا: المستقبل والاتجاهات .

	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	من المتوقع أن يصبح الذكاء الاصطناعي جزءًا أساسيًا من استراتيجيات التسويق في السعودية خلال السنوات الثلاث القادمة

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	من المتوقع أن تزيد استثمارات الشركات السعودية في أدوات الذكاء الاصطناعي التسويقية خلال العام القادم
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	توجد حاجة لأدوات ذكاء اصطناعي متخصصة في السوق السعودي تدعم اللغة العامية والثقافة المحلية

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	من المتوقع أن تظهر قوانين سعودية واضحة لتنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق خلال السنوات الخمس القادمة.  


	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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