" أثر الإدارة الالكترونية على تحسين جودة الخدمة- دراسة ميدانية على القطاع غير الربحي"
بداية، خالص الشكر للباحثة على ما بذلته من جهد في سبيل إتمام هذا الفصل، وبعد قراءة متأنية لمحتواه، تبين ان هناك بعض الأخطاء الطفيفة والتي تستدعي معالجتها لتجويد هذا الفصل، والتي تتضمن:
· ص 117تعديل عنوان الجدول رقم 13 الى “ توزيع أفراد العينة وفقا لخاصية النوع" وهكذا باقي الجداول.
· لابد من تقديم إجراءات اختبار الصدق والثبات ووضعها في بداية الفصل، وذلك لان من المنطقي ان يتم التحقق من إجراءات الصدق والثبات أولا ، ثم يلي ذلك إجراءات الإحصاء الوصفي ثم الاستدلالي.
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