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      Project Risk Management 
 
 

 
 شركة الاتصالات السعودية

 أسعار أجارات مقار الشركة ارتفاع .1

، لتأمين المقراتالتي تدفعها الشركة  السنوي الإيجاراتمصروفات تفع بند حيث سيرالشركة السنوية زانية مييشكل خطرا على 

 احتمالية وقوعهوتكاليف التشغيل السنوية. ارتفاع حيث أنه يؤثر في  (Compliance risks)ضمن المخاطر الـ ويعتبر 

زياد المصاريف وذلك لأن حدوثه سوف يؤثر على  (Low likelihood and High magnitude)هي وحجم التأثير 

مساحات التي تتبعها الشركة في حال وقوعه تخفيض  اح السنوية للشركة. والاستراتيجيةتؤثر على الأربالتشغيلية والتي سوف 

 وي.المستهدف السن% من 10وية أقل مبيعات سندمج بعض المقرات التي تحقق المقرات و

 بيانات الفواتير للعملاء دفق .2

 (Hazard risksويعتبر ضمن المخاطر )وكذلك فقد المبالغ المقرة تحصيلها يشكل خطرا على مصداقية الشركة مع العملاء 

 Low likelihood and High)واحتمالية وقوعه وحجم تأثيره هي ر رئيس لدخل الشركة. مصدستفقد الشركة  حيث
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magnitude) ضطر الشركة إلى القيام وتاتير المقدمة للعملاء وؤثر على مصداقية الشركة في صحة الفوذلك لأنه سوف ي

 عدد من أخذبعها الشركة لتقليل حدوث هذا الخطر التي تت ةوالاستراتيجيملاء. لرضا العواتير أو منح دقائق مجانية الفبتخفيض 

 فرقة.وحفظها بأماكن متباستمرار نسخ احتياطية 

 الطاقةأسعار  % من5 انخفاض .3

( حيث ستوفر Opportunity risksطاقة والوقود السنوية ويعتبر ضمن المخاطر )روفات المصيشكل فرصة للشركة للتوفير 

لية واحتما .والتي ستعود على ارتفاع أرباح الشركة السنوية لأسعار الطاقةالميزانية مبالغ المخصصة في % من ال5الشركة 

مستحقات الطاقة حدوثه سيوفر في مبالغ  وذلك لأن (High likelihood and low magnitudeوقوعه وحجم تأثيره )

وعدم ابرام عقود طويلة الطاقة  أسعاردة هي إنشاء وحدة لمتابعة ة التي تتبعها الشركة لرفع فرص الاستفا. والاستراتيجيالسنوية

 نخفاض أسعار الطاقة.الأسباب ثابتة لا تقبل التخفيض  الأمد بأسعار توريد

 أسبوعء لمدة وخدمات العملا التسويقموظفين اضراب  .4

الشركة بسبب مصداقية بعملاء الثقة قد فيحيث س (Hazard risksالمخاطر )من ويعتبر مع العملاء على الشركة يشكل خطرا 

 Low likelihood and)هي وحجم التأثير  احتمالية وقوعهو. ء جدد محتملينوفقد عملاتهم تهم وطلباجااحتيا ةتلبيعدم 

High magnitude)  يعطوا تصور سيء عن خدمات الشركة ومدى تعاملها مع لاء غاضبين سيولد عم لأنه حدوثهوذلك

ص حدوث اضراب هو رفع ي تتبعها الشركة لخفض فرعملاء جدد. والاستراتيجية الت إيجادص طلبات العملاء وكذلك تقليل فر

  المسؤوليات والصلاحياتو نطاق العمل تنظيمي ووصف وظيفي يوضح هيكلوبناء الحوكمة الإدارية  قوتطبيالشفافية 
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