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  :مقدمة

یشھد العالم في السنوات الأخیرة تحولاً رقمیاً متسارعًا نتیجة التطور الكبیر في تقنیات الذكاء  

التي أصبحت من أبرز المحركات الرئیسة للابتكار  )، Artificial Intelligenceالاصطناعي (

یة، بل  وتحسین الأداء المؤسسي في مختلف القطاعات. ولم یعد الذكاء الاصطناعي مجرد تقنیة مستقبل 

أصبح أداة استراتیجیة تعتمد علیھا المؤسسات لتعزیز كفاءة العملیات، وتحسین جودة القرارات، 

  والاستفادة من البیانات الضخمة في دعم التخطیط واتخاذ القرار.  

  

ویعُد مجال إدارة المشاریع من أكثر المجالات تأثرًا بھذا التطور؛ لما یتطلبھ من تخطیط دقیق، وإدارة  

فعالة للموارد، ومتابعة للمخاطر، واتخاذ قرارات سریعة في بیئة عمل متغیرة. ومع تزاید تعقید  

اعي لتحسین  المشاریع وتنوع أصحاب المصلحة، برزت الحاجة إلى توظیف تقنیات الذكاء الاصطن

  كفاءة العملیات ورفع مستوى الأداء.

  

  Naturalومعالجة اللغات الطبیعیة ()، Machine Learningوتشمل ھذه التقنیات التعلم الآلي (

Language Processing ،( ) والرؤیة الحاسوبیةComputer Vision  ،(  والشبكات العصبیة

والتي تسھم في تحلیل البیانات، والتنبؤ  )،  Artificial Neural Networksالاصطناعیة (

بالمخاطر، وتحسین الجدولة الزمنیة، وإدارة الموارد، وأتمتة المھام، بما یعزز كفاءة تنفیذ المشاریع  

  مخرجاتھا. وجودة 

  

ویقُاس أداء إدارة المشاریع بمدى تحقیق أھداف المشروع وفق معاییر الوقت، والتكلفة، والجودة،  

ونطاق العمل، بالإضافة إلى رضا أصحاب المصلحة. وقد أكدت العدید من الدراسات وجود علاقة  

اسات إیجابیة بین استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي وتحسین أداء إدارة المشاریع، إلا أن الدر

التطبیقیة في المؤسسات الأكادیمیة السعودیة لا تزال محدودة، مما یبرز الحاجة إلى مزید من البحث  

  في ھذا المجال. 

  

وتعُد جامعة الملك سعود من الجامعات الرائدة في تبني برامج التحول الرقمي، مما یجعلھا بیئة مناسبة  

لدراسة أثر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین أداء إدارة المشاریع. ومن ھنا تسعى ھذه  

یر ممارسات إدارة  الدراسة إلى استكشاف ھذا الأثر، بما یسھم في تقدیم نتائج وتوصیات تدعم تطو 

  المشاریع وتعزیز الأداء المؤسسي في مؤسسات التعلیم العالي بالمملكة العربیة السعودیة. 
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  :الدراسة مشكلة
  

شھد قطاع التعلیم العالي تحولاً متسارعًا نحو تبني التقنیات الرقمیة والذكاء الاصطناعي بھدف رفع  ی
كفاءة الأداء المؤسسي وتحسین جودة الخدمات والعملیات الإداریة. ویعُد مجال إدارة المشاریع من  

من إمكانات في  أبرز المجالات التي یمكن أن تستفید من تطبیقات الذكاء الاصطناعي؛ لما توفره 
تحلیل البیانات، ودعم اتخاذ القرار، والتنبؤ بالمخاطر، وتحسین إدارة الموارد، وتعزیز كفاءة تنفیذ  
المشاریع. وعلى الرغم من ذلك، لا یزال توظیف ھذه التقنیات في العدید من المؤسسات الأكادیمیة  

  . یواجھ تحدیات تتعلق بمدى تبنیھا والاستفادة منھا بصورة فعالة

  

وتعُد جامعة الملك سعود من الجامعات الرائدة في المملكة العربیة السعودیة، وتشھد تنفیذ العدید من  
المشاریع الأكادیمیة والبحثیة والتطویریة في إطار توجھھا نحو التحول الرقمي. إلا أن مدى توظیف  

انعكاس ذلك على   تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین أداء إدارة المشاریع داخل الجامعة، ومدى
كفاءة تنفیذ المشاریع وتحقیق أھدافھا، لا یزال بحاجة إلى دراسة علمیة تسھم في توضیح الواقع الحالي  

  وقیاس الأثر الفعلي لھذه التقنیات. 

  

كما تشیر الأدبیات العلمیة إلى وجود علاقة إیجابیة بین استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي وتحسین  
أداء إدارة المشاریع من خلال تعزیز دقة التخطیط، وتحسین إدارة المخاطر، ورفع كفاءة استغلال  

قطاعات الصناعیة  الموارد، وتسریع عملیة اتخاذ القرار. إلا أن معظم الدراسات السابقة ركزت على ال
أو التجاریة أو المؤسسات الخاصة، في حین لا تزال الدراسات التطبیقیة التي تناولت المؤسسات  

الأكادیمیة السعودیة، وبخاصة الجامعات، محدودة، مما یمثل فجوة بحثیة تستدعي المزید من الدراسة  
  والبحث. 

  

ویترتب على محدودیة توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع عدد من التحدیات، من  
أبرزھا انخفاض كفاءة استخدام الموارد، وصعوبة التنبؤ بالمخاطر، وتأخر إنجاز المشاریع، وضعف  

ة المشاریع  الاستفادة من البیانات في دعم القرارات الإداریة، وھو ما قد یؤثر في مستوى أداء إدار
ویحد من قدرة الجامعة على تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة ومواكبة مستھدفات التحول الرقمي ورؤیة  

  . ٢٠٣٠المملكة العربیة السعودیة  

وانطلاقًا من ذلك، تسعى ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في  
تحسین أداء إدارة المشاریع بجامعة الملك سعود بمدینة الریاض، بما یسھم في تقدیم نتائج علمیة  

مثلى من  وتوصیات عملیة تساعد متخذي القرار على تعزیز كفاءة إدارة المشاریع، والاستفادة ال
  تطبیقات الذكاء الاصطناعي في البیئة الجامعیة. 

  وبناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئیس الآتي: 

ما أثر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین أداء إدارة المشاریع بجامعة الملك سعود بمدینة  
  الریاض؟ 
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  الدراسة أھمیة

  

تستمد ھذه الدراسة أھمیتھا من تناولھا أحد الموضوعات الحدیثة التي تجمع بین تقنیات الذكاء  

الاصطناعي وإدارة المشاریع في بیئة أكادیمیة سعودیة، في ظل التوجھ المتسارع نحو التحول  

شاریع.  الرقمي، وما یمثلھ ذلك من أھمیة في تعزیز كفاءة الأداء المؤسسي وتطویر ممارسات إدارة الم

  ویمكن توضیح أھمیة الدراسة فیما یأتي: 

  

  أولاً: الأھمیة العلمیة 

 :العلمیة الأدبیات إثراء في الإسھام . ١

تسھم الدراسة في إثراء الأدبیات العلمیة العربیة والأجنبیة من خلال تقدیم دراسة میدانیة تتناول أثر  

استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین أداء إدارة المشاریع في سیاق أكادیمي سعودي، وھو  

  مجال لا یزال بحاجة إلى مزید من الدراسات. 

 :البحثیة الفجوة سد . ٢

تسعى الدراسة إلى معالجة النقص النسبي في الدراسات التي تناولت أثر استخدام تقنیات الذكاء  

الاصطناعي على أبعاد أداء المشاریع، والمتمثلة في الوقت، والتكلفة، والجودة، ونطاق المشروع، في  

  الجامعات السعودیة. 

 :المستقبلیة للدراسات علمي  أساس توفیر  . ٣

توفر الدراسة إطارًا نظریًا ومنھجیاً یمكن للباحثین الاستناد إلیھ في إجراء دراسات مستقبلیة تتناول  

  تطبیقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع أو في مؤسسات التعلیم العالي. 

  

  ثانیاً: الأھمیة العملیة 

 سعود الملك لجامعة: 

تقدیم مؤشرات دقیقة وتوصیات عملیة تسھم في تطویر ممارسات إدارة المشاریع، وتعزیز كفاءة  

  الأداء، ودعم تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للجامعة في ظل التحول الرقمي. 
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 المشاریع إدارة  على للقائمین: 

توفیر فھم أعمق لكیفیة توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین التخطیط، وإدارة الموارد  

والمخاطر، ودعم اتخاذ القرارات، إلى جانب تعزیز الوعي المھني وتنمیة المھارات اللازمة للتعامل  

  مع التقنیات الحدیثة. 

 القرار لمتخذي: 

الإسھام في توجیھ الاستثمارات في البنیة التحتیة الرقمیة، وبرامج التدریب، والسیاسات التنظیمیة، بما  

  یضمن تبنیًا فعالاً ومستدامًا لتقنیات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع. 

 العالي التعلیم لمؤسسات: 

تقدیم مرجع علمي وتطبیقي یمكن للجامعات السعودیة ومؤسسات التعلیم العالي الاستفادة منھ عند  

التخطیط لتطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع، بما یدعم التحول الرقمي، ویعزز  

  . ٢٠٣٠كفاءة الأداء المؤسسي، ویسھم في تحقیق مستھدفات رؤیة المملكة العربیة السعودیة 

  

وتتكامل الأھمیة العلمیة مع الأھمیة العملیة من خلال تقدیم نتائج علمیة وتوصیات تطبیقیة تسھم في  

دعم اتخاذ القرارات المبنیة على الأدلة، وتعزیز كفاءة إدارة المشاریع، وتحقیق الاستفادة المثلى من  

  تطبیقات الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعلیم العالي. 
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  اسئلة البحث

 :السؤال الرئیس

ما أثر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین أداء إدارة المشاریع بجامعة الملك سعود بمدینة  

 الریاض؟ 

 :الأسئلة الفرعیة

 ما مدى استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع بجامعة الملك سعود؟ .1 

 ما أثر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي على تحسین دقة التخطیط والجدولة الزمنیة للمشاریع؟  .٢

 ما أثر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي على تحسین إدارة الموارد والمخاطر في المشاریع؟  .٣

ما أثر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي على تحسین سرعة ودقة اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة   .٤

 المشاریع؟ 

لاصطناعي على تحسین أداء إدارة المشاریع من حیث الالتزام  ما أثر استخدام تقنیات الذكاء ا .٥

 بالوقت، وخفض التكالیف، وتحسین الجودة، وتحقیق نطاق المشروع؟ 

ما أبرز التحدیات التي تواجھ تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع بجامعة الملك   .٦

 سعود؟ 

ما المقترحات التي یمكن أن تسھم في تعزیز استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي لتحسین أداء إدارة   .٧

  المشاریع بجامعة الملك سعود؟
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 أھداف البحث  

 الھدف الرئیس 

التعرف على أثر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین أداء إدارة المشاریع بجامعة الملك سعود 

 . بمدینة الریاض

 الأھداف الفرعیة 

 . التعرف على مدى استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع بجامعة الملك سعود .١

 .بیان أثر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین دقة التخطیط والجدولة الزمنیة للمشاریع .٢

التعرف على أثر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین إدارة الموارد والمخاطر في  .٣

 . المشاریع

قیاس أثر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین سرعة ودقة اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة  .4 

 . المشاریع

أثر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین أداء إدارة المشاریع من حیث الالتزام توضیح  .٥

 .بالوقت، وخفض التكالیف، وتحسین الجودة، وتحقیق نطاق المشروع 

تحدید أبرز التحدیات التي تواجھ تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع بجامعة الملك  .٦

 . سعود

تقدیم مجموعة من التوصیات والمقترحات التي تسھم في تعزیز استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي بما   .٧

  .یسھم في تحسین أداء إدارة المشاریع في الجامعة
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 فروض البحث 

 :الفرضیة الرئیسة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین أداء إدارة المشاریع   

 .بجامعة الملك سعود بمدینة الریاض

 :الفرضیات الفرعیة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین دقة التخطیط والجدولة   .١

 . الزمنیة للمشاریع

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین إدارة الموارد   .٢

 . والمخاطر في المشاریع 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین سرعة ودقة اتخاذ   .٣

 . القرارات المتعلقة بإدارة المشاریع 

دام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین أداء إدارة المشاریع  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لاستخ .٤

  . من حیث الالتزام بالوقت، وخفض التكالیف، وتحسین الجودة، وتحقیق نطاق المشروع 
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 نموذج البحث 

یوضح الإطار المفاھیمي (نموذج الدراسة) العلاقة بین متغیرات البحث، حیث یعُد استخدام تقنیات الذكاء  

الاصطناعي المتغیر المستقل، في حین یمثل تحسین أداء إدارة المشاریع المتغیر التابع. ویفترض أن یؤثر 

وذلك من خلال توظیف تقنیات الذكاء  المتغیر المستقل تأثیرًا مباشرًا في المتغیر التابع بمختلف أبعاده،

الاصطناعي في دعم عملیات التخطیط، وإدارة الموارد والمخاطر، واتخاذ القرارات، وتحسین كفاءة تنفیذ  

 .) العلاقة بین متغیرات الدراسة١المشاریع. ویوضح الشكل (

 أولاً: المتغیر المستقل 

 استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي 

 :ویتمثل في الأبعاد الآتیة

القدرة على تحلیل البیانات التاریخیة والتنبؤ بالاتجاھات   (Machine Learning) : التعلم الآلي ●

 . المستقبلیة لدعم تخطیط المشاریع

تحلیل المستندات والتقاریر   (Natural Language Processing) : معالجة اللغات الطبیعیة  ●

 .واستخلاص المعلومات لدعم اتخاذ القرار

متابعة تقدم الأعمال وتحلیل الصور والبیانات المرئیة   (Computer Vision) : الرؤیة الحاسوبیة  ●

 . وفقًا لطبیعة المشروع 

دعم اتخاذ القرارات المعقدة من  (Ar�ficial Neural Networks) : الشبكات العصبیة الاصطناعیة ●

  . كاة أنماط التفكیر البشري وتحلیل البیاناتخلال محا 
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 ثانیًا: المتغیر التابع 

 تحسین أداء إدارة المشاریع 

 :ویتمثل في الأبعاد الآتیة

 . تحسین دقة التخطیط والجدولة الزمنیة للمشاریع .١

 . تحسین إدارة الموارد والمخاطر .٢

 . تحسین سرعة ودقة اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة المشاریع .٣

تحسین أداء إدارة المشاریع من حیث الالتزام بالوقت، وخفض التكالیف، وتحسین الجودة، وتحقیق   .٤

 . نطاق المشروع 

       ): نموذج الدراسة المقترح ١الشكل (

 المتغیر المستقل 

 استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي 

 ) Machine Learning• التعلم الآلي (

 )NLP• معالجة اللغات الطبیعیة ( 

  Computer• الرؤیة الحاسوبیة (
Vision ( 

 )ANN• الشبكات العصبیة الاصطناعیة ( 

◄ 

 المتغیر التابع 

 تحسین أداء إدارة المشاریع 

 • تحسین دقة التخطیط والجدولة الزمنیة 

 • تحسین إدارة الموارد والمخاطر 

 • تحسین سرعة ودقة اتخاذ القرارات

 • الالتزام بالوقت وخفض التكالیف 

 • تحسین الجودة وتحقیق نطاق المشروع 
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 تطبیق البحث مكان  

سیجُرى التطبیق المیداني لھذه الدراسة في جامعة الملك سعود بمدینة الریاض. وقد وقع اختیار الباحث  

على جامعة الملك سعود؛ لكونھا إحدى أبرز مؤسسات التعلیم العالي في المملكة العربیة السعودیة، ومن 

یف أحدث التقنیات، وفي  الجامعات الرائدة في تبني استراتیجیات التحول الرقمي، والساعیة إلى توظ

 . مقدمتھا تقنیات الذكاء الاصطناعي، في تطویر وتحسین عملیاتھا الإداریة والأكادیمیة

وتعُد الجامعة بیئة مناسبة لإجراء ھذه الدراسة؛ إذ تنفذ العدید من المشاریع الأكادیمیة والبحثیة 

الذكاء الاصطناعي في تحسین أداء إدارة  والتطویریة، مما یوفر مجالاً مناسبًا لدراسة أثر استخدام تقنیات

المشاریع بصورة میدانیة. كما یتُوقع أن تسھم نتائج الدراسة في تقدیم توصیات عملیة تدعم متخذي القرار 

في تطویر ممارسات إدارة المشاریع، وتعزیز كفاءة الأداء المؤسسي، بما یتوافق مع مستھدفات رؤیة  

 . في مجالي التحول الرقمي والابتكار 2030 المملكة العربیة السعودیة

ویشمل مجتمع الدراسة المقترح الفئات ذات الصلة المباشرة بإدارة المشاریع داخل الجامعة، وھم: مدیرو  

المشاریع، والقیادات الإداریة المشرفة على المشاریع والبرامج التطویریة، والعاملون في إدارات  

شاریع وتنفیذھا ومتابعتھا. ومن المتوقع أن یسھم اختیار ھذه  المشاریع، والأفراد المعنیون بتخطیط الم

الفئات في توفیر بیانات دقیقة تعكس واقع استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي وأثرھا في تحسین أداء  

  .إدارة المشاریع داخل الجامعة 
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  منھجیة البحث 

  منھج الدراسة 

؛  (Descrip�ve Analy�cal Approach) ستعتمد ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي 

باعتباره المنھج الأكثر ملاءمة لطبیعة الدراسة وأھدافھا. ویھدف ھذا المنھج إلى وصف واقع 

استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع بجامعة الملك سعود، وتحلیل أثرھا في 

ي  تحسین أداء إدارة المشاریع، من خلال جمع البیانات الكمیة وتحلیلھا إحصائیاً، بما یسھم ف

الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتھا، وصولاً إلى نتائج علمیة یمكن الاستفادة منھا في 

 . تطویر ممارسات إدارة المشاریع

  مجتمع الدراسة وعینتھا 

یتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین في إدارات المشاریع، ومدیري المشاریع، والقیادات 

 .الإداریة ذات العلاقة المباشرة بالمشاریع في جامعة الملك سعود بمدینة الریاض

ونظرًا لطبیعة مجتمع الدراسة، فسیتم الاعتماد على أسلوب الحصر الشامل إذا كان عدد أفراد  

إذا  (Stra�fied Random Sampling) المجتمع محدودًا، أو أسلوب العینة العشوائیة الطبقیة

كان المجتمع موزعًا على عدة إدارات أو وحدات تنظیمیة، وذلك لضمان تمثیل جمیع الفئات  

ي الوظیفیة. وسیتم تحدید حجم العینة وفقًا لحجم مجتمع الدراسة، بالاستعانة بجدول كریجس

أو باستخدام معادلة المجتمع المحدود، بما یضمن تمثیلاً   (Krejcie & Morgan) ومورجان

 ). %٥) وھامش خطأ (٪٩٥مناسبًا لمجتمع الدراسة عند مستوى ثقة (
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 أداة الدراسة 

بوصفھ الأداة الرئیسة لجمع البیانات، وسیصُمم وفقاً  (Ques�onnaire) سیسُتخدم الاستبیان 

لقیاس استجابات أفراد العینة تجاه متغیرات الدراسة.   (Likert Scale) لمقیاس لیكرت الخماسي 

وستشُتق فقرات الاستبیان من الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث،  

 . بما یضمن توافقھا مع أھداف الدراسة وفرضیاتھا

 :وسیتكون الاستبیان من ثلاثة محاور رئیسة، وھي 

o المحور الأول: البیانات الدیموغرافیة والمھنیة للمبحوثین . 

o  المحور الثاني: عبارات تقیس واقع استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي (المتغیر

 . المستقل)

o (المتغیر التابع) المحور الثالث: عبارات تقیس أبعاد تحسین أداء إدارة المشاریع . 

  صدق الأداة وثباتھا 

 لضمان جودة نتائج الدراسة، سیتم التحقق من الصدق الظاھري وصدق المحتوى 

 (Face & Content Validity)   للاستبیان، من خلال عرضھ على مجموعة من المحكمین

المتخصصین في مجالي إدارة المشاریع والذكاء الاصطناعي، لإبداء آرائھم حول مدى ملاءمة  

 .الفقرات ووضوحھا

 ، فسیتم التحقق منھ باستخدام معامل ألفا كرونباخ (Reliability) أما ثبات الأداة

 (Cronbach's Alpha)   بعد تطبیق الاستبیان على عینة استطلاعیة، ویعُد الاستبیان مقبولاً من

  . فأكثر (0.70) حیث الثبات إذا بلغت قیمة معامل ألفا
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  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة 

 بعد جمع البیانات، سیتم ترمیزھا وإدخالھا وتحلیلھا باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم  

  :، وذلك من خلال الأسالیب الإحصائیة الآتیة(SPSS) الاجتماعیة

  الإحصاء الوصفي (Descrip�ve Sta�s�cs) 

 :ویشمل

o التكرارات والنسب المئویة . 

o المتوسطات الحسابیة. 

o الانحرافات المعیاریة. 

وذلك لوصف خصائص أفراد العینة وقیاس اتجاھات استجاباتھم نحو متغیرات  

 . الدراسة

  الإحصاء الاستدلالي (Inferen�al Sta�s�cs) 

 :وسیتم استخدام ما یأتي 

 اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات Kolmogorov–Smirnov) أو Shapiro–

Wilk (لتحدید مدى ملاءمة استخدام الاختبارات المعلمیة أو اللامعلمیة . 

  معامل ارتباط بیرسون (Pearson Correla�on) أو معامل ارتباط سبیرمان 

(Spearman Correla�on)   لدراسة العلاقة بین متغیرات البحث وفقًا لطبیعة

 .توزیع البیانات
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  تحلیل الانحدار الخطي البسیط والمتعدد Simple & Mul�ple Linear) 

Regression  (  لقیاس أثر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین أداء

 . إدارة المشاریع، واختبار الفرضیة الرئیسة للدراسة

  سیتم اعتماد مستوى الدلالة الإحصائیة (α ≤ 0.05)   للحكم على قبول أو رفض

  .فرضیات الدراسة
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 للبحث ط الزمني المخط
  

لتنظیم مراحل تنفیذ الدراسة وضمان إنجازھا وفق خطة زمنیة واضحة، تم إعداد المخطط الزمني  

المقترح الذي یوضح المراحل الرئیسة للدراسة، والأنشطة المرتبطة بكل مرحلة، والمدة الزمنیة  

 ). ١) أسبوعًا، كما ھو موضح في الجدول ( ١٦المتوقعة لتنفیذھا، وذلك على مدى ( 

 

 الأنشطة التفصیلیة المرحلة الرئیسة الرقم 
المدة 

 الزمنیة
 الفترة الزمنیة 

١ 
المرحلة التحضیریة  

 والإطار النظري 

تحدید مشكلة الدراسة، وصیاغة أسئلة  
الدراسة وأھدافھا وفرضیاتھا، ومراجعة  

الأدبیات والدراسات السابقة، وبناء الإطار 
 النظري والإطار المفاھیمي (نموذج الدراسة).

 ٤–١الأسبوع  أسابیع ٤

٢ 
مرحلة تصمیم الأداة  

 وتحكیمھا 

تصمیم الاستبیان، وعرضھ على المحكمین،  
وإجراء الدراسة الاستطلاعیة، والتحقق من  
الصدق والثبات، وإجراء التعدیلات النھائیة 

 على الأداة.

 ٧–٥الأسبوع  أسابیع ٣

 مرحلة جمع البیانات  ٣

تحدید مجتمع الدراسة والعینة، وتوزیع 

الاستبیانات، ومتابعة استجابات المشاركین، 
 واستكمال العدد المطلوب من الاستبانات. 

 ١٠–٨الأسبوع  أسابیع ٣

٤ 
مرحلة التحلیل  

 الإحصائي

ترمیز البیانات وتفریغھا وتحلیلھا باستخدام 
وتطبیق الأسالیب الإحصائیة ، SPSSبرنامج 

الوصفیة والاستدلالیة لاختبار فرضیات  
 الدراسة والإجابة عن أسئلتھا.

 أسبوعان
– ١١الأسبوع 

١٢ 

٥ 
مرحلة كتابة النتائج  

 والتقریر النھائي 

مناقشة النتائج وتفسیرھا في ضوء الإطار 
النظري والدراسات السابقة، واستخلاص 

النتائج والتوصیات، وإعداد التقریر النھائي  
 ومراجعتھ لغویاً وعلمیاً. 

 أسابیع ٣
– ١٣الأسبوع 

١٥ 

٦ 
مرحلة التسلیم 

 والمناقشة

)،  PowerPointإعداد العرض التقدیمي (
وتسلیم النسخة النھائیة، والاستعداد لمناقشة 

 المشروع أمام لجنة المناقشة. 
 ١٦الأسبوع  أسبوع واحد

  ): المخطط الزمني المقترح لتنفیذ الدراسة ١الجدول (
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 وصف موجز للخطة الزمنیة 

تبدأ الدراسة بالمرحلة التحضیریة، والتي تتضمن تحدید مشكلة الدراسة وصیاغة أسئلتھا وأھدافھا  

وفرضیاتھا، إلى جانب مراجعة الأدبیات العلمیة وبناء الإطار النظري والإطار المفاھیمي. ثم تنتقل  

 یدانیًا. الدراسة إلى مرحلة تصمیم أداة الدراسة والتحقق من صدقھا وثباتھا قبل تطبیقھا م 

من   SPSSبعد ذلك، تجُمع البیانات من أفراد مجتمع الدراسة، ثم ترُمز وتحُلل باستخدام برنامج  

خلال تطبیق الأسالیب الإحصائیة المناسبة لاختبار فرضیات الدراسة والإجابة عن أسئلتھا. وفي  

توصیات،  المرحلة الأخیرة، تنُاقش النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، وتصُاغ ال 

 ویعُد التقریر النھائي، ثم یجُھز العرض التقدیمي استعدادًا لتسلیم المشروع ومناقشتھ. 

وتعُد ھذه الخطة الزمنیة إطارًا تنظیمیًا مرناً یمكن تعدیلھ وفقاً لمتطلبات الجامعة وظروف التطبیق  

 المیداني، بما یضمن إنجاز الدراسة بكفاءة وفي الوقت المحدد.
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  الدراسات السابقة
  

  أولاً: الدراسات السابقة العربیة 

  الدراسة الأولى 

  عبدالحمید الحسن، وإبراھیم خالد إبراھیم العوضي عبدالله محمد  : الباحث

  ٢٠٢٤:  سنة النشر

تقییم أثر الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع الھندسیة الإنشائیة (مجلة العلوم  : عنوان الدراسة

  ) ٣٨– ٢٨، ص ٢٠٢٤، ٨، ع٣الھندسیة وتكنولوجیا المعلومات، مج 

تقییم تأثیر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع الھندسیة الإنشائیة،  : ھدف الدراسة

  واستكشاف الفوائد والتحدیات والتطبیقات العملیة لھذه التقنیات من خلال دراسات حالة تفصیلیة. 

  المنھج المختلط الذي یجمع بین الأسلوبین الكمي والنوعي. : منھج الدراسة

مشاریع إنشائیة طُبقّ فیھا الذكاء الاصطناعي بنجاح، تم اختیارھا عبر  : مجتمع وعینة الدراسة

  مراجعة الأدبیات ودراسات الحالة. 

مراجعة الأدبیات وتحلیل دراسات الحالة المقارنة بین مشاریع استخدمت الذكاء  : أداة جمع البیانات

  الاصطناعي وأخرى لم تستخدمھ. 
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أظھرت الدراسة أن الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي خفضّت أخطاء الجدولة بنسبة  : أھم النتائج

، ودقة تحدید  ٪٣٠، وحسّنت دقة تقدیر التكالیف بنسبة  ٪٢٠، وقلصّت مدة تنفیذ المشاریع بنسبة  ٪٣٥

  . ٪ ٢٠، مما رفع معدل نجاح المشاریع بنسبة  ٪٤٥المخاطر بنسبة  

تدعم ھذه الدراسة الإطار النظري للمتغیر التابع (تحسین أداء : أوجھ الاستفادة من الدراسة الحالیة

إدارة المشاریع) من حیث أبعاد الجدولة الزمنیة والتكلفة وإدارة المخاطر، وتوفر مؤشرات كمیة یمكن  

  الاستئناس بھا عند مناقشة النتائج لاحقًا. 

  الدراسة الثانیة 

  سارة عبدالله القرني، وولاء عبدالله المستادي : الباحث

  ٢٠٢٦:  سنة النشر

أثر تطبیقات الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات: دراسة میدانیة كمیة على  : عنوان الدراسة

الموظفین الإداریین في شركة الزیت العربیة (أرامكو السعودیة) (مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة  

  ) ١٦٣–١٤٣، ص ٢٠٢٦،  ٤، ع ١٠والقانونیة، مج 

فحص أثر تطبیقات الذكاء الاصطناعي بأبعادھا الثلاثة (قدرة النظام، سلوك  : ھدف الدراسة

المستخدم، التدریب والتطویر) على جودة اتخاذ القرار الإداري لدى الموظفین الإداریین في شركة  

  أرامكو السعودیة. 

  المنھج الوصفي التحلیلي. : منھج الدراسة
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)  ٣٢٥الموظفون الإداریون في شركة أرامكو السعودیة، وبلغت العینة ( : مجتمع وعینة الدراسة

  مشاركًا اختیروا بالطریقة المیسّرة. 

استبانة مبنیة على دراسات سابقة ومعدّلة للسیاق الحالي، وحُللّت البیانات باستخدام  : أداة جمع البیانات

  ). SPSSبرنامج (

یلیھ التدریب والتطویر  )  β = 0.223وجود أثر إیجابي دال إحصائیاً لسلوك المستخدم (:  أھم النتائج

)β = 0.111  (  على جودة اتخاذ القرار، بینما لم یظُھر بعُد قدرة النظام أثرًا دالاً، وفسّر النموذج

  ). R² = 0.072من التباین ( ٪٧٫٢

تبُرز ھذه الدراسة أھمیة بعُدَي سلوك المستخدم والتدریب في  : أوجھ الاستفادة من الدراسة الحالیة

تفعیل أثر الذكاء الاصطناعي، وھو ما یتقاطع مع أحد أسئلة الدراسة الحالیة المتعلقة بأثر الذكاء  

  الاصطناعي على سرعة ودقة اتخاذ القرار. 

  الدراسة الثالثة 

  سلمان الشمري : الباحث

  ٢٠٢٥:  سنة النشر

تأثیر استخدام الذكاء الاصطناعي على الإدارة الرشیقة من خلال الابتكار التنظیمي:  :  عنوان الدراسة

دراسة تطبیقیة على شركات الاتصالات السعودیة (رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشرق  

  ) ٢٠٢٥الأوسط، 
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التعرف على أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على الإدارة الرشیقة من خلال الابتكار  : ھدف الدراسة

  التنظیمي كمتغیر وسیط في شركات الاتصالات السعودیة. 

  المنھج الوصفي التحلیلي القائم على نموذج الوساطة. : منھج الدراسة

  العاملون في شركات الاتصالات السعودیة. : مجتمع وعینة الدراسة

استبانة موزعة على أفراد عینة الدراسة، وتحلیل مسار العلاقات الوسیطة  : أداة جمع البیانات

  إحصائیًا. 

وجود أثر دال لاستخدام الذكاء الاصطناعي على كل من الإدارة الرشیقة والابتكار  :  أھم النتائج

التنظیمي، ووجود أثر وسیط دال إحصائیًا للابتكار التنظیمي في العلاقة بین استخدام الذكاء  

  الاصطناعي والإدارة الرشیقة. 

تفید ھذه الدراسة في فھم الآلیات التنظیمیة (كالابتكار) التي قد  : أوجھ الاستفادة من الدراسة الحالیة

تتوسط أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء الإداري، وتدعم تحلیل بعُد سرعة ودقة اتخاذ القرارات من  

  زاویة الإدارة الرشیقة. 

  الدراسة الرابعة 

  روان حسین محمد العنزي : الباحث

  ٢٠٢٦:  سنة النشر
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أثر تطبیقات الذكاء الاصطناعي على رشاقة سلسلة التورید: الدور الوسیط للقدرات  : عنوان الدراسة

الدینامیكیة في الشركات الصناعیة السعودیة (رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشرق الأوسط،  

٢٠٢٦ (  

تحلیل أثر تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تعزیز رشاقة سلسلة التورید في الشركات  :  ھدف الدراسة

  الصناعیة السعودیة، مع اختبار الدور الوسیط للقدرات الدینامیكیة. 

  المنھج الوصفي التحلیلي القائم على نموذج الوساطة. : منھج الدراسة

  العاملون في الشركات الصناعیة السعودیة ذات العلاقة بسلاسل التورید. : مجتمع وعینة الدراسة

  استبانة، وتحلیل إحصائي للعلاقات المباشرة والوسیطة. : أداة جمع البیانات 

تلعب القدرات الدینامیكیة دورًا وسیطًا دالاً في تعزیز العلاقة بین تطبیقات الذكاء : أھم النتائج

الاصطناعي ورشاقة سلسلة التورید، من خلال دعم قدرة الشركات على الاستشعار واقتناص الفرص  

  وإعادة تھیئة الموارد. 

تسھم ھذه الدراسة في إثراء بعُد تحسین إدارة الموارد والمخاطر  : أوجھ الاستفادة من الدراسة الحالیة

في الدراسة الحالیة، وتؤكد أھمیة القدرات التنظیمیة الداعمة في ترجمة تقنیات الذكاء الاصطناعي إلى  

  تحسینات فعلیة في الأداء التشغیلي. 
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  ثانیًا: الدراسات السابقة الأجنبیة 

  الدراسة الأولى 

  : .Müller, R., Locatelli, G., Holzmann, V., Nilsson, M., & Sagay, Tالباحث

  ٢٠٢٤:  سنة النشر

 :Ar�ficial Intelligence and Project Management: Empiricalعنوان الدراسة

Overview, State of the Art, and Guidelines for Future Research (Project 

Management Journal, 55(1), 9–15)  

تقدیم لمحة تجریبیة وحالة راھنة عن أثر الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع،  :  ھدف الدراسة

  وتوجیھ الباحثین نحو موضوعات ومنھجیات مستقبلیة سلیمة علمیاً. 

  المسح المیداني (استبانة) مدعوم بمراجعة أدبیة شاملة. : منھج الدراسة

  دولة.  ١٢٩من المھنیین والممارسین في إدارة المشاریع من   ٢٬٣١٤: مجتمع وعینة الدراسة

  استبانة إلكترونیة عالمیة موزعة على ممارسي إدارة المشاریع. : أداة جمع البیانات 

من المشاركین بأن الذكاء الاصطناعي سیحُدث تحولاً جذریاً في إدارة  ٪ ٧٦أفاد  : أھم النتائج

المشاریع، وتبَینّ أن أبرز مجالات التأثیر ھي جمع البیانات والتقاریر ومتابعة الأداء وإدارة الوقت  

  . تقییمًا منخفضًا لمستوى التدریب على الذكاء الاصطناعي في مؤسساتھم  ٪ ٦٢والجدولة؛ بینما أظھر  
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تقدّم ھذه الدراسة خلفیة عالمیة داعمة لمتغیرات الدراسة الحالیة  : أوجھ الاستفادة من الدراسة الحالیة

(التخطیط، الجدولة، اتخاذ القرار)، وتبُرز الفجوة بین إدراك أھمیة الذكاء الاصطناعي ومستوى  

  التدریب الفعلي علیھ. 

  الدراسة الثانیة 

  : .Hossain, M. Z., Hasan, L., Dewan, M. A., & Monira, N. Aالباحث

  ٢٠٢٤:  سنة النشر

 :The Impact of Ar�ficial Intelligence on Project Managementعنوان الدراسة

Efficiency (Interna�onal Journal of Management Informa�on Systems and 

Data Science, 1(5), 1–17)  

فحص تأثیر أدوات وتقنیات الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاریع من حیث  : ھدف الدراسة

تقلیص الجدول الزمني، وضبط التكالیف، وتحسین تخصیص الموارد، وتعزیز إدارة المخاطر  

  الاستباقیة. 

  المنھج الوصفي التحلیلي القائم على مراجعة الأدبیات وتحلیل البیانات الثانویة. : منھج الدراسة

دراسات ومنظمات متعددة القطاعات تستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي في  : مجتمع وعینة الدراسة

  إدارة مشاریعھا. 
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تحلیل وثائقي منھجي للأدبیات والتقاریر المتعلقة بتطبیقات الذكاء الاصطناعي في  :  أداة جمع البیانات 

  إدارة المشاریع. 

یؤدي الذكاء الاصطناعي دورًا محوریًا في تحسین كفاءة المشاریع عبر تقلیص الجداول  : أھم النتائج

الزمنیة، وتحسین ضبط التكالیف وتخصیص الموارد، وتسھیل إدارة المخاطر الاستباقیة، وتعزیز  

  التواصل بین فرق العمل؛ مع الإشارة إلى عوائق مثل التكلفة الأولیة العالیة ومتطلبات المھارات.

تدعم ھذه الدراسة الإطار النظري لأبعاد المتغیر التابع في  : أوجھ الاستفادة من الدراسة الحالیة

الدراسة الحالیة (الوقت، التكلفة، الموارد، المخاطر)، وتقدّم استراتیجیات عملیة یمكن الاستفادة منھا  

  عند صیاغة التوصیات. 

  الدراسة الثالثة 

  : .Felice�, A. M., Cimino, A., Mazzoleni, A., & Ammirato, Sالباحث

  ٢٠٢٤:  سنة النشر

 : Ar�ficial Intelligence and Project Management: An Empiricalعنوان الدراسة

Inves�ga�on on the Appropria�on of Genera�ve Chatbots by Project 

Managers (Journal of Innova�on & Knowledge, 9(3), 100545)  
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فحص كیفیة تبنّي مدیري المشاریع لأدوات الذكاء الاصطناعي التولیدي باستخدام  : ھدف الدراسة

نظریة البنینة التكیفیة، من خلال دراسة أثر الاتجاه نحو الابتكار وتأثیر الأقران وملاءمة المھمة  

  للتقنیة. 

المنھج الكمي القائم على المسح المیداني وتحلیل المسار بأسلوب المربعات الصغرى  : منھج الدراسة

  ). PLS-SEMالجزئیة (

  عینة من مدیري المشاریع الإیطالیین. :  مجتمع وعینة الدراسة

-PLSاستبانة إلكترونیة، وتحلیل إحصائي عبر نمذجة المعادلات البنائیة (: أداة جمع البیانات 

SEM .(  

أظھرت النتائج أن الاتجاه نحو الابتكار وتأثیر الأقران یؤثران إیجابیًا في الاستخدام  : أھم النتائج

الإبداعي لأدوات الذكاء الاصطناعي، وأن ملاءمة المھمة للتقنیة عامل حاسم في فاعلیة تكامل الذكاء  

  الاصطناعي مع عملیات إدارة المشاریع. 

تفید ھذه الدراسة في تفسیر العوامل السلوكیة والتنظیمیة المؤثرة  : أوجھ الاستفادة من الدراسة الحالیة

في تبنيّ تقنیات الذكاء الاصطناعي، وھو ما یرتبط بسؤال الدراسة الحالیة حول مدى استخدام ھذه  

  التقنیات في جامعة الملك سعود. 
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  الدراسة الرابعة 

  : .Diaz Ferrera, Sالباحث

  ٢٠٢٤:  سنة النشر

 :Exploring the Impact of Ar�ficial Intelligence on Projectعنوان الدراسة

Management Across the Manufacturing, Technology, and Construc�on 

Industries (م�شورة، غ��  ماجست��  رسالة Harrisburg University of Science and 

Technology)  

استكشاف أثر تكامل الذكاء الاصطناعي في ممارسات إدارة المشاریع عبر قطاعات  : ھدف الدراسة

  التصنیع والتكنولوجیا والإنشاءات، وتحدید الفوائد والتحدیات والانعكاسات طویلة المدى. 

  المنھج الكمي القائم على المسح المیداني. : منھج الدراسة

  ممارسو إدارة المشاریع في قطاعات التصنیع والتكنولوجیا والإنشاءات. : مجتمع وعینة الدراسة

  استبانة إلكترونیة. : أداة جمع البیانات

من المشاركین الذكاء الاصطناعي بشكل رئیس في أتمتة المھام وتعزیز   ٪ ٤٦استخدم : أھم النتائج

وظائف العصف الذھني والتواصل، مما رفع الكفاءة وإنتاجیة الفریق، مع وجود عقبات تتعلق بارتفاع  

  التكالیف الأولیة وضعف التدریب والمشكلات التقنیة. 
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تقدّم مقارنة قطاعیة مفیدة یمكن الاستئناس بھا عند مناقشة نتائج  : أوجھ الاستفادة من الدراسة الحالیة

البیئة الأكادیمیة السعودیة في الدراسة الحالیة، خاصة فیما یتعلق ببعُد التحدیات الوارد في أسئلة  

  البحث. 

  الدراسة الخامسة 

  : .Pereira, L., Nobre, R., Dias, Á., Lopes da Costa, R., & Gonçalves, Rالباحث

  ٢٠٢٤:  سنة النشر

 : Ar�ficial Intelligence and Project Management: Exploring theعنوان الدراسة

Contribu�ons and Implica�ons (Interna�onal Journal of Logis�cs Systems and 

Management, 47(4), 432–467)  

استكشاف كیفیة دعم الذكاء الاصطناعي وتحسینھ لإدارة الموارد البشریة والمادیة في  : ھدف الدراسة

  المشاریع. 

  المنھج الكمي القائم على المسح المیداني. : منھج الدراسة

استجابة   ١٢٧عینة من مدیري المشاریع المحترفین، وتم الحصول على  :  مجتمع وعینة الدراسة

  . ٪٩٥صالحة بمستوى ثقة  

  استبانة مقسّمة إلى ثلاثة أقسام رئیسة. : أداة جمع البیانات
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واجھ معظم مدیري المشاریع صعوبات جوھریة في إدارة الموارد البشریة واستقطاب  :  أھم النتائج

  الموارد المادیة، وتبینّ أن تقنیات الذكاء الاصطناعي أسھمت في حل معظم ھذه الصعوبات. 

تدعم ھذه الدراسة بعُد تحسین إدارة الموارد والمخاطر في  : أوجھ الاستفادة من الدراسة الحالیة

الدراسة الحالیة بأدلة كمیة مباشرة من بیئة مھنیة دولیة، ویمكن مقارنة نتائجھا بنتائج البیئة الجامعیة  

  السعودیة. 

  الدراسة السادسة

  : .Čančer, V., Tominc, P., & Rozman, Mالباحث

  ٢٠٢٣:  سنة النشر

 : Mul�-Criteria Measurement of AI Support to Projectعنوان الدراسة

Management (IEEE Access, 11, 142816–142828)  

قیاس مستوى دعم الذكاء الاصطناعي لإدارة المشاریع في قطاعات الخدمات المختلفة  : ھدف الدراسة

  باستخدام أسلوب القیاس متعدد المعاییر. 

المنھج الكمي القائم على التحلیل العاملي الاستكشافي وعملیة التحلیل الھرمي  : منھج الدراسة

)AHP ( .مع دوال القیمة والمقارنات الزوجیة  

مسح میداني واسع على الشركات السلوفینیة العاملة في قطاعات الخدمات  : مجتمع وعینة الدراسة

  المختلفة. 
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  استبانة موسعة، وتحلیل عاملي استكشافي، وتحلیل حساسیة الأداء.: أداة جمع البیانات

تبیّن أن إدارة المشاریع في قطاع الخدمات المھنیة والعلمیة والتقنیة ھي الأكثر دعمًا  :  أھم النتائج

)، فیما سجّلت خدمات تجارة الجملة والتجزئة أدنى مستوى  ٠٫٢٧٦بالذكاء الاصطناعي (بمستوى  

  دعم رغم تفوقھا في سرعة تبنّي التقنیات ذاتھا. 

تقدّم منھجیة قیاس كمیة دقیقة یمكن الاستئناس بھا في تفسیر  : أوجھ الاستفادة من الدراسة الحالیة

نتائج الدراسة الحالیة عبر محاور الاستبیان الثلاثة، كما تظُھر تباین مستوى الدعم بحسب طبیعة  

  النشاط. 
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  ثالثاً: جدول الدراسات السابقة

  یوضّح الجدول التالي أھم عناصر الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة مجتمعة: 

  ) ٢جدول ( 

  

  

 المنھج  ھدف الدراسة  عنوان الدراسة  السنة  الباحث 
مجتمع/عینة  

 الدراسة 
أداة  

 الدراسة 
 أوجھ الاستفادة  أھم النتائج 

الحسن  
 ٢٠٢٤ والعوضي 

تقییم أثر الذكاء  
الاصطناعي في  
إدارة المشاریع  
 الھندسیة الإنشائیة 

تقییم أثر الذكاء  
الاصطناعي في  
إدارة المشاریع  
 الإنشائیة

المنھج  
المختلط  
(كمي  
 ونوعي) 

مشاریع إنشائیة  
طُبّق فیھا 
الذكاء  
الاصطناعي 
 (دراسات حالة) 

مراجعة  
الأدبیات  
وتحلیل  
دراسات  
 الحالة 

خفض أخطاء الجدولة  
، تقلیص المدة  ٪٣٥

، تحسین دقة  ٪٢٠
، وتحدید  ٪٣٠التكلفة 

 ٪ ٤٥المخاطر 

دعم بعُدَي الجدولة  
والتكلفة وإدارة  
المخاطر في الإطار  
 النظري

القرني  
 ٢٠٢٦ والمستادي

أثر تطبیقات الذكاء  
الاصطناعي على  
اتخاذ القرارات:  
دراسة على أرامكو  
 السعودیة 

فحص أثر أبعاد  
الذكاء الاصطناعي 
الثلاثة على جودة  
 اتخاذ القرار 

الوصفي  
 التحلیلي 

موظفًا  ٣٢٥
إداریًا في  
شركة أرامكو  
 السعودیة 

استبانة،  
وتحلیل  
انحدار  

)SPSS( 

أثر دال لسلوك  
المستخدم والتدریب  
على القرار؛ لا أثر دال  
 لقدرة النظام 

دعم بعُد سرعة ودقة  
اتخاذ القرار في  
 الدراسة الحالیة 

 ٢٠٢٥ الشمري

تأثیر الذكاء 
الاصطناعي على  
الإدارة الرشیقة عبر  
الابتكار التنظیمي  
في شركات  
 الاتصالات السعودیة 

التعرف على أثر  
الذكاء الاصطناعي 
على الإدارة  
الرشیقة من خلال  
 الابتكار التنظیمي 

الوصفي  
التحلیلي  
(نموذج  
 وساطة) 

العاملون في  
شركات  
الاتصالات  
 السعودیة 

استبانة،  
وتحلیل  
 مسار 

أثر دال للذكاء  
الاصطناعي على  
الإدارة الرشیقة  
والابتكار، ودور وسیط  
 دال للابتكار

فھم آلیات الوساطة  
التنظیمیة المؤثرة في  
 سرعة اتخاذ القرار 

 ٢٠٢٦ العنزي 

أثر تطبیقات الذكاء  
الاصطناعي على  
رشاقة سلسلة  
التورید في الشركات  
 الصناعیة السعودیة 

تحلیل أثر الذكاء  
الاصطناعي على  
رشاقة سلسلة  
التورید عبر  
 القدرات الدینامیكیة 

الوصفي  
التحلیلي  
(نموذج  
 وساطة) 

العاملون في  
الشركات  
الصناعیة 
 السعودیة 

استبانة،  
وتحلیل  
 مسار 

دور وسیط دال  
للقدرات الدینامیكیة في  
تعزیز أثر الذكاء  
 الاصطناعي

إثراء بعُد تحسین إدارة  
 الموارد والمخاطر 

Müller et  
al. ٢٠٢٤ 

Artificial  
Intelligence 
and Project 
Management :

Empirical  
Overview 

تقدیم لمحة تجریبیة  
عن أثر الذكاء  
الاصطناعي في  
 إدارة المشاریع 

مسح  
 میداني

ممارسًا  ٢٣١٤
 دولة  ١٢٩من 

استبانة 
 عالمیة

یرون أن الذكاء   ٪٧٦
الاصطناعي سیحدث  
تحولاً جذریاً؛ ضعف  
مستوى التدریب لدى  

٦٢ ٪ 

خلفیة عالمیة داعمة  
لمتغیرات التخطیط  
 والجدولة واتخاذ القرار 

Hossain 
et al. ٢٠٢٤ 

The Impact of 
Artificial  
Intelligence 
on Project 
Management 
Efficiency 

فحص أثر أدوات  
الذكاء الاصطناعي 
على كفاءة إدارة  
 المشاریع 

الوصفي  
التحلیلي  
(مراجعة  
 أدبیات)

دراسات  
ومنظمات  
متعددة 
 القطاعات 

تحلیل  
وثائقي  
 منھجي 

تحسّن الجدولة والتكلفة  
والموارد وإدارة  
المخاطر؛ عوائق تكلفة  
 ومھارات 

دعم أبعاد الوقت  
والتكلفة والموارد  
 والمخاطر 
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 المنھج  ھدف الدراسة  عنوان الدراسة  السنة  الباحث 
مجتمع/عینة  
 الدراسة 

أداة  
 الدراسة 

 أوجھ الاستفادة  أھم النتائج 

Felicetti  
et al. ٢٠٢٤ 

AI and Project 
Management :

Appropriation  
of Generative 
Chatbots 

فحص تبنّي مدیري  
المشاریع لأدوات  
الذكاء الاصطناعي 
 التولیدي 

كمي  
)PLS-

SEM( 

مدیرو مشاریع  
 إیطالیون

استبانة 
 إلكترونیة 

الاتجاه نحو الابتكار  
وتأثیر الأقران یعززان  
الاستخدام الإبداعي  
 للذكاء الاصطناعي

تفسیر العوامل السلوكیة  
 المؤثرة في تبنّي التقنیة 

Diaz  
Ferrera ٢٠٢٤ 

Exploring the 
Impact of AI  
on Project 
Management 

استكشاف أثر الذكاء  
الاصطناعي في  
قطاعات التصنیع 
والتكنولوجیا  
 والإنشاءات 

كمي (مسح  
 میداني) 

ممارسو إدارة  
المشاریع في  
 ثلاثة قطاعات

استبانة 
 إلكترونیة 

استخدموا الذكاء  ٪٤٦
الاصطناعي للأتمتة؛  
عوائق تكلفة وتدریب  
 وتنظیم 

مقارنة قطاعیة تفید  
مناقشة التحدیات في  
 البیئة السعودیة 

Pereira 
et al. ٢٠٢٤ 

AI and Project 
Management :

Contributions 
and  
Implications 

استكشاف دعم  
الذكاء الاصطناعي 
لإدارة الموارد  
 البشریة والمادیة 

كمي (مسح  
 میداني) 

مدیر  ١٢٧
 مشروع 

استبانة من  
 ثلاثة أقسام 

الذكاء الاصطناعي حلّ  
معظم صعوبات إدارة  
الموارد البشریة  
 والمادیة 

دعم بعُد تحسین إدارة  
الموارد والمخاطر بأدلة  
 دولیة 

Čančer 
et al. ٢٠٢٣ 

Multi-Criteria  
Measurement  
of AI Support 
to Project  
Management 

قیاس مستوى دعم  
الذكاء الاصطناعي 
لإدارة المشاریع في  
 قطاع الخدمات 

كمي  
(تحلیل  
عاملي  

 )AHPو

شركات  
سلوفینیة في  
قطاعات خدمیة  
 متعددة

استبانة 
موسعة،  
وتحلیل  
 حساسیة 

تفاوت مستوى دعم  
الذكاء الاصطناعي 
بحسب طبیعة النشاط  
 الخدمي 

منھجیة قیاس كمي  
یسُتأنس بھا في تفسیر  
 محاور الاستبیان 
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  رابعًا: التعقیب الأكادیمي على الدراسات السابقة

اتفقت جمیع الدراسات السابقة، عربیةً كانت أم أجنبیة، على وجود  . أوجھ الاتفاق بین الدراسات: ١

أثر إیجابي ذي دلالة إحصائیة لاستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین مختلف جوانب الأداء  

المؤسسي وإدارة المشاریع، سواء تعلق ذلك بدقة التخطیط والجدولة الزمنیة، أو بتحسین إدارة الموارد  

بسرعة ودقة اتخاذ القرار. كما اتفقت غالبیة الدراسات على اعتماد المنھج الوصفي    والمخاطر، أو

أو   SPSSالتحلیلي والاستبانة أداةً رئیسة لجمع البیانات، مع تحلیل البیانات إحصائیًا عبر برنامج  

ك  وھو ما یعكس تقارباً منھجیاً مع الدراسة الحالیة. كذل)،  PLS-SEMأسالیب النمذجة البنائیة (

اتفقت الدراسات على أن فاعلیة الذكاء الاصطناعي في المؤسسات مشروطة بعوامل داعمة كالتدریب  

  والجاھزیة التنظیمیة وسلوك المستخدم، ولیست نتیجة تلقائیة لمجرد توافر التقنیة. 

تباینت الدراسات من حیث بیئة التطبیق؛ فبعضھا طُبقّ في  . أوجھ الاختلاف بین الدراسات: ٢

قطاعات صناعیة أو إنشائیة، وبعضھا في قطاعات خدمیة أو نفطیة، في حین اتجھت دراسات أخرى  

نحو قطاعي الاتصالات والتورید، ولم تتناول أيٌّ منھا البیئة الجامعیة أو الأكادیمیة تحدیدًا. كما  

ا على أبعاد بعینھا من أداء إدارة المشاریع؛ إذ ركّزت بعضھا على البعُد  اختلفت الدراسات في تركیزھ

الزمني والتكلفة، وأخرى على اتخاذ القرار، وأخرى على إدارة الموارد، بینما جاءت الدراسة الحالیة  

الدراسات أیضًا من حیث   أكثر شمولاً بجمعھا بین ھذه الأبعاد كافة ضمن نموذج واحد. واختلفت 

المنھج؛ فبعضھا اعتمد نماذج الوساطة، وبعضھا الآخر مراجعات أدبیة أو تحلیل حالة، في حین تعتمد  

  الدراسة الحالیة المنھج الوصفي التحلیلي المباشر دون متغیرات وسیطة. 
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على الرغم من اتساع الأدبیات العربیة والأجنبیة التي تناولت أثر الذكاء  . الفجوة البحثیة: ٣

الاصطناعي في إدارة المشاریع، یلاحظ أن معظم الدراسات السابقة ركّزت على القطاعات الصناعیة  

والتجاریة والخدمیة والاتصالاتیة، في حین لا تزال الدراسات التطبیقیة التي تناولت ھذا الأثر داخل  

سات الأكادیمیة السعودیة، وبخاصة الجامعات، محدودة للغایة؛ إذ لم تتناول أيٌّ من الدراسات  المؤس

العشر المستعرضة أعلاه البیئة الجامعیة بشكل مباشر. كما أن الدراسات التي تناولت أبعاد الأداء 

التخطیط والموارد والمخاطر واتخاذ   الأربعة مجتمعة (الوقت، والتكلفة، والجودة، والنطاق) إلى جانب 

القرار ضمن نموذج واحد شبھ معدومة، إذ اقتصرت معظم الدراسات على بعُد أو بعُدین فقط. وھذا  

  یمثل فجوة بحثیة واضحة تسعى الدراسة الحالیة إلى معالجتھا. 

تتمیز الدراسة الحالیة بتطبیقھا في بیئة أكادیمیة سعودیة رائدة (جامعة  . ما یمیز الدراسة الحالیة: ٤

الملك سعود)، وھي بیئة لم تتناولھا الدراسات السابقة المستعرضة بشكل مباشر، إضافة إلى شمولھا  

لأبعاد متعددة لأداء إدارة المشاریع (التخطیط والجدولة، إدارة الموارد والمخاطر، اتخاذ القرار،  

والتكلفة والجودة والنطاق) ضمن نموذج بحثي واحد مترابط، بدلاً من الاقتصار على بعُد    والوقت 

واحد كما ھو الحال في أغلب الدراسات السابقة. كما تتمیز باعتمادھا منھجیة كمیة قائمة على  

الأثر بدقة واختبار الفرضیات   الاستبیان مع تحلیل إحصائي وصفي واستدلالي شامل، بما یتیح قیاس 

  المتعددة للدراسة.
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استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات  . كیفیة استفادة الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة: ٥

السابقة في عدة جوانب؛ فقد أسھمت في بناء الإطار النظري وتحدید أبعاد متغیري الدراسة (استخدام  

تقنیات الذكاء الاصطناعي، وتحسین أداء إدارة المشاریع)، كما ساعدت في صیاغة فقرات أداة  

لمحاور التي استخدمتھا دراسات مماثلة. واستفادت  الدراسة (الاستبیان) بالاستناد إلى المقاییس وا

الدراسة أیضًا من النتائج الكمیة للدراسات السابقة في تفسیر نتائجھا ومقارنتھا لاحقًا، إضافة إلى  

میة في صیاغة توصیات الدراسة  استفادتھا من التوصیات المتعلقة بأھمیة التدریب والجاھزیة التنظی

  الحالیة. 
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