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 :مقدمة

تُعد أنظمة المراقبة الأمنية من الأسس الحيوية التي تعتمد عليها المؤسسات في الحفاظ على سلامتها وضمان أمنها في  
مواجهة المخاطر المتعددة. في عصر التكنولوجيا المتقدمة، شهدت هذه الأنظمة تطورًا كبيرًا نتيجة دمج تقنيات الذكاء  

التي تعزز من دقتها وكفاءتها. لم يعد دور أنظمة المراقبة الأمنية مقتصرًا على الرصد الفوري للأحداث،   (AI) الاصطناعي
بل أصبح يشمل القدرة على تحليل البيانات الضخمة واستخراج المعلومات المفيدة بشكل استباقي، مما يمكّن  

 .ل حدوثهاالمؤسسات من التنبؤ بالتهديدات الأمنية وكشف الأنشطة المشبوهة قب

مع تطور الذكاء الاصطناعي، أصبح من الممكن تطبيق حلول مبتكرة في مجال المراقبة الأمنية، مثل تحليل الصور  
والفيديوهات باستخدام تقنيات التعرف على الوجوه والأجسام، واستخدام الخوارزميات المتقدمة لتحليل أنماط  

عي أن تتعلم من البيانات التاريخية لتحديد الأنماط غير  السلوك في البيئة المحيطة. كما يمكن لأنظمة الذكاء الاصطنا
 .الطبيعية والتصرف بناءً عليها بسرعة وكفاءة

في هذا السياق، تتزايد أهمية البحث في تأثير الذكاء الاصطناعي على فعالية أنظمة المراقبة الأمنية في المؤسسات، إذ أن  
  الدمج الفعّال لهذه التقنيات يمكن أن يؤدي إلى تحسين استراتيجيات اتخاذ القرار الأمني بشكل كبير. تعتبر شركة 

السعودية، التي تعمل على تطوير وتحسين الأنظمة الأمنية في المملكة، نموذجًا مثاليًا لدراسة تطبيق الذكاء   تحكم
الاصطناعي في هذا المجال. من خلال دراسة حالة شركة تحكم، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف كيفية استفادة  

 .نية وتعزيز قدرتها على الاستجابة السريعة للتهديداتالمؤسسات من الذكاء الاصطناعي في تحسين فعالية أنظمتها الأم 

تستعرض هذه الدراسة أيضًا التحديات القانونية والأخلاقية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في أنظمة  
المراقبة، مثل قضايا الخصوصية وحماية البيانات الشخصية. يتطلب التطبيق الفعّال لتقنيات الذكاء الاصطناعي في  

د، مما يستدعي مراعاة الإطار القانوني والأخلاقي الذي يحكم  هذا المجال موازنة بين تعزيز الأمان وحماية حقوق الأفرا
 .هذا الاستخدام

من خلال هذه الدراسة، نسعى إلى تسليط الضوء على فوائد وأوجه التحديات التي قد تواجه المؤسسات في تبني الذكاء  
 .الاصطناعي في أنظمتها الأمنية، وتقديم توصيات لتحسين الأداء الأمني في المستقبل

 

 

 

 

 

 

 



   :مشكلة الدراسة

تواجه العديد من المؤسسات تحديات متعددة في مجال المراقبة الأمنية التي تؤثر بشكل كبير على فعالية العمليات  
 :الأمنية وحماية الأفراد والممتلكات. ومن أبرز هذه التحديات

اقبة البشرية .1 تعتبر المراقبة البشرية أحد الأنظمة التقليدية التي تعتمد عليها الكثير من   :الاعتماد على المر
المؤسسات في رصد الأنشطة المشبوهة. ومع ذلك، تواجه هذه الأنظمة العديد من القيود، أهمها قدرة البشر  

م  المحدودة على معالجة كميات ضخمة من البيانات في الوقت الفعلي. فعلى سبيل المثال، عند استخدا
كاميرات المراقبة التقليدية، يصعب على المشرفين البشر متابعة كافة اللقطات بشكل دقيق، مما يؤدي إلى  
احتمالية فقدان بعض التفاصيل أو عدم التنبه إلى أنماط غير طبيعية. في المقابل، يمكن لتقنيات الذكاء  

جعلها أكثر فاعلية في اكتشاف  الاصطناعي تحليل الصور والفيديوهات بسرعة ودقة أعلى بكثير، مما ي
 .التهديدات بشكل استباقي

يعتبر تأخير اكتشاف التهديدات أو الأنشطة المشبوهة من أكبر المشاكل التي قد تواجه   :التأخير في الاستجابة .2
المؤسسات في تنفيذ الإجراءات الأمنية في الوقت المناسب. فكلما طال الوقت بين اكتشاف التهديد واتخاذ  

يؤدي التأخير في  الإجراء المناسب، زادت فرص حدوث الضرر أو وقوع الحوادث الأمنية. في الواقع، يمكن أن 
اتخاذ القرارات إلى تصعيد المخاطر، مثل الهجمات الأمنية أو حوادث السرقة أو الاعتداءات. هنا، يقدم  

الذكاء الاصطناعي الحل الأمثل، حيث يمكن أن يساعد في تقليل زمن الاستجابة من خلال التنبيهات الفورية  
 .وتحليل البيانات في الوقت الحقيقي

  عدم القدرة على التنبؤ بالتهديدات  من أبرز المشكلات الأمنية التي تواجه المؤسسات هي :التحديات الأمنية .3
في العديد من الحالات، تكون الهجمات الأمنية أو الأنشطة المشبوهة   .التعامل مع المخاطر قبل وقوعها أو

غير متوقعة أو يصعب التنبؤ بها باستخدام الأنظمة التقليدية. كما أن الطبيعة المتغيرة للتهديدات تتطلب 
استراتيجيات أمنية مرنة تتكيف مع التطورات السريعة. الذكاء الاصطناعي، من خلال الخوارزميات الذكية  
وتقنيات التعلم الآلي، يستطيع التعرف على الأنماط السلوكية والأنشطة غير العادية، مما يمكن الأنظمة  

 .من التنبؤ بالتهديدات قبل حدوثها والتفاعل معها بشكل أسرع وأكثر دقة

  تحليل البيانات الضخمة أحد أكبر التحديات في مجال المراقبة الأمنية هو :التعامل مع البيانات الضخمة .4
بشكل فوري ودقيق. مع زيادة عدد الكاميرات والأنظمة الأمنية الحديثة، يتم توليد كميات هائلة من البيانات  

يوميًا. عملية فحص هذه البيانات يدوياً أو حتى باستخدام الأنظمة التقليدية قد تكون مرهقة للغاية 
نماط غير المعتادة أو التهديدات في وتستغرق وقتاً طويلًا. هذا الأمر يؤدي إلى احتمالية عدم اكتشاف الأ 

الوقت المناسب. يساعد الذكاء الاصطناعي على معالجة وتحليل هذه البيانات في وقت قياس ي، مما يتيح  
 .القدرة على استنتاج التهديدات المستقبلية والتفاعل معها بشكل أكثر دقة

بالإضافة إلى التحديات التقنية، فإن استخدام الذكاء الاصطناعي في  :التحديات القانونية والأخلاقية  .5
بحقوق   المراقبة الأمنية يثير العديد من القضايا القانونية والأخلاقية. قد تواجه المؤسسات تحديات تتعلق



للأفراد، خاصة في ظل تزايد المخاوف من المراقبة الجماعية. من   البيانات الشخصية  وحماية الخصوصية
المهم أن يتم التوازن بين تعزيز الأمان وحماية حقوق الأفراد. المؤسسات قد تجد نفسها مضطرة للامتثال  
للوائح والأنظمة المحلية والدولية التي تحكم استخدام هذه التقنيات، مما يتطلب فهما عميقا للمسائل  

 .ية والأخلاقية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في المراقبةالقانون

العديد من المؤسسات تعتمد على أنظمة مراقبة أمنية   :التكامل بين الأنظمة التقليدية والتقنيات الحديثة .6
تقليدية قد تكون قديمة أو لا تتواكب مع التقنيات الحديثة. وفي هذه الحالة، فإن إدخال الذكاء الاصطناعي  

، وهو ما قد يواجه بعض الصعوبات. يتمثل  التكامل بين الأنظمة التقليدية والتكنولوجيا الحديثة يتطلب
التحدي هنا في كيفية دمج الأنظمة الجديدة مع الأنظمة القديمة بشكل سلس وفعال، مع ضمان توفير أمان  

 .عالي المستوى دون التأثير على أداء النظام بشكل عام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة: أهمية الدراس

اقبة الأمنية  تساهم هذه الدراسة في  :من الناحية العملية .1 عبر دمج    تحسين كفاءة وفعالية أنظمة المر
الكشف المبكر عن المخاطر والتفاعل معها  ، مما يعزز القدرة على (AI) تقنيات الذكاء الاصطناعي 

اقع، تواجه المؤسسات تحديات كبيرة في الحفاظ على أمنها في ظل المخاطر المتزايدة   .بسرعة في الو
اقبة الأمنية المتطورة أحد الحلول الأساسية للتصدي لهذه المخاطر. من خلال   والمتطورة، وتعتبر المر

اقبة، يمكن توفير  قادرة على تحليل البيانات بشكل   أنظمة أكثر ذكاء   تطبيق الذكاء الاصطناعي في المر
وتحسين قدرة المؤسسات على الرد الفوري على التهديدات.   خفض معدل الحوادث  أسرع، مما يؤدي إلى 

مثل الهجمات الإلكترونية أو الحوادث غير   التنبؤ بالتهديدات الأمنية هذا يمكن أن يشمل القدرة على 
 .في إدارة المخاطر  ميزة استباقية  المتوقعة، مما يمنح المؤسسات

المتعلقة باستخدام الذكاء  إثراء الأدبيات المعرفية تسهم هذه الدراسة في  :من الناحية الأكاديمية .2
اقبة الأمنية، وتساعد في فهم العلاقة بين   إدارة المخاطر و   التكنولوجيا الحديثة  الاصطناعي في مجال المر

في التحول الرقمي للأمن، فإن   المجالات الواعدة في المؤسسات. بالنظر إلى أن الذكاء الاصطناعي يُعتبر من
  دراسات حالة حقيقية  البحث يعزز من معارف الأكاديميين والباحثين في هذا المجال من خلال تقديم

ا ونتائج قابلة للتحليل. كما أنه يوفر  ا نظري  يربط بين التطبيقات العملية لتقنيات الذكاء  أساس 
أو تحسين النظريات الحالية التي    نظريات جديدة الاصطناعي ومفاهيم إدارة الأمن، مما يساعد في تطوير 

 .تدور حول الذكاء الاصطناعي في المجال الأمني 

عن طريق تقديم    تعزيز استراتيجيات المؤسسات الأمنية تسهم هذه الدراسة في  :من الناحية الأمنية .3
  مع التحديات الأمنية. في العالم الحالي، حيث تتزايد التفاعل السريع والفعال حلول ذكية تمكن من 

تساعد في التنبؤ بالتهديدات والرد   أنظمة متطورة  ، تحتاج المؤسسات إلى المخاطر والتهديدات الأمنية
تقلل من وقت   عليها قبل أن تتفاقم. من خلال تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، يمكن للمؤسسات أن 

تطوير  وموثوقية. هذه الدراسة قد تساعد في  أكثر دقة  للأحداث الأمنية وتضمن استجابة الاستجابة
لتوفير حماية شاملة تتجاوز حدود الأنظمة   استخدام الذكاء الاصطناعي  تقوم على  استراتيجيات جديدة 

 .التقليدية

اقبة الأمنية في ظل تطور  :من الناحية القانونية .4   الحقوق القانونية  ، تزداد الحاجة إلى مراعاةتقنيات المر
تساهم هذه الدراسة في   .الخصوصية وحماية البيانات الشخصية للأفراد، لا سيما فيما يتعلق بـ

، مع الامتثال للمعايير  حقوق الأفراد وحماية  الأمان بين ضمان تحقيق توازن  مساعدة المؤسسات على 
اقبة. يتضمن هذا التوازن   القانونية والأخلاقية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في أنظمة المر

تُستخدم بطريقة تلتزم بالقوانين المحلية والدولية الخاصة   تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي  التأكد من أن
بحماية الخصوصية، مما يضمن عدم تعرض الأفراد لأي انتهاك لحقوقهم الشخصية. كما أن الدراسة  

  التي قد تطرأ على المؤسسات عند تطبيق الذكاء الاصطناعي، مما يساعد على  التحديات القانونية توضح
 .بشكل يتماش ى مع القوانين المعمول بها توجيه السياسات الأمنية



يمكن أن يكون لتحسين كفاءة الأنظمة الأمنية باستخدام الذكاء الاصطناعي   :من الناحية الاقتصادية .5
يقلل من التكاليف المرتبطة بالحوادث الأمنية   التحسين في الكفاءة .تأثير اقتصادي كبير على المؤسسات

اقبة، بالإضافة إلى تقليل تكاليف التدخل   مثل السرقة أو التلفيات الناتجة عن الحوادث غير المر
اقبة الأنظمة، يمكن   البشري  اقبة. من خلال تقليل الحاجة للمشرفين البشريين في مر في عمليات المر

الاستجابة السريعة    توفير الموارد البشرية لتحسين جوانب أخرى من العمل المؤسس ي. كما أن تحسين
يمكن أن يقلل من الأضرار المالية الناتجة عن الحوادث الأمنية، مما يؤدي في النهاية إلى   للتهديدات

 .للمؤسسات العوائد المالية تحسين

تقنيات الذكاء  حول أهمية استخدام الوعي المجتمعي  يساهم البحث في زيادة :من الناحية الاجتماعية .6
في تحسين الأمان داخل المؤسسات والأماكن العامة. قد يعزز استخدام الذكاء الاصطناعي في   الاصطناعي 

اقبة الأمنية الثقة بين ، حيث يضمن لهم أن البيئة المحيطة بهم آمنة وأن  المواطنين والمجتمع  المر
  التوجيه نحو ممارسات أكثر شفافية حقوقهم محفوظة في الوقت نفسه. كما يمكن أن يساعد البحث في 

 .عند استخدام هذه التقنيات   مسؤولية و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

 :أهداف الدراسة

دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين فعالية وكفاءة أنظمة   تهدف هذه الدراسة إلى  :الهدف العام  .1
اقبة الأمنية  تحسين   ، وتحليل الدور الذي تلعبه هذه الأنظمة الذكية في شركة تحكم السعودية في  المر

سيشمل البحث التقييم الشامل لكيفية تكامل الذكاء الاصطناعي مع   .استراتيجيات اتخاذ القرار الأمني
 .المخاطر الأمنية  وتقليل الأداء الأمني  الأنظمة الأمنية التقليدية وتحديد مدى نجاح هذا الدمج في تعزيز 

وزيادة قدرة   تعزيز الأمن المؤسس ي  كما تسعى الدراسة إلى تسليط الضوء على كيفية تأثير هذه الأنظمة في 
 .الاستجابة بشكل أسرع وأكثر دقة للتهديدات الأمنية المؤسسات على 

 :الأهداف الفرعية .2

o اقبة الأمنية في شركة تحكم تهدف  :تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على دقة وكفاءة أنظمة المر
اقبة  الدراسة إلى تحليل كيفية باستخدام الذكاء الاصطناعي،   تحسين دقة وكفاءة أنظمة المر

وتحليل كميات كبيرة من البيانات في  تعزيز القدرة على اكتشاف الأنشطة المشبوهة بما في ذلك
 وتحسين  تقليل الأخطاء البشرية الوقت الفعلي. سيتم تحديد مدى قدرة الأنظمة الذكية على 

 .للأحداث الأمنية سرعة الاستجابة

o   دراسة قدرة الذكاء الاصطناعي في تقليل المخاطر الأمنية عبر التنبؤ المبكر بالأحداث الأمنية
تهدف الدراسة إلى تقييم قدرة أنظمة الذكاء الاصطناعي  :وتحليل البيانات في الوقت الفعلي 

بشكل استباقي بناء  على التحليلات الذكية للبيانات الضخمة.   التنبؤ بالتهديدات الأمنية على 
، مما  كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات في الوقت الفعلي   ستتناول الدراسة

 .قبل وقوع الحوادث الأمنية اتخاذ إجراءات وقائية يساعد المؤسسات على 

o  سيتناول   :استكشاف كيفية تحسين استراتيجيات اتخاذ القرار الأمني داخل شركة تحكم
باستخدام الذكاء الاصطناعي، حيث  كيفية تحسين استراتيجيات اتخاذ القرار الأمني البحث

في شركة تحكم من خلال توفير تحليلات   دعم متخذي القرارات   سيساهم الذكاء الاصطناعي في 
بشكل أكثر دقة. كما سيتطرق إلى دراسة   تحديد المخاطر المحتملة دقيقة وفورية تساعد في 

كفاءة  لاتخاذ قرارات أمنية حاسمة، مما يعزز  تقليل الوقت اللازم كيفية تأثير هذه الأنظمة على 
 .العمليات الأمنية

o اقبة  :دراسة التحديات القانونية والأخلاقية المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في أنظمة المر
المتعلقة باستخدام الذكاء  القانونية والأخلاقية تركز الدراسة على دراسة التحديات

اقبة الأمنية الاصطناعي في    الخصوصية وحماية البيانات سيتم التركيز على قضايا  .أنظمة المر
التنظيمات    كما ستتناول الدراسة .حقوق الأفراد   وحماية تحقيق الأمان وكيفية التوازن بين



الخاصة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال، وتقييم مدى التزام   القانونية
 .شركة تحكم بتطبيق هذه المعايير

o قياس العوائد على الاستثمار (ROI)   اقبة التقليدية في في الأنظمة الذكية مقارنة بأنظمة المر
أنظمة  في استخدام  (ROI) العوائد على الاستثمار الهدف الفرعي الآخر هو قياس :شركة تحكم

اقبة الذكية  التكاليف والفوائد المالية مقارنة مع الأنظمة التقليدية. سيتضمن هذا تقييم المر
تقليل التكاليف المرتبطة بالاستجابة   المرتبطة بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك

 .القدرة على اكتشاف التهديدات   ، وكذلك تحسينالكفاءة التشغيلية ، وزيادةالأمنية

o  تهدف   :دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على التكامل بين الأنظمة الأمنية المختلفة في شركة تحكم
كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين التكامل بين الأنظمة   هذه الدراسة إلى استكشاف

 في المؤسسة. سيتضمن هذا دراسة كيفية ربط تقنيات الذكاء الاصطناعي مع  الأمنية المختلفة
اقبة التقليدية  مثل الكاميرات وأجهزة الاستشعار وأنظمة التحكم في الوصول،   أنظمة المر

 .وأكثر تكاملا  قادر على التعامل مع المخاطر بشكل أفضل  نظام أمني موحد  بهدف إنشاء

o تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي في تدريب الفرق الأمنية وصناعة قرارات استراتيجية استباقية: 
، وخاصة  تحليل كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي في تدريب الفرق الأمنية ستركز الدراسة على 

إعداد الفرق الأمنية   تساعد في  محاكاة تدريبية كيفية استخدام الأنظمة الذكية لتطوير 
  كما ستستعرض كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في  .للتعامل مع الحالات الطارئة

تتيح للمؤسسات مواجهة التهديدات المحتملة قبل   إعداد استراتيجيات أمنية استباقية
 .وقوعها

o اقبة الأمنية  :استكشاف أفق التوسع والتطوير المستقبلي لأنظمة الذكاء الاصطناعي في المر
باستخدام الذكاء الاصطناعي، مع   أفق تطوير الأنظمة الأمنية تهدف الدراسة إلى استكشاف 

اقبة.   التركيز على الابتكارات والتقنيات المستقبلية التي يمكن أن تعزز من فاعلية أنظمة المر
الذكاء   في هذا المجال واستكشاف كيفية تأثير  التطور التكنولوجي  سيتم تحليل اتجاهات

 .وإدارة المخاطر بشكل أكثر شمولا    القدرة على التنبؤ بالتهديدات  في تحسين الاصطناعي المتقدم

o دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تكامل الأنظمة الأمنية مع تقنيات أخرى مثل إنترنت الأشياء 
(IoT): تكامل الذكاء الاصطناعي مع تقنيات إنترنت الأشياء دراسة كيفية (IoT)  مجال   في

اقبة الأمنية، وكيفية استفادة شركة تحكم من هذا التكامل في تحسين  الكفاءة التشغيلية المر
  التفاعل مع الأجهزة المتصلة سيشمل ذلك دراسة كيف يمكن للأنظمة الذكية .تعزيز الأمنو 

 .بشكل أفضل إدارة المخاطر  تساعد في  رؤية أمنية شاملة  لتقديم 

 

 



 تساؤلات الدراسة 

اقبة الأمنية في شركة تحكم؟ .1 تسعى هذه    كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة وكفاءة أنظمة المر
اقبة الأمنية، بما في ذلك قدرته على  تحسين الذكاء الاصطناعي  الدراسة إلى فهم كيفية   لكفاءة أنظمة المر

  من الأنظمة التقليدية. هل يمكن للذكاء الاصطناعي أن يقلل من دقة أعلى  و   تحليل البيانات بشكل أسرع
 للأحداث الأمنية؟  يضمن استجابة أسرع و  الأخطاء البشرية

ما مدى فعالية الذكاء الاصطناعي في تقليل المخاطر الأمنية من خلال التنبؤ بالتهديدات وتحليل البيانات   .2
التنبؤ بالتهديدات الأمنية  تبحث الدراسة في قدرة أنظمة الذكاء الاصطناعي على  في الوقت الفعلي؟

ا إلى تحليل البيانات السابقة في الوقت الفعلي. كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن   المستقبلية استناد 
قبل حدوث الهجمات أو الحوادث   تحقيق استجابة استباقية و  التقليل من المخاطر الأمنية يساعد في 
 الأمنية؟

كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تسهم في تحسين استراتيجيات اتخاذ القرار الأمني في شركة   .3
كيف   .تحديد دور الذكاء الاصطناعي في تسريع وتحسين اتخاذ القرارات الأمنية  تستهدف الدراسة تحكم؟

إدارة   يساعد الذكاء الاصطناعي في تقديم معلومات دقيقة وموثوقة لدعم اتخاذ قرارات استراتيجية في 
  وتحقيق أمان المؤسسة؟ ما هي الأدوات والآليات التي يعتمد عليها الذكاء الاصطناعي في تعزيز  المخاطر 

 ؟القرارات الأمنية السريعة

اقبة الأمنية؟ .4 تسعى الدراسة   ما هي التحديات المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في أنظمة المر
اقبة الأمنية لاستكشاف التحديات التي قد تواجه المؤسسات عند  ، تطبيق الذكاء الاصطناعي في المر

المتعلقة بتدريب الفرق   التحديات البشريةالمرتبطة بتكامل الأنظمة المختلفة، و  التحديات التقنية مثل
 .وحمايتهم  خصوصية الأفراد  مثل الحفاظ على  التحديات الأخلاقية  الأمنية، بالإضافة إلى 

كيف يمكن للمؤسسات تحقيق التوازن بين الأمان وحماية خصوصية الأفراد عند تطبيق الذكاء  .5
اقبة؟ وحماية البيانات الشخصية عند   قضايا الخصوصية هذا السؤال يتناول  الاصطناعي في المر

اقبة الأمنية استخدام الذكاء الاصطناعي في    كيف يمكن للمؤسسات مثل شركة تحكم .أنظمة المر
التعرف على    في إطار قانوني وأخلاقي، خاصة في ظل تطور تقنيات حقوق الأفراد مع حماية موازنة الأمان 

 وتحليل الفيديو؟  الوجوه

اقبة الأمنية في  .6 ما هي العوامل التي تؤثر في اختيار تقنيات الذكاء الاصطناعي المناسبة لأنظمة المر
في اختيار تقنيات الذكاء الاصطناعي  العوامل المؤثرة  تسعى هذه الدراسة إلى تحليل المؤسسات؟

والفنية التي يجب أن تكون متوفرة لاختيار التقنيات التي تتناسب مع  المتطلبات الأمنية المناسبة. ما هي 
 التي يجب أن تلتزم بها المؤسسات لتحديد الأنظمة الأكثر فاعلية؟  المعايير  احتياجات المؤسسة؟ وما هي 

اقبة التقليدية على فعالية الأمن المؤسس ي؟ .7 يناقش هذا    كيف يؤثر دمج الذكاء الاصطناعي مع أنظمة المر
اقبة وأجهزة الاستشعار مع  التكامل بين الأنظمة التقليدية  السؤال كيف يؤثر  أنظمة   مثل كاميرات المر



اقبة  على  الذكاء الاصطناعي  داخل المؤسسات. هل يعزز التكامل بين هذه الأنظمة من   تحسين فعالية المر
اقبة الأنشطة قدرة المؤسسات على   بشكل أكثر شمولا  وفعالية؟ مر

يهتم   كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تقليل التكاليف المرتبطة بالأنظمة الأمنية التقليدية؟ .8
كيف يمكن لهذه   .الذكاء الاصطناعي على تقليل تكاليف الأمن المؤسس ي هذا السؤال بدراسة مدى قدرة 

اقبة بشرية الأنظمة الذكية خفض   ، وبالتالي الكفاءة التشغيلية وزيادة التقليل من الحاجة إلى مر
 في المؤسسات؟   تكاليف الأمن

اقبة الأمنية على مستوى القطاعين العام   .9 ما هي معوقات تطبيق الذكاء الاصطناعي في أنظمة المر
تطبيق الذكاء الاصطناعي في  المعوقات التي قد تواجه تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف والخاص؟

الثقافة   ، أو حتىالتمويل ، أو التحديات القانونية القطاعين العام والخاص. هل تتعلق هذه المعوقات ب ـ
 التي قد تؤثر على تبني هذه التقنيات؟  التنظيمية

اقبة الأمنية؟ (ROI) كيف يمكن تقييم العوائد على الاستثمار . 10   عند استخدام الذكاء الاصطناعي في المر
في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي   (ROI) العوائد على الاستثمار هذا التساؤل يركز على كيفية قياس

اقبة الأمنية في  وغير المالية التي يجب أن تُستخدم لتقييم مدى فعالية   المؤشرات المالية  ما هي  .أنظمة المر
 هذه الأنظمة في تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة في العمليات الأمنية؟

يتناول   هل يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحسن التعاون بين الفرق الأمنية والفرق الفنية في المؤسسات؟ . 11
  التنسيق بين الفرق الأمنية والفنية هذا السؤال كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تحسين

استراتيجيات    والتقنيات الجديدة بين هذه الفرق لتطوير   دمج البيانات  داخل المؤسسات. كيف يُمكن 
 ؟ أمنية أكثر فاعلية

اقبة الأمنية في المؤسسات؟ . 12   ما هي الفرص المستقبلية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز أنظمة المر
اقبة الأمنية. كيف   فرص المستقبل   يتناول هذا السؤال لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز أنظمة المر

، أن  الذكاء الاصطناعي التنبؤي و  التعلم العميق  يمكن للابتكارات المستقبلية في الذكاء الاصطناعي، مثل
 ؟الاستجابة للأزمات الأمنية تُحسن 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة: 

 :الفرضية الأولى  .1

اقبة الأمنية في شركة تحكم"  ".يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحسن من دقة وكفاءة أنظمة المر

o  زيادة دقة وكفاءة  بناء  على تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي، يتوقع أن تساهم هذه التقنيات في
من خلال قدرتها على معالجة وتحليل البيانات بسرعة فائقة ودقة أعلى من   الأنظمة الأمنية

 .والحد من الأخطاء البشرية  الاستجابة السريعة  الأنظمة التقليدية، مما يساعد في تحسين

 :الفرضية الثانية .2

يساهم الذكاء الاصطناعي في تقليل المخاطر الأمنية من خلال التنبؤ المبكر بالأنشطة غير العادية "
 ".وتحليل البيانات بشكل دقيق

o  تحليل   من خلال يُحسن التنبؤ بالتهديدات الأمنية تتوقع الدراسة أن الذكاء الاصطناعي
على الأنشطة   التعرف المبكر  ، وبالتالي يقلل من المخاطر الأمنية عبر البيانات في الوقت الفعلي 

 .غير الطبيعية أو المشبوهة التي قد تهدد الأمن المؤسس ي

 :الفرضية الثالثة .3

 ".يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات اتخاذ القرار الأمني في شركة تحكم"

o في المؤسسة   استراتيجيات اتخاذ القرار الأمني  يتوقع أن يعمل الذكاء الاصطناعي على تحسين
اتخاذ قرارات    واستخراج الأنماط والاتجاهات التي تدعم تحليل البيانات الضخمة من خلال

 .في مواجهة التهديدات المحتملة أمنية أكثر دقة وسرعة

 :الفرضية الرابعة .4

اقبة"  ".تواجه شركة تحكم تحديات قانونية وأخلاقية عند استخدام الذكاء الاصطناعي في أنظمة المر

o  عند تطبيق تقنيات الذكاء    تحديات قانونية وأخلاقية يتوقع أن تتواجه شركة تحكم مع
اقبة، مثل قضايا ا  الخصوصية وحماية البيانات الشخصية الاصطناعي في أنظمة المر ، وأيض 

اقبة  التحديات المتعلقة بتحديد التعرف على   مثل  الحدود القانونية لاستخدام تقنيات المر
 .الوجوه

 :الفرضية الخامسة  .5

 ".تحقق شركة تحكم عوائد أكبر على الاستثمار مقارنة بالأنظمة التقليدية"

o اقبة الأمنية، من المتوقع أن   الذكاء الاصطناعي   تعتقد الدراسة أنه مع تكامل في أنظمة المر
مقارنة  بالأنظمة التقليدية، وذلك من   (ROI) شركة تحكم عوائد أكبر على الاستثمار تحقق 
 .الكفاءة في الأداء الأمني وزيادة تقليل التكاليف التشغيلية خلال



 :الفرضية السادسة .6

 ".والفرق الفنية داخل شركة تحكم  التعاون بين الفرق الأمنية يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين"

o  منصات   من خلال توفير  التنسيق بين الفرق الأمنية والفنية يُتوقع أن يعزز الذكاء الاصطناعي
مستجيبة للتحديات  ، مما يساعد في تقديم حلول أمنية أكثر فاعلية و مشتركة للتحليل والتنبؤ

 .بشكل أسرع وأكثر دقة الأمنية

 :الفرضية السابعة .7

في أنظمة  تحقيق التوازن بين الأمان وحماية الخصوصية الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في "
اقبة الأمنية  ".المر

o  بين تعزيز   تحقيق التوازن  يمكن أن يساهم في  الذكاء الاصطناعي  تُتوقع الدراسة أن تطبيق
قانونية   ، من خلال تطبيق ضوابط وممارسات خصوصية الأفراد  الأمان المؤسس ي وحماية

 .تراعي حقوق الأفراد عند استخدام هذه التقنيات في الأنظمة الأمنية وأخلاقية

 :الفرضية الثامنة .8

اقبة الأمنية التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي توفر " مقارنة   استجابة أسرع وأكثر دقة أنظمة المر
 ".بالأنظمة التقليدية في الكشف عن التهديدات

o  في   استجابة أكثر سرعة ودقة  يمكنه أن يوفر  الذكاء الاصطناعي  تشير هذه الفرضية إلى أن
مواجهة التهديدات الأمنية، وذلك من خلال التحليل الفوري للبيانات الكبيرة واكتشاف  

 .الأنماط غير العادية

 :الفرضية التاسعة .9

وتحديد الأنماط الأمنية غير   تحسين كفاءة تحليل البيانات تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في "
اقبة الأمنية  ".الطبيعية في أنظمة المر

o  اقبة الأمنية، مثل   تحسين التحليل البياني يُتوقع أن يسهم الذكاء الاصطناعي في لبيانات المر
  التنبؤ بالتهديدات الأمنية وتحليل الأنماط السلوكية للأفراد والجماعات، مما يعزز من قدرة

اقبة الأمنية على اكتشاف المخاطر   .قبل وقوعها  أنظمة المر

 :الفرضية العاشرة . 10

اقبة الأمنية في  عوائق اقتصادية هناك" قد تحد من تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في أنظمة المر
 ".بعض المؤسسات

ا   للتطبيق الأولي لأنظمة الذكاء الاصطناعي قد تشكل  التكاليف المرتفعة تتوقع الدراسة أن • عائق 
ا لبعض المؤسسات، مما يستدعي تقويم العوائد المحتملة على الاستثمار قبل تبني هذه   اقتصادي 
 .التقنيات 



 :الفرضية الحادية عشرة . 11

اقبة الأمنية في    التدريبات المتخصصة تساهم" في تحسين استخدام الذكاء الاصطناعي داخل أنظمة المر
 ".شركة تحكم

على استخدام تقنيات الذكاء  التدريب المستمر للفرق الفنية والأمنية تشير هذه الفرضية إلى أن  •
الاصطناعي يمكن أن يساهم في تحسين فعالية استخدام الأنظمة الأمنية الذكية، مما يؤدي إلى 

 .استجابة أسرع وأكثر دقة للتهديدات

 :الفرضية الثانية عشرة . 12

اقبة الأمنية يُحسن" على   مستوى الأمان المؤسس ي التطبيق الفعّال للذكاء الاصطناعي في أنظمة المر
 ".المدى الطويل

عبر تحسين   مستدام في تعزيز الأمن المؤسس ي  تتوقع الدراسة أن الذكاء الاصطناعي سيكون له دور  •
اقبة الأنشطة اليومية، من خلال توفير  تُسهم في تخفيف المخاطر الأمنية على المدى   أنظمة استباقية مر

 .الطويل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الدراسات السابقة

 Impact of Artificial Intelligence in Security Surveillance" (2020)" :دراسة بعنوان .1

o تناولت هذه الدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين فعالية أنظمة المراقبة الأمنية. تم   :الملخص
وتحسين قدرة الأنظمة على التنبؤ   دقة الكشف عن التهديدات الأمنية  التركيز على كيفية تعزيز

 .بالمخاطر

o  استكشاف تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعي على الأنظمة الأمنية في المؤسسات الكبيرة :الهدف. 

o اعتمدت الدراسة على تحليل بيانات ميدانية من عدد من الشركات التي تستخدم أنظمة  :المنهجية
 .مراقبة قائمة على الذكاء الاصطناعي

o التعلم الآلي  أثبتت الدراسة أن الأنظمة الذكية تعتمد على تقنيات :النتائج (Machine Learning) 
 .لتحليل بيانات المراقبة بشكل أسرع وأكثر دقة مقارنة بالأنظمة التقليدية

o تشجيع المؤسسات على اعتماد الذكاء الاصطناعي لتحسين المراقبة الأمنية وتقليل   :التوصيات
 .نسبة المخاطر

 Artificial Intelligence for Risk Management in Security Systems" (2021)" :دراسة بعنوان .2

o استعرضت هذه الدراسة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر   :الملخص
 تحليل البيانات الضخمة  الأمنية في المؤسسات. ركزت الدراسة على قدرة الذكاء الاصطناعي على

 .لتحديد التهديدات الأمنية المحتملة

o  الأمنية في    تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر دراسة قدرة الذكاء الاصطناعي في :الهدف
 .المؤسسات

o اعتمدت الدراسة على نماذج محاكاة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الأمنية :المنهجية. 

o من خلال  30بنسبة  معدل المخاطر تبين أن تطبيق الذكاء الاصطناعي ساعد في تقليل :النتائج %
 .التنبؤ بالأحداث المشبوهة وتحليل البيانات بشكل فوري

o تحليل شامل  ضرورة تكامل الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة الأمنية التقليدية لتحقيق :التوصيات
 .للتهديدات ودقيق

 AI-based Surveillance and Decision-making in Security" (2022)" :دراسة بعنوان .3

o تناولت هذه الدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات اتخاذ القرار   :الملخص
في دعم   دور الذكاء الاصطناعي   للمخاطر. كما تم التركيز على التحليل التنبؤي  الأمني، من خلال 

 .فرق الأمن بالقرارات السريعة والدقيقة



o  داخل الأنظمة   تحسين استراتيجيات اتخاذ القرار تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي في :الهدف
 .الأمنية

o لاستطلاع آراء المتخصصين في   الدراسات الميدانية استخدمت الدراسة أسلوب :المنهجية
 .تكنولوجيا الأمن حول فعالية الذكاء الاصطناعي

o الأنظمة الأمنية على التفاعل بسرعة   أكدت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يعزز من قدرة :النتائج
 .واتخاذ قرارات دقيقة في الوقت الفعلي أكبر 

o تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات الأمن، وتوفير تدريب   :التوصيات
 .مستمر للأفراد العاملين على الأنظمة الذكية

 Ethical Challenges in AI-based Surveillance Systems" (2021)" :دراسة بعنوان .4

o والقانونية المرتبطة باستخدام الذكاء   التحديات الأخلاقية استعرضت هذه الدراسة :الملخص
 .وحماية البيانات الشخصية قضايا الخصوصية الاصطناعي في أنظمة المراقبة الأمنية، بما في ذلك

o  والقانونية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في المراقبة،  الأخلاقية مناقشة القضايا :الهدف
 .وتحديد كيفية التوازن بين الأمان وحقوق الأفراد

o اعتمدت الدراسة على مراجعة الأدبيات القانونية والدراسات السابقة المتعلقة   :المنهجية
 .باستخدام الذكاء الاصطناعي في المراقبة

o توصلت الدراسة إلى أن هناك تحديات كبيرة تتعلق بحماية الخصوصية والامتثال للمعايير   :النتائج
 .القانونية

o لضمان استخدام الذكاء الاصطناعي في المراقبة   وضع أطر قانونية وأخلاقية ضرورة :التوصيات
 .بما يتماش ى مع حقوق الأفراد

 AI and Big Data: Transforming Security Systems" (2020)" :دراسة بعنوان .5

o في تغيير شكل أنظمة   الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة تناولت الدراسة دور  :الملخص
والتنبؤ بالتهديدات   تحسين فعالية الرصد المراقبة الأمنية، وكيفية استغلال هذه التقنيات في

 .الأمنية

o  والذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة الأنظمة الأمنية البيانات الضخمة دراسة تأثير :الهدف. 

o استخدمت الدراسة تحليل بيانات المؤسسات الكبرى التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي  :المنهجية
 .في أنظمتها الأمنية



o مع البيانات الضخمة يساهم في تعزيز دمج الذكاء الاصطناعي  أوضحت الدراسة أن  :النتائج  
 .بشكل كبير استجابة الأنظمة الأمنية

o في تحسين المراقبة الأمنية من خلال دمج الذكاء   التقنيات الحديثة ضرورة توظيف :التوصيات
 الاصطناعي والبيانات الضخمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة: 

تتناول الدراسة "تأثير الذكاء الاصطناعي في أنظمة المراقبة الأمنية على استراتيجيات اتخاذ القرار الأمني: دراسة حالة  
شركة تحكم السعودية" عدة جوانب نظرية من خلال توظيف مجموعة من النظريات المتخصصة في الذكاء  

تأثير هذه الجوانب على أمن المؤسسات. فيما يلي أبرز  الاصطناعي، تحليل البيانات، واستراتيجيات اتخاذ القرار، و 
 :المنطلقات النظرية التي تدعم الدراسة

 :(Artificial Intelligence Theory) نظرية الذكاء الاصطناعي  .1

  الذكاء الاصطناعي يُشير إلى قدرة الأنظمة الحاسوبية على محاكاة العمليات العقلية البشرية، مثل :الشرح  •
من خلال تطبيق هذه التقنية في أنظمة المراقبة الأمنية، يمكن تحسين   .التعلم، التحليل، اتخاذ القرارات

بناءً على تحليل البيانات  التنبؤ بالتهديدات و التعرف على الأنماط الأمنية  دقة وكفاءة المراقبة عبر
 .الضخمة

الذكاء  لفحص كيفية استخدام شركة تحكم السعودية يتم تطبيق هذه النظرية في :التطبيق في الدراسة •
اقبة الأمنية في الاصطناعي  لتحسين استراتيجيات اتخاذ القرار الأمني. سيتم دراسة قدرة   أنظمة المر

من كاميرات المراقبة وأجهزة الاستشعار لتقديم استجابات أكثر   تحليل البيانات الحية  الأنظمة الذكية على
 .دقة وأسرع في حالات التهديدات الأمنية

 :(Decision-Making Theory) نظرية اتخاذ القرار  .2

تتعامل هذه النظرية مع كيفية اتخاذ الأفراد أو الأنظمة للقرارات استنادًا إلى المعطيات المتاحة لهم،   :الشرح  •
  وكذلك التأثيرات المختلفة التي قد تنتج عن القرار المتخذ. في سياق الأنظمة الأمنية، تتطلب قرارات الأمن

 .، حيث يجب اتخاذ الإجراءات المناسبة لمواجهة التهديدات بأقل تكلفة وأسرع وقتدقة وسرعة

شركة    في تحسين استراتيجيات اتخاذ القرار هذه النظرية تساعد في فهم كيفية :التطبيق في الدراسة •
  من خلال تطبيق الخوارزميات المتقدمة، يمكن للنظام الأمني تقديم  .الذكاء الاصطناعي  باستخدام تحكم

للمسؤولين الأمنيين لاتخاذ الإجراءات المناسبة، مما يسهم في تحسين فاعلية  توصيات سريعة ودقيقة 
 .وكفاءة قراراتهم الأمنية

 :(Big Data Theory) نظرية البيانات الكبيرة .3

تعتمد نظرية البيانات الكبيرة على تحليل كميات ضخمة من البيانات المتنوعة والغير منظمة   :الشرح  •
باستخدام أدوات وتقنيات متقدمة لاستخلاص الأنماط والمعرفة الهامة منها. في أنظمة المراقبة الأمنية، يتم  

 .من كاميرات المراقبة، وأجهزة الاستشعار، والأنظمة الأمنية الأخرى  كميات ضخمة من البيانات توليد

التي   كيفية تعامل الذكاء الاصطناعي مع البيانات الكبيرة تطبق هذه النظرية لفهم  :التطبيق في الدراسة •
، يمكن استخدام هذه البيانات لتحليل الأنشطة الأمنية  شركة تحكم تولدها أنظمة المراقبة الأمنية. في

 .بدلًا من رد الفعل فقط قرارات أمنية استباقية بشكل أكثر تفصيلًا ودقة، مما يساعد في اتخاذ 



 :(Complex Systems Theory) نظرية النظام المعقد .4

تُشير هذه النظرية إلى الأنظمة التي تحتوي على عدد كبير من الأجزاء المتفاعلة، حيث يؤدي التفاعل   :الشرح  •
بين هذه الأجزاء إلى سلوك غير خطي ومعقد. في مجال المراقبة الأمنية، تعتبر الأنظمة الأمنية نظامًا معقدًا  

 .عار، الذكاء الاصطناعي(يتفاعل فيه العديد من المكونات )كاميرات المراقبة، أجهزة الاستش 

مع  تكامل الذكاء الاصطناعي  لفهم كيفية نظرية النظام المعقد تستند الدراسة إلى :التطبيق في الدراسة •
  من خلال دراسة الأنظمة المعقدة، سيتم تحليل كيفية .شركة تحكم أنظمة المراقبة الأمنية المعقدة في

 .استجابة أمنية متكاملة وفعالة  المختلفة بين العمل التفاعلي والتنفيذي لتوفير موازنة الأنظمة

 :(Predictive Analytics Theory) نظرية التحليل التنبؤي  .5

تعتمد هذه النظرية على استخدام الخوارزميات الإحصائية وتقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل   :الشرح  •
البيانات المتاحة والتنبؤ بالأحداث المستقبلية. في السياق الأمني، يُمكن استخدام التحليل التنبؤي للتعرف  

 .على الأنماط غير الطبيعية والتنبؤ بالتهديدات قبل حدوثها

كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ   تسلط هذه النظرية الضوء على :التطبيق في الدراسة •
لأنشطة المراقبة، يمكن   تحليل البيانات التاريخية عن طريق  .شركة تحكم داخل بالتهديدات الأمنية

استنادًا إلى البيانات    اتخاذ قرارات أمنية أكثر فاعلية للأنظمة الأمنية التنبؤ بالتهديدات المستقبلية وبالتالي
 .المستخلصة

 :(Ethics in AI Theory) نظرية الأخلاقيات في الذكاء الاصطناعي  .6

هذه النظرية تتناول التحديات الأخلاقية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التطبيقات   :الشرح  •
الحساسة مثل المراقبة الأمنية. تشمل قضايا الخصوصية، التمييز في اتخاذ القرارات، وحماية البيانات 

 .الشخصية

  شركة تحكم  التي قد تواجهها التحديات القانونية والأخلاقية تدرس هذه النظرية :التطبيق في الدراسة •
موازنة الأمان وحماية  في أنظمة المراقبة الأمنية. تركز الدراسة على الذكاء الاصطناعي  عند تطبيق 

مع التزام الشركة بالمعايير الأخلاقية والقانونية في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، خاصة   الخصوصية
 .وتحليل سلوك الأفراد التعرف على الوجه في مجالات مثل

 :(Technology Innovation Theory) نظرية الابتكار التكنولوجي  .7

هذه النظرية تتناول كيفية تأثير الابتكارات التكنولوجية في تحسين الأداء والكفاءة في المؤسسات. في  :الشرح  •
 ،الذكاء الاصطناعي  مثل التقنيات الذكية   مجال المراقبة الأمنية، يتضمن الابتكار التكنولوجي استخدام

 .لتحسين الأنظمة الأمنية تحليل البيانات الكبيرة ، و(IoT) إنترنت الأشياء



تحسين   لتقنيات الذكاء الاصطناعي  تساعد هذه النظرية في توضيح كيف يمكن :التطبيق في الدراسة •
، مما يعزز قدرة الشركة على الاستجابة بشكل أسرع وأكثر دقة شركة تحكم أنظمة المراقبة الأمنية في

عوائد أكبر على   وتحقيق تحقيق مستوى عالٍ من الكفاءة للتهديدات. تسهم هذه التقنية أيضًا في
 .الاستثمار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : المنهجية وطرق البحث

 :المنهج

وصف وتحليل تأثير الذكاء   ، حيث يهدف هذا المنهج إلىالمنهج الوصفي التحليلي  سيتم في هذه الدراسة اعتماد
اقبة الأمنية على الاصطناعي  في شركة تحكم السعودية. يتضمن هذا المنهج عدة مراحل وأساليب بحثية   أنظمة المر

تحسين استراتيجيات   مختلفة تهدف إلى تقديم رؤية شاملة ودقيقة حول كيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على 
 .داخل الشركة اتخاذ القرار الأمني

  يُستخدم هذا المنهج لوصف الظواهر المتعلقة بتقنيات المراقبة الذكية، حيث يتم تحليل  :المنهج الوصفي •
المستخلصة من الأنظمة الأمنية في شركة تحكم، سواء كانت متعلقة بكفاءة   البيانات الكمية والنوعية

 .النظام في الكشف عن المخاطر أو سرعة استجابة الأنظمة

في أنظمة   تطبيق الذكاء الاصطناعي   من خلال هذا المنهج، سيتم تحليل العلاقة بين :المنهج التحليلي  •
  الذكاء الاصطناعي  سيتم فحص النتائج المستخلصة من استخدام  .تحسين فعالية الأداء الأمنيالمراقبة و

 .بهدف فهم مزايا وعيوب كل نوع من الأنظمة الأمنية مقارنة مع الأنظمة التقليدية  في

 :أساليب البحث

 :دراسة ميدانية .1

o  من شركة تحكم، وذلك من   نوعية وكمية تهدف هذه الدراسة الميدانية إلى جمع بيانات :الهدف
الأنظمة  لكيفية تنفيذ الأنظمة الأمنية في الشركة. سيتم جمع البيانات من  ملاحظة مباشرة خلال

تحليل سرعة استجابة  و فعالية النظام في الكشف عن المخاطر  في الوقت الفعلي لمراقبة الذكية
 .الأنظمة

o سيتم إجراء مسح ميداني للمراقبة الأمنية في المواقع المختلفة التي تستخدم فيها أنظمة   :الخطوات
الذكاء الاصطناعي في شركة تحكم. يشمل ذلك تحليل قدرة النظام على التنبؤ بالتهديدات الأمنية  

 .والتفاعل معها في الوقت المناسب

o حول كيفية أداء النظام الذكي مقارنة بالأنظمة   بيانات حية الحصول على :المخرجات المتوقعة
 .عند استخدام الذكاء الاصطناعي استراتيجيات اتخاذ القرار الأمني التقليدية، ومدى تحسّن 

 :مقابلات مع الخبراء .2

o  في   مسؤولي الأمن والتقنيين من   رؤى تفصيلية  تهدف هذه المقابلات إلى الحصول على :الهدف
في أنظمة المراقبة   الذكاء الاصطناعي   المتعلقة بتطبيق التحديات والفرص شركة تحكم حول 

 .الأمنية



o سيتم إجراء مقابلات مع مجموعة من الخبراء الذين يعملون في أقسام الأمن والتقنية في  :الأسلوب
شركة تحكم. ستشمل الأسئلة مناقشة فاعلية الأنظمة الذكية في كشف التهديدات الأمنية،  

والالتزام بالقوانين المحلية والدولية المتعلقة بحماية الخصوصية، والتحديات التقنية التي تواجه  
 .ق الذكاء الاصطناعي في المراقبةتطبي

o التي    التحديات الحقيقية  تسلط الضوء على بيانات نوعية استخراج :المخرجات المتوقعة
  فرص التحسين تواجهها الشركة في استخدام الذكاء الاصطناعي. كما ستساعد المقابلات في تحديد

 .وآليات تجاوز العقبات التي قد تواجه الشركات الأخرى في تطبيق هذه الأنظمة الذكية

 :مقارنة بين الأنظمة التقليدية والذكية .3

o  بين الأنظمة الأمنية التقليدية التي   تحليل الفروقات الجوهرية تهدف هذه المقارنة إلى :الهدف
تعتمد على المراقبة البشرية والأنظمة الذكية المدعومة بالذكاء الاصطناعي. سيتم تحديد أوجه  

 .استجابة الأنظمة  ، والكفاءة، السرعة، دقة الكشف عن التهديدات الاختلاف في

o اقبة التقليدية  سيتم جمع البيانات حول  :الأسلوب من خلال دراسة طرق العمل   أنظمة المر
، ثم سيتم مقارنة هذه الأنظمة مع الأنظمة التي تعتمد على  شركة تحكم التقليدية المعتمدة في

 ، دقة الكشف عن التهديدات بناءً على عدة معايير مثل الفعالية  الذكاء الاصطناعي. سيتم تقييم
 .إدارة الأزمات  ، والاستجابة السريعة

o يُظهر الفرق في الأداء بين الأنظمة   تحليل مقارن  سيتم الحصول على  :المخرجات المتوقعة
في  الأثر الفعلي للذكاء الاصطناعي  التقليدية والأنظمة الذكية، مما سيمكن الشركة من قياس

 .تعزيز الأداء الأمني

 :(Surveys) استطلاعات الرأي  .4

o  إجراء استطلاعات رأي للمسؤولين عن المراقبة والأمن في شركة تحكم للحصول على تقييم   :الهدف
 .في تحسين أنظمة المراقبة الأمنية رأيهم في فعالية الذكاء الاصطناعي  شامل حول 

o سيتم إرسال استبيانات مصممة خصيصًا للمسؤولين عن أنظمة المراقبة في الشركة   :الأسلوب
دقة وكفاءة العمل   ، ومدى تأثيره علىالذكاء الاصطناعي   حول  ملاحظاتهم و آرائهم لاستقصاء

 .تحسين استراتيجيات اتخاذ القرار الأمني ، والأمني

o تتعلق بتقييم الخبراء لمزايا وعيوب استخدام   بيانات كمية الحصول على :المخرجات المتوقعة
الذكاء الاصطناعي في المراقبة الأمنية، مما يعزز استنتاجات الدراسة حول الأثر الكلي لهذه التقنية  

 .على الأداء الأمني

 :تحليل الأداء الأمني .5



o  من خلال مقارنة معدل الحوادث الأمنية   الأداء الأمني  يتم في هذه المرحلة دراسة وتحليل :الهدف
 .قبل وبعد تطبيق الذكاء الاصطناعي

o التي تم التعامل معها قبل وبعد تطبيق الذكاء    بيانات حوادث الأمن سيتم جمع :الأسلوب
لاتخاذ الإجراءات الأمنية   الوقت المستغرق  و معدلات الاستجابة الاصطناعي. سيشمل هذا تحليل 

 .بعد اكتشاف التهديدات

o الذي تحقق في استراتيجيات الاستجابة للأزمات، مما  مستوى التحسن  فهم :المخرجات المتوقعة
 .تحسين كفاءة استراتيجيات اتخاذ القرار الأمني يتيح تقييم التأثير الفعلي للذكاء الاصطناعي في

 :طرق تحليل البيانات

سيتم جمع وتحليل البيانات الكمية المتعلقة بالأداء الأمني باستخدام الذكاء الاصطناعي   :التحليل الكمي .1
 التحليل التبايني مثل   أساليب إحصائية مقابل الأنظمة التقليدية. سيتم تحليل هذه البيانات باستخدام

(ANOVA)التحليل الإحصائي الوصفي ، و (Descriptive Statistics) لفهم الفروقات بين النظامين. 

لتحليل المقابلات  (Thematic Analysis) أسلوب التحليل الموضوعي  سيتم استخدام :التحليل النوعي  .2
، مما  الفرص المستقبلية و التحديات التقنية  مثل   الموضوعات الرئيسية واستطلاعات الرأي. سيتم تحديد

 .تجربة الخبراء سيمكننا من فهم تأثير الذكاء الاصطناعي من زاوية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : أدوات الدراسة 

 :استبيانات موجهة إلى موظفي الأمن والإدارة في شركة تحكم .1

o  في شركة   الإدارة و موظفي الأمن  تهدف الاستبيانات إلى جمع بيانات كمية ونوعية من :الهدف
اقبة الأمنية على تأثير الذكاء الاصطناعي  تحكم بشأن  كفاءة استراتيجيات اتخاذ  ، وأنظمة المر
 .القرار الأمني

o سيتم تصميم الاستبيانات بحيث تحتوي على أسئلة مغلقة :التصميم (Closed-ended)   وأسئلة
يمكن تحليلها   بيانات كمية الأسئلة المغلقة ستكون مفيدة للحصول على .(Open-ended) مفتوحة

التحديات   حول  رؤى تفصيلية إحصائيًا، بينما الأسئلة المفتوحة ستمكننا من الحصول على
 .التي يراها الموظفون  والفرص

o  ستغطي الاستبيانات عدة مجالات تشمل :المحتوى: 

اقبة الأمنية الذكية  تقييم فعالية ▪  .مقارنة بالأنظمة التقليدية أنظمة المر

 .الأمنية الكشف عن التهديدات  في دقة الأنظمة تقييم ▪

 .في حالات الطوارئ  تحليل سرعة استجابة الأنظمة  ▪

 .استراتيجيات اتخاذ القرار على تأثير الذكاء الاصطناعي  مدى ▪

 .المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي التحديات القانونية والأخلاقية  ▪

o مثل التحليل الإحصائي سيتم تحليل البيانات الناتجة عن الاستبيانات باستخدام :التحليل  
للبيانات  (Normality Test) اختبار التوزيع العادي ، و(Frequency Analysis) التحليل التكراري 

 .للبيانات النوعية (Thematic Analysis) التحليل الموضوعي  الكمية، بالإضافة إلى

 :مقابلات مع خبراء في الأمن السيبراني وإدارة المخاطر والذكاء الاصطناعي  .2

o  في المجالات المتعلقة بـ الخبراء من  معلومات معمقة تهدف المقابلات إلى الحصول على  :الهدف  
التي قد تواجه   التحديات والفرص  حول  الذكاء الاصطناعي  و إدارة المخاطر و الأمن السيبراني

 .شركة تحكم عند تطبيق الذكاء الاصطناعي في أنظمة المراقبة الأمنية

o حسب الظروف(، مع التركيز على استخراج عن بُعد أو  شخص ي ستتم المقابلات بشكل  :الأسلوب(  
 :التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في هذا المجال مثل التحديات  حول  آراء الخبراء

بين   المشاكل المتعلقة بالتكامل  مشاكل متعلقة بالبنية التحتية، و :التحديات التقنية ▪
 .الأنظمة التقليدية والذكية

 .البيانات الشخصية  وحماية الخصوصية مثل قضايا :التحديات القانونية ▪



 .باستخدام الذكاء الاصطناعي تعزيز فعالية الأنظمة كيفية :الفرص المستقبلية ▪

o مثل الأمن السيبراني، إدارة  مجالات متعددة من خبراء مع مقابلات شخصية ستتم :التحليل ،
 التحليل الموضوعي  المخاطر، والذكاء الاصطناعي. سيتم تسجيل الإجابات وتحليلها باستخدام

 .لاستخراج الأنماط والمفاهيم المشتركة

 :لتحليل البيانات الكمية والنوعية SPSS استخدام أدوات التحليل الإحصائي مثل .3

o  برنامج استخدام :الهدف SPSS (Statistical Package for Social Sciences)   لتحليل البيانات التي
 .سيتم جمعها من الاستبيانات والمقابلات

o إلى برنامج الكمية سيتم إدخال البيانات الناتجة من الاستبيانات :التحليل الكمي  SPSS لتحليل: 

 .للبيانات (Frequency Distribution) التوزيع التكراري  ▪

وسرعة   الاستجابة الأمنية بين المتغيرات مثل تأثير الذكاء الاصطناعي على الارتباطات ▪
 .اتخاذ القرار

للمقارنة بين الأنظمة التقليدية والأنظمة   T (t-test) اختبار مثل الاختبارات الإحصائية ▪
 .الذكية

 .لدراسة الفرق في الأداء بين الأنظمة الذكية والتقليدية (ANOVA) التحليل التبايني ▪

o  سيتم أيضًا إدخال بيانات المقابلات إلى :التحليل النوعي SPSS بيانات   بعد تحويل النصوص إلى
 (Thematic Analysis) تقنيات التحليل الموضوعي  قابلة للتحليل. سيتم استخدام نوعية

 .لاستخراج الموضوعات والأفكار الرئيسية التي تظهر في إجابات الخبراء

 :(Thematic Analysis) أدوات التحليل الموضوعي  .4

o  و المقابلات  لتحليل البيانات النوعية المستخلصة من  التحليل الموضوعي  استخدام :الهدف  
 .المفتوحة  الاستبيانات

o المشتركة التي تبرز  المفاهيم  أو الموضوعات  سيتم قراءة النصوص المجمعة واستخراج :الأسلوب
والفرص المتعلقة   التحديات في إجابات المشاركين. سيتم تصنيف هذه الموضوعات بناءً على

 .في أنظمة المراقبة الأمنية الذكاء الاصطناعي  باستخدام 

o مثل   مجموعات موضوعية بعد جمع الردود من المقابلات، سيتم تقسيم هذه الردود إلى :التحليل: 

 .التحديات التقنية ▪

 .(مثل قضايا الخصوصية) التحديات القانونية ▪

 .لتطوير الأنظمة الذكية الفرص المستقبلية ▪



 :(Comparative Analysis) التحليل المقارن  .5

o  اقبة الأمنية الذكية  مقارنة :الهدف مع الأنظمة التقليدية باستخدام مؤشرات أداء   أنظمة المر
 .في الكشف عن التهديدات الأمنية الفعالية  ، و الدقة ،السرعة محددة، مثل

o في شركة تحكم،   الأنظمة التقليدية و الأنظمة الذكية   سيتم استخدام بيانات الأداء من :الأسلوب
  ، ومعدل اكتشاف التهديدات  مثل (KPIs) المقاييس الرئيسية للأداء  ومقارنتها من خلال تحليل

 .دقة التحليل  ، وزمن الاستجابة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة  حدود

افية1 .  :الحدود الجغر

افية للدراسة  • اقبة الأمنية تتعلق بتطبيق الحدود الجغر شركة تحكم   في الذكاء الاصطناعي في أنظمة المر
  الذكاء الاصطناعي  وتطوير تقنيات الأنظمة الأمنية ، التي تعد إحدى الشركات الرائدة في مجال السعودية

 .في المملكة العربية السعودية

الخاصة بشركة تحكم، ولن تتناول الدراسة    العمليات الأمنية تتمركز الدراسة بشكل رئيس ي في مراكز  •
 .التطبيقات أو الشركات الأخرى خارج هذا الإطار

المستخدمة في هذه الشركة ولا تشمل التطبيقات المتعلقة بأنواع أخرى    الأنظمة الذكية ستركز الدراسة على •
 .من المراقبة الأمنية خارج هذا السياق

، بما في ذلك شركة تحكم  التي تعتمد عليها التقنيات والأنظمة سيتم جمع البيانات وتحليلها استنادًا إلى •
، وغيرها من  الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات ،تقنيات التعرف على الوجوه أنظمة المراقبة بالفيديو، 
 .تقنيات المراقبة المتقدمة

 :الحدود الزمنية .2

شركة تحكم   ، وهي الفترة التي شهدت فيها 2025إلى  2020 ستغطي الفترة من الحدود الزمنية للدراسة •
 .في أنظمة المراقبة الأمنية دمج الذكاء الاصطناعي  تطورًا ملحوظًا في السعودية

نتيجة لتطبيق تقنيات الذكاء   فعالية الأنظمة الأمنية ستتناول الدراسة التحولات التي طرأت على •
خلال هذه السنوات، وكذلك دراسة   الأداء الأمني الاصطناعي في هذه الفترة الزمنية. هذا يشمل دراسة 

 .التحديات والفرص التي ظهرت في مراحل تطبيق الذكاء الاصطناعي خلال هذه الفترة

( بهدف تحديد  2025إلى  2020سيتم التركيز على التطورات التي حدثت خلال الخمس سنوات الأخيرة )من  •
استجابة   الأنظمة الأمنية، وكذلك تحليل مدى تحسين فعالية وكفاءة كيف ساهم الذكاء الاصطناعي في

 .للتهديدات الأمنية الأنظمة

أنظمة   حول تأثير الذكاء الاصطناعي في تعزيز تحقيق الفهم العميق يمكن أن تكون هذه الفترة حاسمة في •
اقبة الأمنية  .في هذه الأنظمة مقارنة بالأنظمة التقليدية (ROI) ، وتحليل عوائد الاستثمارالمر

 :الحدود الموضوعية .3

اقبة الأمنية  ستركز الدراسة بشكل أساس ي على • أنواع   فقط، ولن تتناول  الذكاء الاصطناعي في أنظمة المر
  أو الرعاية الصحية أو استخداماته في مجالات غير المراقبة الأمنية مثل  أخرى من الذكاء الاصطناعي 

 .التعليم



فقط ولن تتسع   شركة تحكم المتبعة في الاستراتيجيات الأمنية ستكون الدراسة محدودة أيضًا في فحص •
 .تعمل في نفس المجال مقارنة مع شركات أخرى  لتغطية

الأنظمة المدعومة   )التي تعتمد على المراقبة البشرية فقط( و الأنظمة التقليدية سيتم التركيز في المقارنة بين •
في شركة تحكم، مع دراسة كيفية تحسن القدرة على التنبؤ بالتهديدات الأمنية وكشفها   بالذكاء الاصطناعي 

 .مبكرًا باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

 :الحدود المنهجية .4

لشركة تحكم   دراسة الحالة ، مع التركيز علىالمنهج الوصفي التحليلي  ستقتصر الدراسة على استخدام •
 .السعودية، ولن تشمل أساليب البحث الأخرى مثل التجارب المعملية أو الأبحاث التجريبية

  البيانات الثانوية  ، بالإضافة إلىالاستبيانات  و المقابلات المجمعة من  البيانات الأولية تعتمد الدراسة على •
  مثل التقارير السنوية لشركة تحكم أو الدراسات المنشورة مسبقًا. لكن سيتم استبعاد استخدام تقنيات

 .في أماكن أخرى خارج شركة تحكم الملاحظة المباشرة  أو التجربة

 :الحدود الخاصة بالموارد والتكنولوجيا .5

  من الذكاء الاصطناعي في شركة تحكم خلال فترة الدراسة التي تتراوح بين التطبيقات المتاحة  سيتم تحليل •
 .2025، ولكن لن تشمل الدراسة التطبيقات المستقبلية أو التحديثات التقنية المتوقعة بعد 2025إلى  2020

التقنيات   والمتاحة في شركة تحكم في هذه الفترة، مما يعني أن الأنظمة الحالية ستركز الدراسة على •
 .قد لا يتم تضمينها في الدراسة 2025التي يتم تطويرها حاليًا أو التي سيتم تطبيقها بعد  الحديثة 

أنظمة  حاليًا، بما في ذلك التقنيات الموجودة في شركة تحكم  سيتم جمع البيانات وفقًا للموارد التي توفرها  •
اقبة  .وتحليل البيانات الذكاء الاصطناعي   والتي تتضمن المر
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