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 ةم1قم

 يف ةعراستملا تاروطتلا ةجیتن لمعلا بیلاسأو ةرادلإا طامنأ يف اًیرذج لاًوحت رصاعملا ملاعلا دھشی

 اھتامدخ میدقتو تاسسؤملا ةرادإ ةیفیك ىلع ةرشابم ةروصب سكعنا امم ،يمقرلا لوحتلاو ةینقتلا تلااجم

)Al-Mashari, 2021(. يجیتارتسا راطإك ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تزرب ،دیدجلا عقاولا اذھ لظ يفو 

 نییلخادلا نیدیفتسملا اضر زیزعتو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحتو ،يسسؤملا ءادلأا ریوطت يف مھسی

 ةفاقث تحبصأ لب ،ةینف رییاعمو ةمظنأ درجم ةدوجلا ةرادإ دعت ملو .)Oakland, 2022( نییجراخلاو

 ةینقتلاو ةیرشبلا دراوملاو تایلمعلا نیب لماكتلا ربع مادتسملا يسسؤملا زیمتلا قیقحتل ىعست ةیمیظنت

)Evans & Lindsay, 2023(. 

 لثم ةثیدحلا تاینقتلا فیظوت ىلع دمتعت لامعلأا ةرادإ يف ةیعون ةلقن لثمی وھف ،يمقرلا لوحتلا امأ

 تارارقلا ةرادإو تایلمعلا میمصت يف ءایشلأا تنرتنإو ةمخضلا تانایبلا تلایلحتو يعانطصلاا ءاكذلا

)Kane et al., 2021(. يسسؤملا ءادلأاب ةدوجلا ةقلاع ةغایص ةداعإ ىلإ تلاوحتلا هذھ تدأ دقو، 

 ,Sousa & Voss( ریغتلا ةعیرسو ةنرم ةیمقر ةئیب عم فیكتلا ىلإ ةجاحب ةدوجلا مظن تحبصأ ثیحب

 يف يرادلإا ریوطتلا رواحم مھأ دحأ يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا ةرادإ نیب لعافتلا اذھ دعیو .)2020

 Talib( يسسؤملا زیمتلا نم ةمدقتم تایوتسم قیقحت ىلإ ىعست يتلا كلت ةصاخ ،ةرصاعملا تاسسؤملا

& Rahman, 2021(. 

 عونتم يمقر داصتقا ءانب وحن ةیروحم لوحت ةطقن 2030 ةیؤر لثمت ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 ينطولا لوحتلا جمانرب لثم تاردابملا نم دیدعلا ةموكحلا تقلطأ دقو .عادبلإاو ةدوجلاو ةءافكلا ىلع موقی

 ,Saudi Vision 2030( يمقرلا لوحتلل تاسسؤملا ةیزھاج زیزعتل ةیمقرلا ةموكحلا تاردابمو

 يمقرلا لوحتلا دوھج معد يف ةدوجلا ةرادإ رود مھف ىلإ ةجاحلا زربت ،قایسلا اذھ لظ يفو .)2022

 ىلع ةردقلاو راكتبلااو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیب عمجی يذلا يسسؤملا زیمتلا قیقحت نم تاسسؤملا نیكمتو

 .)Alzahrani & O’Connor, 2023( فیكتلا

 لوحتلا ءوض يف يسسؤملا زیمتلاو ةدوجلا ةرادإ نیب ةیلعافتلا ةقلاعلا لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست

 معدت نأ ةدوجلا ئدابمل نكمی فیك حضوی يملع راطإ ءانب للاخ نم ،ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يمقرلا

 ،رمتسملا نیسحتلا لثم — ةدوجلا تاسرامم رثأ زاربإ ةساردلا فدھتست امك .اھتایدحتو ةنمقرلا تابلطتم

 ىلع ةرداقو ةنرم ةیمقر مظن ریوطت يف — ءادلأا سایقو ،رطاخملا ةرادإو ،يجیتارتسلاا طیطختلاو

 .)Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021( ةحلصملا باحصلأو ةسسؤملل ةفاضم ةمیق قیقحت
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 :ةسار(لا ةل#"م

 يمقرلا لوحتلا تابلطتم نیب قیفوتلا يف لثمتی اًدیازتم اًیدحت نھارلا تقولا يف تاسسؤملا ھجاوت

 ةینقت ةیلمع درجم سیل يمقرلا لوحتلاف .يسسؤملا زیمتلا قیقحت فدھب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تابلطتمو

 ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،ةیرشبلا دراوملاو ،تایلمعلا لمشت ةلماش ةلكیھ ةداعإ وھ لب ،ةثیدحلا ةمظنلأا قیبطتل

)Kane et al., 2021(. ىلع زكریً لاماكتم اًیرادإ اجًھن لثمت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نإف ،لباقملا يفو 

 ,Evans & Lindsay( تایلمعلل ةلاعف ةرادإ للاخ نم نیدیفتسملا اضر قیقحتو رمتسملا نیسحتلا

 نیب ةقلاعلا ةعیبط حیضوتل ةقمعم ةیملع ةسارد ىلإ جاتحت ةوجف أشنت ،نیموھفملا نیذھ نیبو .)2023

 .ةیدوعسلا تاسسؤملا قایس يف يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا تاسرامم

 ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ىوتسم عفر يف مھسی نأ نكمی يمقرلا لوحتلا نأ تاساردلا نم دیدعلا ترھظأ دقل

 نإف ،كلذ عمو .)Santos et al., 2023( لمعلا ةئیب يف ةنورملا ةدایزو ،يمیظنتلا ءادلأا نیسحتو

 ،تانایبلا ةقدو ،تاءارجلإا دیحوت نمضی يوق ةدوج ماظن دوجو بلطتی ةیباجیلإا جئاتنلا هذھ قیقحت

 ىلإ يمقرلا لوحتلا يدؤی دق ،لاّعف ةدوج راطإ نودبف .)Oakland, 2022( رمتسملا نیسحتلا ةمادتساو

 ,Sousa & Voss( ءلامعلا اضر ضافخناو ،ةینقتلا ءاطخلأا ةدایزو ،قیسنتلا فعض لثم ةیسكع جئاتن

2020(. 

 2030 ةكلمملا ةیؤر نمض ةیجیتارتسلاا تاردابملا نم اًددع ةموكحلا تقلطأ ،يدوعسلا قایسلا يف

 Saudi( صاخلاو ماعلا نیعاطقلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا زیزعتل ينطولا لوحتلا جمانربو

Vision 2030, 2022(. تاساردلا نأ لاإ ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت يف ةظوحلملا تاحاجنلا مغرو 

 ةدودحم لازت لا يسسؤملا زیمتلا قیقحتل يمقرلا لوحتلا عم ةدوجلا ةرادإ لماكت لوح ةیقیبطتلا

)Alzahrani & O’Connor, 2023(. ةیدوعسلا تاسسؤملا نم دیدعلا نأ ىلإ ریراقتلا ضعب ریشت امك 

 ةمادتسمو ةسوملم جئاتن قیقحت قیعی امم ،ةدوجلل ةیذیفنتلا ططخلاو ةیمقرلا ةیؤرلا نیب ةوجف نم يناعت

 .)Al-Mashari, 2021( يسسؤملا ءادلأا يف

 نم اھقیقحت ىلإ تاسسؤملا ىعست يتلا ةسیئرلا فادھلأا دحأ يسسؤملا زیمتلا دعُی ،ىرخأ ةیحان نم

 ةقیقد ةمءاوم بلطتی زیمتلا اذھ ىلإ لوصولا نأ لاإ .ةثیدحلا ةیمقرلا تاینقتلا ينبتو ةدوجلا نیسحت للاخ

 ازًفحم لب ،ةیباقر ةادأ درجم ةدوجلا نوكت لا ثیحب ،يمقرلا لوحتلا فادھأو ةدوجلا تاسرامم نیب

 )Talib & Rahman, 2021( ةیلیوحتلا ةدایقلاو ةنورملاو راكتبلال

 ةدوجلا ةرادإ رود ام :يتلآا سیئرلا لاؤسلا يف ةساردلا ةلكشم ةغایص نكمی ،قبس ام ىلع ءًانب 

 ؟ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف
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 :ةسار(لا ة0/هأ

 ةیملعلا ةیمھلأا .1

 ةثلاث نیب عمجی اًبعشتمو ارًصاعم اعًوضوم لوانتت اھنوك نم ةساردلا هذھل ةیملعلا ةیمھلأا عبنت

 امنیبف .يسسؤملا زیمتلاو ،يمقرلا لوحتلا ،ةدوجلا ةرادإ :يھو ،ةثیدحلا ةرادلإا ملع يف ةیسیئر تلااجم

 تاسسؤملا ةئیب يف میھافملا هذھ نیب ةیلعافتلا ةقلاعلا لازت لا ،ةدح ىلع لاجم لك تاساردلا ضعب تلوانت

 .اھنیب لدابتملا ریثأتلاو لماكتلا ھجوأ فشكی قمعتم يمیداكأ لیلحت ىلإ ةجاحب ةیدوعسلا

 داعبلأا لمشیل اھموھفم عیسوت للاخ نم ةدوجلا ةرادلإ يرظنلا راطلإا ریوطت يف ةساردلا مھست

 طبترت تحبصأ لب ،تاءارجلإاو رییاعملاب مازتللاا ىلع رصتقت ةدوجلا دعت مل ثیح ،ةیراكتبلااو ةیمقرلا

 .ةمدقتم ةیمقر تاونق ربع نیدیفتسملا ةبرجت نیسحتو ،ةمخضلا تانایبلا فیظوتو ،ةثیدحلا تاینقتلا ينبتب

 ءادلأا ةدوج ىلع ةنمقرلا ریثأت يف لثمتی اًدیدج اًدعب يسسؤملا زیمتلا ةیرظن ىلإ ةساردلا فیضت امك

 .ةینقتلاو ةدوجلاو ةرادلإا نیب لماكتلا لوح ةدیدج ةیثحب اًقافآ حتفی امم ،نیسحتلا ةمادتساو

 نأ ةدوجلا تاسراممل نكمی فیك حضوی لماكتم يمیھافم جذومن ءانب ىلإ كلذك ةساردلا ىعستو

 يتلا ةزفحملاو ةطیسولا لماوعلا دیدحت عم ،يمقرلا لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف مھاست

 اھیلإ دانتسلاا نیمتھملاو نیثحابلل نكمی ةیملع ةفاضإ ةساردلا مدقت ،كلذ للاخ نمو .رودلا اذھ يف رثؤت

 .مادتسملا يسسؤملا زیمتلاو ةیمقرلا ةدوجلا تلااجم يف ةیلبقتسم تاسارد ریوطتل

 ةیلمعلا ةیمھلأا .2

 نكمی يقیبطت راطإب ةیدوعسلا تاسسؤملا دیوزت ىلع اھتردق يف ةساردلا هذھل ةیلمعلا ةیمھلأا ىلجتت

 يمقرلا لوحتلا تاودأو ةدوجلا ئدابم نیب عمجت ةلماكتم تایجیتارتسا ذیفنتو میمصت يف ھنم ةدافتسلاا

 نیریدملاو رارقلا يذختم دعاست نأ اھنأش نم ةساردلا جئاتنف .يسسؤملا زیمتلا ىلإ لوصولا فدھب

 ةءافكلا نیسحتل ةیمقرلا تاینقتلاو تانایبلا ىلع دمتعت ةیلیغشت ططخ ریوطت يف ةدوجلا يریدمو نییذیفنتلا

 .لمعلا ةئیب يف ةیلعافلاو

 سیلو ةدوجلل ةمعاد ةادأك يمقرلا لوحتلا ةیمھأب يمیظنتلا يعولا ىوتسم عفر يف ةساردلا مھست امك

 ءاطخلأا بنجت ىلع تاسسؤملا دعاسی ةنمقرلا عیراشم يف ةدوجلا ئدابم جمد نأ ذإ ،اھنع لصفنم فدھك

 تاجرخمل يلمعلا قیبطتلا نإف ،كلذبو .زیمتملا ءادلأا ةمادتسا نامضو رییغتلا ةرادإ ءوس نع ةجتانلا

 ،اھتاجتنمو اھتامدخ ةدوج نیسحتو ،ةیدوعسلا تاسسؤملا ةیسفانت زیزعت يف مھسی نأ نكمی ةساردلا هذھ

 .لیوطلا ىدملا ىلع نیدیفتسملاو ءلامعلا اضر قیقحتو
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 :ةسار1لا فا1هأ

 لخاد يمقرلا لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةدوجلا ةرادإ رود ةفرعم :ماعلا فدھلا

 .ةیدوعسلا تاسسؤملا

 :ةیعرفلا فادھلأا

 ،رمتسملا نیسحتلا ،يجیتارتسلاا طیطختلا لثم ةدوجلا ةرادإ تاسرامم قیبطت ىدم ةفرعم .1

 .ةیدوعسلا تاسسؤملا يف نیفظوملا ریوطتو

 تاسسؤملا يف راكتبلااو ،ءلامعلا اضر ،تایلمعلا ةءافك ثیح نم يسسؤملا زیمتلا ىوتسم دیدحت .2

 .ةیدوعسلا

 .يسسؤملا زیمتلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود ةفرعم .3

 .يسسؤملا زیمتلاو ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ةفرعم .4

 تاریغتملا ىلع ءًانب نیكراشملا تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف كانھ ناك اذإ ام ةفرعم .5

 .يملعلا لھؤملا وأ ،يفیظولا ىوتسملا ،ةیلمعلا ةربخلا ،رمعلا لثم ةیصخشلا

 ةسار(لا تلاؤا2ت

  :ةساردلل سیئرلا لاؤسلا

 تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود ام

 ؟ةیدوعسلا

  :ةیعرفلا ةلئسلأا

 بیردت ،رمتسملا نیسحتلا ،يجیتارتسلاا طیطختلا( ةدوجلا ةرادإ تاسرامم قیبطت ىدم ام .1

 ؟ةیدوعسلا تاسسؤملا يف )نیفظوملا ةكراشمو ،نیفظوملا ریوطتو

 ،ءلامعلا اضر ،تایلمعلا ةءافك ثیح نم ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يسسؤملا زیمتلا ىوتسم وھ ام .2

 ؟راكتبلااو

 .يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود ام .3

 ؟يسسؤملا زیمتلاو ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ىلع يمقرلا لوحتلا رثؤی فیك .4

 ةیصخشلا تاریغتملا ىلإ ىزعت ةساردلا ةنیع تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ .5

 ؟ةیلمعلا ةربخلاو ،يملعلا لھؤملا ،سنجلا ،رمعلا لثم
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 :ةسار(لا ضو8ف

  :ةیلاتلا تایضرفلا ةغایص مت ھتلئسأو يلاحلا ثحبلا ةلكشم للاخ نم

 .ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يسسؤملا زیمتلا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسراممل يباجیإ رثأ دجوی -

 ،رمعلا لثم ةیصخشلا تاریغتملل ىزعت ةساردلا ةنیع تاباجتسا يف اًیئاصحإ ةلاد قورف كانھ -

 ةیلمعلا ةربخلاو ،يملعلا لھؤملا ،سنجلا
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 :ةق;ا2لا تاسار(لا

  ةیبنجلأا تاساردلا ً:لاوا

 Data-driven digital" ناونعب .)Santos, Pessl &Vasconcelos, 2023( ةسارد  )1

transformation and organizational performance: Evidence from global 

enterprises"  

 ،ةیملاعلا تاسسؤملا ءادأو تانایبلاب موعدملا يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ ةساردلا تفدھ

 .يسسؤملا زیمتلا زیزعت يف ةدوجلا ةرادإ تاسرامم رود ىلع زیكرتلا عم

 ةسسؤم 350 نم تانایبلا تعمجُ ثیح ،يلیلحتلا يمكلا جھنملا ةساردلا تعبتا :ةساردلا ةیجھنم

 ىوتسم مییقتل ةینورتكلإ تانایبتسا نوثحابلا مدختسا .ةفلتخم ةیمدخو ةیعانص تاعاطق يف ملاعلا لوح

 طابترلاا لیلحت مادختساب تانایبلا لیلحت مت .يسسؤملا زیمتلا ىوتسمو ،ةدوجلا تاسرامم ،يمقرلا لوحتلا

 .ةعباتلاو ةلقتسملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا دیدحتل ددعتملا رادحنلاا لیلحتو

 ءادلأا ىلع ریبك يباجیإ ریثأت ھل تانایبلاب موعدملا يمقرلا لوحتلا نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 نأ ثیح ،يسسؤملا زیمتلا ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ززعت ةدوجلا ةرادإ تاسرامم  .يسسؤملا

 اضرو ةیلیغشتلا ةءافكلا نم ىلعأ تایوتسم ققحت ةدوجلا قیقحتل ةمدقتم ةیمقر مظن دمتعت يتلا تاسسؤملا

 بیردتو ،ةدوجلا ةرادإ مظن عم يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا جمد ةرورضب ةساردلا تصوأ .ءلامعلا

 .ةمادتسلااو يسسؤملا زیمتلا زیزعتل ةیمقرلا تانایبلا مادختسا ىلع نیفظوملا

 Digital transformation" ناونعب .)Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021( ةسارد  )2

and business excellence: The role of digital technologies in enhancing 

organizational performance" – ناریإ 

 ،تاسسؤملا ءادأو ،ةیمقرلا ایجولونكتلا ،يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفدھ

 .يسسؤملا زیمتلا زیزعت يف ةدوجلا ةرادإ رود ىلع زیكرتلا عم

 200 ىلع تانایبتسا عیزوت مت ثیح ،يلیلحتلا يمكلا جھنملا ةساردلا تمدختسا :ةساردلا ةیجھنم

 ایجولونكتلا مادختسا ،ةدوجلا تاسرامم سایق ىلع ةساردلا تاودأ تزكر .ةیمدخو ةیعانص ةسسؤم

 دیدحتل طابترلاا لیلحتو رادحنلاا لیلحت مادختساب تانایبلا لیلحت مت .يسسؤملا ءادلأا ىوتسمو ،ةیمقرلا

 .يسسؤملا زیمتلا ىلع ةلقتسملا تاریغتملا ریثأت

  .يسسؤملا ءادلأا ىلع رشابم يباجیإ ریثأت ھل يمقرلا لوحتلا نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 ةساردلا تصوأ .يسسؤملا زیمتلا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ززعی معاد لماعك لمعت ةدوجلا ةرادإ
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 ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطتو ،يمقرلا لوحتلا عم ةدوجلا ةرادإ جمدل ةیجیتارتسا ططخ دامتعا ةرورضب

 .نیفظوملا نیب رمتسملا راكتبلاا ةفاقث زیزعتو

 Total quality management and" ناونعب .)Talib&Rahman, 2021( ةسارد )3

organizational excellence: Evidence from emerging economies"  

 يف يسسؤملا زیمتلاو )TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ ةساردلا تفدھ

 .ةقلاعلا هذھ زیزعت يف يمقرلا لوحتلا رودو ،ةئشانلا تاداصتقلاا

 ربع تانایبلا تعمجُ ثیح ،يلیلحت يفصو يمك میمصت ىلع ةساردلا تدمتعا :ةساردلا ةیجھنم

 سایق ىلع ةساردلا تاودأ تزكر .ةیمدخو ةیعانص تاسسؤم يف اًفظوم 250 ىلع تعزو تانایبتسا

 لیلحت مت .ةیمقرلا ایجولونكتلا مادختساو ،يسسؤملا ءادلأا ىوتسم ،تایلمعلا ةءافك ،ةدوجلا تاسرامم

 .تاعومجملا نیب قورفلا تارابتخاو ددعتملا رادحنلااو طابترلاا مادختساب تانایبلا

 لوحتلا  .يسسؤملا زیمتلا ىلع اًیباجیإ رثؤت TQM تاسرامم نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 جمد ،ةیمقرلا ةدوجلا مظن ریوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ .ةدوجلا ةرادإ قیبطت ةیلاعف ززعی يمقرلا

 زیزعتل ةثیدحلا ةدوجلا تاودأ مادختسا ىلع نیفظوملا بیردتو ،ةیمویلا تایلمعلا يف يمقرلا لوحتلا

 .يسسؤملا زیمتلا

 Quality management and" ناونعب .)Sousa&Voss,2020( ةسارد )4

organizational performance: A review and research agenda" – تایلاولا 

 ةیكیرملأا ةدحتملا

 تاسرامملا لضفأ دیدحتو ،تامظنملا ءادأو ةدوجلا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةعجارم ىلإ ةساردلا تفدھ

 .يمقرلا لوحتلا قایس يف يسسؤملا زیمتلا زیزعتل

 نم رثكأ لیلحت مت ثیح ،يرظنلا لیلحتلاو تایبدلأا ةعجارم جھنم ةساردلا تعبتا :ةساردلا ةیجھنم

 ،رمتسملا نیسحتلا مظن ،ةدوجلا تاودأ ىلع ةساردلا تزكر .2020و 2010 نیب ةروشنم ةسارد 150

 دیدحتل يمّكلاو يعونلا لیلحتلا مادختسا مت .يسسؤملا زیمتلاب اھتاقلاعو ،ةیمقرلا ایجولونكتلا رود

 .ةسیئرلا تاھاجتلاا

 دعاسیو يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفری ةدوجلا ةرادإ قیبطت نأ ىلإ ةساردلا تلصوت :ةساردلا جئاتن

 تاسرامم ةیلعاف ززعی يمقرلا لوحتلا نأ ةساردلا تنیب  .ةیسفانتلاو زیمتلا قیقحت ىلع تاسسؤملا

 عم ةلماكتم ةدوج تایجیتارتسا ينبت ةرورضب ةساردلا تصوأ  .راكتبلاا ىلع ةردقلا دیزیو ةدوجلا

 .يسسؤملا زیمتلا سایقل ةیمقر ءادأ تارشؤم عضوو ،ةیمقرلا تاینقتلا
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 Managing for quality and" ناونعب .)Evans&Lindsay, 2019( ةسارد )5

performance excellence" – ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا 

 زیمتلا قیقحتو ءادلأا نیسحتل ةدوجلا ةرادإ نم تاسسؤملا ةدافتسا ةیفیك لیلحت ىلإ ةساردلا تفدھ

 .ةیلمعلا هذھ معد يف يمقرلا لوحتلا رود فاشكتسا عم ،يسسؤملا

 300 نم تانایبلا تعمجُ ثیح ،يلیلحت يفصو میمصت ىلع ةساردلا تدمتعا :ةساردلا ةیجھنم

 لوحتلا ،ةدوجلا مظن لوح تانایبتسا ةساردلا تاودأ تلمش .تاعاطقلا فلتخم يف ةیكیرمأ ةسسؤم

 طابترلال يئاصحلإا لیلحتلا مادختساب تانایبلا لیلحت مت .ءلامعلا اضرو ،يسسؤملا ءادلأا ،يمقرلا

 .تاریغتملا ددعتم رادحنلااو

   .يسسؤملا زیمتلا ىلع اًیباجیإ رثؤی ةدوجلا ةرادإ مظن قیبطت نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 ةساردلا تصوأ .ىلعأ ارًاكتباو لضفأ ءًادأ ققحت ةدوجلا عم ةیمقرلا تاودلأا جمدت يتلا تاسسؤملا

 ایجولونكتلا مادختسا ىلع نیفظوملا بیردتو ،ةیمقرلا لولحلا عم ةدوجلا تایجیتارتسا جمد ةرورضب

 .ةمادتسلااو يسسؤملا زیمتلا زیزعتل

 

   ةیبرعلا تاساردلا ً:ایناث

 يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةمادتسملا ةدایقلا رود" ناونعب .)2025 ،لمازلا & يفارعلا( ةسارد )1

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا – "ةیدوعسلا تاعماجلا يف

 تاعماجلا ىدل يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةمادتسملا ةدایقلا رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ

 تاحرتقم میدقت ىلإ ةفاضلإاب ،ةمادتسملا ةدایقلا لیعفت ھجاوت يتلا تایدحتلا نع فشكلاو ،ةیدوعسلا

 .يدوعسلا يعماجلا قایسلا يف كلذ لیعفتل

 نم ةنیع ىلع نایبتسا قّبطُ ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تدمتعا :ةساردلا ةیجھنم

 رایتخا متو ؛)اًبیرقت 3,455 = عمتجملا دارفأ ددع( ةیدوعسلا تاعماجلا ىدحإب ةیرادلإا ةئیھلا ءاضعأ

 لثم ةمادتسملا ةدایقلا داعبأ سایق تاودأ تمدختسا .حاتملا جھنملا بسح وأ ةیئاوشع ةقیرطب ةنیعلا

 تانایبلا لیلحت مت .يسسؤملا زیمتلاب اھتقلاعو ،تاقلاعلا ةرادإو ،نیفظوملا نیكمت ،يفاقثلا رییغتلا ،ةیؤرلا

 نیب ةیئاصحلإا ةللادلا دیدحتل رادحنلاا لیلحتو طابترلاا لیلحت يرجُأو ،SPSS جمانرب مادختساب

 .تاریغتملا

 ءاج ةمادتسملا ةدایقلا عقاو نأشب ةیرادلإا ةئیھلا ءاضعأ يأر نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

ّدح ىلإ نوكراشملا قفاو ،كلذك .»ةطسوتم« ةجردب  ةمادتسملا ةدایقلا لیعفت ھجاوت يتلا تایدحتلا ىلع ام ٍ
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 .يسسؤملا زیمتلاو ةمادتسملا ةدایقلا داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو .ةیدوعسلا تاعماجلا يف

 عجشت زفاوح میدقت ،ةمادتسملا ةدایقلا معدل تامولعملا ایجولونكت فیظوت ةرورضب ةساردلا تصوأ دقو

 ةمادتسملا ةدایقلا لوح يعولا رشنب ةصتخم ةرادإ ءاشنإ ،ةمادتسملا ةدایقلا لیعفت ىلع ةعماجلا يبوسنم

 .ةمادتسملا ةدایقلا تاسرامم لوح نییمیداكلأا ةداقلل لمع شروو ةیبیردت تارود میدقتو ،ةعماجلا يف

 

 يمقرلا لوحتلا ءوض يف سیردتلا ةئیھ وضع دادعإ ةدوج طبض" ناونعب .)2024 ،راصن( ةسارد )2

 .رصم – "ةیلیلحت ةسارد :ةعماجلل

 ،تاعماجلا يف ةدوجلا طبضو يمقرلا لوحتلا يموھفمل يركفلا راطلإا حیضوت ىلإ ةساردلا تفدھ

 ىلإ ةفاضلإاب ،يمقرلا لوحتلا لظ يف سیردتلا ةئیھ وضع دادعإ ةدوج طبض طباوضو تاموقم دیدحتو

 .ھنیسحتل تاحرتقم میدقتو دادعلإا اذھ تاقوعم ضرع

 لیلحت نم اھتانایب تعمج ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختسا :ةساردلا ةیجھنم

 ةئیھ وضع دادعإ ةدوج طبضو يمقرلا لوحتلا يعوضومب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا

 لیلحت متو .يرظن لیلحتو ضارعتسا ىلع تدمتعا لب ،ةیتاذ ةینادیم تانایب عمج متی مل .سیردتلا

 .ةیعجرملا ةنراقملاو ىوتحملا لیلحت تاودأ مادختساب تامولعملا

 ةفاقثلا ةیمنت تاعماجلا يف يمقرلا لوحتلا تابلطتم نم نأ ىلإ ةساردلا تلصوت :ةساردلا جئاتن

 ةنمقرو ءایشلأا تنرتنإو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةثیدحلا تاینقتلا جمدو ،سیردتلا ةئیھ ءاضعلأ ةیمقرلا

 ھجاوت تاعماجلا نأ ترھظأ امك .ةلص تاذ فارطأو بلاطلا عم يمقرلا لصاوتلاو ةیرادلإا تایلمعلا

 ،ةیمقرلا تاءافكلا صقنو ،يمقرلا لوحتلا ذیفنتل ةیسسؤملا تاسایسلا فعض اھزربأ ،تایدحت ةدع

 ةساردلا تددح دقو .ةیفاك ریغ ةیجولونكت ةیتحت ةینبو ،لیومتلا ةلقو ،يجولونكتلا راكتبلاا فعضو

 ،يئاصحلإا طبضلا لثم يمقرلا لوحتلا لظ يف سیردتلا ةئیھ وضع دادعإ ةدوج طبض تاموقم

 .جدیردلب جذومنو ،ةفاضملا ةمیقلاو ،ةیعجرملا ةنراقملاو

 

 ةیقیبطت ةسارد :يمقرلا لوحتلا حاجن يف ةدایقلا رثأ" ناونعب .)2024 ،نینیھاد رماع نب( ةسارد )3

 .ةیدوعسلا – "ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا – كوبتب دلاخ كلملا ىفشتسم ىفشتسمب

 حاجن ىلع ةیحصلا تاسسؤملا يف ةدایقلا بولسأ ھثدحُی يذلا ریثأتلا لیلحت ىلإ ةساردلا تفدھ

 نیكمت ،يفاقثلا رییغتلا ةدایق ،ةدایقلا ةیؤر نیب ةقلاعلا تلوانت ثیح ،يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا

 يف يمقرلا لوحتلا اذھ حاجن ىلع اھساكعنا ىدمو ،ةحلصملا باحصأ عم تاقلاعلا ةرادإو ،نیفظوملا

 .كوبت ةقطنمب دلاخ كلملا ىفشتسم
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 يفظوم ىلع تانایبتسا عیزوت مت ذإ ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تعبتا :ةساردلا ةیجھنم

 ،دئاقلا ةیؤر( ةدایقلا داعبأ سایق ضرغب ،)ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا( كوبت ةقطنمب دلاخ كلملا ىفشتسم

 مدختسا .يمقرلا لوحتلا حاجنب اھتقلاعو )تاقلاعلا ةرادإو ،نیفظوملا نیكمت ،يمقرلا يفاقثلا رییغتلا

 تاریثأتلا دیدحتل رادحنلااو طابترلاا تلایلحت ءارجإ مت ثیح ،تانایبلا لیلحتل SPSS جمانرب ثحابلا

 .يمقرلا لوحتلا حاجنو ةدایقلا داعبأ نیب

 تءاج )ةفلتخملا اھداعبأب( ىفشتسملا يف ةیكذلا ةدایقلا تایوتسم نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 يف حاجنلاو ةدایقلا داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو نیبت امك ،نیفظوملا ىدل ةطسوتم ةجردب

 ،نیكمتلاو يفاقثلا رییغتلا معدتو ،ةحضاو ةیؤرب عتمتت يتلا ةدایقلا نأ جئاتنلا تدكأو .يمقرلا لوحتلا

 .يمقرلا لوحتلا ذیفنت يف لضفأ جئاتن ققحت ،ةحلصملا باحصأو نیفظوملا عم ةلاعف تاقلاع سرامتو

 يتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا زیفحتو ،ةیحصلا تاسسؤملا يف ةدایقلا تاراھم ریوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 .ةیلاعفب يمقرلا رییغتلا ةرادلإ نیمزلالا معدلاو دراوملا ریفوتو ،يمقرلا راكتبلاا لبقت

 

 تاعماجلا ىدل يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةدوجلا تاقلح رود" ناونعب .)2024 ،يدماغلا( ةسارد )4

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا – "ةیدوعسلا

 تاقلح« يف نیفظوملاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ةكراشم ریثأت ىدم ءاصقتسا ىلإ ةساردلا تفدھ

 ةیلعاف يف مھاست يتلا لماوعلا لیلحت عم ،ةیدوعسلا تاعماجلا لخاد يسسؤملا زیمتلا قیقحت ىلع »ةدوجلا

 .يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف تاقلحلا هذھ

 ددع نم نوكم نایبتسا عیزوت مت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تعبتا :ةساردلا ةیجھنم

 ةیئاصحلإا تاعیزوتلا لیلحتلا لمش امك .ةیدوعس تاعماج ةدع يف نیلماعلا نم ةنیع ىلع دونبلا نم

 .»يسسؤملا زیمتلا« ریغتمو »ةدوجلا تاقلح« ریغتملا نیب ةقلاعلا رابتخا ىلإ ةفاضإ ،ةیفصولاو

 .ةیئاوشع ةقیرطب تریتخا ةنیعلاو ،ةیدوعسلا تاعماجلا نم سیردت ةئیھ ءاضعأو نیفظوم مض عـمتجملا

 .نیابتلاو طابترلاا لیلحت ءارجلإ SPSS جمانرب ربع تانایبلا لیلحت مت

 ظوحلم يباجیإ ریثأت اھل ناك ةدوجلا تاقلح يف نیلماعلا ةكراشم نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 رییاعملا قیقحتو ،ةدوجلا ةفاقث زیزعت ،تایلمعلا نیسحت اصًوصخ ،يسسؤملا زیمتلا رصانع ىلع

 لاجم دوجو ىلع لدی امم ةطسوتم ةجردب ءاج ةدوجلا تاقلح ریثأت ىوتسم نأ ىلإ تلصوتو .ةیسسؤملا

 ةروصب ةدوجلا تاقلح میظنت زیزعت ةرورضب ةساردلا تصوأ .لاعفلا قیبطتلاو ةكراشملا نیسحتل

 تایوتسملا فلتخم لمشتل ةكراشملا قاطن عیسوتو ،نیكراشملل بیردتلاو يرادلإا معدلا ریفوتو ،ةمظتنم

 .ةیعماجلا تاسسؤملاب ةیفیظولا
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 ةسارد :ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب يمقرلا لوحتلا سایق" ناونعب .)2023 ،يبودّلا( ةسارد )5

  .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا – "يمقرلا لوحتلا سایق ةادلأ ةیلیلحت

 ةادأ عقوم دیدحتو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا عقاو فصو ىلإ ةساردلا تفدھ

 يف يمقرلا لوحتلا قّقحت رییاعمو تایجیتارتسا دیدحت ىلإ ىعست امك ،اھلیلحتو يمقرلا لوحتلا سایق

 لوحتلا قیبطتل ةیرورضلا تاجایتحلااو تایبلسلاو تایباجیلإا ةفرعمو ،2030 ةكلمملا ةیؤر ءوض

  .يمقرلا

 يمقرلا لوحتلا سایق ةادأ لیلحت مت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تعبتا :ةساردلا ةیجھنم

 ةینادیم ةنیع نع ةقیقد لیصافت ثحبلا ركذی مل .ةنمقرلل يومنتلاو ينقتلا عقاولا فصو مّتو ،ةكلمملا يف

 يف يمقرلا لوحتلا عقاوب ةقّلعتملا قئاثولاو تایبدلأا لیلحت ىلع دمتعا لب ،تاسسؤم وأ نیفظوم نم

  .ةكلمملا ةئیبل اھتمءلام ىدم دیدحتل سایقلا ةادلأ اًیریسفت لاًیلحت ثحابلا مدختسا دقو .ةیدوعسلا

 نأ تحضوأو ،ھنع ىنغ لاً ایرورضً ایمقرً لاوّحت دھشت ةكلمملا نأ ةساردلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 كانھ نأ تنیب امك .ةیفاقثلاو ةیرشبلاو ةینقتلا اھتابلطتم ثیح نم نیسحت ىلإ ةجاحب ةیلاحلا سایقلا ةادأ

 ،رداوكلا بیردت ،ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا رفوت :اھنم ،ةیلاعفب يمقرلا لوحتلا قیبطتل ةیساسأ تاجایتحا

 لوحتلل ةمئلام سایق ةادأ ریوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ .يمقرلا ءادلأا ةعباتمو ،تاسایسلا حوضو

 ،نیلماعلا نیب ةیمقرلا ةفاقثلا زیزعتو ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا يف رامثتسلاا ةدایزو ،ةكلمملا يف يمقرلا

 .ةیجیتارتسلااو ةینقتلا ططخلا نیب لماكتلا نامضو

 ‑ يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةیعادبلإا ةدایقلا رود" ناونعب .)2023 ،دلجم & يخیشلا( ةسارد )6

 ةیبرعلا ةكلمملا – ")م2023 ‑ ـھ 1444( ةدجب زیزعلا دبع كلملا ةعماج ىلع ةینادیم ةسارد

 .ةیدوعسلا

 ،ةقلاطلا ،تلاكشملاب ةیساسحلا( اھداعبأب ةیعادبلإا ةدایقلا رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ

 كلملا ةعماج تذخأ ثیح ،ةیدوعس ةعماج ةئیب يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف )ةلاصلأا ،ةنورملا

 ً.ایلیلحتً اجذومن ةدجب زیزعلا دبع

 ةیئاوشع ةنیع نم تانایبلا تعمجُ ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تعبتا :ةساردلا ةیجھنم

 داعبأ سایقلً انایبتسا ناثحابلا مدختسا .ةدجب زیزعلا دبع كلملا ةعماج يفً افظوم 80 نم ةنوكم ةطیسب

 ةبسانملا يئاصحلإا لیلحتلا جمارب مادختساب تانایبلا لیلحت مت مث ،يسسؤملا قوفتلاو ةیعادبلإا ةدایقلا

 ةیعادبلإا ةدایقلا داعبأ ریثأت ىدم دیدحتل )طابترلاا لیلحتو ،يرایعملا فارحنلاا ،تاطسوتملا لیلحت(

 .يسسؤملا زیمتلا ىلع
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 يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف حضاو يباجیإ رود اھل ةیعادبلإا ةدایقلا نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 ةساردلا تصوأ .ةلاصلأا ،ةنورملا ،ةقلاطلا ،تلاكشملاب ةیساسحلا :اھداعبأ نم لك للاخ نم ةعماجلا يف

 نییرادلإاو نییمیداكلأا ةداقلا تاراھم ریوطتب مامتھلااو ،تاعماجلا لخاد ةیعادبلإا ةدایقلا رود لیعفت :ـب

 .ةیعماجلا تائیھلا لخاد ةنورملاو ةلاصلأا عجشت تاسرامم دامتعاو ،راكتبلاا لاجم يف

 تاكرشلا يف يسسؤملا زیمتلا ىلع ةدوجلا ةرادإ تاسرامم رثأ" ناونعب .)2023 ،انھملا( ةسارد )7

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا – "يعانصلا عاطقلا يف ةیقیبطت ةسارد :ةیدوعسلا

 يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت ىلع ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ریثأت ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ

 ةیلیغشتلا تایلمعلا ةدوجو ةرادلإل ةیمویلا تاسرامملا ىلع زیكرتلا عم ،ةیعانصلا ةیدوعسلا تاكرشلا

 .تاجتنملاو

 اًفظوم 150 ىلع نایبتسا عیزوت مت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تعبتا :ةساردلا ةیجھنم

 :لثم ةدوجلا ةرادإ تاسرامم سایق ىلع ةساردلا تاودأ تزكر .ةیدوعسلا ةیعانصلا تاكرشلا ةنیع نم

 ىلع اھریثأت سایقو ،نیفظوملا بیردتو ،رمتسملا نیسحتلاو ةبقارملا ،ةدوجلل يجیتارتسلاا طیطختلا

 لیلحتلا كلذ يف امب ،يئاصحلإا لیلحتلا ءارجلإ SPSS جمانرب ثحابلا مدختسا .يسسؤملا زیمتلا

 .رادحنلااو طابترلاا لیلحت ،يفصولا

 زیمتلا ىلع حضاو يباجیإ ریثأت اھل ةدوجلا ةرادإ تاسرامم نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 ةساردلا تصوأو .راكتبلاا زیزعتو ،ءلامعلا اضر ،ةءافكلا نیسحتب قلعتی امیف ةصاخ ،يسسؤملا

 ةرادلإا ئدابم قیبطت زیزعت ،ةدوجلا لاجم يف نیفظوملل ةرمتسم ةیبیردت جمارب ریوطت ةرورضب

 يف راكتبلااو ةدوجلا ةمادتسا نامضل يسسؤملا زیمتلاب ةطبترم ءادأ تارشؤم قیبطتو ،ةقیشرلا

 .ةیدوعسلا تاسسؤملا

 

 :يسسؤملا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ریثأت" ناونعب .)2022 ،يزنعلا( ةسارد )8

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا – "يدوعسلا يسسؤملا دامتعلاا رییاعم مادختساب ةیقیبطت ةسارد

 ءادلأا ىلعً ایرادإً اراطإ اھرابتعاب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ریثأت لیلحت ىلإ ةساردلا تفدھ

 يدوعسلا يسسؤملا دامتعلاا رییاعم مادختسا للاخ نم ،ةیدوعسلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يسسؤملا

 .ةدوجلا قیبطتل سایقمك

 نم 203 ىلع نایبتسا عیزوت مت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تدمتعا :ةساردلا ةیجھنم

 سایق تاودأ تمدختساو .ةیدوعسلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف نییمیداكلأاو نییرادلإا نیلوؤسملا

 ءادلأا ىوتسمو )يسسؤملا دامتعلاا رییاعم قیبطت كلذ يف امب( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم
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 نیب تاقلاعلا رابتخلا )SEM( ةیئانبلا تلاداعملا ةجذمن مادختساب تانایبلا لیلحت متو .يسسؤملا

 .تاریغتملا

 ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامملً اریبكً ایباجیإً اریثأت كانھ نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 دامتعلاا رییاعم قیبطت نمً اّیباجیإ ىوتسم كلتمت ةیدوعسلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم نأو ،يسسؤملا ءادلأا

 نامضل ةیلآك يسسؤملا دامتعلاا رییاعم قیبطت قاطن عیسوت ةرورضب ةساردلا تصوأ امك .يسسؤملا

 ةدوجلا تاسراممب ةطبترم ءادأ تارشؤم ریوطتو ،تاسسؤملا لخاد ةدوجلا ةفاقث زیزعتو ،ةدوجلا

 .يسسؤملا ءادلأا نیسحتل

 

 ةزئاج رییاعم ءوض يف ةیدوعسلا تاعماجلاب يسسؤملا زیمتلا" ناونعب .)2021 ،ينھجلا( ةسارد  )9

 ةیبرعلا ةكلمملا – "اجًذومن كوبت ةعماج – )MBNQA( ةدوجلل ةینطولا جیردلاب موكلام

 .ةیدوعسلا

 ةدمتعم ،ةیدوعسلا تاعماجلا ىدل يسسؤملا زیمتلا رییاعم قیبطت ىدم فرعت ىلإ ةساردلا تفدھ

 .ةیسارد ةلاحك كوبت ةعماج ترتخاو ،)MBNQA( ةدوجلل ةینطولا جیردلاب موكلام ةزئاج جذومن

 ةلئسأ ىلع ينبم نایبتسا دمتعُأو ،يحسملا يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختسا :ةساردلا ةیجھنم

 تناك .ةدوجلا زئاوجل حشّرتلا وأ يسسؤملا زیمتلا رییاعم قیبطت يف بغرت يتلا تامظنملل يتاذلا مییقتلا

 ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب تانایبلا لیلحت متو ،كوبت ةعماجب سیردت ةئیھ وضع 332 ةساردلا ةنیع

 .ةیطابترلااو )تاطسوتم ،بسن( ةیفصولا

 نأ ىلع اًبیرقت %80 ةبسنب اوقفاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ نأ ىلإ ةساردلا تلصوت :ةساردلا جئاتن

 نأ جئاتنلا ترھظأ امك .MBNQA رییاعم عم قفاوتی ةیدوعسلا تاعماجلا يف يسسؤملا زیمتلا عقاو

 لیلحتلاو سایقلا« ھیلی ،%83.4 ةبسنب »ءلامعلا نم مھریغو بلاطلا« دعُب ناك ةققحملا داعبلأا ىلعأ

 »تایلمعلا« ،%78.6 »جئاتنلا« ،%81 »ةلماعلا ىوقلاو ةدایقلا« مث ،%82.2 ةبسنب »ةفرعملا ةرادإو

 زیمتلا رییاعم قیبطت زیزعت ةرورضب ةساردلا تصوأ .%75.6 »ةیجیتارتسلاا« ارًیخأو ،77.8%

 ،ةیلیغشتلا تاءارجلإاو ،يجیتارتسلاا دعبلا نیسحتو ،ةیدوعسلا تاعماجلا يف يجھنم لكشب يسسؤملا

 يسسؤملا زیمتلا میھافم ىلع نیفظوملاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ بیردتو ،ةقد رثكأ لكشب ءادلأا سایقو

 .ةدوجلاو
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 ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا

 ،يسسؤملا زیمتلاو ةدوجلا ةرادإو يمقرلا لوحتلا عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا تعوّنت

 ،رصم ،ندرلأا ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لثم ةددعتم لود يف تیرجُأ ،ةسارد 14 اھددع غلبو

 .2025ىلإ 2019 نیب ام ةرتفلا للاخ ىرخأ لودو برغملاو ،تاراملإا

 تاقیبطت وأ يمقرلا لوحتلا رثأ ىلع فرّعتلا يف ةلثمتملا ةماعلا اھفادھأ يف تاساردلا هذھ تقفتا دقو

 تعس امك .ةیلیغشتلا ةءافكلا عفرو تامدخلا ریوطتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 .ةدوجلاو ةیجاتنلإا زیزعت وأ ةیرادلإا ةمظنلأا ریوطت نیبو ينقتلا لوحتلا نیب ةقلاعلا سایق ىلإ اھمظعم

 ارًظن ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا اًبیرقت تاساردلا عیمج تمدختسا دقف ،تایجھنملا ثیح نم امأ

 اھبلغأ تمدختسا امك .مھتاھجوتو نیلماعلا ءارآ لیلحت للاخ نم ةیرادلإا رھاوظلا ةسارد يف ھتمءلامل

 SPSS جمانرب مادختساب يئاصحلإا لیلحتلا ىلع دامتعلاا عم ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك نایبتسلاا

 .تاقلاعلا صلاختساو تایضرفلا رابتخلا

 ءادلأا ریوطتو يمقرلا لوحتلا نیب اًیئاصحإ ةلادو ةبجوم ةقلاع دوجو ىلإ ةماعلا جئاتنلا ریشتو

 ةقلاعلا هذھ زیزعت يف يمیظنتلا راكتبلااو ةدایقلا رود ىلإ ةفاضإ ،تامدخلا ةدوجو يسسؤملا

 

 ةقباسلا تاساردلا يف ةیثحبلا تاوجفلا

 :اھزربأ ةیثحب تاوجف ةدع دوجو نّیبت ،ةقباسلا تاساردلا ةعجارم للاخ نم

 لثم ينفلا عباطلا تاذ ةیموكحلا تائیھلا يف يمقرلا لوحتلا تلوانت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا ةلق -

 .سییاقملاو تافصاوملا ةئیھ

 مغر ،اًدیدحت ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطتو يمقرلا لوحتلا نیب تطبر يتلا ثوحبلا ةردن -

 .قاوسلأا يف ةقثلا زیزعتو ةینطولا تاجتنملا ةدوج معد يف اھتیمھأ

 ةینفلا بناوجلا يف قمعتلا نود يسسؤملا ءادلأل ةماعلا تارشؤملا ىلع تزكر تاساردلا مظعم -

 .سایقلاو ةدوجلا مظنب ةصاخلا ةیئارجلإاو

 ةیدوعسلا تاسسؤملا اھدھشت يتلا ةیمقرلا ةینبلا تاروطت بكاوت يتلا ةثیدحلا تاساردلا بایغ -

 .2022 ماع دعب
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 ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 :اھزربأ نم ٍ،حاون ةدع يف ةقباسلا تاساردلا نم ةیلاحلا ةساردلا تدافتسا

 .ةینقتلاو ةیرادلإا هداعبأو يمقرلا لوحتلا موھفمل يرظنلا راطلإا دیدحت -

 تلااجم يف ةقباسلا تاساردلا اھتمدختسا يتلا تانایبتسلااو سایقلا تاودأ میمصت نم ةدافتسلاا -

 .ةھباشم

 .ةقباسلا ثاحبلأا جئاتن ىلإ اًدانتسا ةساردلا تاریغتم نیب ةعقوتملا تاقلاعلاو تایضرفلا ءانب -

 ةقباسلا تاساردلا تتبثأ يذلا يلیلحتلا يفصولا جھنملا دامتعا للاخ نم يجھنملا بناجلا زیزعت -

 .عونلا اذھ يف ھتیلعاف
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  ةسار1لل ة,#>9لا تاقل:9)لا
 

 اھتیمھأو ةدوجلا ةرادإ موھفم .1

 ىلإ فدھت ذإ ،زیمتملا يسسؤملا ءادلأا قیقحت نمضت يتلا ةیساسلأا زئاكرلا نم ةدوجلا ةرادإ دعت

 ,Evans & Lindsay( ءادلأا ةمادتسا نمضیو نیدیفتسملا اضر ققحی امب تامدخلاو تایلمعلا نیسحت

 میظنتلاو طیطختلا ىلع زكری يذلا لماشلا يرادلإا جھنلا اھنأب ةدوجلا ةرادإ فیرعت نكمیو .)2023

 ةددحملا رییاعملا قیقحتو ةءافكلا عفر فدھب ةسسؤملا لخاد تایلمعلا عیمجل رمتسملا نیسحتلاو ةبقارملاو

)Oakland, 2022(. 

 ةدوجلاب ارًورم ،طقف جتنملاب ةطبترملا ةدوجلا نم اءًدب ،ةیروطت لحارم ةدعب ةدوجلا ةرادإ ترم

 نیب طبرتو ،ةسسؤملا تایوتسم عیمج لمشت يتلا )TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ىلإً لاوصو ،ةیئارجلإا

 .)Talib & Rahman, 2021( يسسؤملا زیمتلا قیقحتل ةیجیتارتسلااو تایلمعلاو ةیرشبلا دراوملا

 ىلع ةینبملا تارارقلا ذاختاو ءادلأا مییقتلً لاماكتم ارًاطإ رفوت اھنوك يف ةدوجلا ةرادإ ةیمھأ زربت

 ةفاضلإاب .راكتبلاا زیزعتو ،ردھلا لیلقت ،ةیلیغشتلا تاوجفلا دیدحت ىلع تاسسؤملا دعاست امك ،ةلدلأا

 لثمی ام وھو ،اھئلامعو ةسسؤملا نیب ةقثلاو ةیقادصملا زیزعت يف مھسُت ةدوجلا ةرادإ نإف ،كلذ ىلإ

 & Ghobakhloo( ةبلطتمو ةریغتم لمع ةئیب يف يسسؤملا زیمتلا قیقحتل اًیساسأ ارًصنع

Iranmanesh, 2021(. 

 تاسسؤملا يف ةدوجلا ةرادإ تاسرامم .2

 يتلا ةمظنملا تایلمعلاو تاءارجلإا نم ةعومجم يف تاسسؤملا يف ةدوجلا ةرادإ تاسرامم لثمتت

 فلاتخاب تاسرامملا هذھ فلتختو .نیدیفتسملا اضر قیقحتو رمتسملا ءادلأا نیسحت نامض ىلإ فدھت

 مازتللاا يف كرتشت اًعیمج اھنكل ،ةدوجلا مظن قیبطت يف اھجضن ىوتسمو اھمجحو ةسسؤملا ةعیبط

 ,Evans & Lindsay( ةیمیظنتلا ةئیبلاو ،دارفلأا ،تایلمعلا ىلع زكرت يتلا ةلماشلا ةدوجلا ئدابمب

2023(. 

 ةدوجلل يجیتارتسلاا طیطختلا )1

 .تاسسؤملا يف ةدوجلا ةرادإ تاسراممل ةیساسلأا زئاكرلا دحأ ةدوجلل يجیتارتسلاا طیطختلا دعی

 ةیذیفنت ططخ عضوو ،ةماعلا ةسسؤملا فادھأب اھطبرو ةدوجلا فادھأ دیدحت ىلإ موھفملا اذھ ریشیو

 نمضیو .)Oakland, 2022( ةدوجلا قیقحتل ةبولطملا سییاقملاو ،دراوملا ،تاءارجلإا لمشت ةقیقد
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 لیلقتو ،ءادلأا نیسحت وحن ةھجوم ةسسؤملا لخاد ةیلمع لك نوكت نأ ةدوجلل يجیتارتسلاا طیطختلا

 .اھتلاسرو ةسسؤملا ةیؤر عم ىشامتی امب راكتبلاا زیزعتو ،ردھلا

 ةدوجلا تاءارجإو مظن )2

 جئاتن قیقحتو تایلمعلا دیحوت نامضل ةدوجلل ةقثوم تاءارجإو ةمظنأ ىلع ةحجانلا تاسسؤملا دمتعت

 ً:ةداع ةمظنلأا هذھ لمشت .سایقلل ةلباق

 .)SOPs( ةیسایقلا ةیلیغشتلا تاءارجلإاو تاسایسلا عضو -

 .ISO 9001 لثم ةیلودلا ةدوجلا رییاعم قیبطت -

 & Talib( رییاعملاب مازتللاا نم ققحتلاو ءادلأا ةعجارمل ةدوجلا طبضو ةعباتم تادحو ءاشنإ -

Rahman, 2021(. 

 ،نییجراخلاو نییلخادلا ءلامعلا اضر نامضو ،ةءافكلا نیسحت ،ءاطخلأا ضفخ ىلع مظنلا هذھ دعاست

 .رمتسملا نیسحتلا قیبطتل اًبلص ارًاطإ ةسسؤملل رفوت امك

 ةدوجلا تارشؤمو ءادلأا سایق .3

 حیتت ثیح ،ةدوجلا ةرادإ تاسرامم يف اًیروحم ارًود )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم بعلت

 ةینبملا ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختاو ،فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت ،فادھلأا وحن مدقتلا ةعباتم ةسسؤملل

 ةدوجلا ةرادإ يف ءادلأا سایق لمشیو .)Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021( تانایبلا ىلع

 ةءافكو ،ءاطخلأا لدعم ،ءلامعلا اضر ىوتسم ،زاجنلإا ةعرس ،ةمدخلا وأ جتنملا ةدوج :لثم رصانع

 .ةیلخادلا تایلمعلا

 تایلمعلا ةرادإو رمتسملا نیسحتلا  .4

 ،دوجوم وھ امب ءافتكلاا مدع ةفسلف ىلع زكتریو ،ةدوجلا ةرادإ يف يرھوج أدبم وھ رمتسملا نیسحتلا

 :كلذ لمشیو .تامدخلاو تایلمعلا ریوطتل امًئاد يعسلاو

 .ردھلا وأ قانتخلاا طاقن دیدحتو تایلمعلا لیلحت -

 Leanو ،PDCA (Plan-Do-Check-Act)، Six Sigma لثم لیلحتلا تاودأ مادختسا -

Management. 

 & Evans( ةیسسؤملا ةدوجلا ةفاقث ززعی امم ،ریوطتلاو لولحلا حارتقا يف نیلماعلا كارشإ -

Lindsay, 2023(. 
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 يسسؤملا زیمتلا .3

 يسسؤملا زیمتلا موھفم )1

 نامضل اھقیقحتل ةثیدحلا تاسسؤملا ىعست يتلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا دحأ دعُی يسسؤملا زیمتلا

 :ھنأب ھفیرعت نكمیو .ةسفانملا ىلع ةردقلاو ةءافكلاو ءادلأا ةمادتسا

 اھفادھأ ققحت ثیحب ،رمتسملا ریوطتلاو ءادلأا نم مدقتم ىوتسم ىلإ ةسسؤملا اھیف لصت يتلا ةلاحلا

 .)Oakland, 2022( ةحلصملا باحصأ عیمج اضر ىلع ظافحلا عم ةیلاع ةءافكب

 يسسؤملا زیمتلا ةیمھأ )2

 ةیئیبلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع تاسسؤملا ةردق زیزعت يف اًیرھوج ارًصنع يسسؤملا زیمتلا لثمی

 :اھنم ،دئاوفلا نم دیدعلا يسسؤملا زیمتلا قیقحت ىلع بترتیو .ةینقتلاو

 .ةیجاتنلإاو يلیغشتلا ءادلأا ىوتسم عفر -

 .تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نیسحت -

 .ةحلصملا باحصأو ءلامعلا ةقثو ةسسؤملا ةعمس زیزعت -

 & Talib( يمقرلا لوحتلاو ةیجولونكتلا تاروطتلا ةبكاومو راكتبلاا ىلع ةردقلا ةدایز -

Rahman, 2021(. 

 يسسؤملا زیمتلا داعبأ )3

 :اھمھأ ،اھلیلحتو اھسایق نكمی ةیسیئر داعبأ ةدعب يسسؤملا زیمتلا زیمتی

 ةیلعافو ،رارقلا ذاختا تایجیتارتسا ،ةیؤرلا حوضو ،ةدایقلا ةدوج لمشی :يدایقلاو يمیظنتلا دعبلا .1

  .يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا معد يف ةیمیظنتلا لكایھلا

 ،تاءارجلإاو رییاعملاب ةسسؤملا مازتلا ىدم ،تایلمعلا ةءافكب قلعتی :يئارجلإاو يلیغشتلا دعبلا .2

 .رمتسملا نیسحتلاو ةبقارملا مظن ةیلعافو

 راكتبلاا قیقحتو ةثیدحلا ایجولونكتلا فیظوت ىلع ةسسؤملا ةردق سیقی :ينقتلاو يراكتبلاا دعبلا .3

 .رمتسملا يمقرلا لوحتلا لظ يف ةصاخ ،تامدخلاو تایلمعلا يف

 ،ةمدخلا ةدوج ،ءلامعلا تاعقوت ةیبلت ىوتسم سكعی :ةحلصملا باحصأو ءلامعلا اضر دعب .4

 .نییجراخلاو نییلخادلا ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلا ةیلعافو

 ةمادتسا نامضو ،ةیحبرلا نیسحت ،ةءافكب ةیلاملا دراوملا ةرادإ لمشی :ةمادتسلااو يلاملا دعبلا .5

 .)Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021( لیوطلا ىدملا ىلع ءادلأا
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 يسسؤملا زیمتلا رییاعم )4

 زربأ نمو .ةقدب ءادلأا سایق حیتت ةددحم رییاعم قفو يسسؤملا زیمتلا مییقت ىلإ تاسسؤملا ىعست

 :ةمدختسملا رییاعملاو جذامنلا

 تاكارشلا ،صاخشلأا ،ةیجیتارتسلاا ،ةدایقلا ىلع زكری يذلا ،يسسؤملا زیمتلل EFQM جذومن -

 .جئاتنلاو تایلمعلا ،دراوملاو

 نیسحتلاو ءادلأا ةدوج سایقل ةددحم تارشؤم مدقت يتلاو ،يسسؤملا زیمتلل ISOرییاعم -

 .رمتسملا

 راكتبلاا ىلع ةردقلاو ،ءلامعلا اضر ،ةیلیغشتلا ةیلعافلا سیقت يتلا ةیلخادلا ءادلأا تارشؤم -

 .رمتسملا نیسحتلاو

 

 ةدوجلا ةرادإو يسسؤملا زیمتلا نیب ةقلاعلا )5

 ارًاطإ رفوت ثیح ،يسسؤملا زیمتلا ھیلع موقی يذلا ساسلأا لثمت ةدوجلا ةرادإ نأ تاساردلا رھظُت

 .ةبولطملا رییاعملاب ةسسؤملا تایوتسم عیمج مازتلا نامضو ،ءادلأا سایقو ،رمتسملا نیسحتلا قیبطتل

 زیمتلا قیقحت ىلع ةرداق تاسسؤملا حبصت ،يمقرلا لوحتلا عم ةدوجلا تاسرامم جمد متی امدنعو

 ةدیدجلا تابلطتملاو ةریغتملا تایدحتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا عم ،ىلعأ ةیلعافو ربكأ ةعرسب يسسؤملا

 .)Evans & Lindsay, 2023( قوسلل

 

 تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا .4

 يمقرلا لوحتلا موھفم )1

 ةسسؤملل يمیظنتلا لكیھلاو تامدخلاو تایلمعلل ةلماش میمصت ةداعإ ةیلمع وھ يمقرلا لوحتلا

 Kane( ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو ةءافكلا ةدایزو ءادلأا نیسحت فدھب ةثیدحلا ةیمقرلا تاینقتلا مادختساب

et al., 2021(. ریكفتلا ةداعإ اضًیأ لمشی ذإ ،ایجولونكتلا مادختسا درجم نع يمقرلا لوحتلا فلتخیو 

 .يمقرلا رصعلا تابلطتم عم قفاوتی امب لامعلأا جذامنو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،ةیجیتارتسلاا يف

 يمقرلا لوحتلا رصانع )2

 قیقحتل اھقیسنت بجی يتلا ةیساسلأا رصانعلا نم ةعومجم نم تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا نوكتی

 :اھزربأ نمو ،ةدوجلاو ءادلأا ىلع ریثأت ىصقأ
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 ءاكذلا ،ةمخضلا تانایبلا لیلحت ،ةیباحسلا ةبسوحلا ،ةیكذلا تایجمربلا مادختسا :ةیمقرلا تاینقتلا .1

 .ةیسسؤملا تایلمعلا يف ءایشلأا تنرتنإو ،يعانطصلاا

 ،ةقیقد ةیجیتارتسا تارارق ذاختلا اھلیلحتو ،لاعف لكشب تانایبلا عمج :تامولعملا ةرادإو تانایبلا .2

 .)Santos et al., 2023( يسسؤملا ءادلأا سایقو ،تایلمعلا نیسحتو

 ردھلا لیلقتو ،ةنورمو ةءافك رثكأ حبصتل ةیلخادلا تایلمعلا میمصت ةداعإ :ةیسسؤملا تایلمعلا .3

 .تاجتنملاو تامدخلا ةدوج نامضو ،قرغتسملا تقولاو

 ،رمتسملا ملعتلاو راكتبلاا ىلع عجشت ةیسسؤم ةفاقث ءانب :ةیرشبلا دراوملاو ةیسسؤملا ةفاقثلا .4

 .يسسؤملا زیمتلاو ةدوجلا فادھأ قیقحتل ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا ىلع نیفظوملا بیردتو

 

 يسسؤملا ءادلأا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ  )3

 :اھنم ،قرط ةدعب يسسؤملا ءادلأا نسحی يمقرلا لوحتلا نأ تاساردلا ترھظأ

 .تامولعملا ةقد نیسحتو رارقلا ذاختا عیرست -

 .فیلاكتلا لیلقتو ةیلیغشتلا ةءافكلا ةدایز -

 .ةیئیبلا تاریغتلا عم فیكتلاو راكتبلاا ىلع تاسسؤملا ةردق زیزعت -

 & Sousa( رمتسملا نیسحتلاو ءادلأا سایق مظن نیكمتو ةدوجلا ةرادإ تایجیتارتسا معد -

Voss, 2020(. 

 

 يمقرلا لوحتلاب ةطبترملا تایدحتلا )4

 زیمتلا قیقحت ىلع رثؤت دق تایدحت ةدع تاسسؤملا ھجاوت ،يمقرلا لوحتلل ةریبكلا دئاوفلا مغر

 :اھنم ،يسسؤملا

 .نیفظوملا لبق نم رییغتلا ةمواقم -

 .ةصصختملا ةیمقرلا تاءافكلا صقن -

 .ةمدقتملا ةیمقرلا ةمظنلأا قیبطتل ةعفترملا فیلاكتلا -

 .)Kane et al., 2021( يمقرلا راكتبلاا لبقتل ةیمیظنتلا ةفاقثلا فییكت ىلإ ةجاحلا -

 تاسرامم ةیلعافب ھطبرو يمقرلا لوحتلا حاجن نامضل اًیرھوج ارًمأ تایدحتلا هذھ ىلع بلغتلا ربتعی

 .مادتسملا يسسؤملا زیمتلا قیقحت يلاتلابو ،ةدوجلا
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 يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا ةرادإ نیب ةقلاعلا .5

 يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا ةرادإ نیب لماكتلا )1

 نإ ذإ ،ةثیدحلا تاسسؤملل ةیجیتارتسا ةرورض يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا ةرادإ نیب لماكتلا حبصأ

 تاودلأا يمقرلا لوحتلا رفوی امنیب ،ءادلأا نیسحت نامضل يلمعلاو يرادلإا راطلإا رفوت ةدوجلا ةرادإ

 .)Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021( ھتقد ةدایزو نیسحتلا اذھ عیرستل تاینقتلاو

 سایقو ،ةقدب اھلیلحتو تانایبلا عمجب حمسی ةیمقرلا تامولعملا ةرادإ مظن مادختسا ،لاثملا لیبس ىلعف

 ةدوجلا ةرادإ فادھأ معدی ام وھو ،تاءارجلإاو رییاعملاب مازتللاا ةبقارمو ،يظحل لكشب ءادلأا تارشؤم

 .رمتسملا نیسحتلاو ھیجوتلا ىلع اھتردق ززعیو

 ةدوجلا تاسرامم ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ )2

 :قرط ةدعب ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ىلع رشابم لكشب رثؤی يمقرلا لوحتلا

 ةیقوثوم نم دیزتو ،تایلمعلا ذیفنت عرستو ،ةیرشبلا ءاطخلأا للقت :تاءارجلإاو تایلمعلا ةتمتأ .1

 .ةدوجلا جئاتن

 تارارق ذاختا ىلع دعاسیو يسسؤملا ءادلأا لوح ةقیقد ىؤر رفوی :ةمخضلا تانایبلا لیلحت .2

 .ةیعقاو تامولعم ىلع ةینبم نیسحت

 ززعیو ،تارادلإا نیب تامولعملا ةكراشم يمقرلا لوحتلا لھسی :يلخادلا قیسنتلاو لصاوتلا .3

 .)Sousa & Voss, 2020( ةدوجلا رییاعمب مازتللاا نامضل نواعتلا

 ةنمقرلا ربع يسسؤملا زیمتلل ةدوجلا معد  )3

 :للاخ نم يسسؤملا زیمتلا قیقحتل ةیمقرلا تاینقتلا نم دیفتست نأ ةدوجلا تاسراممل نكمی

 .قیقد لكشب ةدوجلا تارشؤمو ءادلأا سایق نیكمت -

 .دراوملا يف دقافلا لیلقتو رمتسملا نیسحتلا تایلمع عیرست -

 .مھاضر ىوتسم ةدایزو ،نییجراخلاو نییلخادلا ءلامعلا ةبرجت زیزعت -

 .)Kane et al., 2021( ةیسسؤملا ةءافكلا ززعت ةركتبم ةیمقر لولح ينبتو راكتبلاا معد -
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 يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةدوجلا ةرادإ رود .6

 زیمتلا قیقحتل ةادأك ةدوجلا ةرادإ )1

 ةیمیظنتلا رطلأا رفوت ذإ ،يسسؤملا زیمتلا قیقحتل ةیرھوجلا رصانعلا دحأ ةدوجلا ةرادإ دعت

 يھف .)Evans & Lindsay, 2023( مادتسم لكشب ءادلأا نیسحت نم تاسسؤملا نكمت يتلا ةیئارجلإاو

 ،رمتسم لكشب اھلیلحتو اھجئاتن سایق متیو ،ةقیقد رییاعم قفو رادُت ةسسؤملا ةطشنأو ةیلمع لك نأ نمضت

 .يسسؤملا راكتبلااو ةیلیغشتلا ةءافكلا زیزعت ىلإ يدؤی امم

 زیمتلا قیقحتل يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا نیب طبرلا )2

 تاسرامم جمد دنعف .ربكأ ةیلعافب ةدوجلا ةرادإ قیبطتل عرسمو نكمم لماعك لمعی يمقرلا لوحتلا

 :ةیمقرلا تاودلأا عم ةدوجلا

 .ةعرسو ةقد رثكأ ءادلأا سایق تایلمع حبصت -

 نیسحتلا ىلع ةردقلا ززعی امم ،يلعفلا تقولا يف تلاكشملاو ءاطخلأا ىلع فرعتلا لھسی -

 .رمتسملا

 ةیلاعف رثكأ ةقیرطب ةسسؤملا تایوتسم عیمج لمشتل ةدوجلا رییاعم قیبطت قاطن عیسوت متی -

)Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021(. 

 ةدایزو تاجتنملاو تامدخلا نیسحت متی ثیح ،عرسأ لكشب يسسؤملا زیمتلا فادھأ ققحتت ،كلذبو

 تاریغتملا عم فیكتلاو راكتبلاا ىلع ةردقلا زیزعت ىلإ ةفاضلإاب ،نییجراخلاو نییلخادلا ءلامعلا اضر

 .ةیئیبلا

 زیمتلاب ةدوجلا طبرل ةیقیبطتلا تایجیتارتسلاا )3

 قیقحت يف ةدوجلا ةرادإ رود نامضل ةیلمعلا تایجیتارتسلاا نم ةعومجم ينبت تاسسؤملل نكمی

 :يسسؤملا زیمتلا

 ةرادإو ،تایلمعلا ةبقارمل ةمدقتملا تایجمربلا قیبطت :يمقرلا لوحتلا عم ةدوجلا ةرادإ مظن جمد .1

 .ةدوجلا تارشؤم لوح ةقیقد ریراقت میدقتو ،ءادلأا

 ططخ عضوو ،فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحتل تانایبلا لیلحت تاودأ مادختسا :رمتسملا ءادلأا لیلحت .2

 .ةیمقرلا جئاتنلا ىلع دمتعت ةرمتسم نیسحت

 قیبطتو تایلمعلا نیسحت يف ةكراشملا ىلع نیفظوملا عیجشت :ةیسسؤملا ةدوجلا ةفاقث زیزعت .3

 .ةدوجلا تارشؤمب يعامجلاو يدرفلا ءادلأا طبرو ،ةدوجلا رییاعم
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 ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ،ءلامعلا اضر ةدایز لثم :يسسؤملا زیمتلا فادھأب ةدوجلا فادھأ طبر .4

 .ةسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو

 

 يسسؤملا زیمتلا تارشؤم ىلع ةدوجلا ةرادإ رثأ )4

 هذھ لمشتو ،يسسؤملا زیمتلا تارشؤم ىلع رشابم لكشب رثؤت ةدوجلا ةرادإ نأ ىلإ تاساردلا ریشت

 :تارشؤملا

 .ةمدقملا تامدخلا ةیلعافو ءلامعلا اضر ىوتسم -

 .ءادلأا يف للخلاو ردھلا لیلقتو ةیلخادلا تایلمعلا ةءافك -

 .تامدخلاو تاجتنملا يف راكتبلاا -

 .)Talib & Rahman, 2021( رمتسملا نیسحتلا مظن قیبطتو ةیلودلا رییاعملاب مازتللاا -
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 :BCDلا ق8@و ة0?ه=/لا

 ھنوكل ،)Descriptive-Analytical Approach( يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا هذھ دمتعت  

 لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرودو ةدوجلا ةرادإ تاسراممل يلاحلا عقاولا ةساردل بسنلأا

 تاقلاعلا لیلحتو ،ةساردلا عمتجم صئاصخ فصو جھنملا اذھ حیتی .ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يمقرلا

 هذھ ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ مییقت ىلإ ةفاضلإاب ،يسسؤملا زیمتلا رصانعو ةدوجلا ةرادإ تاسرامم نیب

 .ةقلاعلا

 :هE=0عو BCDلا ع/E?م

 ةیموكح ھبش ةسسؤم يھو ،لامعلأا تامدخل دعاوس ةكرش يفظوم عیمج نم نوكتی ةساردلا عمتجم

 نیفظوملا نم ارًیبك اًددع مضتو ،ةینطولا رداوكلا نیكمتو فیظوتلا تامدخ لاجم يف لمعت ةیدوعس

 .نیلھؤملا

 ةفلتخملا تارادلإا نیب عیزوتلا ةاعارم عم ،تانایبلا لیثمت نامضل ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا متیس

 .)ةیرشبلا دراوملا ،يمقرلا لوحتلا ،ةدوجلا ،ةماعلا ةرادلإا(

 لیلحتلا ءارجلإ تانایبلا ةیافك نامضل فظوم 100 ىلإ 70 نیب ةنیعلا مجح حوارتت نأ عقوتُی 

 .قوثوم لكشب يئاصحلإا

 :ةسار(لا تاودأ

 ةرادإ تاسرامم سایقل اصًیصخ ممصُ يقروو ينورتكلإ ننقم نایبتسا للاخ نم تانایبلا عمج متیس

  .ةكرشلا يف يمقرلا لوحتلا ریثأت ىدمو ،يسسؤملا زیمتلا تایوتسم ،ةدوجلا

 قفاوم ریغ = 1( يسامخلا تركیل سایقمب ةقلغم ةلئسأ نم نوكتی ثیحب نایبتسلاا میمصت متیس

 نوكتیو .ةیعوضومو ةقیقد تانایب عمج نامضو يئاصحلإا لیلحتلا لیھستل ،)اًدج قفاوم = 5 ،اًقلطم

 :ةیسیئر رواحم ةتس نم

 لھؤملاو ،يفیظولا ىوتسملا ،ةیلمعلا ةربخلا ،رمعلا لثم :نیكراشملل ةیفارغومیدلا تامولعملا )1

 .يملعلا

 ریوطتو بیردت ،رمتسملا نیسحتلا ،ةدوجلل يجیتارتسلاا طیطختلا( ةدوجلا ةرادإ تاسرامم )2

 .)نیفظوملا ةكراشم ،نیفظوملا

 .)ماعلا يسسؤملا ءادلأا ،راكتبلاا ،ءلامعلا اضر ،تایلمعلا ةءافك( يسسؤملا زیمتلا )3

 .)يمقرلا رارقلا ذاختا معد ،ةتمتلأا ىوتسم ،ةیمقرلا تاینقتلا قیبطت( يمقرلا لوحتلا )4
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 .يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود )5

  .يسسؤملا زیمتلاو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ىلع يمقرلا لوحتلا رثا )6

 

 :ةسار(لا دو(ح

 .2026 ریانی ىلإ 2025 ربمفون نم تانایبلا عمج ةرتف ةساردلا لمشت :ةینامزلا دودحلا -

 ةیبرعلا ةكلمملا يف لامعلأا تامدخل دعاوس ةكرش تارقم ىلع ةساردلا رصتقت :ةیناكملا دودحلا -

 .ةیدوعسلا

 يف يسسؤملا زیمتلاب اھتقلاعو ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ىلع ةساردلا زكرت :ةیعوضوملا دودحلا -

  ..تاریغتملا هذھب ةرشابم ةطبترم ریغ ىرخأ تلااجمل قرطتلا نود ،يمقرلا لوحتلا لظ

 تایوتسملا فلتخمب لامعلأا تامدخل دعاوس ةكرش يفظوم ىلع ةساردلا رصتقت :ةیرشبلا دودحلا -

  .ةكرشلا جراخ اًفارطأ لمشت نلو ،ةینفلاو ةیرادلإا

 

 تاناB0لا ل0لCت 0Kلاسأ

 يفصولا لیلحتلل ةیوق تاودأ نم هرفوی امل ،SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا ةجلاعم متیس

 لكل ةیرایعملا تافارحنلااو تاباجلإا تاطسوتم دیدحتل يفصولا لیلحتلا مادختسا متیس  .يجاتنتسلااو

 رابتخلا )Inferential Analysis( ةیئاصحلإا قورفلا لیلحت مادختسا متیس .ةساردلا داعبأ نم دعب

 تاریغتملا ىلع ءًانب نیكراشملا تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجوب ةقلعتملا تایضرفلا

 :ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا لمشت .)يملعلا لھؤملا ،يفیظولا ىوتسملا ،ةربخلا ،رمعلا( ةیصخشلا

 .ةیصخشلا تاریغتملا نم نیتئف ةنراقم دنع نیتلقتسملا نیتعومجملل t رابتخا -

 .ةدحاو ةئف نم رثكأ ةنراقم دنع ANOVA لیلحت -

 .α = 0.05 ةیئاصحإ ةللاد ىوتسم ىلع ىرجُتس تارابتخلاا عیمج 
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