I By Aus
MIDOCEA Hale
UNIVERSITY |

Clasndall Gugedl) o) Ao B Gagedl) clai)iul A
"agrd) Aupal) ASlaal) b Aylal
ralldalf las)
GBS st
ily)
Laal) e Juasdll L3

A ald L

2024




silly <A

aan )l Canl) A e
& daudly gl alluly cellalg ale o cde 4 fe le e ccilallial) a5 dienty (53 40 2eal)
Behd (S
olell sime il ) culaYly danlSY) LayalsSs Gighase daals ) il <Al Gallas 4sgl
O 1 @aan o el Shadie daanded By 586 ¢ S 858 Jlsh acag
mE Glo agearny (Jealsiall agacag caadli) Lo ol e ) diad) Sall sl LS
cad&Y) oo sk b lage Slale cul€ ) dasdll miliail)
Jalsial) agagiis c39ine S agaca o eVl oY Baaad) il e el of sk Yy

Al 038 ala (30 Alage IS 3 ola ) agdshsg el il

Ao Vglan alg ¢ sy 29 Aundd yleas Wi 1glS pdl) SBacal ) KAl aagil sl
D A9 (59 as g A ) e Y S ! R D9

.EJQLMA JT 2\;,'1.‘4.\.1




PP S pdll alall U1 2 oY) Jacdl
| PSP EURYIA|
et ettt te e eeeetteeeetteeettieettaeetti—aetaaeataaatranaeranaaanen Lyl Aie
K R PR PP PP PPN Ayl aal
K J TP UUURUPRURUPRRPRRPPRT> DUA JEV\ - U0 ML I SOV SN
S PURUURPUURPRRPPRRUPRRPE > U FEV\ - v-F0S i I FOPON{
e ettt a e anas Al Calaal
ettt e e et ar e aaa s Lyl 5l
Bttt e et e et e et e e et e et e e aa e aaaaaaaas @l Yy ALl byl 1 SE Jeadl)
S T PP Jadba
T ettt e et e e it e e e et e at e aaaaaaanaas Alad) bl
1 ettt e a e e e ra e aaas @kl ULy
10 ettt B Gagedll 1Y) Canaall
1O e f el Bagedll agga
20 e Dl Grgeall i
P TP t e Gagedll gl
20 ettt eaae Slginnall )l (3sguil) dan
20 e el B G geitl] drad
B ettt ettt aaee t ) (rgeil) ale
B feayl) Gagedll anlgi Al cabasal
30 e N Basdll g




A2 e csagedll el s B G

A2 et R gull ) asgia
A3ttt R 9e) Y] L]

A5 e t gl ) alal

T e, sty Cindl ngie B Jad
BT e e tdadka
AT ettt Jall zgie
AT e e 5 A3l pcine
5 et e e Aahyall ol
N Ayl 813 cildiy (3

1Y )l agaa
57 e Ailany! ChlaaYly Genladl
58 ettt ally libal) Julas sadl) Sl
1 dadia
5 e e, Auhall CEL e AlaY)
7S et Ly Ciliags
T ettt gl
TT et e Lupall aalyall
74 TP LY aabal

o] | PP PP PPPPN Gkl




Jalaadl g

P oial) 385 Ll due A a1 Joaa
L 4 yeal) 433)) dajmjﬂ\ma)s\twaﬁ Jgaa
50 et (aalail (ggisall g Aaydll die Al aaysi :4 Jgan
3 Dl Gasall 3 5pall Clgie 3o Ghg Al a8l g9 15 Jsn
5 et Jand) dxgals (385 Ll 23 £553:6 Jsaa
1 T el (b alasl) sl (385 dual) @ ¢35 17 Jgan
3 ST O] el Al BLaY) 3ra 18 sas
] TR Obia) psladd Flig Sl e lelas 19 Joan
59 e Sl sle e )l Gisedl) b il a5k :10 Jsas
3) IO Alatll Akl el 8aLy b e laa¥] Jualsill il il 11 Jean
1% PO OSlgiaad) Al ehall chld e giindl agaal) a6 12 Jean
66..cccunnnn. Dl Gagaitl) lantl il 285 8 dadgand) GISAN aalg Sl Glaatl) 213 Jgos
09 et sDlanll ¥y pa3 8 padieaal) dyas 5l 114 Json
T2 e IS gedl) oY) et B Lblatl) bl 536 115 Jsas




R oainll 3ig Al g3g1 01 U<
A9 et Aoyand) 2l (385 Al il £33 12 U<
50 ueeeneeereee e e ol (gginall (38 ahall die Al ayg i3 J<a
5L ettt el 3secl) 8 Al Gy dnall 3l o305 14 J<a
5 ettt a e aans Janll danda (339 dieall Al 551 15 <
53 e gl B bl ansdll (3 disall alil £553:6 USa




oailal

el GGl A sedl) oY) o e Gagedll Ciliniliid il ddas ) Auhall sda Cing
Cllally ¢poiiead) Lad ¢ e linl) dualsill Bl 90 o 5SS pe chpdgandl dupel) ASLadl) b
Olaind aladinls Slase dalas ehal @ o eDlaad) oY uiats dlaill Adlall el 5ol b dabidanl)
AN chlatinl Jadd dady gl s2e Ao 3SA1 5 Cua cdSlaall (8 dyladl) SN ) 4ase
cbatlial 20 dals Sl bl cehall ChlE e il Gagadl) LA () Gagedl) b

gl el Al Ll Aoy ¢ Bl (gl

a3 G o oayl) (3agail) B L 1f5ie Glaial Jg5 Lagecdl ISl o Ll il <kl
Ayladll Adlally ool e Him e cAatigaill @lea 3 colanV) dualgll Bilug o S IS0
4l Basie dadd) Ciliaie (DA e sDlaall pe deliilly s35al) e gl (gsinall o) i) e LS
b SIS Dbl bl cacle celld ) ALY L . eDlaall o¥5 5243 ehil) bl Ao S yib
Y @) BeleS Balyy Cleall Calagiud (awad

Jia ¢ oayl) ool liailind 2w 3 A aalg A Shastl e L)l i€ (Al dgs o
Al il gmally daadyl) UM Adlal) AR ) A3LYL cJlaall 138 8 danadiall il oU)) pals
Adlads Laad )l sV alasind

) dal) Jalsall e lans (6193 IS bl alaty aadiall dpa3 (et o () Al cuals
il o3 o gl L )l gl A LYl e Nl 5abys gl oY) Gt b pales
Balinn¥) pa ¢ Jlaall 138 (8 Ayl Sl piglatg o)) (asedl) 8 L) 8ol )l Caas]
e (rsetl) Sl et desiall Jalaill Clgl (ya

Y cdblanl) Ll cpasidl) Ay e Lia¥) Jualsill Bl el (35l :dalidall cilalSl)

« £ kanl)




Aol alal) JUYY 6N Juadl

dadiall
W Baphall 8 Lyds s ol cdjgaa 5988 o)l Gagetl) 5 ¢ pualaall (goleaid¥) agid) b
Gooal' (yginall anl€Y) Gl 138 Congy dae Jelimy Cargiuall Waysgan ) GI$E gy Jes
N GBrgedl) Sl G Baeall AR GLESIL Y] sl gl elal e 0yils a8
e (< GISHAEN e ¢ ) Aad )l ciliatally el L) g S5l 2SI 613V Clydigasg
Only (9 FSIY) lly oo lan¥) dualsil) Jiluy Gl 8 Loy e i) pe Gusedl) ilsi il b
Algiall Slols aii e Aiguaall je 5l ClgaY) o3 855 Y L gginall Brsady ) GlSias
Ay ST Gagenl] Gy sl je Lae ccBleall Lllad Jsn ol (55) Lol i i cmnd
Chdse o ol Guoadl) Cholie 5 S e Gl 138 dagy A (el Jlsadly L Aulaiulg
Bagasall il Ay DA e F0 Ldlall o5 lapsal) gy eDlanll AS)Lie e a1 1Y)
ol e bl iguall Joail) il o esunll Sl ) Candl 138 s dpad DUaT el
) pedlil) Boudl B opsal A8y ST agh 8 Algill 8 aaly Lae clisssgall

o2 Cnd . saill Gaiady (Sl pe dialgill B Gipdl) o aliie JS4 GGAN ks
WD) 8 el DA e e Slaadal) ool o )l 3iseil) Slaslin Gaeed) L3l 8 du)l)
Oo o Sl CRES Y Al s3a Cangs caand )l el3Y) Clydisag Aabiaall daadyl) gl G Bakeall
e oyl Bageill Jons LD

) ds Slaagall ool o oy 8l Jalal) agdll dhs Y ¢ b)) (3isual) Laaal ISH) Sa Y ey
Laad )l A guail) paliall G Ala) 5aawie AR and DA e Sondll 038 2 ) Zupll 038 2
pdiig WA yaall avead) 6 Ayl 238 agadt chajlia iy Cilingie alaiel PUA (e - JleeY) g
Claally (uanlSY) (e JSIdad (55

A€ 8 Ayl o3a Candie (a8 agdiall san3 Bpuiiall llgioad) cilale s da pud) dsal) lBIEAY) o
Aahll 238 a3, Babaall diull 038 (b Jaiily datl i) Lgdlaal sl a8l (Grguill IS, Alasi)




Ay Ao gana pand DA e Bpaleall JleeY) diy 3 ) Groul diidag Jon Byshiia Hlai dgasg
A oY) @hdse Lo Wiy el (3sedl) Gl o

Ul gDl pe SN daalss 488 5065 ) Ayl LiaglgiSall sl aualgl) alaaia) (ool a3
23all AS)Le e Baadl) Bl dadaiall alall oY) o b)) (rgetl) il 5l A€ agd il
s o Bakeall WD) 8 sl g Auball o3a e sl auliall sda b lSHA (e wjalls
OB P e L) chleial) dalles ) Gl 13 Cinga coill e (isadlly dakiiall
Goilly Gl GlS e Ganty (o lin) dialsil) Jilug Jie cdpad)ll Glaiall (10 desiia degana
WD) 8 Le SagShydls agy LliaVlg eDaall ciia o b)) Ggeil) K il o Lk cssinally
S ant QIGE (Ka S el e sdle $a)l Gugadll B chlinaly S el o
o 8 roedl) il Dl Juad] Lagh duall s3a il i g Slgy Aalall el (3a90il il palaa
AN el

Ryl A<

a8 ALYl agh of V) (JlaeYl alle o sl pilig )l Gaguill aulgll SLEN) (e a2l e

35n9 G Sla) (e vl s Laind L Auall a8 J Y AN ehaly ad ) agedl) cibinalind (o

Langiall Gbaail) Cues dacaly e 06 Lo Gle Jala )Vl 13a o)ys 2l WV o Y clegin dals))
HAgadyl) LaslgsSill oyl skl

t et Al Gilay) 8 clasal) 5 Jien

Glabal A5k Jany ) Brsetl) ol Guldl dualle julea 35 ade iBange Ganlie e
Lara Tyal dabiaall

Bl Basedll (gadll Ak il Gl e S Jalaty 1 saall Byl gilill e S5

dise e ol A Jie (saall Syl il allial dulanll Adlall dracs Juenl) jec ded e

Lo lan¥) dealsill dilug 8 AL ) cusl

Ghlially GG aang cileliall CBAL o)) Grserl) 5l (ol 1480 Jalgall slelye pac
0 asent e 3ns Lae cdilaaad) Jalgal) o3a Aaslud) Gilal) Jalaw Lo Glle L Ld)aal




DRl sl Cwall e Jang Lae ¢ aiaall arills a8l agiall audy tapadl oaslySall skl
ool o) el sgacall e 508 Gtz Mg Ayl

DA (e Clgadll s3a au ) dulyall s3a Caags

N Cyiag e Groedl) Sy Calide Cp gana (gl U] 15 el Jee ] sk
Al ey byl grsedll G ARl Adlgads ST agh anil Al Jalgally

alailly Ll Vel Aadai Jie §yslaie dilian) Culll aladial rdediie dolias s aladi)

cAldinall daSaially Aasgl) il ypaiall paady saaall Al ST )

Jie ol Loww ) el e )l Gogeatll JaY) dbigha SV Ay :daYl dligh BV Al
sy ol idY) adlgll e syolaial) bl HEh A (asd Al clagl) Eh asid
LN Gagell iy IS o L) iy o llaa)
Gesutll A saaanial) Aagadall 3ach agh 8 Al o3n anludice (Afiall A0Y) ods dallas DA
(Bapil) oanslans CranlSY) bl e UKD 858 dad il i iyl el e oyily a8

Ulad a8y Gagud Cliaihia) okl dad (65 adiics Cua

Al daa

s yall dalet) dsaay)

el agdl e e Auhall Jend Baas Afiny claladl olis) PIA e 13l gassss
c el ehaly Bl 3asutll (s Bateall ABDal

oS LgasSig il (geal) Jom Alal bl olita) & Aull aales sl yhall o)
cdeliall 8 cl)shal)

IS il Ak aly puiil Jals ) slis] ) bl s3a (g5 8 1l [l aasis
cJleeY) ol e )l (st




Jon russe by 52l el & Ll 25l aeluie tclly sl el o dagll —
L DY) Glesjlan Juadl Eiaa

ciluha shal o oAl oial bl sda 33 of gdgial) e e e adall uias —
Al @3 SVl G gl

syl dagadail) daaady)

ol dugyne i Sl e il b Ll g lia dahall & seld 2 Ll aia
Mparadiy (B Gigeall Gl

e (3sul) it Cppeentl Al 3 pladid @l K s bl ) s
Agidlad 5215 Ly alal

Vel sty Asadyl) A gel) D Leal) olaf alidd ulgaly anlie Zuapdll SighzelaY) uls
RUTWEC ol P

el 3ol Y @lgill 8 lsall e pCall DA e ki) Gle Sl saly)
e dalal) Gsedl) i e 5SSl o Jgeand) 6 @lE) )

oS (lgdlee DLty clilliial Juadl agh DA e 1edlenl) g Gl Qe ks
Aedlee ae 3igl e jglal duyall il (e saliia) il

sl Jigig ¢ b)) Bagaill Jlae 8 dage Libyae b 2w 8 Al 038 sl cale IS
bl ariall el Bl 8 LgHa anatd IS0 dlee

dafpal) Cilaal

Al CalaaY) gaganl duhyall aus

el e ¢ gagetll olal Clydige Calidag el (gel) il i) Gu Aadal) el pass L]
cedardl Liays ¢l duans

Tade ol Lalag) OIS elses ccbisnsgall sedll o) o o)) upetll JlaaYl ) s .2

Ao all anang cdeliall goi Jin ¢ a8l (Gogeal) badilinl Adlad Je g Al Jalgall 2aa3 .3
Adliallg




ol L getll O leal) el auiil adladiad (S ki Jae Ul ygkas 4

2y eandl SlSpna ¢ oo laa¥) dualgill Bilss Jia) o)l Gageil) g Cabida dlled a3 .5
i gecl) CalaaY) (3 (e STy

cgl) g e Lgatiig duadyl) ddigudll CLaal) lal Guldl gl (e degana sk .6

Mgt Slasgall (e A (a8l Brgel) Jlaa 8 Cilesjlaal) Juail a3 .7

Lalall byl agenl) Gl Gauad 8K Joa Dlisgall ilee Dluagh pals :luagh aid
qvx

deay ) N5l

=TGN C P D S S 1 [ O [ ERL G JRCH AR e PP D
a0 gaial)
deld uyaag dyladll Adlally o gll 0L (A oo ldin) dualgill Biluy 55 &S
fipasaadl CIGE 3 eDlaall
dpal) ASkedl) & GSlgiaaall (oal ehall )i e sginalls Bisedll i g2 6
00 gaial)
€ bl (Broell Cilbiatliin) 2 8 daagead) GISHAN anlgs Al cbasall 50 e L
A pal) A<ladl) 3 Aplanl) AN (ool eShaall ¥ Gujan S aodieed) At g i
02 g2l
b Al AN setl) oY) Cpant 8 palis of Dblatl) cililbll (Ko S

€aua gl dasjal) 3SLadll




Gl Uy Al clubal) @ S Juadl)

Gosedll granal cJelilly Jealgill Clgaly ) LA clgan un dady i gl olle 8
Jant duacil i) i 68l Sae Gl 4] L sgan ae Sloscsgall Lgy Gaaas ) Bauaall yeaal) 251 a8
dals Lageadl Ayl ASLed) (i (Joaill 130 lE 8y ol (3ia] Bagaae e il Lglla B
Ol OIS yaall Laa HISEY g LinslgiSall Cum 2030 da5) Baad s iy et slaadly duadls 4l
sl 2l

Glagliu e sialll i€ L cadSiw dalall aluhall s e e janie (Jadll 122 8

DS Alle g Jasyy W (@l Y1 e gyl i L sedll oY) e Wy o)l (3ssul)

V) A e G el 0S5 ) clail i) s2gd (Kar CASy Anlatll Slagall aBlyy dudd)l)
el e Baas BT ) Gasel)

vl ) e laa¥) dealsill By csa 243l U0 el (3350l) o ggia Lo imyaians s s Tins
Oy Ng e eJstally aglall Qdan Ll (Sao (o) (sl gagedtll ) ¢ Halad) Jelinll dala
) U Jan L sl oyl a8 Ade dladll el deas 3 (SEO) sl cilSjas
sl eeDlanll Vs 503a5 ol cClansall Bals) e el cdiiail Asnsa IS et (U Caagll GlI3 ¢ s sestl
oyl Adlall 468 drane sl

O ol gl Sl (Ko (S 1 gne s lo BaY! Jolaies (Jadll 128 DS 1
iy AL Clahall (e pgbiveics $Auasal) dusjed) ASlaall b d)latl) Cilesesall oldf b (B pieas
gl ALl 03g) 3acl agdl Guylall ¢ ay Gylas ) Lgale

ﬁj&ﬂ&\ﬂ.ﬂ.\jww\é& L@:‘Au‘)ﬁu&e&b&\&_)@m@ d.\cz\.od.a.o J‘)_;Atlw.gjb..l&
EYL h Y Gn ae Al oda Tals LASLad) b Alanll lagall 13ely Gady Sl
Agale clalas ) Joaii il ylailly




L) cbaa

Clsgall gl o)) cpnd Ao ofly g Gagadl) " ¢lsins (2018) il alas A
"Iris dade Ala dfya dualaidy)

e oA Gasmtl) Nl lgie 05S (A sl il ddpee ) pals (S0 Al o

& gl (gaatd @iy Dlaal) Linyg G gudd) Lanlly dums )l b Abiaial) igull o)3Y) Gl ydie

e g b dacadidl IRIS A58 Ggedl) oY) Gt & 39 51 Bagecl) e Al
EETPNY

Al s o8 G (Al deasl) iglal) Gall) aasiad digllad) bl e Jyeanll

A Gasedll ¥ laa g Aahal) @i 0 (e OISy cdanngalls Cpilagally Culalall (1 die e

Goouil = las il Cuyglal LS apgdl) e laa¥) Jalsill Jilsgy daans )l adlgal) daliy dunsgall
el Joll s o)) ae e galls Gagetl ddadil JlaSia) b 39 7Y

A Bsedll o Gulalall iy (g9 puall (ha 4l gilial) o2 pgun &4l ) duball cualis

LS. aiesal) ebdll DA e Gooedtll Ciydige el Cpend (e Ascogall Lalall i) (Ko Las

3 AN gl 8 Bpualaal) Linglyi€all alaiod callud Jsa Cugadl (e a3l ehal i) al
Bl A Lacdliill 5)al) 50

Fagedll o) o olaia¥) Jualsil) Jilag e Gagedl G " olgin (2019) Ao Auo
"Glbaapll dslia Ao gkl duilase Ay g asty)

oA sl o) e elan¥) dealsill Bluy je Gigedll 5l Auhall sl ciddSiu)
O Ciras dagdje duagie e Galdl adiel (gl 138 Gaiaily L5l dliilas b Ciliae ) CISHa
el Ll yally 205€al) el

iyl Aluad) ilady) elly 8 Lay edlial) @l iluaDU Alels daalye Conlll o6 ¢ €Al Cuilall
63 & Jiciall duh)dl adine Gl Cargind 38 ¢ Sl ulad) 8 W davadnal bl daled)
Aehlis cape ) o daladl ClSyall sbedind aas ¢8R Adsilae & cilbiaay S35




s AN Grgail ldly elia¥l Jualsill Jilus ye Gugudll Jalis elal A o) duhall capglil

Goowiill yalae (pe e giie de gana oof Ll ceilial) cjelaf, Lalag gh Ualsy) Jasi 5 dushyl) 28 ciladaiall

Shaall w33y o)) Wginba o A58 il 2)) iy Jie e linl) dualsill Jilug e
oA Basedll mlas o ade 56 L) QIS sl e claadldl e audl 3lly caaal

s fie ¢ Ag pSTY) Brgedll dllad o i Al paliall alaia¥) e ajall o) Gl - 58]
Bigall dalgall (and ) A8l Allad Aoyl GSlgial) (oS8 an dalailly ) Sie (S8 Cladiall
e el ehals Aahall Crasl (diyaall Gilinasll delia 8 duig S leadll dllgiva) Jod e
Gleladl b @lGal il oY) e @A) eyl rsedl) callal BT auiil Jiiaall 8 Cigal
(GAY!
A Aulail) gl Aigedl) oY) Ao byl Gagedll ol ' :olsin (2019) lagd Au

"Ly

AW Ll W) o eyl gigeall Ko 5B sae aui Auhall (e sl o8
sinalls seilly )l (SleY) Jie dpadyll sl alatiad of salie zlimad ) duhall cliags

Lall sl 0Ly DA (e S I gl Gugeall el cuuad ) (sal Ganill GlS)ma ey
g dedtall GleDna) e bkl Julad 8. Dlaal) Bacld dualiy daddll Baga jujady 4yladll
ayall B £y i) g guatll

Gt paas i ¢ rsedll Al olY) Ganlie Suian o dulasl ADle dgmg Auhall il gl

i) e Gaguilly 39 A1 ) Jie el (3ageill ol alasialg ¢eDlanll Balaws 83L35 Gsud

@l o el 3aan & 4] @gill ) Gaguill Baclie 1aS Jon 480G Cilaslea ol asd
skl

g ¢Cpilagall Cusi 8 AL cdaad ) Aatl) W Cpent ol e cany e U L

OB A alel agdll 53a e Ayl Jaad @y ) ALYl ddeln SSY (gginall Gageds il

Cent] Aol i) 3 e e Gled DUl Al e, B yead) deliall e il (35l
bl e @il 58




: i (2021) MOBYDEEN ;s

"The Impact of Digital Marketing Practices On the Organizational

Performance in The Mobile Phone Companies in Jordan "

elatil) el e iyl gageall ibaiilpd 80 A0S 3 saaill ga Auball sda (e G all S
LS gl Jlanll gl (gimlll ansial cellly alialls. £0Y) Jganall Ciilgll @ilS)al

-GS Lngia alasinl Ay YL GG el o (a8 (3geil) Cilaniilfiad 585 (and &
Cayelal g S adlgally due Laa¥) lSudlly o S anal) e Gagedll Jie callad e 55 aa
) ela) B el oY) Guny )l Gaseall o Sale 178 U (e sihal & g Diad il
e (328 3y Bt 178 (< Jda€ Canil) cihyuiial cagiall cplall alainls o) 3 Gaas Y|
Al due A ) eV L) ClS)d e

Goseill IS (Aol gl Gy, Jlsde <o Al Hladl 25 o) adiaad GIS Jiia el
Ghie Calailg) 3.652 aloa Lavssias «cV L) s elal o Jasgia 5l oplan aaans o)
)Y L) A aladl el 8 ddsgale salsy il cujelal celly ) dileayl. (0.7224

2 ety CYLat¥) Gl el e A maans ()l Gagell 5l Al L) duhall coals
il e by e bl ST culS ) gusatll @lpl ey o Al iadS LS L )l el
LalSHal

Closgall Gigadl) o)) Cpeat (b eyl Gaged) AT :olginn (2021) ujdy cbia Ao
"8 g dipday dualdd) clabiad) (e Al duilase dula Uig ps8 dadls JB (b daal)

Lalal) bl el Gaesd 3 eyl (30 uatl) datlios (530 (2021) iy i dadyd CadiSiud
e o tall capelal g L Ug sS daila lgiayd ) cbaatl) (B 8 elldg (A yilall Al8)s dae b
clalaall 03g) gutl) el 3a3an b Laada Tyg0 Caal )l osetl] 3 alaily ASHLAD)

Lde Lald clibe 8 Galalall e lganys 2 il by Julat] TS Tagie Zudall caoasiiud
Omand (g byl Bagadll b alelly AL sladl (s Aula) ADle dsag (o bl cariS LAl
Mg yeS dails L aa Lald cclabial) 03g) ygell 614y

9




Ayl radd cabeilly eDlaal) pa Juaalsill e 2S5 ) b)) (3aseill SISES e 3 DA (e
sibage Bacluad gl alasiad ol # sl L yilal) 8 dalal)l bl ool (ppen] snde sl
- eyl agih8 fpead e oaiall & Uail)

Ghn b Aualdy cdosall L))l delia o el ageal) 150 2aS) alal) agdll dudpall a4
AL il (3asetll bl il 3 Agaal e Gadly Sdy Al caedi, mall gg)lshall Vs
paall dlesl) il S

agedl) eI Cpeal B oAbl gAY Gagedll et iolsin (2021) Ly Ogie Al
M= Zalins O glalysdd) 34 Alla Ay ABaial) Lwauall

il Y1 Ao g ) abud) Bagell 80 duall 038 Ciad clgilaal 3ail losen ) 8
il o pals JS dahal) cuS) a8y . ) Gilage Hhat dgay (e dlie silnd Gud 8 Saadl)
(7P) sl gyall dnncdl c sl o Jig 5N aladl Gagull ik

38 (e LisSe A o ansisis Ol ey I5al8 Cum o latll beasll meidl e Ggiald) el
LAY Gacliall Ailean ) allu) aladialy deasall cliball il o5 8y L ale (il a8 lidasae
)l Gilacayd

SN abadl Bisedl) o slae¥) o Ayl 8oy s il 3say e Al Bl cuiy

.u.ujJJAS\ LBJ.WJ\ ‘f JéA'.'\A gaiy.ul c\j L’é:ﬁ;lj

aal Ve maen (8 Clagleall Linglsi€s b SLenn) 89y duhall Cacagl ciliill o3 e 3Ly
Gl Sl Adlad il Aliicadl) Crgadl (ya ahall eha) duhall on 8 LS L oalaadl o gul
i By L gyilall daludly Gl g Usd & Qishll (saall e Jgedll el a3 39 5SIY)
o Al il sall dacdlal) 508l 35 oAbl Gigudll A Faall Gl b daeal duball o

Adlpally dald) gl 8 de bl 40l el U

Cijlaall Guged) o) Cueal Ao adl) Gagedl) S :olgin (2022) ol (sl A
"dlie g daalal) il SiNe L) Cijlaal) B diilae duha- duiadl sslay)




gl b gl Y e Broedl) A 330 A 8 sl ga dubal) sl e ) OIS

Gainl dasl) bl gilly bl aand dpclad £ ¢l Gsiall) sl Gyl Ll
Lliey ihall ¥y (8 ASnlly Dl (S e GuylaY) (ailagall (e lpae 88 (aadal 2l (ajall 124
dalled (SPSS) Luclaa¥) aslell dflasyl) dejall (o 26 Jlaal) sasial a duhall die 8

aaall UL

Aol Gagutl) ol 33 Mo Wlias) ju€ 5ib 4l )l Gagadl) Gaday ()8 cduhall ol G
ekl Balasag Lom g Goaall dumn A Cansl€all (o ey LS (Bana) AS e Ljiliall Al

Wbt Guand o pihall Lolay) il daat o Gl 258 (il o2 o 2l

LS. LagloiSall dnanl) 4l 48535 (pabhgall duad)ll chaall yokiy o 585l ae cAaad)l dudsgudl)

GAY) Riyadl cleliall o )l Gigadl) il Jon dliies Sladl ehaly dahal)l cuadl
el &b yeaal) Cleaall uiliall GSIgiea) Jod e 5i5all il iiallg

Laliial) el cpeat B Wy el (Bagadl) Cluglas "iglsin (2023) GAdy plla dun
S i — gl
Opend € (K0 aalis Jealgilly aleilly sl Jie eyl Gosedll Cilalas of duadpall g

Llaayly Gl cpaleidl Cpaed) el Cpeatl (e dsas ae @V LaDU das Ll 358 61
- eDlanlly

Lagie ahatinly Ldoe Ll 3555 o) e byl Gosedll cilijlas 8l sl duhall ciagicd

Colal elld e . igaill oY)y Jalsilly calail) cdall slad] G dalag) Ake Luyall i cidabide

Canl cpda 535 Glo RSl 8y peias Al Crasl Laliia¥ )y ahranl) sl b Chea ) bl
B Gbadlial 0 DA e

pB (VL) Al rsutl) Aled Cpent 8 dee Jalse L] Lo pguall laded (DA e
sl (eel (3a3 ela) 55y o g Y ST LS. ) Gageil] e (8 85 Cilaalie Cn)
YL delia b Juadl (S50 Jand dadd)y (31500 Jalad




Badse el e 350 DA e ogedl) Wil Gaveat] Jace Ll 4580 dulee iluasi Ll a8
oYy ety aa edee allainY Cibatliud gl 8)g pia Ciluagill sda Jadiy . Bl Gasadl) (e

o bl 3558 Alla sy Ayl caals (il el o )l Gupedl) b agdl lgpaw b
c gl oY1 33t L Lecda g0 anlh )l Gogatl]l Gilijlaa o Ayl capelal 285 iy LU
sl (ars (et ajd d9a ae

S Aagedll oY) et Ao oy b)) Gagadl) " 1 olgin (2024) LS Au
SV e oyl ilasy coandll BlY) ASHA 8 a8 raedll aBly ani ) Auhal) o3 Cae
aracly J5all Cun (ol bagll meid) o gialdl adie) (Caagd) e Gaaily (AL sl
AN ahlal pilage (e dleld Ao e daygig il
ety Bliia) 60 ais Qe Auidagl) criawy) 4554 aludl Calide (e Wlige 60 dayll die cilad

olany) Jalatll alin alastiuls daenall cillal) dallae cadiye Jubaill Blla Glaiu) 58 ¢sialil
SPSS.

cAghgl el AGE sl oY) e ) rsaall a8l asag daall il cujelid
delia b Glal gl sl 3ien 8 )l 3agadl) bl A5 Lneal gotill sda <)l

o SN pa cdipanl) clandally Cilaasall 8 LY 8y peias duahl) Cragl (@il o3 e 2y
A )l o ) LS L3S0 iland g clainal g jill de giiall e lain¥) dualgill Jilasst S Plaauy)
llad apid daysn )y ehals ¢ abil) Busadll Jlawe 4 Gathagall Cblga Jupeal &y malyy gk

Bpiiall (Bguad) lallaial by \ghnants diaal) dacd )l Cliail i)

:0lsizs (2024) Prayuda 4




"'Investigating the Role of Digital marketing, price perception, customer

satisfaction and its impact on marketing performance."

Allad e 15 oSy odlaall Liay Je 15 Al calpeiadl duly o dubhall sda (e cangdl S
il aaylad) 2 Liaties 90 (e dne o Uliiul lse)y Cua (BS @LJ Ol aadiil. (g gudl)
A Gl pes dal (e doaial) dial) sl

Ll clapal)l Coglad alatiul bl Jdasy ggialll A6 ¢ SmartPLS 3.0 Guls sladialy
e By S IS Ohis Bl Geadlly sl byl Gl Al il &y (PLS). (gpuall
i S5 S ) 3agedlly el @y dllgiadl Ly of 8l cpell WS cllginall 52l
.é:ij.«.u:\j‘ c\j LAL Jgs'u} )._.\.\S
eDlanll @l Cany el Gageill il i) 355 89y Auahdll Coagl (AL 228 ggia b
=LY Jealsil) Jilas ¢ra 530 ) Lyl com 581 LS o gusil) el (peantg paliny 52031 jlecSl]
Ly O ABDall agd Goaal duaall sda <yl a8y L Jlad IS 35580 ilendy culaiial g ill de giial)
DBl il Aliie Gluhn elal Gsialll & 5l L8l )l dsall (b 8 sedl) el oDlasll

Aegn Jily 5l cilie alaaialy elldg codleall $¥gg el saga Jia ¢ hagal) ol e (AT Jalge

: lsias (2024) KARIUKI dulys

"The Impact Of Digital Media On Marketing Performance: A Case Of
Britam Holdings Limited."

ilaY) culs Britam Holdings Limited. i)l ) seil) ands &byl 838 (ga sl oIS
Jelially Aylall Aodkall e Capl anent oyl (3asuil] Ky (oS Aualy 10 Al pall AN Al
aai] Bl leall dpasg ¢ e Brgedl) Sl olady dalad) yualiall 8 (sl ¢lgas
- Slagliuy) s #lad s

deal o lilige 65 (e A35Se diida Ao LAk loall i ¢ hagll metall o Ofinldl el
AgY) ULl pen @ 28y L eDlenl) Landy Clagpally Lylatll Adlad) 550 pludl 3 (yshany Wlase 130
il 8ol A e il cpilige 7 e DaeDaial duh ehal ae ¢l Olaial PA e

13




S e callall Bgul) Cag ol el ady Gagud Cilintilinl gk dneal (e Al il ciadS
Lals (el gginall aladin) daeal duball @iyl WS opSlgiaall o) 35LES Jsandl Citlgd) e
e el o) Lol il iyl . )l (5 geil) ibimsilind B (i 5alls Ailaial g ¢ saaadll alalia
bl peng (Aall 3hliad) & D ) Jyeaglly ddejmn Sleall JSlis da (e lSall (Ko
oty Aaha ) ilatal) e clDlel) olaf Jila dsaal e Zuhall ] LS L crlatiall yaglal 4o
Al Adlally o5l S e i) dled

Gsal) b AN lalasy) ASIge 8yg pemg cBaiall cilainal

D) e sl ulial (KPIS) ducstyll o) ciydise alasind dual e dufpall sl o]
Lald b)) 3igaill AllSiay samie Cladlind A8 By o Sl ae o) Gaseall 3
Bl Syl

;s (2024) Muis du)

"The Impact of Digital Marketing and Innovation on Marketing
Performance is Influenced through the Development of a Competitive

Advantage’
= Grgadlly HSEIU aasl)l daugially Sprall GIKGAN aladta) LaS 4 duhall sda sy

S A Gl ) Al cdaa @lld ) A8l (rsetl) Adlad ity dndls Bae Glo Jguanll
Al Ball P e Groal ool e ) Gageally Y1 i

Lt Syl ASualinal) chylgall daal (30 e i3Sy Al cdaahpall GuldS afgall dylas cilae
A8 e 100 &) Tgalbiindy (daeS daph Gginlll aadinl 5piiall Geadl Cagyl e 2l e
ol Slanall = 3ga 2ot L) ool A & Glgydally L3eY) delia b 5pia

((PLS) &3l




el LS Ll Bl e SN s eyl Gagmill ol DEG 5 G Aual) il s
Wasue g conlts Ll Saall ol ¢ agnll oY) o jilia ool il Al el aguiil of il
ALaiad il ey Aandliil Byaally Yy SISy Bigedll ely o)) rgedll oy AL S
Ll oY) e Ol Halie Bl aas ol Al o

o DSy b)) Gagaill ey il ) ¢ uguall ol Jajats dcdlill Saall Sujen Jal Gay
Cuaniy ad )l Sl DA e eeall aw ails Jlail o Lleal) duaal Ao T LS. Jeall Jalas
3aS) bl agd Jal age 555 Allad Aiphay colerdl iy llall Cilalad¥) GuSel peiiall o gles
o el ehals Aabal) Cuagl caaal) davsially Saall GIGAN Al Bue ) ISEY) Jigas
pliacssa dlyaial Glacag Spuiaal) GISEN Claal Bigud dllad Gt dal Gage difiasall 8 ilady)
5SS gy o) o apacln o Leald (e dan ) el o) Loal can gl cighall sadll e
iy e Gaadlly OIS C¥ e A

Aalod) cluhall e cudail)

e claliall gusadll ~lady byl Gusadl) (A aniy agdl Gl Ll Giladl Cand) iy

Lo 38 el olaf e aihiltiy eyl 3ol alaa¥) of Gaad) 13 (and CadS) . cleliall Calidg

O daly e gana Ciluall 238 Clglis My L Epaall SN Ay 8 sl anedl o Ju Les (Sage
il asgl ot Cige cling g oamgall 13g] angV) aawiag Mol Lagh g Lae cctlelinally cilalaial
Aadial) cilal 81y Ayl lalimaYly cdaiall zgll o S5 ae cciladatl) sda o (DAY,
e & Al e el Aldinal) ClalatVly lple gl 2 Al ddanl) il Lia (S Cagas

Jlaall

ibide 8 Clangall Bigail oY) Cpant 8 el Brouill Bl Laal) e cluhall 3a S5
Olalall Chlga paghaiy Bl Gagetll Cliadliind A8 59 i M ale JSds bl judng L cle Uil
KARIUKI, ¢2024 ¢slo)S €2022 «(gskis 522 2019 ¢ o 2018 «pall plua) Jlaall 120 8
.(2024; Muis, 2024)
Bopas bl Gaondl) Jlae (A Saional) Linglgi€all cslaill xa Caall duaal ciluhll 35 LS
2019 ¢ o) acl IS Jaigetl o) o dbaall 3l gdY) 535 agdl Cigaidl (e 23all ¢l

15




Prayuda, 2024; <2021 cgi\:aﬁj c_abaa 2023 cg@iﬂb CJL‘A «tMOBYDEEN, 2021
{(KARIUKI, 2024

1 3VNg B Gasutl) AR agdl Jalis (gybas HUa) ki & bl 38 (e Balii] oSay

FS) Ganlie okl dalall ) Lyl 03 judi LS L Guag g U IS il gind ledia aa ¢ ugusl

2024 S 2021 ey Osie) dishll Gadl Lo o)l 3setl) Slalial Adled aual 48
.(KARIUKI, 2024; Muis, 2024

dnils il o @) 8 ((2021) (s Chaa dabs Jie cluhdl Gans o ) LY ey
Al L)) BT iy Jlaall 138 8 Canll s Taey Cnmy Lae o (3useil) 35 e Ug )€
e el Slailind e Ludlad) il 8l Jea

Gosell G AR 8 Jases o€ Laealitl) Baall 50 Aty aaa Tany Muis (2024) Ay cdlial LS
) 1388 Ganll saas BT x5y Las ¢ gagedl] ¢V 1g (a8

sl claual) Cm Asdd) dagl

cahida e clabiiall Gisedl) Y1 e aydlis g W) o Bl Gigedll gonaga Jsli 0 @
lahall pes B Gleluall
shas) meall Gle cadel Sl (el ddle b bl aead w318 Glan) Jee
‘MOBYDEEN, 2021 ¢2019 ¢ ks 2019 e 2018 ¢cpall plun) oS i bl
2023 c(gads mlla 2022 (glis sl 2021 (las Osie 2021 ¢ hufy ihaa
Prayuda, 2024; KARIUKI, 2024; Muis, 2024). ¢2024 <3l <
g paal) Glessgall seddl) oY) o )l roetll sl 0 35ag cilabiall il ekl
sAlad) Cludal) C CEERY) Aagl
t e ddliie cVlae cilahall Ciled i (g jaall cile Uil cac g o
(2018 cpall alus) g 5SIY) 532y —
(2019 ¢ le) Claaydl —
(2019 ¢ e ajlaal) dgill —




.(MOBYDEEN, 2021) Jseaall ciilgll ci\S)a
(2021 ¢ By Cas) Aalall dncall Cliagall
(2021 ¢ ag oosie) Gl ¢ s
(2022 ¢goliis saual) L) Slsul)
(2023 gyads mlla) VLY ¢ Uad
(2024 3la) i) deliva ¢ s
(KARIUKI, 2024) il sy iS558 —
«(Muis, 2024) <l iadly 339 gl b ddacgially Bpeal) Clegydall —
Db ciluhall cp a8l Brguill Aoy pral) Ayl cibia) o
=¥l dalsill iy Lo (2019) e duo oS —
sinal) Gagay Canall Gl yaa (et Jie gl ol (2019) et Ay ciless —
calaall AS)laal) (Jealsill cidall) slad duad o (2021) s e Al @S, —
(dalizsy!
(P7) sl giall desedl ¥l (2021) ey oo dalys e —
cedaal) Liayy yradl ellpaly adyll Gsudtll e (2024) Prayuda du @S, —
LB Gl il ) il syally Y1 (2024) Muis 4l cles —
ot anend B e 5 08 Las cciluahall G dg paall il alaaf cogles e

réiaall Al GEY19 ddanl) culsadl)

Ll 31y ddiadll Cleadll o pocall Jabis (Ko ccluhyall Je sildl cuiall e 3l
ol LS Cliassgall ageil) oY) o oy oalyl) (isutl) )gins Cand

HAdianl) cigadl)

Gluhall b GlS IS e 41 ol cilelad b Jisedl) oY) o )l Gageall i Al
B

b ald ¢ sadl) el (LlaaYly Ghanal) Jia) el Gigedll Barme dlad G A Jlas
((2023) @yads alla Ay il sy




IS g€ dnils ie cpallall Glod) Glaw & sedl) oY) Lo o))l Gageall 80 A
aens €I
il e cluhall ahiee ) G skl gl e eyl Gosutll il jicd Adlad o
. saall 5yl
Npads ST <0 Aacgialy Byiaall losssgal) b sedll oY) e bl Gagull Hal Al 5

il AEioal) )

1
LMEJY\ &L,y.ujs Z\:Ws\.ﬁl\ M\ e «.Jes c(2024) g N C:vtu e\d;l.ub cu.a;ﬁl
sl el ly a8 (Brgutl) o

LSS ) Gugall S (gl de gl SY) b AuS 8 Gad) 2
Balaally

Gilasssall Grgedt Allad Ao 8 Grguill 3 jaianall ) paiil) BT pand .3

Gasetl) Allad il deliay (Ggae JSI B2jall (ailiad) jlae V) 2ab dlilie 7 3l ol .5

Gleliall e @isuil) @b Lo dihda) elaal) dalsll claie 5k S b endl .6

IGEL Bl Lok dualig ¢ el Bsuil) (3 Y1y Broedl) Aled cpy AN Ay .7
paall o gially 8yaall

O AR 8 ALl ladatl) (e el 3yl Bliicsal) s Aindl Clsadl) 038 s,

D Sleas adis gaagall dbjeall 35 o oSar s chaliiall grgell elaly (a8 (gl
dladl) 138 cplalal) elalally (s jleall Baan




Gl Uy
(B i) 1Y) Ciasal
tadl) Gagudl) o 9gda

sl ypull e o asl Ao el Guoal) ) ST clinsl sl Ly ol 1 e pul i

sl gl g aludly A oy A O e a2l len Gisedll delia 8 Lo Hakd Sl Les

Gl Ay SN ailiaglly Bealaall LinsloiSill andiuy adl & Cabisy i)l asedll O V] clagalS)
) 13 8 b)) eanl) 6 cllgiaall @olug chlad) 8 5l el (Ko dilaal

L0l il g 8o USs Jgeasll duadll leaiall padtind Al GISESA (0 de gana (o Blae Bl (350l

cliadaiy 35 A 2plls Laad )l DY) aladiad 138 ok Bakiged Bilasy Cargiead) ogand) )

syl o2 g (2017 ezis siwarly HE5S) gl adlsas due laia¥) Jailugl) ciliaieg LK1 Cailsgl
MgSlgine pe dpadiy Aled ST (<8 Jelill U8 e L pany ol Liajd iS00

s Al Adlall & Ha lee cci i) Jelds (e BABLY) (Ao dijads ()l Bagedll Sadiy
g Jealsil) KA Laglgi€all s (a1 Al e Sllginnally A58 o 9 Anlatl) llall dad
A et Jalad oLt ae s S agilale s agdledl Jom sie Claglas agaiar Lae ¢ yilia JSi eDlanl)
Adlall aghs 5p3al Liarad dasians daiae oylat (pSlgiaal) il cclld o GSall e, 48y S
-(2017 «Kannan & Li) 4Ll

OS1 8L Canginall Wsgans JlaiVl lall dudd )l bl mand diludl Gyl dlaall

alatind P e Dlle 383 dies eDlae mhd OIS Cargiad B (Jlal) Juw o Algira lauli
ko3 3las ¢ Simmons (2007)1 . desall cilibull cllaty el oSH) Cilia) g
ol (9nd pla eDhaall Galing (laal) Ll Cpmeas o KA Jaxd Cun " Guilall By b

i) lllie dulis agd O ol Gaoilly (S5 AN Gaodl) G uall OSar LaaY) (e
oA 2l Jia obdl ars gas B Gaonill o) ST ga Lol LinglyiSall alasul,
Ysass S mlhian sa g 5 Gagedll. elaa¥) dealsill dilug e Gageailly Canll ilSinas

19




cilladl 5y alaind e Slmb cSlaall GlBle slaly 2ygll Jedle el b Loy ST palie Jad
Al Aleall il g SN adallg

Goseill ) (gleall 2 3sail e i) Cam sl asehe 3 Lyia Youd )l (gl Gaaal
il dlaty gen e ClSHaN )38 (oSay bl 13a . panadd) G2l Gugeall ) Ygem s ciagiosal

Cilastaal) Lngl 6 w385 il ae Jifficnal) 3 ZaaaY) a5 oo (a8l isucl) Caals o) aBsiall (e
e Jeliall Baan BUT )Y adlglly el adlslly oLad¥) ol i bl midie .Y Lai¥)y
paradiy Juadl IS8 gDlae Cilagind (e Loal IS Sati . Agelady] Grsadl) (ojlads cllgioal
Gl cyplaill o3 oL Y alailly e lidaiaY) oIS Bac ey ST A8y Loy dalal) Gagel) )
Mo o A i Lee ddageadlly bl el cVlae 8 dald Bans Gl Lad lgas
cdaaall Glaglas dileny )l Gaguall 2o g aladin) G Ol

sy Boall 8 Lagag il and ) GISAL g 83 ) 3ageil) maal ¢ laialy
& ol day o adgia) e o addsSl aEl il pas ol eand) b Sleal e e

csallall gel] agall
BN Gagedh) e
My ady G ¢ palad IS0 pensall agiall iy SN GBS G0 aal ) Bisedl) sa
dr caad Lali) 0l (Jo lewd) o2 Jaxd V. salsil) Gagadll o shaad Al Shaeall Gladd) (e
B Basadl) dap Aladg ducla) Gyl Caagiuall Wgisw pe dualsill saaa Linjd Ll @lSpall mia
233 Arage Al L Lah. (2019 ¢dassS) posl) At 1 oilsdl Blas Jlae¥) Jlanys IS5l 183 Bl
tlgie JSI Jald Ciag pe i ) G ¢35l

B 4l gl ysean (M Jyuash) .1

deda chlaiial Jdalall G pudly alle sgen () Jsaasl) 4lSa) QIS AL a8l (G1gutll oy
ISl Ky (Jha) dae o wcinall o sl Jie dpadil sedl) Jilug A Ja) s LS
) Jseasll iyl AWDey) § elaaV) dalsll dilay Jie cilaie aladiul dawgially 8l

20




ISyl Yy Gobea®) Hld o) (3roedll dand Ball 038 allell eladl paan 3 plainall edlaal)
LBaganall Cilaifial) <l

ddagieeal) liall a8y Calagial W2

Gililey cllsglly Labaally senll Jio 288 juleal Wy Slaall (e dine Glogane Cilagiul e

Glesd gl alu e Oginn (Al eDaall ) Jgeall a8l Bagedll uilgn 550 aad cospity) ye o)yl

- dasall (PleY) ol (SEO) cand) élyas faeend Jio cilaaiiljiadd alasiad) Koy ¢ Jlall Qs e cAisne
LG8 Calagial) 138 e Alled ST agedll ciholae sy dagatll c¥axa ad) Al

laad) ol Jlats a5 .3

ler DeY) ol aulatiol Sae aniy ligieal Lalis L) 55k ool (a8 Gasedll sy

Bse o dllgina) lgpialy ) sl sl (e (o] Baalia Cilye e el (Kaal o bl Jasa

Lhd elafy Juail J<o LDl aedl Cilasteal) o3a ISHal) o 8. Walidl Al jealiad) sl ey
- A8y pelllae (S Akss

a1y Jeliall deyu .4

aelladl 353y e Jsaanlly sdanll ) Jgumsll (2 depudl (& (abyl) Gaguaill Laihl) claall (gaa)

b)) elaay) dealall dilug o @labeall Jia dilag plasin) Gl (Kay 508 J<a

LU GG ey apual) Jeliil) 138 Ao juw L@less sl Llaiie dsa eDlaad) o)l gand 4ad)l
- dled (S spiall Geud) ClaliaY

Ay ol Leld 4006 L5

B Grgatll jigy (dByy Ale Y] Clleall #lad (el g Conmy ) dpadal) Jilasll (e e

Ayl o) lydige la S+ (380 < LDl il (el (e IS (K daditie Julas il

. (Conversion Rate) Ligaill Jazag ¢(CTR) ljaill Jaew (ROI) i) e xilal) Jia (KPIS)
Beli€ ST UCa balse anadds L cpwas 8 GIGE) selis Galdl) e 3yl o2

Slenll cilaliin) ae il 8 4554 .6




ey L0le ) gDleny Leibail il Jiaaty QLGN macds Sl dallall D9 5ally a8yl o guail) andy

i g DY) Gsine diad (Ko JE) Ja o GBand) Cilst o oDl Jad a5y, e 3l

Al Bhae DlSHA iah A3 pall 238 LBpatiall Dleall Ciladgs dnlil Alggun g SSIY) aBgall areran
ol oy B (B BpS

sland) ae ABal 3a3a5 .77

Jilgy eBydilaall Lh2)all ¢ g SN 20all Jia Dhaall pe Brdlae Sl il Bl gasutll s

Alall £ eliy 8 2oy +Dlanlly A, (o AN S3e sdlaall Jealgill Vs . e lain¥) Jualsil

Basa (pendy lanll Cllaada mead gl o3a alaiu) AL e el ) ASLaYL L ladl)
e 2L lgilasss Laalatia

Ay Clghiual) dig 50 .8

e Gl degiie Gl o] Cllea Jials e 5l o )l Gagutll B0 jdll Lhall (52a)

oS cdadin il s 5u€ duswde ) Bagane Al Btea 35,40 il g L ISA gyl

gilaaly Lglalin) alss Yola i o o)l Gageail

Uyenall B¢y ye Jouash .9

5eaY) e eDleall ) Jseagl rual callall Jon donslll 562515 A€ Cinlggll aladid 8315 pe
Liaiaie ldlefs diglatie dig S adlge aacad AN Koy . ad)l) Bagatll Lo aal aal &l gendll
ASH) agiilon e agabeal ol leall diliag Aede adiices duyad (jlacal Agend) 53¢l

el dlle b lgie e Y ol i)l Gagedll o Jeadl IS5 5l G LWhall 038 pans
i epadal) Jlsll d5)lke J81 2S5 e 5l Al Calaal (gaias 8 Jadh acliy Y sgd . Cuaal
Baliyy oaslei€all kil Jhyaind mag +Aandlill duallall 3lou) & musilly paill saan BT Liad iy
e Gagedl) daaaly 56 Man o adsial) e cBlailly Jealgill Lty A cuy) e slaey)
NET W EEE g v




B gmdl) il

o Blaad) ) b ) S el llieS ) Gagedll gls ¢ b)) Joail) yuae b

& Jsaaal Calel e @pailly dpelaa¥l Lilugll cliaieg cufilyl je Giguill dudlill Lgih

e A sanay Cleganall 838 o IS ot ) (3sedl) lgale aainy A Aualu) DA Y

Al Usea. dllady saan Bl Carginal) Lgige ae dualsil) (e QIS (Ko Al @lSasilly @lsaY)
CA JS e dasli gl

Gosedll il ¢Aulatl) Al A)Lie Shens sanl ae dealgill ool o wpaell gy 43 Bl
rei ) e gagedl] gl Aiel L Lesd L Bpealaal) duadyl) culKaSall Wlud cuity) e

Ag SN adlgall

Fa cilagleo aaiig Aladll Aedlal) digh (uSa G (S A l) dgalgll o iy SV Blsall
pxdiadl Ljad Ao S5l ae caladiil) Algug dilelin (6%l dug S adlsall aread 2l . eDlaall
bl adgall yalic Jods .(User Experience)

sgenl) clalia) b jgea ccilagad (o lae 1l gginal —
Syaliall a2yl ol Juat¥) z3lad e el g Jealil) 41K sdle L) —

2)9¢hs (10 2y Lae (Cannll il jadl G sSal tgall Zagi 1 (SEOQ) il il jan (asat —
.(Kotler & Keller, 2012) A5y mitll

SEM)) aadl S yan e desiaall ldle) .

LBadae Laalide GlalS aladind die Gunal) 3l A dlaill AaDlall geda 8aL5 lBleY) oda eqs:wi
o DoY) o8 Jaal L Cand) il dadea el e (5L adlse 3 (DleY) s ilke pdall 2

) bl ailalaal de 2l fpea Hsgan calagiad Sa adall Calagall) -

23




Rayan, ) <lsailly (CTR) Laill e ase Dla e (Dhe Y1 elal ulid (Ko 1 g)sal) (aladll —
(2016

AN sl e Gagadll L2

Badma eDac allgd ) ddagiue il Jlnh mane Cun (Allad yalaal) gusadll cilgal ST (e e
2 Greedl) e gaill 130 Sy

(‘s@:\\:\s‘ghj eland) ililyy LA.G sl df\b.u)ﬂ atadl USA:1 :ua:uaﬂ\ -
+ seienal) Jalill DU (e ol Zkall oY) Su5a b e Ly clBlall el -
(2020 ¢rems) Adldioadd) el Geent] il sy Sl 256 Ll (e 1latl -

celaaY) Jualsill cilais .2

Jealgill didelin g 855 Gun o)l Gugedl) & Lygaa Dhod elaia¥) Jealgill cliaie canll
tob b e lan) dualgll liaia ye isetl) ol Jadis gl GlBle cliy sganll aa

daat )l cilanall L

Al i Ally () Sy cabatiad] ¢ jug (lgmnd Jie Gliaie Jad
ey agihlatin) e 3lls Dleall pe Jualsil bl Jelall -
Mgl ys Anplanll Adlall o ey (s5ina s dnylaall Al ol -

Chan & Guillet, 41y gaing ailalaial Ao 2l fpea g Calagind 1de giaall ey -
.(2011)

Aol ydy) Gladiaadl Lo

fy LA lalaia) agaal 1ol et diaadic Cile sana o

Badme COISEe da gl chall ol e celiacYl peny i gag rel il Cargll -

celacY) G ol V) Jalog leall daliwe g ¢ il Jelill —
24




g AT wllgally ligaall .

Hailh Jadt . aiapudl] O lenl) ga Jelll 35 Lo g3l g 38 (gina il anaiud
il il b gdsall ysels B3LSEO): ) aadl S yna (ppend -
.(Vinerean et al., 2013) 4laall Adlall Dlasll 48 jan ske Slaglan w148 oLy —

Dganal) Citlsgl) e 3usedl) .3

Claliind b dsalad 83 Jpend) Calgll e Gagedll anal (ASH Calogll aadgl) LAY p
tob Lo Alganall Calgell e Gagatll clsdl i L a8 (B guil

Sl laas
ceDlaall ) yilae Cilaslang damig 5 (g pe JoyY aaiid ((SMS) il Jilusyll —

leleny Lae clagidlly Houalls 2 Sine Sl awd :(MMS) Lailsgll saxaie il —
gyl Cleall Aa10a

duilgl) clandal) Lo

o) nik Alanl Adlal) e Jo il 3ajal Allad Alisy ek

Ll bl b sl Al GlatY) e sdledl) il -

(2019 das) Goaatll clandat ol ddyemal) Cilipdail) Jie tdilee il —
(QR) slaY) 48l jsa)l) .z

e laadd) ol (gl ) paopall Jgeagily Gaeaiiosall mans Las cduadyll cilagleall ¢puianl s
Bl el el s
‘;AB)J\ Grgedll (A daatie bt

:Jia c_a\jﬂ Jada




s sihaal) agaiise o 2l oDlaall Gilagind :(Geofencing) dhaall adgall Ao 230G 3gusll —

Gl daly aldley) pae :(In-game marketing) la¥) cliwds e sl -
EETPSY

P e v sDlanll pe Lh e sling Hoganl) pa Jualsill gunn e Laajd b))l Gagedll jis

Colsgll e Grguilly (elin¥l Jualll Glaie (uiily) e Gigall Jio Slgal e 5ol

b amall okl aa Adllads duiisecl) Lgdlaal (3aty Bl Lagag il SN Kar (Wgendl)

Leatliiad (o g o ¥ Teia Lgbany Laa cdaiinal) 3 il o3n dsaal alags o adgiall (e ¢ Lol il

CpSiginall B Bagedl] Avar]

.M\,a&ﬂ\wﬁw\@gaﬁu\ﬁ‘;@n@yﬂ\@mﬂg@l\dﬁﬂ\ﬂc&
22 (Bary CAASIu Liged Ay yde Ay b8 AAS) o 45508 Hjatg cllgiall dajad (el aed A

rellgioa) ol e Layilig Llall
clatial dle e dagiie 5380 tlaghaall jaiall Jgasl

(ol yanll b opSlgiall ) sl Whe 5yl an] Clagladll (gysilly Lol Jgemsl) ey

gL o 5l o3a sanly ) i lerdlly alud plle b clyolaill AT dadlia eDlaall GSaks zessal
cehdll ddae 8 dnil i Shae (pSlgal) il el

wlialye o g OLYy ¢ Aedll gl 8 dan miie U] deslia cllgioall (Ko cJal Jaans Ao

ST &8 M85 e Dlaad) (Kay Slagleall moud) Jeasl) 138 . 3lsa) & dnyla U8 ailinag
.4\..‘431..‘453 C\_"\.\An_\ Al E\Aﬂ ‘_AL EL\.\ cé)\.\:\m\

Gaal el e il e GuSlgia) ae by Glagleall il il 13 (8 celld e 55l
ol ASH) Canlsgll 3 bl anly Gl V) OIS elgas L agalaitl cVlae 8 ISy clalasy)
A sy Aggans cllginal Jsliia & cilasleall 038 auay i)l Bagedll 8 (Aingal) Clapa Eisaf

Jad by ) b llgioss e 1 alall Jelil)
26




Jelil) 138 byl (rsetd) lgadts U Sl bl e GIGEN Slaal) G dlall Jelill aey
Clamiall okt didee b Aledll ASLER A GSlgiaall miy Cun clogleall A5 2y sl
cleaall

ol Jos agihl e il eDlanll (Ko (el Jas e ¢ oo laia¥) Jualgil] cliaie A (1
e gl 13l claiidl Jea gl cledain) b ALl Siag ¢ aatl] sl aig
P! dlee (g0 x4l daanll e Cus cllgioaally Anlanll Alal) (o Gael e 3l Je il
-+ okally

=LY dealgl) Bilag o dles B Lol )l L3 delial A0 208 8 (JEall Jans e
Gy o cedland) o¥g Jadd 3en Y AS Uil (e ol 130 LBaas Cilapacail aa)ISE il ¢Dland) s
cdumdl €8 Slginall cladgiy cilalia) b Al cilamadl o Laad

Algieadll Tl 508 5300 1 gyl ohylly 43l

CSIgiall ]l 3autl \gadty Al Cilsal) aal aad jlac g colariiall o & jlaal) dulee g 2a

B3 agaiar Laa (AN Cilida (o g el Ajlie Uggan GSIgnnal) GISals sl caad )l Al b
pellsal e dad Jadl o Jpemall dajy S duagli

e el aflge aladial waa S5 Cily ehd g a3 dllginall (Sar (Jla) dun e
o2 . (il G & Anlaill Gl Calide (e CDagall Cilpiie Cliialgay Hland Ml iyl
Aady Glaglas e 2l ugide ehd b JAT) e ellginall (Ko dlalally dasyed) d3)ladl e 5yl
bl

seally Cgll ety Las el ehll AlSa) 5 Y Gpudll ilamia Lgh cclly ) ilaYly
iy ohall Alae L) llgiaall (Sor cshdll I8 HAT e Al (sl dlee 3 Jsl
) sl 8 aliie il ) il Jms o St VAN imny g (AL

Byliilg 48 ST 4iyd i gai rellgional e




b Bl ml (B Bgaae e S0 dllginall Sa ) g5 dadiaa ol 8yl L) )
(Byiiea culylE 3lAT)y 4)lad) dilaly AS Ll Jelill e 5)08lls claglaall Jgadl Joemgl DA
Ahal aghla 848 ST eDleall mua

Il sae 8 sy cpCall 13
OSlgieseS agising agihlbis 4y ST O Slgienall mams 1 el 8315 . 1

Casill (gl Cafiga b (ysSlginnal) praar e Jilally Cilasleall 355 ae dacaglinll )l jujes .2
g yalls Sl e

Ldlya bl 3an) ) sag chlald) Ajlaey clasheall pen e 50800 thal s3ga s 3
A& S

Lpad oo aaliay a% <L jae Bl 153200 agils () sSlgticndl) ey Ladie 2 edleall Liny Ju3a3 .4
st il o]yl

uﬂ@.\uﬂj g_ﬂS)uJ\ O A8l d.\S.CuE ".J\.c\

OSlgisally SISl A 8 Lyda Yeas Gaanl 8 )l gugedl) o) Joil oS sl b
Cariled) eDlaal) (e dajia Cilacine olid 458 8af macal s cclasbeall il Alig 3yme ey ol sl
NSl Al cleaslly clatiall gl 8 dullady ()Ll

;Luj M.\JL: APE A.A.\s qu ‘52.1}“4 SHa e.m.d u_ﬂS)uJ\ ile uﬁs ).\S\ 4"3,9.9‘““ @4.1 d};.d\ Jaa
L.ﬂ;.wd\ d.&.uj d‘y.d\ gl ‘_g ).\S\ a}u ujﬁ@_wu]\ f—— cdﬂ.@d\ ‘; \.@.1)\.«: o 41\;.@\ Glle
Aens) B Osen A Sleadlls

dpad dSi & Bl (Gl Aaal dap o Agiall (e cdadyll Laglgsall jelai lhaial xe
i g Gl il ol Lr'xtxu‘.;\j\g"_als)aﬂ\upj.w@bd&v)sﬂ;ﬂésMJJﬁfwjéﬂM\
L el Al SV o Adleds L]




rpiiall aB)l) (Gagal) Lsan
Grond Sladiliial b lgie e Y Luld 85 ) sl maal ¢ gualed) JlaeY e b
cla o iy Ll ol Gas CaiSiui Lsed clatiall dudlis B Gaiad A S S0 ages

el b cilatidl)

}A.'\ﬂ 5333; élﬁ‘ C':‘A ZG.ASL:J\ d}a‘jﬂ

SISl Sl el ¢ ol pmnll L cilatiall )l grsedll Le 3yl aal alladl Jseasll 2y
Aoadall diiells dadhal) dgaall Gllly giglatia callal) clail piea 8 deladl Jae o lglatie (e

o gl saill saaa BT 200 Les ¢ o€ IS Jainall Bgual) (3t pussy paesall 2afill 13
Dlaad Lgilatia ayad O Lysas (B dugall Cipall delia b danadia Siea 45,80 (e (JBall i
ccai) 0 b peas (8 AL L oS L sag cilledl) (Spal ol Lig ol (3 (laine

olsall ol wl) 31Se) ol Siar s e laiiall Qg e bt sy Y allall Jgeasl 13

anall cilalaail (e salina) Gl (K o Jalby L Adaall cilatiall alel Lol saas Tlsul ~idy Lo

Ljlatll SRl et Jladlly ) Jaalgil

Jualsill 13a . cpanlaill 21580 Slgind) g Jladlly bl dealgill dalee )l Gagull Jgusy
83gne Jlail gy slaug o adias cul€ Al il Goseall 23l e L Ysad aey Ll

SIS (s cAle i) Ay S alyally 3 ST ) ¢ elia¥) Jealsl ciliaie IS ¢

a3y Slaall b Aasyd) Alaial) 1

ke U8 cilsiid) Jos agihls sdaall cillaadle ges .3

29




s el Clieatl) gl saaal) cilatid) Jos daye gl cledaial i) 4

Lol ooty Lo esDland) Zadd 8353 (o (g Aylaill Bl 3 Jladlly Haliall Jealgill 13
Glaie aladia) 48 Cilgell auial 4541 (Sar JBal) e Ao A8 o) diady il daow o
IS alsn (peatiiveal) Cillaadle iy ccibaayll aaa Guaat laa) e (Dledd elaal) Jalsil

.E;L&Sj 3.:.‘:)4.4,1 ‘LU'M\ ‘"—’L‘:‘“ﬂ\ ;b:l (e L@-\SA:\ Laa cL..gJ}&

&M\ c-\){g )-1)’—"1 25)@} 2\:15:1‘4@3 2\5}:— &U-j

llgiadlly Zolaill Ldlall G Daeoe Mol ol shilly aadl ddee Do jolas

dolee 2y s LgDlaal Bpaiue dad st QAL Sa cgrinall (Gaganl) cibiadiliul DA e
1l Juw Je L elyidl

Al Jmily i) platind L8 Jon Lualad b alalio yda -
il Alially Asbuall Jon @lalily il s -

.G_u,d\ e\..\';:w.a\ &g ezl C\-“i el A4Sl —

bl @lyal) Jalal pesiiveall Co il e Ciledine ol -

el o ziiall dojlaill adlall dad 80L3g eDlenll 6¥s Sujad 8 ol Al 8 d))paia) o2
5y shyall 53gall Yiaa) ST aa Anylaill Al adine (0 ehn peil Ogymds o eDleall L sshal
e g agiliraY ziall duasilly ()]

o e pud) 038 L SIgiucall (e d8agiueall LAY ) Jgagll 8 ALY deyalls o)l Bagadl] Sadi
ol g Gom (8BS Al Bae Claiall




CDlea U] AAGAN Koy (SN apdl e Basedlly Ayl ADkeY) clall DA (e
Aoyl o3 lan il g b caldindl Slgied) adle ) Jgeaslly clela (sat (b Aiisus
e el (S

Gl (8 Chusnll (668 IS dlanY L]

Aaldll Gl o Liawgal) (apdll (e Baliay) 2

Allad g de yon Baas cilaiie U] L3

el drans Bplaad ey baatl) of e} ae Jelall 4

odlal daspes Lomg 5 Ales (DY (ailal) ciladgh (g 8l Gudle 45580 Sar Jlal) Jue e
ALadall GDleY) jac 8 bl Gytiann O L 5oy dadgia 0y dage Jd L)

L 153 a3 bl o3a . cplaina) Slgiaall e dugd clily sacE by 3 eyl Gosedll e luy

Aady cOUlas e 3l el Gagad il Cpuaty Ciagiosal) Boall Jadl agh (e Al (Ko

oS Ay SN hll cledainly cpadica) ol amiy ccugll cdlad Jie clid DA e

 hanll £ ganll [ailiadl) -
D) Llaily elydll cDlcass —
Adle ) cllaadly calaiial) slan Jeall 2gay —
c S adsall o g sall ASHa palias -
e QA KA e S0 Lghilat e cclbilall sda
Ay Geudl cilaliial B Bada cilatia gk ]
cedbaall (e Badaa Al il AdleY) cdlaall javads L2

31




Ay FSY) Blaill iliaiag daig JSNY) adlsall o padioall 425 (e .3
el Maxiadlly i) (3aedl claladl adsi 4
Lilania (ol dantl )l ageatl) by aladiad Qaeatll cilpanion 358 (Ko Jlal) Jues e
I Ty g iy ayoil Clindilfin) aradis cisne daihia Gllia (& ST dundy Jaas

seil) 3] el ent 1Alled Ale) Jiluss

I Jsas)) el mi Jilugll sda o) ASud e Alled ddle] By 8N Giseall s
AEY) 8ol e Cpens e cdoadsll (PheY) Jilugy Ajlae Aol ddlady J8 2815 Cangiadl o)sgan
gyl

ralSHall Ko ¢ o= laay) Jualgill Jiliag @ldlel Google Ads s cillaia DA (1
Aobug clalaia¥) ¢ Ahaall adgall ¢ janll Jia dalse e 3l Ay dana Hegan lagiud .1
el
rees JSB YD 8 el lDle DU A3l dxilie aas L2
AU Ol ehaly ledll gl 8 DY) cBleall Lllad (i L3

A/B). aal) ddled FSYI aaail (Pley) (e cljlaal 5o Lol .4

oS (Jaall Jue o L gusatll 8 W@hlinad e el sile Gaaty GlGal maud cljuall s3a
&t DAl & b ) Jseasll LinkedIn e diagioe cliBle] aladiul Lagdgill Jlae 8 4350 45,4
ALoadall Sley) By e LG e (5< 8 L sag (Sl @lSHa

P Bageat) slad

Gianl bee Jan 0 Aaidl) Sell) (e degene o ading DlalSie Lillas )l Gagull il

— Jealsilly calanll (daliin¥) ¢ 3hanal) coial) — duadl) 2] o3 LAl Al 6 Cilalaial) ol

o Losna Dsn canly alal 03 (g ey IS L2 A sel) ilintl Y ) 25 pgdl Slalis L) Ui
cdradilly 20 IS (apaian Uged L pad)ll Goud) (8 #ladll Gatady oDanl) ae a8 e oLy

32




(Attract) ial) a1

Coldiadl eDlaall bl Cida ) gy Cun o )l Bagedl) dalae 3 Al ddads Qi) aay Jid
<ol 8Ly degiia Gbadiliul e adiay ) 13 L Alaall Aadlall )l clatall gad aggangiy
bt i) oda Jadd cCargiae jagan dag 4plaill Akl

Jsges g by Jasa Jie Glaie yie deghaall DY) aadind i)l el -
Dlanll Cdag Ayylaill Aadlall Heeda 5Ly (A e lud lBley) oda . ailSolag alalaial e 3Ly (paa
cOalainall

Gl DlSyaa il B g S alsall jogds (paent () Ciags :(SEO) Cnll il ma (ppent =
Cla GIGAL Koy caadioal dojad Gpwaty Laabial) Lalisdd) LK aladiu) P e . (gpiae S
Aglexd o Lglatia (aaiga )

ALl DA e+ dlatl) Adkell Al deacs olid Allad Aansg yiad dae Wia) Al ghesall gealys —
Simmons, il Gui 05U e s GG (Ko i @l ) ddiae dhal

.(2017)

e Lae ¢Aplail) Al sl uias Aads Aupalen 830l oliy oo Cdall dey (g i) Cangl
AaaY cDUgailly Jeliall gl 50yl

(Engage) laiud) a2

Gl EDleld b oDleal) dlyd) ) cangd Allg ¢ Ghaiay) Aage A aldiaad)l Slaall Gda da
tDIA (e eDlenll g dugh Alile el o 30 aad) 13 Al Al pe Ao

(Ve s PA e bl Grgadll Cliailiind & cllad)l ginall ey 128 (Giaa g —
LJelal) LA:— em):m;ﬁ) e laall oLyl i Q\S)&M USA:! (BAka anly P49 “"_1&‘5_.3.3_.35

Clalia] (g3 eSaall e e ilimie al Y1 Ciladinal) yiiah 1huum) il Clacing oLiki) -
Yol 3 Lae ‘2\:1)1;33\ Dl &A39 sl plany 2 delall Slaall C:Cﬁ Cilaainall 038 LAS bl
sl




G ol AN (Ka ey agihladinly Sleall clides e 3l PIA (e 1 bl Jelil -
.(Chong et al., 2010) eSaall 425 H3a%s

Gl e e L lee (ileliin Dlae ) ppldiaddl eSlaall Jugad ) Ciagy @hatal) ae
claally Cgaiil)

(Retain) Llaiay) ., .3

g 1Y) Al clBle ol Lo S5 g cae BloaY) dlage 6 caeShaly eDlaad) Qida aey
;\ﬂa’.’g el 138 . 2Dlaal)

e o IO (e ety eSaell SlSobe at DA o eaell lalial ogh -

plaaiu] Alga S (il gel) il 4 g S aBlgall aranal jiiad 18)adia pddices Ayl yidgi —
el Bl Lol Tyaie

D ol oaal il Al e

e sy Aylail) Lkall agiy e Lea  paione (S agiladsh Al o diny olaalls Lliia)
Neae Jalaill e Cigill Y

(Learn) alaill aay .4

pell Sl sty pan o ading Cus ¢ oayl) Broadll 8 Lgall sla) e plaill dey el
ralail) gl Jadis . agdlacay eDlaall lSsls

Aaall Akall ae aguylad aniy edaall o)) aead andiad gy pSlY) clibaa) -
siiall (gginall aa eDlaall Jolin i agh KA i 1 e lan¥) Jalgil) Jiluy <l —

plsadl e Hlg3l) iliSsl a6 aclus ) «Google Analytics (e :cliball dudas cilgal -
RPPN Y




Ll Cpeeaty Adlad ST Lkigudt lailiid ekt lSal (Kar bl sda Jilat (DA (g
.(Chan & Guillet, 2011) e (S eDlaall

(Relate) Jalsill aey .5

ceDlaall e Allad Jlai) lgid ol Ao 3K Cun dilud) sl aen ayd Jealsil s S
$paay danll 124

Aalall g el o saal) cilatially oSlead) Dol cilagleall i -

cleaally clatiall et Lgaladialy eSeall o)l ) g L) tdadll 393y aas =

ceDanll L yas i) clead gl (ggina i sdilias dod (35 —
.(Ghiselli & Ma, 2015) sDeall Lay (1 235

Leadl) Al o Jelsil

(il Pl e Abels Dakiged Sl oliad JalSie (S8 a8y (rpeil] desedl) alad) Jass
oo liie eDae () Galainall Dandl ¥5a Jagail 3haia¥) e b & L dauds Lt les B oy o
ol Y] a8 alail) aay de b Lty c2aY) Al e ol e JalnaV) aey 3<5 colld aay

Loy Leaaie Dlelss DA (o Dlaal) pe @l daalgill 2 e Jpal Ll e 2l
e Aadfia b o adies JalSie sl sa s cclgl) (n Ao gana B Gl ()l Gagestl 13
AN Koy — dealgilly calanll cdalia) ¢ 3haia¥) cdall — duedl) slasY) oda Gubiig agd DA
lee s 2l 038 L 5pusiall Lol A5l 8 Lgdlaal (3n3 (e oS daals Digeds ilandljiad oy
phtioall paill Bainty eDlanll pa S el cdplail) Al e sl 5l

) Gasedl) Anlgi ) ciliaat)

Cibaail) (e degana daly dcads Cigll 8 4l Y] (Bomnn e Graagig Dl et el 3aguill 2g
Lgd ad)ll Ggually QlGAN (o llamt cilboatl) oda Lailled (o Jliy dedd 2t S dojagal)
35




30ng) ey Byiial) A Afal) 3 piiiall il 3ty Lode il 885 linilindy lisac
gigalsal dajiall Jolall o pminnis Jeadill cbiaaill o3 CadSius Lises (2020

Aoty (3905aS AR pacy aal eyl lendd) ) Jgeasll £ogana .1

G Wl Ayl laadll ) Joeasl Lidgane 5o el Gosedll aslg Al cilbasall 50 sl
AR axeg jall G Galale )

Ol (1o 1S danyd 5B (o dan Cun ool Gsedll L) ol DS Ble aal J<as @l

Juai¥ly &S Cilsell ol igaaaSl) Seal Ldgs g ccguyly bl cilamill ) Jgeadl) o

Aldind) Goud) Gally sl 138 Al (mgpelly DY) ae deldl) S (Ko Y ccamyl
i) Zhd pes (M dgasl) o 488 (e anag B (319all

dad)ll daul) 8 AR aae (g3 e i) ) Joasll Lgd agn Al Gladiaall (8 s 48 aae
O Bl O 8 235l s ) g pally SBle ) ae delill 8 Gllginall (e aaall 235 )
e ol Al ) 8 8D aae dlaley ol (JliaY) e sl Sl cduasadl) las Caglia

ceDhanll ae Aalting Bugh GBe £l Guadl gl o Call o drag auagl) 1aa Ly
tda il Jslal)
sla sl b Jaall dalill @lS)ally clagSall (Ko 1 AdSH Bygune iy Jsla ybgs —
coatdial) Jaall Gld Glediaall 2 §)gune i i)
& A8 il dpe g cBlea DU) el G gusall (S 14BN 330l dpe g COLes (Bl —
Iaaly clileca gy dageadll Llea dnaal o oSl DA e o)) 2

A SN Bylall 8 A& (oot 2ol cililacal) e L2

Alal D€ sy L0 5 Blall 8 ASHLaad) GLLY) Gsin dglaad 348K clleall Qe <4
Bal e By Bl G Gl & dsalgl) dpadanlly Aol LY el L ) sl sa
cely 2 o ISl Slgiall




Los cclatiall aabes axe gl Jlaa¥) e¥la 3 Slgiaal Bia (laa Cansall (o Jrag auagll 138
13 oY) e ehdll b GsSlgiaall a3 8 (JBA daw e JSS o)) Gagedll AR s
ccagll e cilide o Cuna i Dlind s agisin an il llia oSl
tda il Jolall
daaly dalaiig Lgilh al ks ilagSall e Cang taaly dualaiy gl bl pgls —
LAl Sl e JS Cilialgs (Bsia 2aan (duig ST 5Hlanll
e Al clejliall Lgeal Allad bl elis) camg rcilejlial) Ased) Allad ] elis) —
ol ) JLaad agayes dlls b dole el e Jonan) (pSlginnall o o iy

Grsedll dalg Al bl ST aslS lashaall (lely dvageadlly Lpdl olis duas Caglae 355
galaticd Selud o duaddl) agilily Glas) Jlas) o) Bl oSlgiaall (o daall jady . <)l
(i) e daggll Ay gl Aiajall Gyl (e ) ) sl
OsSlgianalld . JalS U 4l Slgianall g b)) aoseall lami) oLl 1S Tile J<as Caglaall oda
delall of (il pa agilasles ASHLie B (paay 38 Aial e duaddll aglily ol Ggynds
bl g ally ClBle ) ae
tda el Jolall
2\:1\.4\;1 PRI M\ Q\:LLEB e\dilm\ Q\Sjﬂ\ ulc RN ORI || M\ a"_ﬂ:uﬁl e\.ﬁiluu\ —
LB e oSl aalily
Llaal dojla @il Gadat IKHaN e Giny tdiagendll Dleal dajla il ks
g (g0 B bkl pa uSlginal) iy Sl ade (sl (dia guadl)

Cilily alaiuly pes b A8lad AISAD G585 G Gyt bl aladiuly aas 6 Ldlasl)
Jalely llall oda aladiu) 48 agl miagig ¢ giSlgiol)

LI Dbl el laca I dalal) sduig SN adall Jilug 8 48 2o .4




OSlgiall (pa 22alld L ]l rsatl) gai alal Ldlia) Lt A g IV adal) Jilusg 8 4D pae oy
Sl Jlaayl cillee e lga ccnifity) e Zg pSIY) adladd) of Glaiiy) il aladid 8 G035
238 el i) e glae Ay gl

V0l OsSlgialld L el Gagedll COlea Adlad (e anag A S Blanll gad Bamy 20501 128
ST ads hba agl g Al Al abidl (e ehdll Gsliady 8 daig Y adal) iy B Ol
LG

da il Jelal)
& Lo OSlginall degtia ady bl jig GIGAD o cag tdegiie pdo DA pég
Y g Iy Ladlaally (Al cOUgailly (DY) die adall @l
Olawal destiall dplaall il aladicd GG e ay dadiiall Dleadl b aladia
Asgl) (e aailly A sl e i) e Al claleall oLl
B GIGE ae Ol QAN o Giny 3Gl g Y adall @l pe (gladl
Agleally GLY) ulae el a3l ) d8gisall g ASTY)

degiiall yalaall sgedll (gginal) Cans Al Ligalll jalsall .5

o bl Jalsill Lgnacad . callall byl Gagedll alle 8 1€ Toans Ll dogalll Salsal) IS0
Osasall e Tilia) Uie aa de giie Lgaly Al Lild (e ¢Dlaal)

L 52 Dlpas lasen by Gl 1y B Cabite ol Rl (gimal) S5 (a3 o LS

(AT AlE 8 Jaie e ol lase (5K 38 Aime 28l 8 Ylad (S, 8

syl Jelal)

I sl Gl deayi QAN o cann taaetie Gl ) sl (Sginall dan s
sl sean Al Jseasll saie il

GBED ae Jgedl) (sinall CanS GISAN e cang rddbiaall QAN e (sginall Caus
sl Glalally allally asll sle)ye DA (o cdalidgl)




e Gl b ety Ail) AGA (Kot e Bipudll b shyis Ay —

plicaad] gaill (guingy colbmadll Mo cdsill 4lold oliai/yic

ClelaY) e desane JA3) Cud )l i gusally GSE o et cBareiall Cilanill s34 dgalsal
:aLaLl) dpag) s

Coaatg Aedtial) el W@ aladid DA e tduaddl) Gl dless c bl Gal 351
rageadll Llead oyl b

relad ol agiilady (Slgiad) ae A8 Ll 1dije £ la i) Slubiag daaly Glbiles g .2
) e 4

e giiall juleall ae Jladll dualgill Glacal 180 cilbuwlaall glhag lall) 2aia (ggina pghai.3

Ciglad) ol i) bl Hlags g S Gouid) Sl Upm :(pSleioll Ak gy i 4
PAaadyl) Al & A& et

Loa g SIY) 5)lacl dagh duaulaing digild ol yuglail tdaaulaiil) clinglly ilasSall e (gl 5
Al GhLY) paead Juadl Llea i

Ginng Al ciliall e Gliyy o )l ageall (K dlalal) cilbaglia) sda i DA e
e Cpuanng ¢ (3loadY) ) Jsaaal) (3Uai aegny o pSlgioadl) 485 aen JolSiall il 13n . Laliens Tgal
bl Byuaiall i) cilala) duh 8 48l 48 gadl) COleal)

tadpl) Gagudl) ige

bl e sl Y 4l V) 58 Slgiadl (8 B (3aseil) oagd (s Sl yolail) e a2 I e
Slie J< abaaall oda (2016 (plind) 4 pSIgiaal) A8 sy audlad e Sig Al gally
3sga Ju el 138 4 Cpacadiially AN (e callaiig Ayl Lk getl) cDlaal) 7 s lel didia
il clbasilly Crguall s3a )yl (oapeient Liges lgale (alanll L)

Atlaslaall Sl alasid 5ol .1




@ 13 i L bl Gagal anlss Al lbaatl) 55 e Llesleall KA aladind 5ol b

8 1VESON R [PUON I, N [ - PR P L ST [ EX PPN WS ¥ [RCH DRV JARREC W g

Landl agilly pea DA o Y] Lragead Al Glaid) ae aaaid celly ) dslayl

daad)l) il 8 (pSlgiunal) A g Cilulaal) 228 Lo gyie g (aheY lgalainl gl agiiilse 0
(2016 (lad) de s pial) Latygutl) Dl Adlaae e Lle fig lee (IS

A dal) apel) Basedll z3las Ll .2

ST s e st zilal) 038 L el Brgeil 1€ Tt dealal) ajel) Gsedl) £l IS
ol L Wle L dekd) closdl o sl sass o 3SHN e Yo GSlad) (e (Sae 220
G35 Leld ey g . Sl Alds Lglans Lea caspuad) Z YL e llae 3505 IS (e 3Ll 03¢]
&t Al &) medll 1 Lale IS4 8l Busadl) drann iy (pSLAL AL pled ) dleall
ABY el A bl Gasedll dsga Bam Lae Aig SIS agpall olad (Slginsall (uis
L SN Sbleal) ol Carn .3
Gromcl) anlss Al cibanil) laal e 33800 Ly g S cibiluall (el Chra Al el
o D) ol 8yl dmpe (peddieeall by Cinseal iy SSY) Cilangl) A5 JB S L )
S8 Al Gladina) b dals dad )l claid) b GuSlgiaall 48 (e dly Y] Culad) 13a g yaal
MY Al GlBle by GIGEN o ey g At lilea gy L AS asleSil) ool )

el e

A5)lae Tagana syl iy ¥V Gus cBapad) Jodll (e well (3 50 bant Bl usedl anlsy
tlgie cdalse Bae ) Sy aa . Aasiiall Jgally

LGhliadl ey A deyud) Dlle cum) Gils B4 axe tdaad )l danl) L) Chaia -

DY) L o oSy A gl SN @y e s B (Bisetl) daaals el 4B -
e gl aladial (e ilS)all

b IS Bl o) e Jalanll Alagal) Halel 353 axe Al 5yal) (aki —

40




s s e 0l e iy (o) (3asetl) Allad e a3 Jalgall s28 —
9 A bl gy ddasiye Gligria .5
o 8K ey 8 3asuil) gai plal D Taile 39 SOV adal) Jilesgy ddasiyal) ilsgmeall (S35
e bl Glblee ala) 8 aa035 ) 625 Lae cdanyadly LY wdall @3k Ahall aae (e (pSlgindl
Lgria Oa i Les (Algiga Gig Sl ady Aalail ) ghaliall G i celld ) A8aYl gy
Slo GIa 553 (e antg Auadyl) Lk gedl) EDlasl) Allad e Jis Aea) 238 L4l D Lelaall e

i) e Clee Gatan

Sl sy (52l A& alsail .6

ol gl aalg Al 5l Glbosil (e pSlgiaall e dayd ool A8 laed) ASde e

o lialgall dallan e Clatia &6 Jie ¢ S Gl e Ll Al (olas ) Sl aga
A pgale G Lan ¢ Slgianall asii b laae il el diall Claall sda . Jlia) ilaal (il
OSlgiad) eWa il ClSHal Ao Cuneay AE o3a Balaid (9 < (5)A) Bye duig S (g jall b

Jaasa

31,1 il gally Angilal) L) Clae 7

ae bl Bagal) alel TS Taad Albadl) Ayl clacgally Zagilal) Y1 Gl IS8
Al 5 Juaa) clhlee Jie Shlall daje Gsnvar (pSlgioa) Bsin cend dugd Clanyd 2gag
ale UK

Sl Clealgally Gualiall CiMdl L8

el Bagedl) dnlgi Al bl e Aaliad) ol il gally Gauliall CDEA) LIS e
DY) Gl Lavie Lald bl JB agilaliay claiid) Ludbie (e SE GSlged) e Cany
Glblee ala] 3 Slgiaall 2355 (e ks (ganIll 138 L addiueal)l Gilalia) ae A8ds daslge bl Cilaiiag
o)l L getll Eeal) Alad e Db 50 Las cci i) e ol

da e iladl il tcibaadl) e calil)




Sl 38 Glathiad ek el Gugadll Jlae (8 Grajlaal) o Gaty ccbaaill 038 gun
rliail i) o2 Jadi . oSlgieall ae 42
Cpmeaiiionall ULy dplead dadiie 5l il oladid s laleall (ol e
COSlgiual 48 oyl danaly daad g lagied Glubie aadi tdaudly Glileda s
odd )l cbamll oe¥) pladia) Jos claglea jii 1 AR (Sina gk
L OSlgiall Bgia pand dugl dnigls Hll gl o Jaall tdiadanll Clgall aa ¢slatl)
Beli) (o oy Sl 4B (sa0p llad o 55 Al baatl) (e desana (B (Bagul) dnls
s Cigaal) 038 cAgsilall LYY Gty 39S GaY) OIS ) Agbegleall IGAD aladi)
A ey ¢ Slianal) pa B Gjats 85S0e linilind okt DA e - lgale laill 3S Tasen
Agadyll Dl 8 il Bl Gajd ) cbaatl) o3 Jagas

gl el 1 SN Eaal

oo Ly Al el ueat 8 Jld I aalis ) D jgadll jualiall e gl £l8Y) 322
oald alaa) o3 Clugal) o cunts Aiaad) sdgd Blaig . dsghall (gaall e duasl i) Lgilaal gaaas
@) Aallae Cangs sl V) sy 8] Aayal) ) ASleaYl oA gedl) Clileal) 5oSy 5l
Bagdiall CalaaY) aiad Glacas dAlaiae Cild)a)

gaid) 1Y) aggia

paa3 G sadinall Ganlidlly uleall b a3l yes i st 8 isedl el asgie of ) BLEY) jaa
ol Cpgan (o peiaias ee] IS8 asgkall 138 acagily L asaliall o3a

PIa e lldy cdileliy 5.USs Lgilaal gaaat o Ladaiall 588 aily oY) Caped z(ale JSa) o))
) Aaliall aylsall dagat e Aalaiall 508 Cauyail) 3a uSang . lgaal Aaliad) 3)lgall i1 Plaiad)
Ngilaal gaaat 8 aalud dusgale il

Ol gy Al Aabaiall Calaal gaaas asly digedl) elaY) Caped o(Lals JSE) aasadl) oY)
b Aigadl) Aaagll 508 Caupanll 108 ey Daisedll Lgilelinly Amigeal) CalaaY) gaesy g
Aalaiall Aalall Calaa¥) 3an 8 aalad Wy lls clgd 5ansall Calaa¥) 3iad e dalaidl)

42




llally Calaal) saan o dadaial 538 g8 aisedl) oY) o 2l oS (e Lo e Bl
Labaidd) clley alaal (e Dats Y 155a i lly clgiad ) Augudl) Aadagl) and ) Ak el
(2018 ¢ yalil) duey 3N ae) A

 uguil) o)) dsaa]

e st 4algs Cilelaiall Gl de jliall Ln gl giSlly Lo Lia¥ )y dosleai®¥) bl Yl b
IV il . Gandl A Lgilhs oy Wil Gl 5)5lia A et ilinii i i ghe ol A guune
DA e Asedlinly Lasl i) Lgélaal Gaias o daliiall )8 aaat ) dasdal) Jalsall (a (sgasil
lr Goit Aandlis e (aiaty ugedll gl S cilediiall (Ko cpalis e IS Cilingie A
Lgacdlic

dun sl iSally e Lain )y dpaleai) el skl . 1

deae 4 S o b JS& 5 Dpda Gl daaleiSlly daclaa¥ly Lolaidy) &) agdo
rclypail) sda 5l e ccladandl

Lllhe clabiall Cnval galladl Blowl) 3 Ladliall 5an 25 ae sdpalaid) gl
LGlaaddly calatial) saga QJ:- Lalaall & caallall e g dabiednl) LgheleS ety
Oiny lgaaal Cus ¢ S S0 wgiliSsluy uSlgiaall Dbl s tdae L) ol
Clabaiall i saaa laaiey ol eels N oaslsiSall axall (gof :damslgiall el gl
ey dllad ST Gylay Canginall Wysgen ) Jgaas)

Mgty oladaiall olay (lacal daaia 8y pin Jladll  sudtll V) raal cclysbaill o3a s b

sl oY) paat 2

Gl G ) ead ) ladiiall daal i) Gldg¥) e isedl) oY) Gauat el
(PIA (e lld 2y LGl
dadall Gl Jilaty elilaal) oIS aladii) Jie tdoals e 408 god bl A —

Al pgilalin) 4Bsis (Sl LS5l agil
43




t,—pléﬁ (-a@j Ay e anl) «"_11:333 g’_\h C'_al.u';j Calating ("-‘-’ﬁ SRS (e 2 e lanl) 2\.1);3 Oyl
.8 )alia

Blaa (& sl Glecal Liguall Gilleal) Gauady Saas Gilatie pighl @ el 1Y)
LAl

Aoudlnl) syl 3aan .3

(ALelSie A g bl il 38 DA (e Lot jall Gakanl 468 51 Jiadl) aagedl) oY) e
raleadaidl Ko

sl B Jola iy agilalia¥ Guee agh DA (e 1Sl Glalialy cle) 400
laloay) sda

ALYl ddln Hlaady el 5agas cilaady culatiie st DA (o 1 opadliall e il
LGged) iyl Blan) de pu )

s 350 damda (el sty Jadl Jualsll DA e tedleall ge Ligh Glidle £l
Dzl

JalSie 2gudi rgie Hlidl) 4

fole adia JalSie Jiged g Jlid) cledaidll e cpaiy ¢ Gaaiall igedl) o)aY) iaail

»baailly (sl aaady Gead) DlSualiny agh :Geud) Jidas

oailadll Jo 2ly ddide < ) Goudl ads DA e gl Hsgeadl 2ias
S slally dud)e ganall

Oe danyd S Clalia) o6 dgiignd Cles e tduanadie dutigud Cliadlial sk
Adagicea) z3LAN

ehyals A gl Sl i) Alled il (KPIS) ducssy ool cydige alasiad 1olsV1 ol
DU el

Cigllg de pud) dreal .5




e iy sl Zladll Gaian b lasls Slale dejudl cinual sl e Jlee) Qe b
tele 50l 06 ) caladasal)
Sl ety Byl Clalad¥) Adhe D o 15l i) Lagpud) Ao
LS5t Sy
Oliall J8 eDleal) cilaliind Auli) :aulidl) gl 8 Clarally cilatiall ausis
A gecil) llaal) 5eliSy il ey Glacal sadalall cililaad) G

Goiill 3alS  asgedll £V .6

S DA e cpadlidl e Gail) e cladaiall K0 D8 sl JUdl) higenl) ol el
rledaiall (Say 8)Sine A gad ilincil i
LOmllal) eDlaally Balia¥lg aaa Mae i DA (0 1d8gull lgas 830y —
e L Qe clivg B eDlae el mdli DA e 14l Adlally daand) s —
. ysganll
cBsnd) 8 el bl Glaay gl el ujad DIA e taltisa) gaill (3385

ogadl) o)) e

G Baald palin isedl) o3Y) slad 58 casd) Jlae¥) alle oagdy (3 paitl) Gl a8
Ayl oda L Aonil ) Lgdloal 3aiaty e sl ) Jgeasll (ggumil) LiglY) laslae] ciladaid) e
b eldy chabiial) Calaal 3aan 8 Adgil) dgeall Zlad (s eSan Al dued)l) sl Jis
(2022 3)li) lyaiasls £l Gaeentl a5l ) LAl aag

Helehye labiiall o Cumy ) ogedill ) slad aal (o peins o Lo

Algs L Anal Auiises dilee (Y and] Alalls Aledl daiil) (yail) Lin) aed 1)l Liay 1
Gainily ASHAl) Lgaa U el o) cilaial) Baga o Jemnidl) pSall a0 Fl Liny il cilladl
o laads Cilatie anis cagiledsis agilaling aedl Bals rud of GSAN e camy (S L,
e bl e daialy Ul lgie oyl sany eDleall Liay (ald oy ladgil) (3585 ulaloal) o3
eDlaally Lol Jaxas «(NPS) il Ll ila 50

45




dabiie o Lma B0k dadlls (il A Cargicsall Gouddl (o dagiall dasalll (e Ldgud) daall iy
Clatie wfl DA (e clgial) ol Ldgad) lgias e aleal) G daalil) ciladaid) aad diee

LAl A0 gud S e A_.}u'.'aj ¢3)aia e lac dadd g ¢5)Siia

3¢S ol (338 ) s Lgmand cdam Il (3laty Lash Cilesssall Calaal Cabias sdams ) .3
@y g Aalsin¥) o) adinal) )l Jie (AT Calaal 3an e AY) el S5 iy ¢ oulad
dpane dlle dlse aiad o Aalaiall 508 (a3 Cus ¢ gl oY) Gl Laga Duisa duns)ll Jlis
Ghlia dunng clasdll donyy e cdilide gt o Ayl Cla Koy Aigudl) ghail
sl dlie daag il

i iang Aol Cilalaidll el a8 Digall sl e Slasall gai il t sl sai 4
8Ly ) (535 e cdipall (b Andlidll dlaye il Jang i)Y 8 el s o) Gl
Cwanly (Sinag Bans Cilatiia gl o 35 o AN e g eclanall sat Gainily .clalyy)
gl g aaigig edllad damg i les Madilig cddlall cilatial) saga

o e U Aelgl el (e degane el BsSll gl oY) sl o o laialy

cilaliall (Say cala) o3a o 5K DS Gag - Goedl (B Saailly = lail) Gl Lgileda ciladaiall

sl Glacag el Lgdlaal 3ty cAdsndl Lgias uiais eDlanll Liay 83y ¢ hseil) g3l (s
caghll (sl e )il




2 slyaly i) Aungia :lll) Juadl)

: dadia

Gusedl) V) o a8 5ageill Cilbatinl A A b dedial) Al Lagial) Jeadll 138 Jsliny
Ll aand el @ ) Y] madag &5 G (Lagmad) dyal) ALl (8 Al i 3al
ren Slsdly clginey Auhall adine a3 gl a3 Jedi LAuhall Calaal 3aa3 olacal Lehlasg
e &3 A bt 8 deadiall Adlan ) i) ) A8laaY L cAslSally Liajl) 3gaally bl
Gooll Cliniljind B0 Jald pgd ad 8 agen Lo clgiiyg i) Adgise (laal 38y Lingial) o3
ASLeall Al Sliscsgall 8 setl) oY) e o))

s pdl) e

S gl Al Chag & Cun (il gl meiall o duhall sl G
e Wran @ A bl dalas o el lissall aigetll el) e ol Ggeill Cilinsljicd
Aldal) Ayl Gslie zrgiall 138 amy il (adlaiiady clysiall (s A jaead] libia) PDla
Aplatl) Sluscsgall ol e AaA Laad )l bl 80 e Baae Sidat ks ) A st
ceSlanll e¥gs dnylal) Adlally o sl cclanall Gy 8 Ly

lgile g dul)al) paina

Clanlin e adiad g cdpygmad) Bpsyel) ASkaal) b A laall cilessgall (pe Auhll adline (35S

SV e bl i) sda il (gne Auhy ) Gl Cangy Aiisedl) \gihadil 8 ) (3ssustl

(oo la¥) Jealstl) Jilg aladia ¢ eyl Groedll (3 Lénn) (e quilsa didad S (g gest
~aliball didatg ¢ sginally (G gudll

Jie dylail) Slesssall (3 35 Gasetl) o Glgsanal) Jadil dage <0 Auhall A ladl)

sy ) e ¥ Claaly g ST B ehid ¢l sl Jsgen caseddl (5ne

ALl ¢ byl Baguall 8 didaall Bpall Jia julee (385 dial) 2ad 5 L agiliacge (8 Bl (Gagudl)

g sl Lghadsl 8 40 g1 e Aussgall slaiel (5309 ¢ 35 A (gl ilanlyind i b
47




il (35 Lupall L 3l aijsi 11 Jpaa
ddad)

80
52

Al 50 %60.6 i 5eSAl duas ¢ ot Cus cuinll g Auball die 3 aigi Josall masy
e O sy aigill e uSay 38 52 adlg duall (10 %39.4 &Y IS5 Lt <38 80 adlgs
Qh‘g}!b LJLEA J}SJS\ RV Lf 4\.&)2): 5.)1:1} & cg\_gaj\ L}A ugu.\;j\ O

csalad




Lopaed] il (385 dushal) die Il aujsi 2 Jpon
Agial) Al axl) 4 pand) Adl)

11.4% 15 i 25 e B
34.1% 45 25 - 34
30.3% 40 .35 - 44
15.2% 20 iau.45 - 54
9.0% 12 Jiclé 3355

%100 132 PR

Ll 25 o ) bl 5 Cum oA penll A5 Gy Auhl) L il )i Joandl maas
=35 Lypenl) A5 Ll 1358 45 p3l5y Ll e %3401 <5 gl 34-25 o Slia <Y
e QI A5 (e dial) 8 S JBY1 D penld) lidl) el LS L1358 40 a5 %30.3 dawy A3 44

due Jah Hleed) 8 st S maisil 138 .%9.0 Ay " Sl 41w 55" %11.4 Lty "4 25
Gilessgall 8 dujanll lidl) Cibida o a8yl Broedl) Clbafiind 5 3ach Lagh sy )l

ASE 4w 55 d2i 25 o B
%9 1

Lopanl] Lidl] 385 divel] Il g jgi 2 JSi

49




sileil] (gpicnall (3d5 Ll die ] s 23 Jyan
Agial) Al aaalf ralail) (ggieuall

7.6% 10 Jilh gyt
15.2% 20 asks
53.0% 70 s slIS:
24.2% 32 el stuale
100% 132 !

Al it oo S O cp s o oalail (el Gy duall due A auisi Josall mias
Loy Aol Hovald) salgd Ao Cplealall 23 Lgai 13,8 70 adlsy ¢ usnsllSs salgd Oslen (%53.0)
oo (B 128 20 adlgy Auall (10 %15.2 b Balgd (e Oglaalall J<5 WS 13,8 32 adly %24.2
8 DS B sl 138 o 1 10 (61 NT7.6 p8lsy Al & das JB Joa "Bl (gl b
oaladl) o o)l Gagndl) cilniinl 58l st iy Lea ¢ oralal) caaill (ggicsall Joa il
Agasrad) Agyal) ASLaally Aylatl) Ciluscsgall b Adbiaal) Apaglanl] Lalal) (g5

g.da.'m 5jluud\

etlel] (gpicnall 3dg Al die Il s 3 IS




el (guseail] 8 5] Clyice e 58y disel) Il £ 55 4 Jpan
Agiall Al ) 2l Ggad b Bl Clgin 200

7.6% 10

26.5% 35

30.3% 40

22.7% 30

12.9% 17 Clgiw 10 oo S|

100% 132 Aaay)

ULl i Cus ()l Bgatl) B 5pal) Clgin a3l By duhall die Al ays Jorall asy
e %30.3 US55 Cun i 6 ) 4 G sl s dlla A el e s bl SE gl )
LS 1358 35 il %26.5 Lty st 3 A 1 o B ellas ) 2540 gl L1358 40 gl Ll
Al b L 0358 30 &l %22.7 daws Slsin 10 N 7 o o 5 Leedd Al &) <
e e . %12.9 Loty lgie 10 e SV 58l il 28ally % 7.6 Gty Liw e Bl 538 cllas
o bl sl od il AaS bl ajd s lae cdiall J21 8a) Cliginn B 125 sl

A gend) Ayl ASlaally djlaill Cilisssall A Lgilaly (a8l (rsetl) sl i

S i 10 o S

%13 :

>

) upetl] 6 i) 3 diell Syl g s 4 IS
51




el el 38y disel) Sl 57 25 Jpan
Agial) Al Al Jand) danls

18.9% 25 (Wiga 50 (e JB) B A
34.1% 45 (Vilige 250 — 50) daugia ASyd
30.3% 40 (Riga 250 (e jiSl) 5pS A5
16.7% 22 Jaaa (g S jale

100% 132 PR

Ail) 3 48 L] o Y ) i Gus o) Aaglal Uyl Aie il ajs Jsaad) masy

SIS gl 138 45 adlgy duall (0 %34.1 I A ¢(leage 250 — 50) anssiall A o
(iase 50 oe i) Bpseall SN &5 138 40 2dlss %30.3 daady (Rhage 250 (o SiST) 50
22 pdlss Al (ge %16.7 Usicaal) G pSIY) jaliall 238 Jias Fal 133 25 adlsy %18.9 dawy
Gl Sl 50 agh miy Lee diedl Jaby Jleel) Al 8 g5 aisil 18 ey L1358

Aagead) Ayl ASlaall 8 lgalaal Calide Al Glasgall e 85

Jand) daula

aell Aol 385 disel) o)l g3 :5 U




Aessgall 8 psligll wusdl] 38 disel) 2555 26 Jyon
Augiall ol sl Rsall (2 Al audl
37.9% 50 bl Basel] Bl
15.2% 20 ey daladl) el
22.7% 30 Cilagall

24.2% 32 Bl sty ilagaal) Linslsiss

100% 132 PR

DS O G bl s Gan cusagall (8 halagl) adll Gy dabal) die bl auysi Jyaall g,

leals 138 50 adlss Al (10 %37.9 IS Ally ¢ b)) Gagudll 8 aed M ety ARV (ga A
Clagsal) and (S WS L1358 32 dlsy %24.2 Gasy ol Jubailly closleall Laglsi€ aud 43
20 adlss duall 0 %15.2 DheYls dalall Gl and Jiay Loty 138 30 adlsy disall (0 %22.7
Gl 8l Slals Uagd iy Lae il (o Ll gl aLd) 8 g aysil 3a (eSay L1350

Aagend) Ayl ASlaall 8 dlaill iliangall & Dadadagl) aLadY) Cilide e a8l (3i5ucl)

dsigall (A A o) anidl)

descsgall 3 Gikisl] acsil] 389 disel] Il £ 557 26 J<S




Lyl clgal

Awad Jadd Al Gl araad & L lll) pead Aty 3408 Lyl e daall G
(B B8lge e ) ol Gilse () uledl) S bl Gy ABLY) Caiif g cdpalad slas
tob Lo e SSHU 8 ) ladl crienas

D) Sley ol Gigall 8 ISl chlénu 1 JgY) jead) -

Al Ldalls o sl 8abys oo lanl) dealsill Jilass ladiad 1 B joadl) =
ehall Sl e (gginaly 3secl) il sl jsall

e el Claniliind 288 st thl) eaall -

Dlaall ¢Ygg ardivuall dpas 1 paelall Headll -

suil) oY) Gt 8 Dbl ULl g0 pealud) jeadll -

Ll 30 @ldy Gua

Agliy Wina (s auil hlEA) ehal 23 cdahal) b deadiee) BLawY) 535 Adgise Gleual
sl 5 cdahll oda b 5eUSy A8y Adagiall maladlly el (el e L) 5Laa) Baay vl
Uaaiall 223l o jenally Bl Aliad (e g IS o Db,V 0 llee len ue 3091 Baa e

.4l

& Aglie clie o dual) Gain e ALY it vie Sl gudad) hSEl) ied cculdl) W
ax] sadieall Lilasyl Clod¥) (e sag o lig € Wl Jalee alasinly cldl) Guld 25 .4k Cagh
Aslaad Jalal by (sae

t ARl BlaY) Clalea JG Jgandl maasy




oluie) clhlal (A3 3L5Y) G 27 Joan
bl EPAE 2 Gl PP i J¥ slaall

L N A ) ) R N
0.89** 0.83** 0.84%** 0.91** 0.98** 0.95**
0.83%** 0.88%** 0.99%** 0.93%** 0.86** 0.93%**
0.76** 0.91** 0.83%** 0.94** 0.71** 0.87%**
0.89%** 0.74** 0.74** 0.71** 0.73** 0.90**
0.71** 0.90** 0.98%** 0.74** 0.82** 0.74**
0.93%** 0.78** 0.86** 0.83%** 0.87** 0.79**
0.94** 0.97** 0.89%** 0.93%** 0.76** 0.82**
0.71** 0.88%** 0.91** 0.81** 0.94** 0.88%**

2
3
4
5
6
7
8
9

0.74** 0.98%** 0.99** 0.86** 0.96** 0.86**
0.83** 0.72%* 0.81** 0.86** 0.72%* 0.90**

[y
(=]

o) e (Ka LA gl ye i) @hlial Jalal) GLaY) cOlles Joaall masy
O Bl Clales o 7ol Cun (@3li¥ly 858l anin glaally Chleed) G dalill Clales aies
b of Lol (liagead . A3 LVl @lil e Jle Grine e Lae 0995 0.71
o dy lee VW alaee 30.90 ol ad ae il Gleb aui S8l JsY) glaall Ll
dflean] AN @3 06wl aes o Jsaad) el LS Ldbagiandl amaliall (ald 8800 e Gaa
(Bisas Gy IS Abaginall Lalelall G L) o A e Lea o(*¥)




Ol ysladd 7 Lig Sl cOloles 28 Jpan

Elig,S Wl Jalaa clual) 2 Oluiad) ) glae

0.84 10 i) aile g (el (Gupmal) A Gl lating

0.83 10 Adlall ool Balyy elaia¥) Jualsil) Jlug aladivl

4 lal

0.88 10 sl il o Gginally Guged

0.91 10 Bl (Bagmatl) Cilianliud B Clsas

0.89 10 sSanl) £gg atdiual) Ayl

0.86 10 agel) o)) Cpand B Lbdasl @bl g

SR GBLAY) (g0 i Ally (L) slae (e psae IS F g € Wl cBlelen Joaal) maasy

CDlalas zshB Cun A gigally CLEN (e Jle (e ) pill aih . Abagieal) palid) (uld b 813U
e o Ggh Llals Bla) (uSas ) 13 5al) adll (e 22 L 525 <0.91 5 0.83 (s &l S Wl
el G "l asedll Cladliin) 35 bt jeae o el cpasadl) dag o L gladl
ofind cJanallig . jonall 38 Gl & i) e Jle s e s Lan (0.91) #Llag S Wl Jalae
O dhagiaal) 2l s e 4385 oLadd) sasa o Bage Flig)S Wl Jaladd daiiyall il

-35ige

dufpal) 3gas

Slacaall gl oY1 e B 3ipedll Gladlind J e dahall S5 idue gulagall agaal)
el s dujlanll Ldkally o slly Hleiiw¥) Sl Cua (e cApage ) duyal) ASLaal) L Al
ceDlanll £¥ys

Aadgrad) du el ASleall L dlail) Gluagal)l e dadall (s)ad 14ulKal) sgaal)

2025-2024 oyl Hlall :diial) 3gant)




dailaay) CLadY )y Guuliall

Oanlaall :oyfaty 8 Y Ganleal) 038 acdt LAl Cilaaly bl deadal daclial cflaaYl
sl gatll e ellyg AN Genlily dsiasl)
(Descriptive Statistics):aimsll Lanladll .1
sda iladiy Arenall lilall Ll (ailadl) Caagy adlil Gl Geuliall aladi) o
pladl olatVl agd 8 aelun Lo cclilull ddacgiall Aol (bl (Mean): leal) Lagiall-
LallaneU
b e chugiall Joa blall cods (sae (elal (Standard Deviation): skl cal,ai¥i-
Assad) il llatid cpls o pailas das e Thdise
Gl Jdat e ald ¢ JS bt ays cuagl (Percentage): dgiall Al
coalad) Jasall of duyanll A5 ) Guial) e dgidl)
oladly B8 ebidl (jgem dalsiy) Jalas oladin) & (Pearson Correlation):dals,y) «las) -
ol cayglal g L eDanll Linyg daadyll clgiall aaed (s Al ie ¢ ueS iyt Gy Ladadl) AL
gyl clprid) G AV @l GlBle agay Ao Ju Lae clilas) dlla b)) e lalas

rolfiY) Chlie 3 (530 e aSall URY ol ladl) Haiia) (ga WS

Agpra Gl 4220 2.335 1 (n augidl @
daugia 32l da )0 3.6652.34 o baugidl e
dadipe (32aill 4530 59 3.67 (mlaugidl e




iliilly libaad) Jala <) Jucad

.- ”

dadla

bl 4 Joad Cun cdaall sda (& dralu) Jyaaill (o gl rediy llall Jalas Joad )
Gl aYslad e YY) 8 aal & Aady A5l aa) 2 A abhi WY DA e lgaes 20 S
Cun ¢ aal) Gadaills A ahall (il Culall dayy & Jeaill 13gd (grpmall Lol iy .adlaal uias
satd) o) e )l grgedl) lialiin) il Jea daaly (5) aait] Slan) dalatl) aading
Chlai ) & haail) b DS e 3l ae cagaall dujad) Aladd) 8 Alaal) Sl wisall
o3 elaf e Zldanll il ity ¢ (ssinally Gl ¢ oLV Jualsil) il ¢ oabyll (3l
«Calss §al)

V) e Aty Qilga Bae o )l Grgatl) a5l Jss Al cVsla
aalod CaSy ¢ jlén ) Sle o o)l Gusadl) 8 @l chldiul s as i die o gl
simally Bsutl) 80 Al ) A8l $All Al el 550 b e laa¥) Jualsill Jilus
Sl bin b i€ al aals Al cbasll il Jolin LS oSl aall ohdl) il e
cbaanl) s3a ae CASH) oy (ad)l) (3250l

Gkl Jlasl LY 55 Dkl Ailas) Ganliall (ra de sane aladind Siiu cJoadll 130 3
e el (a0 dilaan] il ) ALY L (bl lihaily il agiall Jie clgaas &3 Al
sl Dlngliia) 550 sae maa gl Jalid IS bl jaad an LS L dranal) bl depls
& e O ) 3] S Sy elatll Slavngall (B sl oY) Culgn (it e b))
allady 5ol ASlaall b dylarl) cASHal Cilaal (3] e (B9l il (e

SN e ) sl bl i 48 Jon Alald D55 al wve cdeadl) 138 DA (e
Bl b laall Gaanl 2l dallad ety bl (e aadl dilee Cilgaagi and® ae ¢ gl
NP




L) el o Llay)

$aoagnid) dujal) ASlaal) 8 L) dile Ao ad)l) Gogedl) 8 IS )l 8l g8 L

1l gy SN Jgaadly Jo¥) small by dibat (ga gl 138 e Ailad

Dladiny) sile o el gosuil] 8 Gl ylatin] 455 29 Jgan

Cilady)  Jawgial

1.13

0.87

0.68

1.09

0.58

1.57

0.87

0.99

0.59

1.12

4.80

4.77

4.05

3.62

4.61

4.72

4.95

3.61

3.78

3.53

Aoy adyl) Bag—adl) A Cl—al aflaii ) :J ¥ saal)
Slaiiad)

il Alie B Bpdl) (o S IS S S wge i
. sl

g B Gasnill (b 5 Riian Sl el

a3y (bl Gus—atll (& Ol WY L) G ealy Ll s
RGHE Y

Clgialls 43 )lea adipe oalyl) (3ooil) &l W) e Sl
(Y

e Aaayl) cDleall b bl At gl A g 2di s
RGH PETIN|

Gluis) e jalne JSi )l Ggedl) Glatliiul rasd g
RALEPY) DS

Mgailiy A5lke Allad escde 8 Baadyl) DY) AR el
GhhE dna gl Lnadll Edlaal) (e B el bl aadn s
Ly

o Al cdlsn ren 8 pala ) Gipedll L)
Bl

Jara Balyy (cad)ll Rgutl) (gginall (sl (u 8)dilie Al 2as
el

saall Jal&




Sleg b Gl b lSy al) chlén Wl Jo¥) jeaall cilily Jilat it Jeand) nagy
Gosal) b Sl el o poiag il el Cus ciugaad) dunal) dSledd) 3" jLén )
) sle e € S 55 )l

daifiye ildawigie Jant el Gagadill b L WYL daleiall hliall paes of Gl e Gy
& paly 5n LS sl (aseills lae abl) astl o (o58 (s Syl slael ) i
28 Uanigie s "l (aguaills A )lin b)) Goell (Ao € IS s sa 2aiad Bl
asale el 1) "Gy abl) (Bagudl) b 5 dibine Siascsia el Blaall i oS .4.80
477 Josiall &y G (Jlaall 1283

3 Y sy e Bagill L W) 5L s pealy Jals) angd Blell A willy Ll
DL (s dadiy Dl allia ol cilawgall G alall Syl (S las 4,05 Jassio Lo cilias

ol sailly B Bgul) 3

o Bl 5lal) Jia ¢ gAY Chlall e paall 8 daipe cillaigie aiad 8 dagill o

Clanlial et 5 (3.62 hauigia) "GAY) sl A3)lke aiire BN Bisaill B LY

o e Jx ) o3 L (4.72 Jasic) "aax oDlee QL) Loyl I8 S5 ) Gagasil
s eDlee LSl 8 Hailue iy dadiye dilse siny o)) Gagesll ol diad <80

ool daldas ol aladily Syl alaal ) s clibad) of daadle e el ) daleayl
BY-JPRP - WRIS AP DY SVEDUS DRSEES E0%. i ) PPA NCHENIVUNENUYCR PN [ S U0 [RCH DRS (g
il Jalal) gas lS) ) dngi (S Las ¢4.61 o) Uawgie "Cilasaall e dadyll cDlaal)
Lalii el bl aladial e 5850 dltia Jln Y eal dab ge  Ltssdll gDl lal Gasea]
Lae ¢(3.61) Slls ol S lanll o3a (8 Jawsgiall (Sl ¢ HLei ) B agasil dpadyl) cDlaal) (e
) 138 (b Geanill Yima @llia of ) el

G S IS aalady b e ) Bagedl) 8 ClSyal) chlia of il el ¢ jlaialy

dnaal @y IS AN G LS L sl Boad) 8 IS, AN Dbl (ga ety laia) Sile (s

gl el satl) G ) ey Les eyl Lgsbanslid Blled 50U30 didailly cblall e 52l
AL lgal) 53L55 (gedl) o)3Y) et 8 danslid 31

60




edazl) Je i jujaie Alanll Adlall eoll 50l 4 elaa¥ Jalall Bl jig s 1)

et ddlells e gll 50Lj 5 e lainy] Jealsil] Sl 430 210 Joon
iai¥) bagiall el B3y s liaY) Jualgill Jilug aladia) @ A0 gaall
dyladl) dadlally

Aty B0S e laa) dualgil) Jilg o Sivange aaia

.&J}u:\ﬂ

o

Saall o 5345 3 Jealgill Jilig e 2o cDlaal) aales
4.23 LAyl Ledlall

3.69 Al Adlall pe eDeall delii e 1) el (sgial)
3.52 uglaal) Aall Byed e Growdll b pigall Hlaid
3.61 ceball a8 dealgill Bilug Ao Slealyally cladanll g
4.64 cedanl) 56 e 015 sl Jiliss e Bumg il Slaall
4.27 Al Rikigd il giad Jealsill iy e de giadl cildley)
4.56 cepey Him Lad)ll Glaidl jie oDleall xa paicsall Je il

3.88 Aplaal) Alall 8ygem (et b palud Jealsil) Jilusg

oo gl Bl 3aa Jealgill Jilag e Lk getl) cDlaal
0.85 4.39 Aoalsl) &)kl

0.50 4.12 Jsaal) Jals

ol Baliyg e Lia¥) Jaalgil Ly ooz ol (sbeall S pal (bt peilis Jpoal) el
sty 8 yiind e Laia¥) Juall) iy o ) til) s pgad) IS, 3 dujlasll Al
daedy 8IS e laaV) dualgil) Jilus o Snge 2aind Hluall cilans G (Gagall Giliatliin) b

61




oda o € IS e aaiad Lage ol @l 80 G ) e d Les 4,46 0)38 i je Uaaagic "Gagadd
A gedl) gbalpul Ga bl £2S Sl

el el el 83l & S IS e lany) Joalsill Jiluy e ey e el aalus
Lall jyimn i o dle) cDlaall il (e Las 4023 o) Wadije s ogia " jlail
cekeal) (Jladl b oyl

e Dlanll Jelis 33l b Lala Boaic aed e lil) (ggimall Glb cedlaad) pa deliall Gopeid dvaailly Ll
ylatll Akl e eDlaall Jelis (e i oWl (ggimall' Blaall cala o G (ol Ala)
i Jay 4l Y1 e @AY cllial) Gany & jlae Ji awgic 4 (e aipll ey .3.69 oy Ua uigic
Al Adlal) e delill 03 b el (ggimall 50 (eSasg iiye

A2l glaall Cila s Cus (Bagadl b o fisall pladin) duaal ) bl s celld ) dslaayl
3y e izl 58 (e Lea (3152 )08 Unugia "Alatll Alal) Bygd 3en Gasedll 8 il
L) dalgl) Jilug e claabally bl o WS ol Hogan o duladll 2lall seks
dalsill dilay (Ao laabally wlilaall 5358 Hlaall Class Cam el Bll bl 8 08 IS8 S5
3061 0538 Gaitye Uausgia "ehydl) clyfjp b

sDanll 5208 5als) 8 palod celan¥) aalsill Jilag e Lo il cBlaal) o Liad il gl
Ui "eSlaall 32018 (pa 2055 dalgill Jilng e Zamag il cBlaal’ Blaal) cilaas Cum  u€ <&
O esdlaall ¥y o3l G e a2da eDlee a8 Sleall Allad (uSay Las ¢4.64 08 Rk
Bleadl Cilas G eVl 3Ly (8 Uage Tale e Al laial yie edaall po eisdll Jelitl

4.56 538 adije Uanegic "aneVs §im Al Cileaiall e olaal) g aicedl) Jelall

Al 8ygua (prawsd Lﬁ S < G (‘;Q_Mi gc-u:\;‘ﬁ\ J—algill il Oi G_‘ﬂlﬂ\ )@Lﬁ ¢ Jandll Lﬁ
Jl g e 3\:\3:19_...ﬂ b elaadl” 3ylal) culs o Ena cdoadill (3 hally 45)laa L)L) Sdli}j 2\:1)\;35\

o ) S cale J<i 04,39 508 aitipe Ungie "ailiil) Gylall (pe aussl i) 32a Jualsil
b sDleall Joli 5aliy dulatll Adally o sl Soas 8 (osf il Ll celaaa¥) J il L
g gaad) IS,




T el A0l B opSlgn ) (gl oy il clE Ao gginall gyl g s (o) ) sl

Cosliieasl] (53] ) IS e (simall Gosest) i 211 pon

sy Jaagiall shpid) Gl Ao giaally Gageal) Sl AU ) gaall

5l cilamially Slasll alaial (e 23 39al) e gel) (gginall
Cilaadll,

el gl geinall 8 clatiadl e Lluadt Gilaglaa 86
eyl by A & eDlaall,

Qa8 hil ST (cbihasi) o)) Gradl grinal
sl ginall (e eDlaall

0.23 . oylaill Adkall B Dleall B iy aiee S (sginall Cuaan

0.74  4.65

0.72  4.28

0.96

(e up Slailualy cleDna) Jie Jelall gaadl aladiul)
.5\:1)\;3]\ D=l &= Slaall Jela

0.99

adluy ddagineall il ilaliia) 230 (s gt Gginall avadn
cJagail) Jana 82l 8

e i sl sginall B)sdiall clalgdlly sDleal) Cilaalia
celydld) )@

b 2ol (Foncasill g ally Cligaal) Jie) askel (sginall
ceDlandl oYy oLy

Gy s sine e adiay (3 g SN dpll e 5agedl)
GJ:_\ Alatia) Y asa

codeindl Staall ) Jyensl
yeaal) JalS




e ey al cllp e giadly 3agall iy @,;As\ G jsaall Jalas il Joandl ek
S e S il Al gginalls sl O N il i Apagend) dujall ASledll b (pSlgnnal
Lllad e Ju Les cAatipe Sl gio gl (sinally ddagiyall chlaall alane Cila i Cus coly )
cebdll bl Ma) e aajaiaty eDlead) iidn (B agel (e gl 120

sl (sginall’ Slaall Calaas Gun o eDlaal) plaia) a8 Laga Sale sustl) (gginall Basa yiad
o oKag Las ¢4.65 )38 Litiye Uaigie "clasal) sl claiially Sleall alatial (e a1y 5258l e
Bagal) Mo gl sinall (5S Ladie claially ST Laia¥) ) Osliar Shesl

S Bl s Gum ol i Ma3) b Sleall 2o ley cilaiiall e Advaiil) ciloglaal jig
U cogia "oyl i Ma3) 8 Dlaal) se Ly s el (gginall & cilatiall e Gy wait Clashes
S clanidl jae v oDleall da calgg daidy Jo il pig daal o Ju Lae 4.28 )28 iy
~calaadl)

Cia A Dal ST ey el gyl clagndll o i) cuglil 38«5yl (grinall il Ll
Dl S (biha gty ccilasoadll) (graad) ssinall’ Hluall Cila s G ¢ aaill (g5inall (ga eDlanl)
o Dyl yaliall alasicd) duaal 5y lae 3,75 538 Uanssie ' il (ggimall (30 sdanll ada b
 Gagel) ilanii) i

a Hlaall s G Aplaall Adlal) & Dlaall 4B e peiase J<Ci (ginall uant of LS

‘;l e g 431 oy e Uassia ")l Adlall & eDleall A& Jiany paiase JS Ao (s5inal)

gy Slanll Yy e b lage Sale il nang s (ggine e Bleal)

Cun clalsally cle D) Jie Aol (gl alasiad Gl o bl el celld ) dil)
Adlall e eDlanll delii (e 3 Glilually SleDainl) Jie Jelal) sginal ahasial’ §lall s
e de il H3as A (sginall (e poill 138 Ldlad e Ju Lew ¢4.98 0)38 Ladiye b gic "3 laal)

« e kanll

::JLD L.é ).\.\S JS_M.' pg— 43;4_\_“\.«3\ <) u\;\.u;\ ?.1)\_\5 &.s‘“"J-""‘-‘j‘ ng.\;.d\ u\ ‘}4;‘55 XS
eAL.u:a dargioeal) Cliall calalis e.a‘)\:ﬁ ‘.é.n:mj..‘.u.\l\ sz.\;d\ Uaiadl' §) Lall cals dus cd.\ja_d\ Jara
47T 5y i pe Ua e "igaill Jana B2l A

64




Cun celyall S o mnly UK 55 sl (sinall 8 s iial) Salgally elaal) Slaalye
el Sl e S5 sl ggimal) 8 8ol clalgdlly eead) laalyd’ Blal) s
e oSlei ) pint b lanbally clawill € il ) e e 4067 )8 e asic

celyall

Hlaall Cila o Cus (oDl Vg el A el cdanacagll (ug)ally Ciligaall Jia ¢ cardeill (gginll
4,32 538 ity Uausgie "eSlanll oV eliy 8 2ol alal) (ggindlf

Gl un o el et wl cV e Bhay Qs (ine e adiay (3 g S ) e Bagaall
Uansgia " e Bulaial e ane B Clis (gine o s (53 39 AN 2l e Gasedll 5Ll
ceDlanll (ge el Gaiad A s ASY) al e 3sedl) Adlad e Ja Lae 4,79 o) iy

Jseasll 83l B aaldd g 5 algall (gginad (SEO) ) il pma e ) i) S efpual
9 S a8sall (ginad (SEO) Candll clSmn (ppant’ Blaall il Eum bl D) )
4.67 53 aiije Uangic "calainadl sDlaall ) Jgaagll (e 2

@ el ) e 5 aliay (b 5l Al (griaally sl o Joaall il ekl Janall
Grina OIS ely ¢ higail) (srinal) ploil il aged G dadga i) dupall AShedl) L (pSlgidl
aeiy ity el all I A e Dlaall it Gt ol Gy (Bleli Gagall e

LAolaall okl




§ il (gpedil] Ciliasilyil 3dii | 8 Dogecd] SN dnyi A cbosil] ol (b Le 2 Sl

il (gogeil) il 245 8 Dagewd] S da i Al losill 212 Jgas
Ay dpaly) Jawgia) ) Gagedl) bl 2050 cbiaad ) sl

.‘é.aa)l\
Gl i) 305 alel Gasdy Wile Lpad )l DoY) 4S5 e

Jaadyll Claially calgaY) pladia) A& 4 Chaad  Jdse 4alg
B

CHPRVG Y SRRV 01 W FYWi JRCP DN Y- LR
Aegalys A

il AS)gal Haiona Gaans al) ageal) Cilinsliin) allas

sl B
Da e aliall sgand) Glaginl A digria Jiwwie 4als
el ey

o oblis el isedl) daaals S el G ai lia
s gal) ol

s fal Ao geal) Ol dallad e daad)l) Audliddl Mlp S

2o Dl Goedll Cladlia) el A Caeia (o Suwwde Sl
e §al) Ol vl dads

i) (s 38 (aet dpalatl) ilubadly 45308l 3l
BYCON AL




2ty 8 Aangeull SISy & aslg Al Gbaaall el obll jgaall Jalat il Jeaall jelad
IS Gl aalg Al Gbasall (e de gana Slla o S ol i L B Grgeall ibalii
cJlad JS aB)l) Bagedtl) Clatliind 1o A i Male laaill oda yiiatg dagale

c\J‘}_” U“L‘aj 2\_145.\3\ PPN ).\S).u élal'\ d LIA;.J\ J)J\

o Aale dals 8 Loge ol S 80 e 1)) ogll 8 A caadie el 5855 Aigea
aadie QIS jd5 8 digen e dalsl Blaall Class G (B 3isutl) & Cpeanadie
1305 . Jlaall 138 8 Alagall oS s ) oy Lae ¢4 15 )8 Ladipe Unsgia " Bl (ogecll 8
Aasl o) (3ged il i ) alln Sl Gl sl BaS Gass Ja

(Sl 5 e 8ol Auad )l laially gl aladt ) 8 L) cibaatl) add Al cilaas
Uns i "5l Aaad ) cleaially culgaY) aladiad 8 4 ciband ieube 4als? Hlaadl Class G
aladi LY P cylgally Al Anail Wiy gl Sy Al dals ey 138 4,69 o) aiije
Aaal) Al gl

tdadlially Ll uld calaas

Cun ISl asls A sl ST e LB GlE iy tdadd)l Lisall cBleall a8
ol "egalss Al bannll Sl e da By Daad ) Ddng il CBlan) H3E Gl plaall s
aalg QS G ) e 13 . 1.49 0)8 adipe (lune il aa (4.90) Jsaall e ugia

A8y Lglled aadig daad)l) Ak gudil) LgDhen (g daladl) Nlgall 0a3 (8 digria

Galas Gum ¢l a8 i) Gulil) G B Gant €50 anlgs Ayl Audliall o
4.89 0338 aitipe Uacsgia " Siaensfal Loingecl) cDlanl) Lllad Ao Zuad )l dcilial) i ig' 85kl
Ll sl b S selally el 3t Coaall (e Jaad 50l Zudliall of ) s 18
teadl i) Jdalkally dalladl cabiaanl)

(8 Grgarl) Ciliat) ) a5 alal Gty Ble daadyl) e ) S yiad 1ipad )l wlidle Y 4
el (sl Clinl i) 2085 plel Gty Wile L)l DY) RS T Blad) s o Cam




Gl Gae Jiai clly Lo 28Kl o Y1 e oY1 ey ¥ T cogiall (f e a2pl) e 3,52 08 Ua wgic
LA e daad) e

Claadilie) Jal€s (3 Chea o QIGEN ey e 1 (AT L ol Gilnil i) pe JalSl Canea
el b i (o e et Bl Cilaas G s sall lintl i Bk ga eyl sl
Bo e o 138 .4.94 o) 1adi e Uncssio "Aecssal) clintlfiad 4k e oayl) (5 gasil) bl

cJlds JalSie 20 (jlasal duscsall daaihia) Cailgald) Calise (a Gawtl)

p AR eglly paieaall Gyaally Aabeiall culasal

e IS el gtl) bl Gaaad of i) el seibanili o pei ) Eyaal)
Baant eyl (3geal) lansljicd QUi Bjluall Calais Gun clage Band ey Gadl 8 il 4054l
3.86 528 Uacogia "pual) & clpuaall 2854l s

Bast A cogall ol e oyiliy )l sogail) Lpaaly RN el Gl eyt 3N el Gk
"Ll olal e 0yl b)) Gogusll Araals 1Al e gl 8 (b ollia" 5lall Cilawe Cus ¢ AT

o o (3seill Apaal lalas &n Y @lSy 80 Gan of e Ja Lae 3005 508 Liattie Ua i

el eIV pens

tdoadanilly duigalal) chliassl)

Cileatil sl (s 28 e Luadaiill cilalicdly 40 gl 2508l 555 2 duaadaiil) ilalueally A g3l 3 gual
Cilenfl ) g 2 5an Lalatl) il lly A Al 30l Slaall i ¢l 5ag sl
el Janll da e Adgally Bubaal) Cplsal) 550 (e Lo 3,91 0338 Unnsgia " b)) o gesi

Gl Cliasilial 35 A 80Kl Claail (he de sane 4alsi Aagaall IS, AN O mag Jsaal
Adlial) (s petl) D aall 0 (el diil) Lasil) diacadiall Gl aii @lld 8 Ly ¢ a8
O agall el LA igall (GAY) il i) ae JolSall aaey cdindt pall IS cBaylfial) Laadl
bl elig capal) & Hldial @l 3 Ly ecbaatll o3 e laall d5ye lbailiinl lSHal s
Gainal Aty S a8l (ag el Lnaal @y cibidall ciliatl i WY JelSall e (il

gamaiall sl




A el ASLadl) 8 Alaill S, A (oal Dlaad) oV 533 8 adiwall Aipad 5 S 1l

Dlacll oYy jujed 4 pokieaal] s 43l 213 Joos
i) Jawgiall edard) N9 eéﬁu.d\ Lﬁ toaldd) gl

Liay (e iy sis FSIY) gisall e adaional) djad (ppend
- ekl

ChLE e ohig 48 Janll Alsgas (39 ST adgall aranas
celyadl

anll 48 53es duad )l il yue aped) il sl jigh
Asall

e Auabes alatiad Ao g Al Alaall ledlal) edlandl ey
LAkl 5362

sl o el ol Jane o Slaiiall Juen (305 i

- 9 ST

N im dadyll il e laall labanl duo gall Zolaicd

- el

2l b el 9SS (ggimall b Ganadilly (g el
-0y Dlanl) Jeli

(e Jym pdieal) At Gpead B oelihua) £ISA) alasiad
Akl Adlall ae eDlend) elis

sgal) b elanl) 3B ey Alguy il @by LA i

saley Se S
LA A3l dpagilly o)l
2534l Jals




CISal b eDlaall ¥y Ao arai wndll dupas yil glaial) Gealall jsaall Jilas il Joaall jelad
Tl s eDaall oYy 55 8 Lage D90 anli axdiall duat o cililul) aa i L Auagaadd) 4 lal)
chlal paan 3 "Aadine (R cila o

2 e lanl) ;«\}b )3):.3 ‘éﬁ 5)33.45\ d.o\j:d\ J).j

UATSIPREC VN - FYPC VR I B [ BN\ V- ISP JPS- POV PSP SVON [ FYPX. VIV |
e padiall dad Grad Blaall Clas Gus ¢ € IS8 Dlanll Lida) (0 3 35 58T a85all
sy (s Lt 558 Al 038 3,81 038 Uacugia "eDlaal) Loimy (o 2y 5 5SIY) pigll

cagle Blially el Cadal axtiicedll e Jeliill 835a5 adsall

ginall (& (aradilly (g pall' Hlaall il ez g ST (Sinall L Garadilly (g ) 2
Ghae Calail aa (4.90) Jsand) b dassie el "agiVss eDaall Jolis By & Olacluy g 5SIY|
Som #Dheal) cilalia) ga ol Loy g ally (sginall Garaads o ) e 138y . (1.36) giisa

el Al s ey Jeaag aglelss (e

Cilas Gun ol i e adsall 8 Jailly alasinl) Alsges 555 1Sl Alsgass adsall apacai .3
o5 .3.22 0y thgia "ehtll )i e olfig 40 Jaal) Alggs oSS adgal) ppanad’ 5yl
Al ) Apaal Y e I Y 4 Y1 el dalsall Gans e ol sl IS 4 g a2l
celyall cihlE Al b adgall

taddiceall dnjat e lajily daml) Jalsall

b Oland) A e Jye Ayl gl e a8 acd g o ek tay ) il ae ) L]
"Aasgalls Slanl) A8 3ay daadyll gl e aopad) Sl aeall i Bluall Cila e Gas (i3l
Gy b agDIiag agihlusiiv) e 3y edanl ra apeall Je il Zpaal 5 138 23,58 5y U sie
ao baall Jelis i ardiied) dujas (pad (b e lilaa¥) olSA aladin) 1 e libhaY) (IS .2
(e Jyme padial) At (et (4 celib V) oS alast ! §Hlall cula s Cus cdo)laill AcDlall




et b La ol sl liall gall (1uSay 138 2379 0)38 Un s "dlaill Adlall ae eDlanll Jelis
tlaayll lgill e eDlaal) aa Jelal

Clgidll e eDlandl Cilaabeil Ao fal) dolaieal o lilall cpedal ¢ eDlaad) Culidet] s jall dolacia) . 1
S Al gl e eDleall Clidanl e gall Llai ' laall Cla o Gum caaeVy )yt el
ehly cllaadle g el IS delin ) lal of e da 138 3,51 538 Uassia "sDanll ¢Ys
cagie ST Ve daad gDl

el Jane o € IS i ciladall Juest o) o () dstall e rlaiall Juess (0 22
elaall el Jara A_Ac Glad all d_.'mal Cra) e @hﬂ\ Cals GETEN “?_'yj)'iﬁ:)[\ Cj}‘d\ uJ:— e lazll
Ao yus Gl AN x99 ymal) (g ¢ Mallis 3,77 0308 Unsgia " 35 5SIY) pgal) e
Al sl Lat il LgaBlge Ciladia Jread

tda\A

sall Cpns (PIA e - eDlaad) oY a3t & Gal o oo quali paat ) dujas o) Jalal) gl
K ¢ oo il IS Jle Gl aladialy cJlad (3 acd jd6 (pasadia (Sfina pad ¢ g SSTY)
-y Balis Aylaill Lidle xa edleall de i jujad duage ) dujall Akl 8 Al ilS, A
gl Dy () Aggun ciladiall dranti deju (Jo 5850 AN o oy cdupaill 0da anea]

Aoyl agiliaia ye Aabidl) chlally (g pal) cpaad ) ddla) ¢ eDlaall il e




AShedll 8 Al Gl al g edll oY) cpaat 8 aalea o) dabidasl) clilall (Ko G J)gull
Lagaad) Ayl

CASpll s sasil] o) Cppean 8 Lababail] i) 56 214 Jpon

iyl Jawgiall Al ) el (b Abdatl cillud) 0 pudbad) ) gaal)

0.96 4.50 .aglaladly eDleall lobu agal dablanll clibal) e Jisge 2aied
dob gedtl) Claal) Calagind Gpwat 4 dabdal) Gl aels

A

-

.12 4.14

e e ) 8l 8al) (A agen blall cObaT aladil
Al ) gaal)
daygud Ch)B AT 8 aclud dady (g5 dalilaall Glilall i

1.01  4.02

0.46  3.83

A gul) el elaf (bl Dlilas ol s se paiins
sl

O (b 2oy cabl) (g5inall ae edlaad) el ol
sl Bagedl) Sl i)

Laaio Ligud COlea pghai (8 Dlaall Cliby dilas aaliy
edlatial

e (3 L) ) satiead)) isedl oY) Chdige e ld
PRECHON R ISR

a8y e Gulay) e lla¥) oISl dasall bl aladiad i3
- gudil) Cilbia) i)

o 3lad) Gand Syl Gl didats oY) a se oy
c e Gsedl) LY

2534l Jals

0.30  4.65

0.73  4.02

0.89 4.95

1.25 4.64

0.45 4.15

.18  4.99




3 higatll o) Cppat 8 bianl) UL o beiall Galidl jeaall Julas it Jpanll pra sy

Sele b Lobbatll bl alaat ) o il el L adl Lanjall ASkadl) 3 Al S, )
BYTOA{REYY <t Cilylaal) > d;.m'}.'! Cua ‘é‘-‘“}“ 5eleS EJ\.:\;U :\.33:\‘9.‘4&]\ Colaal) dalled el Gowls

psisedl) oY) e bl Lkl daslise LdS meagi Al Ll

Jalgall (ha agilalaily Dlaal) sl wo agal Lblaall L) e slaie W) aed 1 Dleal) sl wo Jilas .1
Agbatl) bl e g adiad Slaal) s Gas . sl 28] et 8 aalis ) degal
e S IS i @l a3l o e Ju 138 .4.50 558 s usic "agilalaily sDleall gl ws agil
Neale 2l Gosadtl) Gl Gpeandy dlasll Cals Jsa (g5 gDl Ll

Al A sl Dleall Calagiad (et 8 Lldatll UL oL 1aistl) Dlaall Cilagiad .2
"y} A gutil) Bleall Cilagiad Gran 8 Bbdatll bl ae it Byleall Calas Cam (380 IS
Ay ST ICas Ahagiaall il Cilagiod Sl aabies cclilull e aladiuly . 4.14 o)38 Uasgic
Ao gedtll E Leal) Adlad e s Las

5ol Balyl bl edllas axdn i @l o bl e ek 1 e BLEY) 5l 5al) .3
BeliS 5013 o agey bl Bl ot ' Bliad) cila e Bpad)l gl e DleY) Gl
Al cpent e 58 GUGEN O e Lo 4,02 0)8 Unsgie "Laad )l sl e DleY) Bl
by e xladl sabyy Adley) Wil

Mas) b aelos A28y (55, s Dbl bl o ) 8l i 18y daiisud Gl 35 .4

Ahigad bl AT L aeLod ARy (g5 dbiatl) bl g Bladl Cila L Joaadl Ak gt il B

@liall o 8 duanli wl @b 3as) 8 cilld) Al mcasy L ¢3.83 o) Uaisia "5t aa
LA g gall Cilaglaall

Aol cOlaal) olal (a8 8 Gl o0 ol Al bl kg edll Dleal) el Luld L5
)38 Unus e "aldaiily A sl can) ool i) Alidats Culgal sss o paiied’ Bylanl) calanas . ol
Gl e ag L weatl e wee JS i D leal) ol Jlaty il ulS, Al o elly ey .4.65
Ak gel) Calaa)

O—aand 2ol ) (sinall pe eDleall Jelis dalas 1 )l (ginall pe Jeliall Julas .6
Opad (8 2o by o)l gginall pa eDleadl deli alat’ Blaed) s . (gginally (33 guatil) Silancol il

73




Sl et e 508 SAGE o e Lo o402 o) Unassie "(ggimally Gasasil) cilangl il
ceal) Jelin e 2l (sginally (3ogull

Laaie g CDles pohat 3 eDleall Dby st aaled tdaiade Libgad CBlea gk 7
Clea gkt b sDlead) iy dabat aal’ slaad) cila o il I8y Slaall ilaliial o
e’ Luaal (1iSay Laa ((4.95) Jgaall bl wigia Aol Tagilalial B A ia ade Ay s
ol Jeadl gl bl e 3l L gedl) cDleal)

et pand & b)) 5at el g adll ol Gy di5e e lud taddi el Aa0 a8
s (3 ULl ) satieall gl ol iy dige solas’ laall Gl € (K a0d0
e Sanll Jeli el i) s AIGED o e Ja 04,64 0)38 U i "aadied) 43y
LAylaall Aalal)

=il e85 Aadiall lal) aladia (535 dadall Clibully e lilal) £ISY alasid .9
£l dadall lilad) alads ) g sJu,J\ Cila i Gus (g ol lasli WY1 A8y wsd )
Lalgi€ill o3a 5l Sy Lo (415 5)a8 Unsgie "B gusil) ilnil i) 483 e ol el
ol Cliadihia) Gaead

o Ball a8 gpa sl cilibull Jalasg ooV o se Ly 1 jlén ) e Sl cpwas 110
Blall Cppeant 8 Byainnal) UL bty sV aiii el B)liad) Cilais )l Baguil) 8 L)
Aldail) Ll o ) s Lee (4.99) dsand) 8 agia el "yl gl i) e
A gedl) D) (e mj,d\ u.ua.a@?@.«.u

b (55 b5 DA e Gl oY) Great Gty e aal Lblatl) ililad) o Jsaall jelad
A gets hB MAS) ¢ DleY) B 5l Gt bl (<8 Slaal) Cilagind e I selas
ac by dadcall cililull Gemmw £ISA alasia) o LS L diacaie diigad Cles igkalg (Byaticse
Alaall b dlatl lSy et ¢l L il Nilge (3aaats A gl bl A Cpraas A
By Bhaaia il (gaat] A gl \glmail il (8 Al ULl aladi ) ety Bpage ) dyspel)
RO TPty DEN R PE




tdu ) Cilua g

Gl aladial caadieall £3a5 ¢ eyl (3isatlly Aaleiall laall Calide 8 Jabaill il ) 13l
anpall ASheall b Al Sl Al il gl 2 (e ¢ e lain¥) Jualgill Jilagg cdabisal
ol (switll lniil il Adlad ajaty agedl) laY) (ot Cingy Ligand

Lasad oaldll) Gasudlls dplie ()l Grsadtl) (3 lgahlaiin Baly GIS,A e oy
SIS dualss o g eDaall e Jualgil) 8 daad )l sl Ao aiaall slaie¥) e
Babiys daadyll dodssudtl) COLeal) dullad GujaS Cagy Jlaal) 3¢ 8508 Cliiliae (arads
Sl Ao xilgall

I agilaladly Sleall ol agal Lblatl) il Aadial CRESS 85 pims bl pasd
5aLjs Lk gedil Lgilan Calagia) a4 ISAl acluy o) dilaill 13gd (S - e
Aalind iSly Juadl il (3iat A s len Les ¢ DoY) GUY 5olS

- eSS diaaatg Basall e Rigud (ggine sk Ao Sl Gl e
Jelin juiatl Clisbually cle i) Jia Al (gginall cilgal (pe Balia) aag LS
Nl 8aliyg Anylaill Aadlal) aa oDleal

G Sl (< (cliha gty Clagadl) Jia) (gradl (gginal aladinls dahall as
ceDlaall a8 5l ST gginall e sl 12 of il g

D e clgilinlais dig SSY) Lgallge o padiauall dupas (peas GGEN o o
S dalgall 238 35 Cus (Jranill dasjung pladin) dlgu ariiies Clgaly pueas e
ceDaall Liayy ehydll i e jus

pe g Auacagall 3 AED iy Lea daad )l sl e gpe B ped g Lial meald
ceDlaall aa YY) dligle A8

sDanll sl Jalail dedizall lilully oo llaa¥) olSA) aladicd jojaiy dahall as
laall arads b elibal) oSN alaiiul (Ko WS Gagedll Sladlfiul Gauady
Blgall 33ang Lihagudl) D lend) Allad (e ars Laa ¢ eDlaall Liacadia Cylad aniiig Lok gl
Sl e




Jealsill Jilusg e Slae¥) 8 jhaa) Lol Lyl ASkeall 8 @lSal) e
5aL) Claiall oda e AdleY) caall o 3K aa (Gageill Lot S e LainY)
cedlaall e Jelinll aiatg dylail) ddlally el

A BLRYL il Alal) ed uimil Gagedl) & Gafisall alasiuls Ll dabal) g
ceDlanll ¢¥s el el dualsill ileata e Sleall o aiead) Je i) e B2l
Gl ASlsal jaiee S0 daigetl] Lgibiadlin) Cuasd A o (g)9 pall e

Ll waail (550 U Lol Lulily Al ) cland) s Jady 138 L Bsud) (8 eyl
Sadiaal) el ) b Cheaally 343l

) @rgetll Glatliul 245 Ge 8 Al dadll Gbaadll dgalse QAN e
Bl a1 sV alasily (Bl (rgedll b daadiall IS (al Sia llady
Aadiall Faad eV alatiad e et J<d0 Lpdall alsSl) ity i)

cpladl el o daa )l dd gl cBleal) il Gubidl ddds il skt Ayl s
Alasind GISAN s WS Jeadl L goss bl 3005 Slaslin¥) Gaeat 8 selos Les
A el Dlanl) sl lill) e ) (KPIS) Zucet )l oY) cyige

P o byl gaally Adlaial) dpadanlly L0353 bt pe Al Jalam of
Jalaall Baxices AN G688 o camy cclld ) A8l LA gally Audaall il sl pa (3805300
Aadiall & Jll Lo gedl) CBlesll 83sa Gawsd e il ) Gl ae




LAl

) gabl

Gong 1 gaatl) ¢laV) Iapdii e ALalSial) Ak el oY Lai) (ulSadl L (2022) - Jis aane )L
202-190 (23, Jae Yy Jall solopl] dlaa . SN il sisal Aelal) 280 ke
https://doi.org/10.56967/ejfb202277

snil) o) aent 8 Bl usedl) 51 L(2021) pahl, S & cadilell dana A
a8y ey dalal) labiad) e dipad dxilase daapay Uig € dadla Jb b dasall ilisigall
.0z [aliys crliye (52uald dasls ¢ jilall Ay — L s2uald dasls . iieals Al
http://dspace.univ—ouargla.dz/jspui/handle/123456789/28238

sl o) aas e oy g 5N Gageaill. (2018). " IRIS" Laiall se ¢cpall pla
—143 , (1)3 , 4olaidVly LbY/ Eigasll dlro . Aamsie dlla dusdy LalaBY) Cilosagall
. https://www.asjp.cerist.dz/en/article/133053155

A Wt Loill irguil] Y] o el gugeil] g S.(2019) aln) plia daal ¢ lass
LovY! AV aglally alai@V) LIS L o) JT daals .+ iieale Ay ] oY/

adaiall ool a8 W yeas (ad)l (rsetl) Clisjlas -(2023) .+ s c(g2d & ¢ ihas (xlla
. Journal of Al-Rafidain University College for Sciences (sl Gy = gl
(Print ISSN: 1681-6870, Online ISSN: 2790-2293), 22), 192-205.
https://doi.org/10.55562/jrucs.v52i2.552

b Layilis Alaliall gy geill Y Lat) L (2018) sl clle ¢ palillie ¢35 )8 2ane ¢35l e
aslel] dlae Al Crgil) delial Aalall ASHAN b o iy [ gl elaV] Iaps
DOI:10.33095/jeas.v24i105.46 .120-103 .(105)24 . L,bY) Lolaidy/

sl V) Grns 8 abid) 39 SN Gasetl) 90 (2023) LBhes e & (ke ((sie
—. Revue Des Economies ilia (yshalpndll 3aw Al dlyo— ddaiel) deww §all
Financieres Bancaires et de Management, 12(1), 179-202.
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/220415

Gsedl) oV e eln¥) Jealsll Blas ye Gagudll 550 .(2019) . e ae (e

77



http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/28238
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/133053
https://doi.org/10.55562/jrucs.v52i2.552
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/220415

v pladll Sluhll Dpaal Aol . Claayd) delia o Gubills dxlae L)y 39 5STY)
. https: //doi.org/10.21608/alat.2019.20601357-1 , (2)43

A alel) aigell. . Gugeil) o) punt e ofily eyl (35ual) L(2024) L ohae S oS
o Lol el dealas By Ll poleal) (gpica]
http://dspace.elmergib.edu.ly/xmlui/handle/123456789/1860

Cjlaall sedl) ol cpent o o)) agedll 3 L(2022) LALa ,(gold &, pabis , (s2e]
Ao Alics daalell hal) Vs b)) Cijleadll 3 dgilase Ay dyiliall Ll
69-50 ,(1)6 , 2Laid¥y 510Y] a5ke 5l



https://doi.org/10.21608/alat.2019.206013
http://dspace.elmergib.edu.ly/xmlui/handle/123456789/1860

Anial aalsall

Kariuki, C. W. (2019). The Impact of Digital Media on Marketing Performance: A Case of
Britam Holdings Limited [Masters in Business Administration (MBA) UNITED
STATES INTERNATIONAL UNIVERSITY - AFRICA]. In erepo.usiu.ac.ke.

http://erepo.usiu.ac.ke/11732/4975

MOBYDEEN, W. A. O. (2021). The Impact of Digital Marketing Practices On the
Organizational Performance in The Mobile Phone Companies in Jordan [Master
Dissertation. NEAR EAST UNIVERSITY. NICOSIA.].

Muis, 1., Triyogo, M. A., & Rahmadienna , K. F. (2024). The Impact of Digital Marketing and
Innovation on Marketing Performance is Influenced through the Development of a
Competitive Advantage. RGSA, 18(8), 1-17. https://doi.org/10.24857/rgsa.v18n8-081

Prayuda, R. Z. (2024). Investigating the Role of Digital marketing, price perception, customer
satisfaction and its impact on marketing performance. Journal of Industrial Engineering

& Management Research, 5(2), 25-30. https://doi.org/10.7777/jiemar.v5i2.518



http://erepo.usiu.ac.ke/11732/4975
https://doi.org/10.24857/rgsa.v18n8-081
https://doi.org/10.7777/jiemar.v5i2.518

ASlaal) B Alatl) lugall Augedl) o) Ao B Gugul) cbailind A duhs luiul
Lagad) Al

dyldal) Giuie

A)lal) lessgall setl) oY) o )l rpedll Ciliniliiad A Aaly ) olatal) 138 Giag
Lo ¢ddlidy due guiage U olial cihliadl e YL oSl dlie oy Apdgand) dupal) dSled)
i alall i) el aadiin Ll aaes oL

dalad) e glaal) Y]
Lalial YY) Las) oo

60 250 45 () A 44-35 () 5 3425 () 8w 25 3m () £ peal
() S () sl

ehsiSa (1) Dfieale () 0osllSe (1) st (1) el (ssundll

tusaill oag) AT Calige () Buod dadesa () Gasnd e () i hidas!) oamsdl
(

B8 () dbuasia () Saea () tdesnagall pas

Al () leas () delia () g Sl Blas () A3 Blas () rp Uadl




i) S abia aladialy A0 Cliad) Ao diBblge sae 3T

Sl dley Bl Gagedl) B AN apladinl i JeY) ) saal)

Bylaad)

LS Gagetlly AijlRe (o)) Gagell) Ao € I (Ssnafa 2alal
Mg adpl) Gagal] (A B duifie esnfa palid

LAy galy adl Gagedl) A i) Bali) G qdly L) das
LAY il Aijlia gz oadl) Gaged) B L) o lal)
o Ll cdlaall Bl el Allas cilgd) e pddind
Cilaasal

sdas GluiiS) Ao pdlia JSh (a8l (Gugatl) Slasliiad Gpead %
BTN

gy Ajlie Alad uibe b Aradyl) cilidle) AU
L) B dun il dadll cBlaad) (pa Baaieal) cilibud) addiud

Jira Balijy ) Aigeadtl) (Gginall Cpaund G Bpdlia ABLe 2240
- Calaal)

we

At Adlalls o gl) By o laia¥) Jualgill Jilug aladind @ ALY ) gaal
1 B)laall
N - Ggmill Loy B8 o laia¥) Jualgil) iy (Ao e Aaliad
O sMarll &9 Bal) b Jualgill Jiluy e ADeY) cDlaal) aalud
Aol Adlally

Agladl) dadlall g sMlanl) Jeli (e iy oWl (giaal)

Al Aolal) Hgd Jia Gumdl) A ouidall aladi

celadl a2 Jualgil) Jilug Ao Glaahally lidadl) S5

81




cedeand) Bac B e A3 Jualgill iy e duaag il cdlaal)

Al Lguud il (383 Jualgil) Sy Ao dsghaal) clidiey)

ad Yy St dsaly) claiall e sManl g saiesall Jolial)

Aylatl) ddlal) ) gua Cppmnd A pbluad Jualgil) il

Bl ¢ gl HLES (38a5 Jualsil) Jilug e Lafligedl) CBlaal)
s
sl QB o Gginalls Gigpedl) il sl gaal)

Bkl

o cilaiiall eSlaad) alaia) (e aij Bagall Ale Aigedl] (ggiaall
claadl)

sDlard) 20l (Augadl) (Soiaall b claiiall (o daluali cilagiea A4
celadl @l dlas)

o sSanl) il (b AD AT (bl sY) cclaguadll) (guad) Sgiaal
(i) giaal)

Aglanl) ddlal) B edandl AZ jja sale (S (Ggiaal) Eyaal

delii (pa auj clibually Ciledain) Jia Ao i) gginal) aladin)
el Aadlad) g eSland)

ot pdle ddaginal) clial) cilabia) adid Rigedl) (g5iaal) (auadl
cJugadl) Jara 32l

A AF gl Goiaal) 5 gdial) clalgddly sMeal) claa)ye

A JVA| A J

s¥y sty (b o low (gl ugually cligaall Jia) anledll (il
.« eDand)

Y ara Gl Gl sl Ao ading 53 gAY Al e (Gl
el Ll

Jdsast) (a s g8y adsall (gsiaal (SEO) Gl il ma (ppual
CCalaiaall edland) )




) Gagmtl) Sl 2450 claad sl ) gaall

Bkl

G hiailyind 325 alal L) Wile daad)l) cilidiey) IS e
BN

aad ) cillatally i) aladind B 4G Cbaal ube 43l
Belasy

Al baatll s (e day A8y daad ) Ldgutl) cSland) il (b
ggals

(b il AS)gal Palon Gaand oadyl) (Gagedl] Cilialic) qullal
g

GUMeY) YA (a alial) gganl) cilagind (b digria Siuba dalys

bt L3

el

3

o1 Ao opiliy )l Gusudl) dsaals ASIA) ol B adi Sl

3

A )
el dplygedtl) cBlaal) dllad o duad )l dudlial) M5 S5
Aoy pa (o)) (Gugad) iliailind JalS B Cirda (o aiaa (lal
A jal) cliaifyia
Gapetl) il s LAT (a5 dpaiiil) Cluabsaadly 4 gildl) 39,8
8
sSland) W99 addliuall duad 1 ualdd) ) gaall
Blaal)
cedand) Ly (e i (A9 ASIY) adgall Ao addical) Ayl Gawal
el B de (g and JRI Alggung (g ASIY) adgall praal
Asdalls edlaal) A8 Jjm L)) Clill) e paped) Al el g
25 A aladid dpad JAgi AN dladll cladlall sMlanl) Juady
ARliaal BigaY)




(g A adgal) Ao eSland) ol Jira Ao cladall Jraad (1) ik
cedant) M5 jm Al ClgiEl e edlanl) culibatl dusdall dulaicd
Jo W Bal) (A Olae s gAY (Goiaal) A pamadilly (ag )
-agNgy sland)

ol e Jirn pddieeal) Ayl Cpaad A o Ulal) £ISA) aladi)
il Adladl pa eSbanll

sgall B odaad) 4B Jjr Agau Al pds Clls i

slpall Baley Sa S Buaia dudd) Ay o O ghaans il edlanl
A A ally dua gillg
Aagedl oY) Caeat A Lbiatl) Cliball g9 s ualead) ) gaal

Byland)

gl ladly edlanll glu gl Lbdatl clibul) o Suba daiad
Asadl) Aiigedl) CBlaal) Cilagiud Cpaad 2 dblatl) clib) selud
2 ASY) BEY) 5oUS 5aL) A agaw ULl CBLlaT aladial
Al )l gidl)

Bpaitenn ddigads B MAT) A sl AR (55, Dbladl) b is
AUAEL Anigedtl) cdlaal) olaf (ubidl Aubias gl e addind
Glbailind Gaad B sl Bl Geinall ga eDlaad) Joli Jalas
-yl (Gigudl)

i danadia dafiguad cDlas gl 4 sDlandl by Jalad aaluy

. agilalia)

AT Cpeal (bbbl ) Baiieall igudl) oY) Cpdipe sl
 adilocall

by o Glay) o lbay) slSily dadal) bl aladial ik

Al gl b))

SLaiad) o adlal) ¢t b Baioal) cilibnd) Julaty o)) auli ol
bl Gl




Summary

This study aims to analyze the impact of digital marketing strategies on marketing
performance in commercial enterprises in the Kingdom of Saudi Arabia, focusing
on the role of social media, user experience, and analytics in increasing brand
awareness and enhancing customer loyalty. A field analysis was conducted using a
questionnaire directed at commercial companies in the Kingdom, focusing on
several key areas, including companies' investments in digital marketing, the impact
of content marketing on purchase decisions, the challenges in implementing digital
marketing strategies, and the relationship between analytics and marketing
performance. The study results revealed that Saudi companies are increasingly
investing in digital marketing, with a significant reliance on social media in their
marketing campaigns, which enhances brand awareness. Additionally, analytics

have helped companies improve campaign targeting and increase advertising

spending efficiency. On the other hand, the study uncovered challenges faced by

companies in implementing digital marketing strategies, such as the lack of
specialized competencies in the field, the high cost of digital advertising, and
technical difficulties in effectively using digital tools. The study concluded that
Improving user experience and conducting regular data analysis are key factors in
enhancing marketing performance and increasing return on investment in digital
marketing. Based on these findings, the study recommended increasing investments
in digital marketing, developing human competencies in this field, and leveraging

advanced analytics tools to improve digital marketing strategies.

Keywords: Digital Marketing, Social Media, User Experience, Analytical Data,
Customer Loyalty.
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