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Abstract

This study aimed to examine the role of strategic planning in achieving the quality of
entertainment event projects in the eSports sector in the Kingdom of Saudi Arabia. The
study was conducted in light of the rapid growth of this sector and the increasing need
to adopt modern managerial practices that enhance project performance and ensure the
successful achievement of organizational objectives. It focused on measuring the
impact of the dimensions of strategic planning, namely strategic planning practices,
strategic planning barriers, and monitoring and evaluation of strategic plan

implementation, on the quality of entertainment event projects.

The study adopted a quantitative approach using a survey strategy. Data were collected
through a questionnaire distributed to a random sample of employees working in the
management of entertainment event projects within the Saudi eSports sector. The
collected data were analyzed using appropriate statistical methods to answer the

research questions and test the study hypotheses.

The findings revealed that strategic planning has a positive role in improving the quality
of entertainment event projects. The results indicated that effective strategic planning
practices, along with continuous monitoring and evaluation of strategic plan
implementation, contribute to enhancing project execution and improving project
quality. Conversely, strategic planning barriers may hinder the achievement of the
desired quality levels, highlighting the importance of adopting comprehensive strategic

planning supported by continuous improvement and effective follow-up mechanisms.

The scientific contribution of this study lies in enriching the literature on the
relationship between strategic planning and the quality of entertainment event projects
within the eSports sector. Its practical contribution is reflected in providing
recommendations that assist event organizers and project managers in improving
strategic planning practices and enhancing project quality. Furthermore, the study
offers practical applications that support strategic plan development, strengthen
monitoring and evaluation processes, improve resource utilization, and assist decision-

makers in achieving sustainable, high-quality project outcomes.

Keywords: Strategic Planning, Entertainment Event Project Quality, eSports, Project

Management, Project Quality.

6|4A§m



JSEN) daild

JSall b o) sial Aadal el
1 (Rl slae ) () anall 73 gad 16
2 (Il dae ) Gl duagia padla 30

7 | isda



"

Jgaad) a8

10

Jglaall daild

¢y gind)
) e
(Krejcje1970) el (o aaiaall A

0) el i) Tagladdl) Jitad) jaiall (ull aadiieal Guliall
(dUall slac)
Cllladll o jliie 33 s il el L) aadiisall (il
(dUall dlac) (e )dagad sl
il e slaie YU calldall slae) (e G jall e Cana s
il Al all A las)

Oo )5 Jiinnal) < paiall A jall 8 dediiusal) Gapliall Bas
Ailasal) Al all il ) il e slaie Yl calldall alac)
il e alaie YU callall slae ]t (e Al jall 31aY il 8
Aglasall Al all Ailan)

Lbua) o giddl AV

O Al all ) paial &y jlimal) ld) jaiW g dnlaad) o gial)
Anlaal) Al jal dvleany) il e slaie YL llhall slac
slaie YU alall dlae ) cpe sl all ) yacia e Tl V) 5 lalzs
Aglasall Al all Aglan ) ilail) e

dadal) e'éJ
31
32

33
34
40
44
46

47

48

50

8|m



A yall alad) JUaY) 2 s¥) Jaadl), 1

9| dsia



dadiall 1.1

<l sl At Jlae V) iy 8 Ao jlaie OV gai 5 a2 dall 8 allall ag iy
alal ladaiall Jra Lo ¢cpaiiwall Claliial 0 8ed g duiliall 231Gl 5 g o) )
i g Aalai ) el Aleli g ¥ pad 38T A o) calll 3 ot il

sl il A andl A oY) @l o) aal sl ol i)y haddll gy Sl
3y Cala Al del ia g il aladVl & sty o Jut il ol dta) e il alaial)

Aaldl ey B8 ) e (38ad fpe v L 3el 8K 0l g all ar adig (sa Ll
.(Bryson, 2018)

aaaty Aalaidd) LedSa (a oo 85 dagie dlee 4l ) i) Jay ladill oy
Dia) 5 jlal) g A dalall Ui Joadadi s il 53 u) Ledlaal g Ll 5 gty
(David & David, iabiall L ilSay) ¢ o 8 Lilaal Godail 4 ulid) Jilal
A el 3 S Jy e ab Ll oy e oy iy V5 (2017
Al LSl 15l d) Ateay Lae o Jea¥) Al ol calaa L Uy 5 dlis il <l ), 4l
Adanadl Al

5lia 8 gmmy (uSai S ol i) Jay Tl A llad o A ) ) caa S 2
O s ¢l A s iy AN iy 8 g 3 (e 5yt elal e
(Poister, Pitts, 4l &l y il e o il e 3 a8l G iy o)) sl Jaiu)
| maie Jay JUid ool il Jay bl a5 (b o Il & Edwards, 2010).

B el Leailhs ity o jLiall 83 93 (5 she 08 (3 8 52

G caldiall 351y il 8 L) s L seie anldiall 305 el (Sl 8
dainall Al jaall Jala gy coraall Cid gl e 4 8laaY & 5 diall 3oia saay dagi )
(PMI, fal ol Claal La ) 3iai () A8l Lgale Gl sl aall 3445
el o sgfe () il gall Adilas 3 pae e B35l agda )5 hai 2852021).
. (Kerzner, 2017 )aa3 sidl) dasll 4385 da j25 ¢ 5 pdall Jalill elaYL Jasi 5

10 | iaia



e aaiat Jo Al pdie 3 ) gamy (T Y g lSiall B35 a O ()l jall
1S la sh g A lad oy s Aalie Gl Barae Calaaly (ol g lay ladi o s a
(Pinto & Slevin, gol—iall 82925 il 3wyl oy sl a2 484 0l 483l
oSl il ale Jolas e dyie da adll g da il A5 )l S LLIS81987).
(53l 520 5 e S 55LES e Ul ol

a1 Ay o) il Uail) (e 40 aa g il llladl) g UL ) Jlany) e
Dbyl Gy S Ll Gl Y a5 g Jle e 2 gied g ASualiny Aaglay
VIV PR PRIV WA [ PONII [ VIR SN  PUFDEN | LR B ' F 2 W PR g
S ety e ladal) s Al At A waill) 3datl Auadil jl 31a) A gd i) Cullladll

. (Getz & Page, 2016)J sl 5 (3hliall 4l 5 ) guall

i By i dxgala I A a jlie Lgl sS5 Aead yill il lledll g i o g
Laula 1 aaie Jay Jadill 33 g a Joray L ccilgad) Calite cp (s siall e B
iy o Bl Coa i V) (35 a8 i) i wY) oy Ll L ad Lgalad
Ly badil) G s (8 ey mall L) (551 we @oad ig el Sl gL ) ) 5aY)
G355 Jlaaiay ol sl gV o sty s gall a8 agn JUdl) ) oY)

. (Allen et al., 2011 Yiakaiall dgall sl yiu¥) Calaal) aa ddledll

bt 8L sale g5 (e 2y Ly cdd il g Ldady ) iall alaia¥l J o 4
Al 53 A 53 () A alall 55 e suiall el il il gl 5 o sl
o ga 8 Aald (Dl lladll od s LS Ba g (3aT 8 el iuY) oy Jaddl)
l8 gra g AaS gall culllaia g caa ) yiall Cpasdi el Gl 28 63 g (A llad) 4 Ll

Al ) jiuy) agadsl

Aalidall il jlaay gl i) Jay adill i (ol i) e Al jall o2 3dhai (e

a_\_mu_ag\j_uc%&ﬂ\d@@\cé)umh}ééqm‘ﬁgﬂu‘mud."\.og&.};

11 | iaia



Aol iadll Claal Lia s calaa¥) gdas cm (e ol il aall g a8 gl ol 30
Lol ay e 83 s 5 o) yia) Jap ladil) g A8l Cuny dpaal 5 L (e
EJ\J}E;\JSQMJJ\)&\&UMHJHHTAL J\_Ja‘\ﬁmgda_g_a c:\_}@_ﬁ)ﬂ\

953:\;]\ t\.ksj\ Jaa

) A5 1.2

e i Las 632yl Fie Ay wdlii g o e G s A gl il il lladll ¢ LLad 5
@JM\SJHQM‘HQSJJGZ\._JJ\JJQL»JLM(;_QﬁﬁjjJ_JAw\QLHJ\
A i b g 3LS gl iuW) day ddll A paal ae )y 5o LSH Lgilaal (3ias
Clalladl) g jldie (aey OF W) 6ol sl JBais) (s g <y 1 31 2 paai g il ) 580)
Aad giall il 3t ane o A dull 83 s Cieay 3lati clhaad A a6 J) 3 L
B3 g (il (8 (ol i) layhadil) ale) (g2 Al o (A Aaladl o Laa s
iailly i Ay 8 Lagin 483l daph (e o 3SI 5 gt il il lladl)  jliia

o3l de s

rg B (s slal) o @l sadl) 1.2.1

eV 4 8ile 5 oaii) yiw¥) day Jadsll o Vol ol jall 5,58 e ae 5 ) e
et Jdeliacilelld o 3S ) Lealina o V) o oaidaiill aill ol aiall
Ay SEie ) 5piie Lghaa g ao jlidiall B3 s (e o 3 Al 0 8 Gandlll g0 il
Aabiaall a i) iy ladill slagl cpy day oy el S LAD g pa i o cilal) of LaS
Ol dladll o jl e B3 s g — an il s A ayliall g ol 8 grall 5 el u jlaall Jfia —
= Y o Al o yo adali 2 ied g A8 50 dmgaday ol (Al 5 (Ap2a5 A il
e i) g dadll s A8l dngade iy (o2 gy daill LLaY) 8 sl ol

ol lall a8 Glilladl) g jliia B2 g

-



rindail) (g gual) o @i gadl) 1.2,2

Clgall i g (o pral 5 L& 0 g JanD b Akl (g gl e Ll
Aﬂﬁﬁ\;cw:JH@ﬁ\PY\Lﬁ_ﬁ;ﬂ\ﬁLujwquﬂw\
L) i) g il e ST ol 3yl Al il il sall e Ll alaia )
cpm day i Aa il g el gl ) s clgall e aaell o LS g2l ALl
&Mﬁ&}@@\gﬁ&}_ﬂwc@ﬂ@)hﬁd\@&ﬁ'&dﬁ;ﬁ\)ﬁ_&‘ﬁ\w\
ol U‘t—..‘sgrﬁﬁé—“jwj‘-‘“\)‘lé‘hbﬂ o0 L pag b\‘)\_&d\ c.t\_u}a.ljéj\
818 s jlaa (Botind o Lgia BalE WY Sy ol a8 dlac B ) gacay 483])

A ) Sl o e

altia By a Biad b el i) Jay Bl g0 L s et G sl Jlg
"3 smaally A 5 IS Cilialy ) g UsB 8 Al 3 ragud il el

Al pal) 4300 1.3

aaldiia g o) i) Jay ladill g g gad Lgd gl e Al jall o2 A paal o
O 2 il g e i) Ol dledll a e B3 s (Biad 85 sl Ay HlaY) Jl g2l
6 sie g8l g Al adll Claial ad afg 2 el A ) A ) a il
Cllladl) Cinyaal @ S claly ) o Llail ¢ lial) oaill ol by lad sl
3l 8y Glaal Lads Gag) il Udaads (o Wt oy jl e J-55 4y Adag all
o e i) Ty ]adill g3 Al ja A panl 50 Lia (pay beliSy Calaall (3 as

@,‘ul:ﬂ\ Gl 138 fpaia @J\.ﬁud\ 538 33 ga (puuan

tg B s sl o Laa¥) 1.3.1

Ot ARl el o gl g hai 8 Lgalgas) (8 Al all Ay daal A paa ) i
Baga e JLhYl e 3l A e ca Ldiall Ba g g ool 1wl Jay Lol
Al pall e LaS g I calcaly ) g ldad Jaly dgd il ol ladl) o jliie

13 | daia



el 33 g 5 AAlAN il Y] Jay el alaal Ga Jay oy e 23 sad aa &

H‘MJ\JY‘&J\_\JJY\JHL‘\HJGM‘@HJMN\@ML\HEA\_&L}H
s il Gl 13 e 58l 050 Adle 5y gemn (e seall <l 5L L Glle

tinhail) o siuadl o Ll 1.3.2

g a5y il a8 8 Asal ol Ayl 58 ¢ Bkl (6 i) e Ll
el o jldie 3 g Jay dads aie Ay g pSIY) bzl )l pldad 8 A Lalall il gal)
(S i ad ) (o agnd (i) Al SV Sl jlaall 5 et JA e g il
2 3 5 2 ) el aladi wl 3oL (a8 i) ae L o)) Sy LS 325l
el il aeay Ly daliad) cilaal Lia ) (5 siwe ad )5 il juall 5 cad gl

lasll 13a JAls Letudls ¢

LAl i 1.4

Clalledl) ay i Sdﬁ&iﬂéﬁ\yﬁ\w\ 239 La s il Cal) SN g m
Aol )

523 o ol i) Jadadill il ladl) 50 Ji%e o (S S 1] e ) Jlpad) <
e il el o jliia

el gl Sia 82 ga (8 oail i) Japhadill Ciligaa 50 e 12 e il Jlsudl ¢

S8 Sl

83 g (o Aoadl iVl Adadl) 3du 4 daglie LA 50 e a3 o il Jlpull
gt i) Cllladl) ay jliie

-



LAl Gilaal 1.5

o dia B3 g (3lald b el yiuy) o dadil) [ oa e Al s ) A gd)
Ao ) cllladl)

@JMDJPE@J:“P\X‘M\ k_ﬁl_u‘)lAA J}Jz\_w\‘)ﬁ 1 ch)sl\ ud_@J\ <«
g U1 el

BJHHH\PY\M\ Gl 8 24 ‘)}JU_ALB_AA.\M -2 ‘5_&)53\ oy gl «
g 01 Sl e

(o= i) i) A dadll A sy 5 g Aaglie LS s e Al 03 o gl il
g 5l Cllladl) oy jliie 33 5

A pl) a6 1.6

Jay bl e Al an) AN il A ggiaa A B A g td il A 8l .

A ) cllladl) o jldia 3352 9 (28 A

i Al a4 Y e Ayl A gine A idle 2 agi ] due il Ay dll

Jogd il lladll o jliie 33 sa 5 ol i) oyl il jlas

Aogad il Gllladll g sl 33 ga g Al i) Jagladl)

i 5 dadbie Ailan) A0V i3 Aglay) Ay gine A8e 2a g 13 de il A )

gl bl g JLie 523 Al i) Adadl) i



dul Al zigal 1.7

&M&#\Q@ﬁj&#\&\ﬂdﬁ&&\dﬂ\@bﬁ

alil) juiial)

L i) cildladl) &y jLiia Basa
H1<«Ha<Hb<Hc

(Gl alas ) i) 73 sad 3(1)JSEd)

Jaiaial) jurdal)

() i) Jaglad)

Jashatlh i jles
el Y]

.L.da;.d\ 8 gna
Y

adasl) 255 ;;*:@35 Aaylia
Ao gl )



At A ol 1.8

(o Ay YT il A 01 Il gL e A ilasal) Al ) 3k o
)5 g ) A paliiall 5 A aal) e Uil e o ey i gaud) Ay jall A SLedl
i days A il s de oyl cilelall aeny gala®®¥l Jyaill Jla 81 i
gl ALatyY) A lae Cuad St Al Agida ol 4 il Aa glate (pa 12 o g ltadll
e <l Y 5 Al gall g Adall Y s dad) ap i oy (01 A5 SIY) izl
Gl S iy g A Slaal) J21s Ky Y1 il A Yl ) b
1) sgan laii i Al ) s jea s Y gy g oL 85 A LalSila Al A 435S
e i) Ty bl e Jie 5 i oty (Lga s s Sladl) Joals e bl s
Lia ) (3a8at g 3el Sy 05l g all 3 )la) 5 cdabie Sl Ol laall JalS g 1 pdwil) 33 g s (jlaiial
L sl Ay y Cilagiauey Lo s Lhal ) g Ldadll 138 Jagi LS daladll (s sl
3 5aS A Sheall Al iy il s ) J8 ) ol 5 ) a1 2030
Ue 25 SSIY) il ) g L Sy L elaly il st i) il ladll e
et ) LAl e B gn (3ind 8 ol i) Tl g0 Al a0 i
Ginty ¢ oardaiill £1aY) (g giane ad s LSl day g i B0 ol 3V Cua (s

opusas sl Aal i)

-



g A £ g piial) bhia 1.9

dadiall 1 Jo¥) Suadl

QJBJS\ JLEY\ :gim\ Jadl)

Gaal) duagia 1 G Juadl)

ilaa¥) Julaill 1 gl 1) Juadl

Aalal) g gulil) AGBlia 1 Gualdd) Juadl)

18 | iaia



Adad) il pal) 5 SN Jaail) 2

19 | iaia



daxiall 2.1

Abay bl Ay )l apasd e 58 5 Lo ) Lagia (ol i) Ly haddil) 2y
ALY ey Lay 3oLy Lgiiatl 4y uliall o ladll aiia g g saall 4y 5k Calaay)
335 i LaS (Bryson, 2018). Al <l el ae oSl 5 3 ) sall J2Y)
Ly baaill il 8 gea yulsa 3d 4dlaal Go@ad e g g dall a8 ) 4 i)
DA e eOpaiiuall Lia ) (a5 48K 5 i glly ol 301 ae Aladll 5 o) i)
(Project Management >odiill Jal je o e 883 4ol 5 o) (galaa (Gplas

=5 Lo ¥ gl il Sl el g )i L) (3 sInstitute [PMI], 2017).
e i) oy Tl (i) (i sedl Ay jpadl A Slaally g Iy il )l o Lk
e Bt e Sllladll o2 allati Ll 1503 Al 30 o (388 (8 L5 ) e | e
Lealad Ga b ) Las ¢ sgaall 3 e A ol laiag 3 ) sall 48805 )l
. (Kerzner, 2017)\elxivl

s ) Janhadl) 2 ggda 2.2
(o5 i) Jahadnl) iy o5
A adaiall Ayg ) aaad ) G g A mgie Alee 4l gl iuY) ay hadil) o s

3o L8 Lgaiiatl 4o U le) ya¥igladadll jugdatg csaall 3l gla Ledlaals Leallu
.(Bryson, 2018)

O Aadaiall 83 il ol ) 58l ap g A g dela dlae a4l e a) by LS
. (David & David, 2017) 4l L e jai s Abiiaal) Ledlaal s

Josh ooVl aaas il A oY) clel yaYls <l ) 8l (e de sama 40l Wiyl (o yry
Gilaag) i Ae b oa g dua lal) s A laall A sl Jodas JSUA e dadaiall 3 AW
. (Wheelen & Hunger, 2018) 4wl



el 3agmy Cala Y 2 aad 8 Jay el il g adil o jlal s oy Laiy
) <l a¥l el B 5 dail Ao U 2 ) sl (aradi s Janll il e jLiiAl
.(Chandler, 1962

A Ay i) May)

Al 5 Ayl Ledl édday) yie yalic sae (8 ) i) day aadll slayl (s
(Bryson, 2018) basa s (e sl s dakiiall Lituall olad¥) aaal il

a8l 5 Caxall 5 58l ol e il A Al s Alalall Al Jolas laaay Sl
Wheelen & ) i dua) il @l )l 8 3 a3 e ael g Lo cila il
.(Hunger, 2018

=) s all AL gha Aal i W) Cala aY) A et el jiwY) day i) Je iy LS
.(David & David, 2017) 23 ey ) (pana Leiiiad ) dadaial) 2

B g danl A Glid) Jila L ad) s cibail i Al ca @l S aal il

o) )5 Ay slhaall il i) (5 8a el Lganii g il i w¥) 30 a8 cCalaal)
.(David & David, 2017) 4alall xie 4. 33U <Ol

() iay) Tyl o gkt m

leaS i) 8Ty a3l e o e hitae ool iy by dadill ag S
)l sall Garaadiy Just b 5 il e 3 S gill g gaall Jogha Jay hadill _le 2 el
.(Chandler, 1962) s:3aa Cilaal (sal

Y 3= PRENTNG N | ENKY [ S 1| g SPVEN. I PN Gt B O G S U | - RN~ P
ol a3 55 e o) ae Aals dudlidl g Aol al) Jdas 23
.(Porter, 1980) a.dLull

-



J-) G A Saalipy ST o) i) oy bl oal (i Lay Gl il 4
Alat a5 Al 35l o 5€ 53 e ides ) Baala Ay Bles 4558 (4
.(David & David, 2017) < il day )

Lat) iV 5l das oy el i) day addll il A aall il alany)
aaii Ay 8 ila) O el oy il g 3@l g Aeliaall (o pend 3l AL
(Bryson, 2018) gl juadll g ) 8] aday

() i) Jaladtl) iy a5

SIS A Bl La ol (s ¢l i) g dadil) oy ) el il Caaa
Al Jlal (e o5 Bpaan ) AiSlie Aslee Tanl i) 0 (605 () (prameall)
.(Andrews, 1971)

Opliall s deliall Jlas e @3S i) i) (g o8l A il ¢ gl LS
Giail 3 g5 all o o8y e Ladll J S agd o 2 e dpadl i) deliaa of jliely
.(Porter, 1980) 4l 3 3

Laa W) () (5 o) Al Al i) A A5 ¢ 5y e 38 (Jliall g
tﬁ\jl\ f— Jeelatl) d)\.;wga.\))_\um J_gd_A 6‘";.4&_\.»‘)&;_1” A5y Laala i Y
.(Mintzberg, 1994) kil alaill 5 Leall

(Resource-Based View) 3 s—all Ay i olla S 3 Soall el alasi¥l s
A akaiall 3oyl A glalall il Sy g o) sall (e pmai Apsadliil) 5 3l G 2S5
(Barney, 1991) 4 jall Jal sl e Woldie) (o S

-



g 2 lladl) e 5253 psgda 2.3

A Al cllladl) 4 jliia Baga cildy a3 w

saaaall Gl dhidll o 5 5 dall Gla il wl da o Ll o 5 dall 83 s (o o
Project ) @bl s 4aSill g gl julaa 335 Aaloadd) Claal La )l Ll
.(Management Institute [PMI], 2017

e 3ol g A labladdl cilial sall ¢ 5 4 diall gl A dilae sae gl Ca yai LS
s (Kerzner, 2017). adlad s 3:USs a8 giall ¢)a¥) (38a

e Aaaal) o miiall 3 a8 gl "aladt WD A e Sl i 33 o) lJuran s
(Juran, 1988) sla )l (33a5 5 ) seay Gpivaal) Cilalyial 4l

e Al 5508 ) 0 A il il dlell a jlodie 33 s (ol celdd (e L8
Al AN OA e e palaiall g sle 5 s ganll cilad i ol 4 LalSia 4y jad apr &
gl ) smiaall Lia ) (3ad s ) sall 3,00) 36 LdS 5 capdaill a5 canal) laplasiill
Ayt Al ime A el Lgiiiad g0y Jo (2 dily Ja 8l 8y Y A e il il lledl)
(Getz & Page, ¢ s il dal 3o amen (83 5all o Jle (5 siusn (aS23 5 jran

(2016)

Lagd 1) CLlladl) &y Lda Baga May)

Ly altaill 5 41Kl 5 a8l ol 3V 8 A gt 5l b lladll gy e 33 g alal Jba
Project ) 48 sa Gl 8l jai) (5382 amall &dadll 345 g 5 )—diall 1855 (o iay
.(Management Institute [PMI], 2017

Ol sV 7 sma s INA (e (MY il 5 apLasill 3o LS AU 2 el Jady LS
Kerzner, ) il 3 oL b il il laall A Dl g o Janll (3 8 JalSi
(2017



Alladll dla (saa by Cun Bulal 13ay Aasiall A jall 5 (5 sinall B g ay
(Getz & Page, 2016) (xS bl ddlias dad 3283 o 1gd 085 la Sl

|3l 1 G5e o el daliadl Claal g ) scanll Lia ) @A 3 gl slas¥) 4w
(PMI, 2017) W& s dladll ~las e

il ae Judl) Jalaill Glaial Aadlull s Skl aall 5 ) oy Sl o5l
(Kerzner, 2017) sull L8 Gy dlaial Jolis 5 &5 jall

a,,tq-.,\é)ﬂ\ cﬂl,.\ll.a.m @JWSJJ@Q\J}H m

e Uaio 58 5l LS o) 8 s gale 195 i g g el 535 o 5o 294
. (Juran, 1988) ki 4yl clical gall 4iiilas (e 2SUl 5 i) pitall ani

el oL eLdad¥) (e A8 gl 5 ALal il 53 ) 55000 Jadiad o g gall g tai a5
. (Deming, 1986) siwall (puaill Ao 38 jill aa clgia elgii¥) aay i

Claal Lia ) iady dasi yy o bl 883 5l o sgia roal A BaY Lls jo
& sl 3 lY JalSie jlh) e gllaill 5 A8SH g Bl o oy ol 3V 5 daliadll
.(Project Management Institute [PMI], 2017)

dp i) 5y all (g8t g A el e A el By g sl ) G a Sl Janl LS
. (Kerzner, 2017) 4alxiuYl

Basall oy i 2 ay 2 13) e il Ol dladl) ol die by s o s baill 13 e u Sail
Qs A et 83 s Jady ol Jo a8 el ol plas e iy
= laia¥ly (gAYl V) Gty aale Jll Laa g ossinall (8 LSLYI (5 5iaag
At s el gl g ¢ hlaall 3l gad 4ady alaia¥) moal LS A lladll
e paall clelladll 4 ala dllaill 3o g Ao aSall il eS| sl

(Getz & Page, 2016) 45 sy bl )

-

24 | isia



Lo il cllladl) an jldia Baga iy 33w

83 gl Bl Ay ylas L 5l e sl g shisa e ) e g pdiall 83 g 23
& so—ball Joal e ases Jaii ALS A3l g e 335l o 2S5 ) (TQM) Alalill
. (Deming, 1986) Jweall clia ) 5 saivuall Cppunill Je 38 jill s

O 5 5 ¢ Jurantea b il alaat W A e Sl Ayl e 5S35 LS
u&é'&)}_\a._i U.IJ..}A.\_MAS\ Q\AL\A\ &J‘)_AIAM C’_\lA‘)M . Sum R “
.(Juran, 1988)

Jlo (385 sl 3l jlda) e g Gl Baga 2 aiat clyaall s Latall ag
EJJJ d\j_k SJ)_.AJ\ ULA_.AAJ LJ—AAJ‘J .LA_LA.A\ t_\l_.tlu_i DJJ_AJ\ .L.i‘)_} LSJ—“PMBOK
. (Project Management Institute [PMI], 2017) & s_éall s

AN b 8 G &Y sa sl o () g liall 5 la) b A el Ay sy ds elld S
ZALAAS\ k._llé_néi &J‘Mi} A.QLAAAJ. ‘ 4.. 4}5“ &} ) Y :” - ;E' - LSJ—A-’ d—‘ ‘-- SS..S\} L_\J)n_,
.(Kerzner, 2017)

Y 325l O ol et il Sl lladll o jldie s (el plaill od s gl
Aalig ) gmiandl A i 8 el Gral) Jais Joy apaiill 2l e i
ol a8l A a8 5 weatg Ao Gl ol daall oy g 3l jll g g gaald) Ol a8 g
Jay il J a5 (g2 ay 8 g all Wl 8 (ol lladll 5 5la) e lata 3860 A el Aelaial
Jsmanll Ayt e 5 3 saie A yad @ e Gaaall 3 a8 ) Aila) il g Al

(Getz & Page, 2016)

b 10 Cllal) & s B3 g (sl siaed) Jagedl) oy BNt} 2.4

aoaad e 3Kl A el A Yl aalad) sl el iuW) day L) &y
ua Al g Al Al Jadat g qgaall Bamy Cala A el ca s AliEt i Ayl
=iy ¥ a5 (Bryson, 2018) awslill 3 )l oaadl dp wlial) Jilanll sl
e Sl Glasal el apill 5 Al Jadid ey o b la hadll pag e
ol Bag s e d8 (J a3 (David & David, 2017) 4l <l il

25 | dnia



AaK 5 B gl 3lai Bar s yplaae (305 4dlaal it o g diall 308 s )
Al cadll Al laa g dal adll Gilaal Lz giad ) ddl ) ((3ltaill
. (Project Management Institute [PMI], 2017) <ls sl

Judl) Ly Ll (o)) 8 ao il 30 pa s oati) iwV) dag ol o A8 a
JSiy Hhal 2l 5 51a) 5 3o i€ 3 ) sall (aruadiy «ala aY) 7 oy b ag—
OS Lalsd il il g auill 830 s all (5 i (o 3 il (uSaig Lae ¢l
e Biad e g g diall 508l ) dBa g Y g d ST il i) day dadl)

3,lay) 2 & ol J}Niﬁ\ iy (Kerzner, 2017) Sl W J .3\'&':} 33 all

a1 a5 dgal WYl 7 eiay e Ala) A Ble a sy ) Al 1Y)
. (Wheelen & Hunger, 2018) <la jaall 33 g2 5 (s 5all

O & 5= 138 O ety (g il Oldledl) oy jldie e A8l o2 Lli ) e
il sl Gy 380 Gt () Aalall g Ainal) B Y1 555 2 Eeilly oty Ll
@25 28 il iV aadill Gl b oS ey A lll g 48 ol  dals il
2 s—mall Lumy pal 8l o i jadl) 8 Hibad ol o daiill 8 Can i )
iy oz s sy A el Calaal 2 a8 o) i) Doy hddl) ag oy (Jladll
(O Jldiall Ly (38a A LalSia 4 ol apaiaip ¢ Hhalaall adigig ¢ ) sgaad) Claliial

. (Getz & Page, 2016) ddladll 53 gad Lty 1550 223 e g8

el yiul ay ladi o g s g o a il 3513 Jlse 3 AL ) cn STLS
aoldal 8 Jomal s Jdi g 5o el g a1 Gl S (ay Jadi o ol
Ly haal) o ) cldledll 3 )l cilul o i @l < (Pinto & Slevin, 1987)
6 -SI L) 53 5 g 2l Aaulal) Joal sl e aal) il Jdall g Gaadll
byl g A4 B o) Js—a8l Sy 4o s (Getz & Page, 2016)
2an ) 66 pdlie Aplag] A Be o A e il Gl lladl) ay L dia B ga a1y

35 al e posen (8 83 g all Gt ey LgR g 15La) i ¥) oy Lasl
Al a5 A I el e ifipaadl cile Uil 8 dald diladl)
il de s g Adlal

26 | ixia



daul 2.5

O 2y (a0 i) oy ladil) o ety (Joadl) 138 b e ailae g b
s Lgdlaal Gaiy Ledleel dm o8 8 cladaiall Lggle aaied ) 4yl 33LS )
Ayl 5 Ayl aaat o lall s Adalall Al Jolad (e dieaiy Ll ol
A ot o il Ba g of e LS A i) a5 Gl aS Al
il La seie chnpial Jy dasd gllaill o 48N g cud gl paling ol 3N o i

llaal) 30l 5 cdalainy) g cdaliadd) Clanal Loa g ddasll (guiaty Jass

O e ltiall 83 g g ol i) Jaghaddl) (e GV Al e u1 Joadl) J 5l g
N Al e JS15 5 wdall il ylaill 5 el g daill g cllas¥l ol iall s
O o) Bl ) 2 s g coa ST il g ARl o) 8 Lagin A8l (al jriul
Ay ol a bl 82y a (563 we gLl g il i) day haddl) = o ua
Aalally Anall Cal ) 8 8K 5 3 ailly i ) A i) L ladl) g jliic dalag
Lenla Tle agil yiu¥) apladdll Jasy o300 ) (il 83805 Jle it ()

oobbal) @l 8o sa Glana A

Los badiill ool s gl o () iy s dail) LY (L8 (o Le (e Linuli
OF oSy A gn ol Ay jall & Slaally 4y ISIY) cilaly )l Ldad 8 o) i)
8 Li€ g cilaall 7 sa s JUA (e g il CLdladll i jlidia 33 g 5 323 (8 agay
e ) sanll s jaie A jad Gty dllady Hlalaall 5 )l ) sall papiads
Sl Joaadll 8 Al Al jall 4t llaii o3 aled) Galu) (il 13a 2 gy

(Gl b Wlaa Leie @3all g (g posiall (o AB3all dapda LAY

-



&A,ﬁ\ z\,);g_'m ;&J&\ Juadll |3

28 | inina



dadial) 3.1

Al e b el ¢ Ml g g5 Sl b Lkt o5 3 Aungial) o sl 138 o ia
b LS et 3 Ly Ayl

) & il i oY) iy 3 3,2
Al dlul e el Jadl e g pfial o alell Coanll Angie Gkl o
480l laual il i) g i) yaY) e aaedl aladiwl o A jall cilya ji Ll
LS e i g Al Jall 8 Laddi ) ol opsiall oy o i Al al) 8 48 i gall
b LS 3l Jalas 5 cUlaal) s il Jie <l saY)

(S ay) Jagdadl)) Jiieidd) jiiall w
dalsall (e de gana (I 25wy Glut ol alad3 Ll o) 1wy day Tl a6 o

e Adlida i) g 3445.\3” A1 (Jal gall a2 a (Jalad A e I 0 S0 S (B W PN |
Loy sl Gl 8 42a c@,ﬁ\)ﬂ_m\ﬁ\ Loy sl Gl laa Jta @,}3\‘)3_;&&\ Ly ksl

e 5ol LtV e aialy Apa) yiuY) A dadl) A 4y i dadlie il iuY)
i) o Hl e B3 g Ay 5y i) Lgaladi ) ity i) ol gl g e gall 4 jaas
Loy il oadl il a5 a8 apa B g bl Jodad da Loy shai g A il

Aaalitud) il e ol ol i)

(5\,,\41\3)3\ Cllladll &y jliia Baga) aolil) jurial) m

gy ol gall 222t Gl aladtuly Aead il il dladl) ay Hldia B2 g ar i A
e (i iy g ) el g e s s e i3 Ailine Cailsa (8 )
oads ALY e el Agad il il lladl) o e B3 s (5 siane arill Jal sl
aobietaea ils ) ol W) G g JSS A g il Gl ladl) gl Se B2 s s
S ) YLl 2 gaa s A alia) ol gal) o2 e Calalall A il il ylladl)
8o Clel yal s Ciliaa 6 w85 aasall bl Jodad S Galelall e1aY Lgin

Aaliiodl il el Galelall Ly yill el o L

29 | dniua



(Sl :um.\) Cal) avanai 3.3

A gl) syl dduld =
A ) e w
s ) dpad) i)
oS Gl LGs) .
dakial) sdgial 53Y) =

lan¥) Jlaill s Giud) sclp) Yl g il

-

A gll
Positivism

@uﬁu\'\
Deductive

:Ul.a.“ L"‘J"
Case study

=S
Quantity

dadadal)
Cross-
secttional
Slatad)
Jaladll g
(Saa)
Cross-
secttion
al

() das ) aad) Lagia gadda ;(2)JSE



clial) ) @lydii g § kg Cagl) aaine 3.4

(=2 S il b il 5 (gl g 5sall 5 Gplalall aan s Al all s2gd Cial) aaina
ASlaally 4 g HSIY) Gl Hll g ldad (8 A il Cllladl) ay e 2o 5 )
1 jluie | 3ai ciag s l sae) gl cleladll oo g LLadll s aady ciun sadl Ay pall
iyl g 4 il Aol ooty ) iall slaia¥) b 6 ma¥) ol il Dla
Glallad oy oty ¢ L dasl) 5y g 2030 ASlaall Aqy ) liagiwia paiia 4y g yiSlY)
izl s ali) S S A Slaall 3300 ) 3a8 8 pgd Agalle il uiliag
el i) o adil) gl kel e clgliladl) s2a ~Las aaiey LaS 4y g Iy
Liay (ssiad g 2 yiiil) 8L (a wady e jldiall 835 by 8 ag it i) A Jladl)
s A A Uage Lad i g L dadll 13 s oy 3 5 ) ¢ g gaall g (S 5Ll

g il el ay jliie B3 sa (3iad 3 ool yiuY] Layladl

el

g UL 8 A g il llladl) Ui 513 (o alall Au ) 13 g] o adl o i
e jLaial o cdale (200) praa—e Al y 4 gy 4 5 IV il zaly )
wal Al Gl ¥ A ety Jdle (132) pL8 285 (e (132) cled Al 40 5 de
) adine (3 %66 Jid o 5 il jall

Gl aaiaa 11 ol Jgaa
4y gial) Al Clalad) aae cilatl)
Gllladll ay jliie 3 la) (A Calalal)
100% 200 A 5 ST laly 1) g Uiy dag il
A sl b
100% 200 & sanall



e e w

el dliadll dall 2ae 58 (132) Aall 22e L8 (1970) krejcie sl i
edine G Al pde e e i) a8t A (e 2L (200) edinadl
Olamal 400 5 fall oLE ¥ Jglaa aladi wl aiady Jule 35 aanac aldl el
Al 83 jeadl i) Calisal 2N Jial

Gl die 12 aB) Jsaa
a4 gial) duadl) Oalalal) 22 ciylatl)
66% 132 CIlladl) g jlia 3513) 3 cplelal
4 5 I bl 1) g Uiy dag il
A sl A
66% 132 & sanall

rdial) 34 iy Guk =

Jlgial s Al od ol Ly Aday sl 400 5 diall Al aladi ul a5 C Al s
i) Ca il o S Jfiail) lacal 300 g Gall aLE Y1 Jglas aladiul ot a8y 38

OS5 O iaa Ay Hhall 28 5 Lgie 4 gpdic Aiie JLA) a8 a8 il 83 jaal)
Lsbal) ainall Wdy Sl ae ) Lae el b iU 4 gluia dua i alea JS

u\&L\_xacw\w\u\ﬁgﬂﬁwu}qw\@\jﬂiﬂ\uﬂﬂ\@ﬂjﬂ}
Al Hal) adiae o arentll ALUE § 48 ¢ g0 il e



Glibl) pen 48y 5k 3.5

e AU A gladll Gl aaad Lgaladin) a5 ) sl @l gof adll 13a Caay
GL).A}M c_@;_,d\ ‘r‘g g_xAL.\j\ A e | A sd 4_)&;} _L:"\ \.\‘\ g"_ﬂ.: A'A‘)_a, J1 ,‘.;.\‘j & \:“ ali mi
=l g1 Al Gl o ey lilin) 3o sk e Aesl bl pen b

Gl Ol yaata (il Lgaladtinl &3

(o) i) Jadodilf): Siual) yicial)  m

Doy baadl) , atell Gl al b (pihae & g pr)Aili ol e & aldly el
Gl g0 g A iwy) oy bt Gl jles a5 lad) 3 Eia e g ol 5 LY
el 12 (Jaals agl jiu¥) A dadl) 3 a5 Aalia s ol i) Jay ekl
LB gra amg « pmalic 4 S il iw¥) g baadll Gls jles aay ) i
Alaall 3t oy 5 Ayl amg ¢ jaalic 4 (e S ol Y] Jay laddl)

=1 G UGS ea gl ¥l g o3 palie 4 e (S Apal Y

38 50 e =3eulaa=2¢ (3 50

o) i) Jauadtl) Jieal) el (bl addiesal) (ulial) 13 Jgaa

Jaaall G jlaad) aae Al Joieal) padial)

4 Ll il jlae
05 s & Ul o
& ol yiuY) Jaydasil) N
A8 3 el (3a8a3 . . - -
5 el o all 4 .L{.}L;_\J\ U'_Myu. ‘Nﬁ:u\‘).m\y‘ L:d:;_\l\
@‘%Ah\)d&u)m‘} .~\ - \
Sl sall (A T
z\.ku)m‘}'é )M. \ 4 ~'§ S\Me.ush} A\&J&
daaa 4¥ 5 (Doctoral )
dissertation). WP

12 S 2asl)

Glllal) 1 jdaall



(Al Cllladl) &y Liia 3aga)raolill jiiall m

il Gl LDy (Rt BBie & plema (A3) Bl e sl siel

EJ}A.j L&A&\ &LI‘J\—}’J\ fa EEN L')_A 4l ‘.\j ‘:\_w\@_.}é‘)ﬂ\ Ql_)l\.aﬂ\ @Jum BJH @\_ﬂ\
s i) g s AL WY e e il 12 el g il Glalladl) a )l

g Y clfladl) ay jliia 3253 ) ptial) Gl ariiciall (el 14 Jgaa
Jhaall G jlaad) aae Ul paial)

A Lndle & el B0
& Faadl iy Al 0 (2016) 12 CLlladl) o liie 3352

& sl 33 g Joad Lugad yill

_,dl.h.“ ;Ju.d\

il g5 .3.6
A o) Ay gl sl g A ) bl s il i ol 1Aa 8

M\)ﬂ\ XYY ‘53 Lgaladti)

adl e b ilie Lgman iy il Cilagbeall @l b a2 090 sl w
Bo—shal)l caldaa Sl bl W) o A ad il el ad) Jlte dpullY)
Al A Al ) 2 Y Bavad daaan ¢ oK ULl o3a

CoAl 8 e Lgman a8 il Gl agladdl @l 15 a4 6l cilslll Uiy
28 bl s 5 Al all sha 8 Lgia Bali Y a5 dilisg il 42 Y
relsd ol dpa N Clelany) o Al L&l J e palan G Sl
.83 g gall culilud)



8 ki e Jsmandl 8 Lae L 4 gl 4305V bl e JS Jdas
Algl) i) 3y 3 g Al Al g guia e Jsa ALeld

A ) cli) <
atay )5 dgd il Cllladll g e 33 g (5 sl (el Cplalall il dlac)
el i) Jay baadll Jea Al it W) el ool jiwY) sl
Lalie o oagl ) day Jaddll L8 gra e oadl i) day Tl il jles J
Gldladll o jldia B3 gan (5 simay Lgdalai )y cdaail w1 A Jadl) A a0

At il
Olamal 4l sdie 45y Hlay Galalall e Adagisall diall g Sl paline 2 asd m
CRPEENPU R UL PN | GH I U1 SENPY -5 B SUN [P 171 R g Y S [l SR SV
Claladl A il Cllladl) oy jliie

g sl il <
Lgi®le 5 il i) Jay badl Jsa A8l il uljall g LW A el o

A Al Qlladl) ay Hliie 33 52

syl 5 A Sl A alall Ol 85 ) sdiall Gl a¥) e gD LY
Alall culd Apalal)

il ity Al yal) 4yl 5 Apappliall HlaYI Jilas

Clladl i 33 e 55l il Sisall g Sl gl aal (et o) w
Oalalall gl



(Huasl) Jalatll cile) o) 3.7

ieia ) asLall Al can¥) A jall ATl a e S sl
drenall Ul Jiladl 28 laal 1aa3 (SPSS)

a).k.\&f—dwwﬁ\dﬁu\dbwcuﬂﬂ\%ﬂju&\c\ﬁjé-
O aaiil) 5 Al A€ il agd e cpiall) ac by Al adine (ailadl 4 dls
Al pall S il ol Y0 ALl culd (5 AN e slaall

C"_abdi G L K R PR | (@\ S ‘_AA\_:J\ Jalaill Gaall aul HL sl Ledl il g

Lall Lt g S s il il el )il ps & Uiy cdald U Ciagi Lo G & Guall)

Sl )5 e pe Ul LS Ay

BF&JM‘W}\M‘JLWW‘%}JJ&\ ;\H;\e_ﬂ.
O aaiil) 5 Al A€ il agd e cpiall) aeluy Al adine (ailadl 4 als
ol Jall 8 S il ol Y0 Alall @l oA il gladll 5



iaul) 3.8

Aalall Gl il JOA e Al pall (o Ll daY) (i) s J gl
el o e 53 s g il i) Jay Tadill Lad 5 il yall (g yidiay Atagi yall
e ot oy A sell A jall A Slaally A o SISIY) izl )l g LLd 8 A il
o= st il ) A aliaall salxal 5 Aiparl g ool ¥l day bl 6 g gda
A N Ay Y il sa) aad s jliely cad s ywdall il il 5 o s giall 13 lang

Aleld 5 30U Ledlaal (3a3 sad il all dpn 55 A ags A

Loy ) Lasbal 5 dsed il b dladll g jldia 83 5 a g Joaaaill (yia el LS
Al AN o b patiasagall aad ol Suam Cuaall (g laY) Kl 8 ) dat s dlag &
a5 el cadl) Al 3 siat Jo i Cany ol Jy cJa 8 gltaill o 3 alKall 5 ¢l

V) A Sl s At Claa s eOpuiaal 33 a3 sl s daliadl CGlaual

Baga s (o i) oy daddl) (g 485 ABe wga g A e ot le JOA (e G
Ay sy b o) V) Tar Bt g 3 e i i) L e
BENSPRTE: ) SYEDNESNEEVN | SN PRSP PFPTEICEL JUNES PRt RSP
LS Lgalais g ldiall 835 a (g sie (o Uilagl (et (30 5 Y1 cdiill LS
Allad o) i) oy dass <l jlae (i Al Gl sall o A8l g1 & g bl

L iy A0 )l Ay slhaall 53 gall <l piige Gaiad o 5,8 ST )5S

Al Al pall ad) st s o3 g kil W) il aa iy N3 g pia
Al il lladl) o e 835 5 o) 5w oy el o A8 A apk 4 gdl
A laall Ugile ) pal s Al all A mgie Jliy o0 C Wl Jaadl) W) QL0 2 gayg
A (8 Al e am A8 Amda (e Gially Coa) il 8 lial G g

A gl A jal) ASLaall 8 A5 SV Cilialy )l ¢ Uiy Aliiall (gpadail




i) A&Blia g Alaat) Jaladl) s aql ) Juadl) 4

38 | iniwa



daxiall 4 .1

e DS aladtuly Lilaaa) Lelilad o3 3l Ailasall G jall iliil Lia je Joadll 13a sy
Sl Juadll SmartPLS. 3.0 gebins YA Jlaa¥l SPSS dsbany) gl ydl da s
SPSS V 28 alaaiuls 4l jall Jae digall iaa gl sloaa) oy leasy) Jalaill
Agllal) il all Aie (g Ay sllal) UL pen 8 Feddiuall CULELY) LS 5 (B il
e Sl (50 s Candl il 8 lia) Jal (e Gl ) A32YL PLS. 3.0 alaai b
il 2 S5 &5y SPSS 28 e lar—wall Jadll plasi¥) dolas ol ja) &8 ¢ gz sl

Smart3.0 alhasiu) P e 4ilasy!

() Liad L ) cibaibiaa¥l) Al jAl) Abe G 55.4.2
Al e (ailad =

i — atlail) (5 sl — peadl — (ialdl 188 Al ) e Cula jie a5 a3 <
5 yall

Lalall o slrall b Jiati g sl yall A o) J3Y 4 el Caiaill g ol ) SN Gl a3 ¢
rJedi (Al A e gasall

(e — U89) o dada s puind) «—

— 330 50 M 4 40 e — 4 40 N As 30 (e — 4w 30 (e J31) Jadin g penll
(354 50 e I

(o) — Dfiale — s ) sl —(5 510 aidad) Jadiy s cardedll (5 sinall

15 N 10 (o — @l 10 5 (o — i 5 e J81) Jadin 93 p0al) Gl i 2o «—

(S L 15 e — A



Ayl e Ciuagi 15 Jga

L) el (e Al aaal) idal) clid sdal)
%56.8 75 <)
%43.2 57 i £ 5l
%100 132 Ay
%25.8 34 4. 30 e
%39.4 52 4540 4 30 e
%27.3 36 LG50 A 40 e Agpead) 4
%7.6 10 L 50 e I
%100 132 Ay
%21.2 28 Lﬁ}iﬁ poits:
%40.9 54 s IS
%25 33 iala il (5 giesal)
%12.9 17 sl
%100 132 Aeay)
%18.9 25 i 5 (e J8l
%40.9 54 Gl gis 10 N 5 (e
o) gl JAS
%28 37 A5 1000 oy
%12.1 16 sl 4i, 15 e
%100 132 AaaY)

(Uadd 132-0) Aslaall 4l jall dlany) i) e alaie Y5 Gl dlae ) (e 2 jaadd)



rAll) i) adlA) A (5) A2 Jol ity (0 m

Cun GV aae sl ) SA aae ol Ailaan ) miliall & yelal jpuiadl A udly
dua 57 an QLY e Laiy Al (0 %56.8.d3xy s 75 5SAll aae iy

ouiall:

132 responses (A JSEIL a e o4 LS Al (10 9643.2 Jola
@ <
@ .

einll a8 5 iall Cavinal

e B aa jleel paladl 34 dlia ol dilany) il o jedal 3 janll dpdlly Ll

795 pa jlast (alas) 52 @llia 5 dd yall de (e %25.8 Jala Le (sl 43 30
ot Jacl Gads 36 @l 5 dul ol e (10 %394 ol Lo ol 4 40 ) 30 O
10 Ll @llia 5 il yall Ae (e % 27.3 Jolay Le (sl 3 50 ) 40 0o 7 )5
JSEIL i ge g8 LS %7.6 Jabay Lo (sl Sl das 50 (0 ST p jlac ] alaidl
el -l

132 responses

@ .30 -8
@ 40 3 30 o
@ 550 V35 40 0
@ 50 e S

39.4%
25.8%

yaxll 188 g ) yal) dbe Caial




Gilals ad s 28 dllia (o Ao ) il < jelal 1opaitaill (g gianall dpailly ¢—

s 3 54 ¢l gl all Ae e %21.2 dabeg Le ol Al 3ol 5 e

33 cllia 5 il Aie (4 %40.9 Jobas Lo (sl sy IS B3l e oilials

a5 el all A (40 %25 Jabas Lo sl iwalal) 3aled e cplals padd
el (o siuaall: < n e ga LS 912.2 dolay e sl sa) 33l e Joaala Lyl (2l 517

132 responses
’ A g,
40.9%

coetlail) (5 giusall U 5 A ,l) die iy

L_JEPLEES
@ o<
O sl

® .

oad—i 25 dlan (ol Aplaan) il ¢y hal A gigall 8 4mddl A il Ll

Lain g sl pall Ao (50 9%18.9 dalmy La () (s 5 e S8 Aigall gl pa

dlny e Cl i 10 (1 5 e ) 58 Arigall agl s (a5 54 Slia

z 9 =5 Agigall agdl yd pad 537 llia Sl S5 il all e 52 9%40.9
ol Clsiun 16 @i Ly dil A e (50 %28 dolay L 5 15 1 10 0e

132 ; y <) 4 :
FESPOMEES i e %121 Jilas L i 15 (e S0 A yigall agi sl - 5l i

- Al AL LS Ayl
‘; M'G’A}A‘Aa\ysgﬁ)dﬁ\
28%

@ 5105
® .15 .510 0
@ <tin15(%

40.9%

Anigall 3 pall 188 4 dbell Cayiial




bS] clall § Gaal) @l dd) 4.3

Bt Baa bl &3 Al all 8 Al Gupliall Gy Saa (e el dal (e
08 o ) acall k) ALY Al it (el Readtiadl LSl sl
Lis Average Variance Extracted (AVE) z il cpliill b gia (il 30l
Flis S Ll A (e SIS il 53 yha e Al all B deadt el anlaall LN (uld o
s Jslaall s ol @l 28 jlaa¥l Alas¥) Judaill 2l aladinl Cronbach's
SN

td Al B daddiieiall (uplial) (Gia =
(ALY A jall < st il (A Lot Ganlaall 1Al GLaaY) Gra jld) o
Average (AVE) z_ai—wal) cplaill Jagie (uld 335k e (o8 B2l il

Variance Extracted

el B! il e (e bke JS Blad) (s 43 daaly 1 AN LAY Brm
Gl IS o LS A1 L) Gy lUall Caald 1) eagl) e (530

Wy . Ad) el uiiall 40S0 ayall g 5l S da 3 (g Ll Y1 @ lLe
ALY e 4adds 2 0,500 JB Ll )Y Jales  Kaiser (1974) 4l

<l ) G bl Ja sie el 5 :Convergent Validity ()l Gaall
LAVE z sl o) Jas i Claial Gy 5l g @l g ulall s (s )
(Hair et al. 2006)J &5 0.5 ST Lgiad (585 o aag Sl

oY) 1l Y1 0habaa) o Al Al an¥) i) a2 Jlaall
LI As Al g3 ke JSAn 0 G (P- value ads sl T dad (5 )bl
Ol Ja s e e il S LS LI LY (Baam Q) il

Aslaall 3 503 VA (p el g il wd & 3o all Guldl AVE g jaiadl)
: oh LS SEM - PLS, &bl



saalil) g Jieeal) @l puaiall ) Aty gﬁ daatieal) (uuliall 3o 16 Jga

Ol Ja sl

0.793

0.770 0.736

0.782

0.750

P
Values

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

il ady)
s Jal

0.1328
0.318
0.549
0.405
0.387
0.557
0.549
0.442
0.442
0.435

0.1327
0.484
0.442
0.367

0.557
0.149
0.650
0.288
0.288
0.288
0.557

0.442

0.495
0.405

Jalza
Jals NI

0.795
0.819
0.782
0.778
0.738
0.766
0.820
0.622
0.910
0.655
0.839
0.724
0.663
0.643

0.841
0.789
0.797
0.771
0.733
0.757
0.871

0.881

0.587
0.674

KMO

0.709

0.643

&) ‘)L.tﬂ\

A1
A2
A3
A4
B1
B2
B3

1
c2
c3
c4
D1
D2

D3
D4
D5
D6
D7
D8
D9
D10
D11
D12

el

&L\LMIJLAA
e
o i)

<ild gra b da il

Jagadl) v
o . 51 Ay
) Ay -

-

4daily
A i)

lladl) oy liia 5350
A S

Al all il Jlaa ) Jalaill il e oy dUall dlae ) (e 2 jaaall

-

44 | isia



VG Joaad) (e iy m
o 3 Gl ladl JS3 LU V) S3lelna ppen feoanti) yiul) lay baddl) (e «—

o o (A ALYL 0.7 o ST i aie Ll Aalill i) aa 558 Tl )
O J81 A gina (g st 2ie Wilcan!) A0 &) el Ly el as JS

A sala) Ly eliall Jadad) Sl $aaa (38ai a8 ellal Ui 0.001
AVE 7 saiwdl ol oo gie gy A alaiall eVl bl o @lla <
Ol Jai gie a8 NS 0,770 sk 30 JSS il i) Jay ladll il
¢ el iVl e haddll il jlas) el iuV) by laall Ala A Al
L Brall Gaata sl 1lad, i il e 0.793,0.736,0.782

Al

S Il )Y Bl xe ppan g il il el ay e B3 s (el e g

0.7 o= Sl b aie Ldaalill yuidl aa (558 bl ) Jasi 55 <l Ll

6 simse 2ie Lilian) A0 @l jlaall Lals )W) cdlalae JS and o () ALYl

(ouliall A 5Ly Baaa 38ai a8 AT LEE5 10,001 (e JHI A i

AVE z i) il Jasie gty dalaial) e WUy il i) opo @llh S

Lad5 0.750 s Aed il il ladll ay i 305 el 4 e O oy
Adludd o E) Gaall (giad as Sl




s Al 31 Ll m
et S Sy La st ade 5 o) il (8 ) 8] () plaia) s 0y
] Bar e dgie ) ) 8 JOLA G yabae ddall b8 e Leay jgisale) a5 5]
Flwis S Lall ap 8 ol ol jall <l e el ol deadit wuall il ) il
Alladl 735 w34l 2 rho-A i<d 5 ,Composite  reliability =S _all <Ll
AW Al 5 S5 ) sy Hair et al (2010) Jw&éy SEM-PLS sl

ofiall S 38y (380,70 S

Lt SEM-PLS il ddobeadl (e da i awal ardll 4y xcage il Jpaal)
.Composite reliability < sl Uil #Ls s S Wl a8 SO (3la,
A al) ay i) (gl 17 Jgaa

Cronbach's alpha <) e sidial)
0.922 4 Jaylaiill ¢l jlas
@.\JUAMY\
0.876 0.907 . Layhassl) Cild gaa Ll
' >F Y i)

0.902 4 85 i g Al
al i) adasl)

0.812 12 4:"645,)41‘ x_ﬂ.ﬁd\.ul\ @JLUAA 3 9

Al Al il Slaa ) Judatl) 2308 e ol llall slae ) (a1 jaaal)

b LaS Al ) il LN clalas 4 o Ao YL Jgaadl (e iy

Ll Fl s S Ll an 8 ) Ailan) il il &y gl o) i) oy Ll
ol Flws S Lall a8 .0.876: 5—,Composite  reliability S sl
e o agl iYW by Ll ol ¥ Composite  reliability Sl
by Ladill Gl 8 me (0.922): a8l i) day ladill il jles s o il
Las (0.902): &) i) ALadll A iwi o it s 4 alia ¢(0.907); ol sinu)

46 | dxica



G 2@ Hair et al (2010) Jiiis 0.8 oo ST ardll psan of (A iy
Lol @l

Lall apd o Adlan) poliall & yglal - A g il il lladl) ay Hlfia 83 5 ulie «—
il a-30.812: 5—,Composite  reliability S all cl_ill #L_u; <
ardll aen of A i Las Composite  reliability S el el #Lsi s <
(ol Gl 58a3 38 Hair et al (2010) Js,0.8 oe S

(=5 Aaadi ) Gl Sall Ly Baa il ) e VL alan) pilll Las g
Gl Y oha Andlay Leailis e alaie V) A lSa) ay Laa Allall 4 )
s b lialy dAalall sl o)y (b Lgaladiol g gy (8555l 5 (Bkal
Aol al

(Gl ALiadf to lay)) Al il @l il dua gl slaall 4.4

o Ll (385 (DA < S (bl Wada (el ol 3l Al ) 81 lblaias) (il 8 o

Blga b Hlaa Gl sa
3 2 1

Bgiall o Gasb e At 81 Jliall il (350 ol o
%33=(3+100)~tssll

teod LaS cdglual) cillau gial) AN 18 Jgaall sy

4_(:;“)1 ‘L’L‘ %o coanadll (331 (P oo Aol becal) Jas gl il
dadi ye 48 g0 %100 ' %66.67 B8 5a 1.67 N1
Aans e 438) ga %66.66 ' %33.34 (- Ulsa 2.34 ) 1.68 o«
daddie 438) 50 %33.33 ' %0 ¢ B8 se S 3.0 1235

47|2;é.m



Alaall Bl g1 8 A biate Al all o ol i gl Jodail) Ul Jsaall e sy
Jsaall Wik @l pmiall Ay jlmall bl jasV ¢ 30 G S (ulia (e Slaie YL
e sall lall Ja i i) A0V ) el Sy e bl o giall A1V (g laal)
5 siasa LS g claslayl s ool i) Jay badidl) (g 5iane 48 jadd oYLy Jsaall 8
Gy Al de Hhideadlas,ellyy | JSS e il clladl) o e 53 5a
PATRPIN

Lt (s giana
& e
G adix
& e
& e

alad) olay)

38l 5e

Gl (38 5e

s Jal) il jay)

0.303

0.373

0.301

0.356

0.247

() Jans gial)

1.21

1.24
1.22

1.22

A al) &l puial Ay jlaal) cild) jaiy) g dulual) claw giall 19 Jgaa

il

&LL&JL‘\A
Y
QE)M
Lol
@,ﬁ\)ﬁu‘ﬂ\
NTCPRE R
idadl) Ay
i) )

Loyl
Y]

1.19 g ) cillladl) s e 5258

i giial Ay jlaall cld) ai) g dnluad) o gially galddl Jely Jgaad) (o poialy =

:gi..g La Al Al

Cain gl (o) aY) ey addl)) Ji o) 5oatal) bl Car a9 il ot

Ja L dlle 4880 gall A o Al pall e @by ydad alall slady) of gl
@l Jas giall f by S ol Jiu) Jandadl) (e a8 e (5 Sl (3oiaS o
s obome il il 2 ie (%40.6) Caly A8 g0 Ay (1.22) JSS il
Ly baidl ol ¥ 45 gl 46l eyl @il il caa il < (0.301)

Loy badill il jlas) al i) o dadll sl 230N A1 o | el Y]

M\WHSJQ&’@JS‘PY‘M\QQW,ﬁS\HY‘

48 | dxica



6 simse s Al all Aie il yde Jd (e Lgd alall ol el (- dpas) i)
R BVEN | 8 SRR N[ VPG USRI PN SPYS X P SEVOR g W= - PN |
e (%40.3) A8l ge Aty (1.21) 522 (a8l i)l baadill Gl jlas)and
by bl Gl gea) and ladl i iall ((0.303) e Bl
e Bl i) aie (%41.3) s A8 g0 Ay (1.24) 58 (o1 AY)
(Al i) A dadl) A dw an i g dealia)aral lwal) i iall &1y (0.373)

(0.356) s tune il ) vic (%40.6) 4 0 Ay (1.22) 5

(e A S ladll ay )l die 80 9 ) aoldll yoiall el (a8 il gl

e o Lae ¢ Giaill o Al ol e il ydal alall olady) of miliall s

Lo gl ol G Al il Cldledl) o jldie B3 o (e 2l 0 (5 siune (3iaS

il sl ie (%39.6) Caly A s 4wy (1.19) IS8 il ol sl
(0.247) b

Lo dgia sl Ailaan ) polial) <o Ll ol jall oyl dpda ) ilinll Lad g «—
e ot alall slad¥) o () (i) Ty Taddll) JE el el 5-ley
gl Ao il il ladll ay e 8 A Bl Gl g A8 gall 8 Al )
oadall 4l Al an ) Ll Gl Lty ca 8 pe A g yiSIY) Siloaly )l
gldad a8 ja (g giae D (JSS A e il L lladl) ay jLdia B3 ga) L)
Al pall dige Hhaidga s (e el g A srall (8 45 SV bl )




s ) &) pdtia o g.hii\ L JY) adlalea
A el & sie cps (O s—eoml) (aal) s ¥ E3lalae LAl Joa sl (a pan
(Sl il e clld g SPSS-V 28 aladtiul b Lewld o3 All

Ao al) &) puiia (s Jal YY) EDalaa 110 g

. N 2 Sl o »
e Iu,‘f; T ,J.,“ Jaadsl) sl
& bka FINL o L S ny S sl
Glladll gl guy) @S @A
dogad
734" 9117 .888" 812~ 1 Pearson
Correlation
. Jadadil)
<001  <.001 <.001 <.001 Sig. (2- Ayl
tailed) Caiaan
132 132 132 132 132 N
.608™ 632" .549” 1 812~ Pearson
Correlation
<001  <.001 <.001 <.001 Sig. (2- e
tailed) b a3ty
132 132 132 132 132 N (st it
.691” 735" 1 .549” .888" Pearson
Correlation )
<ild gaa
<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2- b a3l
tailed) .
) i)
132 132 132 132 132 N
617" 1 735" 632" 9117 Pearson
Correlation dajlia
<.001 <001 <001 <001 Sig. (2= g
tailed) .
Acad) i)
132 132 132 132 132 N
1 617" 691" .608" 734" Pearson
Correlation L.
@JLJLA B.\*
<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2- cilladl
tailed) A
132 132 132 132 132 N

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




535 s (e pxieS ) Ladbeol s il i u¥) lay Lol Laall Ll g ,y)
H(al iaS) dagd yill Slladl) &) L

>0ty day baadll (03 (0.734) g0 (598 (s e bl )l d g g i
aie b 5oieS e il Gl dladl) ay LB 80 e g Jise yopsieS Laalal
(0.01) S 81 AV s e

SV g bl e e JS G g0 (558 (g stme Ll ) a sy i
A alie o) iuY) oy dadsll L8 gaa ¢l iwl day hadll Gl s )

bl iyl d aaed e (Ll i WWIA haalld an

AV (g glme 2o Al e Ol yaieS il 1e¢0.812:0.888¢0.911
U S A il Cldladl) g jliia 335 s (0.01)0e J8

\ \E“\
p—g

Laas Arii po 4l jall il yoite (g Bl V) O lelna and () G Las LaaDl
Lol Y1 1 5 e Ja

e i) by bl 5o (g eadl ) by baddll Gy AN LLS Y .
ruanll Lpany (g (JSS

¢ gy Ty el il jlas) Loaalal s (ool i) Jay aadl)
aie (Agagl yiuW) A dadl) 3 ag g el ¢ oai) yiwY) dap ladil) L8 sas
(0.01) a2 (5 siua



eiliil) Addlia g cilua 8l @l il 4.5

A gl (e LS A1l Ll) Jom g8 a3 80 llemnY) Ll e iy e
: Ja) sadl Jle SEM-PLS, SPSS V, 28 &ilasyl

) pall i ) A1)

aiie 83 ga s oai) iy Jay kil G Ablaan) 1Y G Ay A8 aa i ¢
gt il el

e WS A 8 Las 8 i)l Gl il I e g i

8 i) ey badl Gl s jles G A gee A W QIR A il A 8Se 2 a g
Agad il SLlladl) ay jLia B2 93

839 g il i uY) Jay sl L8 gaa cpp A siae AV G Alay) A8e A a g ¢
) Ll e

Al 3 i iy Al A s W S Al A i

g ) el g e 83 53 5 Al i)

A pall G A LA il w

O Anilaa) AN clddlay) A8 aagi " ad)l e ayalllia jaly w

g ) el an jldia 3392 g (A i) Jagdadiit)
Simple Ll haall jlaasy) Jdolas bl aladin) ad (o ydll 1aa JLiaV 5 «
J—s(Ylaal) ol 1w by basll (o Linear Regression  Analysis

@UM%&A\L&L\SM\ @J\.&AEJJ;JMM:\JA\JJ\

52 | dsia



Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .7342 539 528 170
a. Predictors: (Constant), -~ jiwY) Jaaasl)
ANOVA=®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.446 1 1.446 50.176 <.001°
Residual 1.240 43 .029
Total 2.686 44
a. Dependent Variable: g sl cllladll o jlia 3352
b. Predictors: (Constant), >l iu¥) Jaaasll
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) .1323 107 4.231 <.001 .237 .668
> iy Lgaddl) .603 .085 734 7.083 <.001 432 775
a. Dependent Variable: d¢d all ldladl) oy jliia 335
Cllladl) & jLiia 3392 * () ) bladsl)
dacd R=.539

ol L Ao Jpaal) (e ity m

& omia Laa (0.01) o JE1 (8ig) s (F) JLEaY A ginall (g gin oy ¢
(0.01) AV (s siue die Jagad) o) jlasiV) 3 gal & gina



38 ase kil ayas G UR= 0.734) Ll ¥ Jdbaadad g ¢

33 gn Joalad) bl o) s (0/0539) U\ ‘H\(Rz )dq_a..d\ sl Jalaa iy
M‘G}m‘ﬁwm‘ dhwawu&w)ﬂ\uuw\@)m

N

Jéim ¢ (B) Lin sVl Jdae dygina ) (T.Value) (<) dad i <
(0.01) & J81 (<) JLEaY gl VA (5 siuse

(\X.\_AA\) @:"")"—“Y\M\ O Al an) Ao Ayl Ll sl 4 8de

@U)u_”\.qs&\_x_a)ﬂ\ Glllagl) @J&Sdﬁ)dﬁm‘ﬁ&i«s

ol ALl EAEY) g (A g J6Y) (SRl Al JLER) ilis m

AN @ld Al A8 aa g 1 Al o oY) el i) 1 s (el
Cillladl) oy jia 839 9 (Al i) S dadil) il jlan (s dpil—iaa|
BN PG [ I DO PRI SN« VN PG - YV (N (N KNP L SRV i
Aagad il ALl o jldia B ga g o i ie e A jall Jaa ol 1Y)
LU yiasS

AN A lag) A80e aa gl ;" sl e AL e il Gyl s el

:\_.,iﬁéﬂ\cﬂl_..dhﬁ\&JL&ASJHJ‘;*SUMY\M\QGJMQH@M!

J_AAL;A:L}“)J—MAY\M\ Qu}aaﬁ)_u\_ud\ G P | L)a)_sj‘ KN PEREUR,
_@u#w)ﬂ\agﬂﬂn@)\.ﬁmsﬁﬁj’dﬁa&.ﬁ)ﬂmh\Jﬂ\

AV il Aot AB0e aa i ¥ o™ Al e Sl e ) (sl e el
Cllladll 4 e 3392 9 doat) i) ddadl) AdT 4y g dailia (o dnilaan)

54 | daia



Aadl) L8t a8y Aalia (o b Slall CLEMRL) (a pdl) s sy ™ Augnd )
a_ﬁ@éédﬁﬂ CthﬂLaéh Cﬁ‘ﬂ_aiA e ¢Jai e Jpﬂiﬁns 3.4»{)&” Jaa aggfﬁtji_aJY\

.@u ..~- S
Lyl dadll jla W) sl Gl aladi ) a5 i a1 a L EAY g

Simple Linear Regression Analysid

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .7462 .556 523 A71

a. Predictors: (Constant), , sl iwY) Jagadl) <l gea dpa) jiuy) Aol 140 4 g Ayl
>y Jayladill il jlea

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.493 3 498 17.102 <.001®
Residual 1.193 41 .029
Total 2.686 44

a. Dependent Variable: dgd sl Cllledll o jliia 3352
b. Predictors: (Constant), bl il jlas , (o2l jiuY! dahadill il saa | Zua) yiu) Aadll 385 0yl § Aajlia

e iyl
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B

Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) 441 12 3.948 <.001 215 .667

Lol Sl jlas 244 A1 .299 2.196 .034 .020 468

el i)

Lpladall g .306 .103 463 2.972 .005 .098 515

e I

LTl g Axlie .061 116 .088 525 .602 -.174- .296

oai) jiaY) ddadl)

a. Dependent Variable: ded Al ldladl) oy jliia 325



i) Bl s e

W 0 Ay aaddl) B gaa

o

P\2 = 0 556

cllladl) g jLda 3152 R=0.746°

L
Abdl) 4T Al g Aaglia
Tl L)

b L oYL Jaaal a iy

Y o Lae (0.01) e JB) (8ig) 50 (F) sy Ay gieddl (55 el ¢
(0.01) AV (5 5w die Jasdl Jadll HlasiVI 73 gad 4 gine

i s e bl i)l a5 a5 (R=0.746) Ll )Y Jabae Aol G5y ¢
lllagll @JL&AEJH} (3\_1;,33\).1_“‘2\ iLall J_“\s.\.u‘;.\_\sjja_uha ‘ Lﬁ:‘j\Jz—“Y\

-

s3sa dealall il (e (%55.6) of GI(R2 ) Jomaal) o) Jalee o <
J@\djmcﬁwbﬂ\dhu_acmu&g%s)ﬂ\&q@\ @J\_ﬁm
PEN O RSNV EENA |

Ol G ¢ (B) Lin iV dulas i sina ) (T Value) (&) da il

s SN g J W1 o il (yia pall A a J s At ALl i) e Bliyg
Al jlae G Al aa) A Wo D A planl bl )l A8 g ag o i s
8y g JU e paieS il oY) day ladsl) LS g g ol oY) day daddl)
EEUICIR [ PG | GRS ) WD PV T B S UPE S AN VAt | Gl (P S W 9
Crs Ailama] A1V 3 A yla) A8Me LaLii ) agay o aid (s20) A

56 | ixia



k_ﬂ_m.ﬁj\ @JL&ADJPJMM@ULN\M\WWJ@UA
U uriaS dned il

ialdl 4.6

o gy il ol A ie (b e Cmen 3l il Jlat s e i) 13 s Jgl
2 et i) Jay ladil) pny A Slatall Al B LAl 5 sl ALl e AlaY)
ASlaally A o IV bl gl 8 A yill Gl lladll g lfia B3 5 (3iinl
o sl all Aiual A8 je ganall Gailaadll Coraa sty Jouadll fag 285 43 gaiall A sall
Gaall (e dpulic Ola jay Lgaiad yglal Laa ¢ulll 3ol iy Bava ¢y (3-8all
oadaiul 5 Sloany) dodadll 8 aladit W Limdlaa 2 S o3 V) gl

gkl

a5 il all cl yrial A8 a gl Cilelan ) il Jaidll (i il LS
el i) Jay addll aleal oy 8l sl ol ) el o) 8 el

2y A il Aplaan ) caullnd) aladi Wl Aged il il lladl) ay jldie 83 gn yiilay
Q@JWM&}MH@UoJHFMQJQMﬂaM &_mg_u\

Aot il ClLlledll g i 32 g a8 W lS (a0 g ¢ oai) jiuY) Jaglasl

Ly Ladill e Alaan) AV 3 ABMe 5 ga g Cilpa i ol Ha) il o gl
o jlaa i A paal 2 S Lay g yill Lol ay o dia 33 5a g ol i)
L8 gral) Aallaa y Lguapip dadadll 3w & ayliey sl aia ¥l 5 ¢ il i) oy Jassl)
185 B3 g (5 gine ad ) (o el AT e AT L cday ladill A deld (e 2% a8 il

Aaleld s 3o US, Lgdlaal sy 4y jLiall



Lol o Al ol L) cila 8 i) Ailaan ) il (L ¢ L (e L0
pda A GElAl Laga Lallaia Jiad LaS cledlaal gdad s 4l jall A G e dladl Lide
Gl WY1 (adat g Ail ) el pall g W) ¢ g 8 W 0w g il il
ol 8 Joadilly A5l s La gt 5 dfianll 5 dleal) Sla il ana 855 A 0leall

Lol




Glaliiiuy) ¢ dlua ¢il) g danl) 3 gaa ualdl) Ladl) 5

59 | ixia



Al Ehcall il yall g Al jal) 2 gas 5.1
L oY el Sia Ll je Jgbiiy 3) e jall 3 paiald) 3 danall Jadll 138 Jfiay
Comas g elgilim 5 Lgilh il g Lgdlaal o pum 8 il e Al pall anl) il
il g fia 83y a 3uind o Al i) day ladill g e oyl
I Caagn LS A0 gral) A jall A Shaally A g SIY) ilaly Il o Ldd 8 e il
Aalall Lgi¥Ya ) s il bl pall 5 (g pdail) JLdaL miliall oy () Joadl)

@JM\EJPJ@.G\JLY‘L:\LMMwﬁw‘a@ﬁﬂéwmcw\j

Al al) Glddsa m

aaal Cix e Ll Y cbainall A palall dmgiall (585 Al yall 3% o ja yall ae
ol e il yaad vie jlde W) A AAT ey Al Gl e

Ly badl) S sy e i ul ol ¢yl 1de g gall cilaaaal) 1Y gl
L8 gna g ool i) oy Taddll il jlae 8 A Tiaiall salanly o) i)
e B3 s 8 cAga) oY) Adadl) 3 4y i adlia g o oadl yiwY] daydasl)
DAL L) S a8 (o AT A elati e () BB (50 e S Ll
el Jeadll ol i ymall 3 la) cApapdanill 48ED (Ll Jie

Aty b lal b Galelall e A jall paine il 1A el claaaal) (LGl
Ayl A Sleally &g ySIYI izl N pldad 83 e il il ladl) oy e

add Al oda Hlat lea g eyl il Gl UL 5 A gad)

Ay g SOV il Hl) o Lad Joaly ol al) gpdas 4 ;A ilSal) colaaanad) (LA
clelad o bl ayand Joaay 28 630 5 oY) iy el Ay jall A Sladlly

AEa) bl pall e a3l N ling (5 AT g 53



Sae sar sl d e 35yl JOLA A all A a5 rdia I Cilaaaal) Ll

83 9 g oAl iwY) Jay Jadal) a8l g e Sad il L lld g o Al g g pdia

Akl Cagp Bl y i oy wiia Bgcda @5, el el BB A a Gl
Al g alaidy)

pladt s Sl i Wl e Al il e A agiall clar sl el
J\‘)Ji c\‘)‘ Lr“‘ Al alxa c_‘ﬂ_}.ﬂ\ d.u.\ | EEY “_11_1173.\5\ ba;j 2‘—‘*‘.'.‘3) E\Jiﬁ Ll_ﬁ_u‘w
O smael el B3V S 5 e

Ailan ) call ) e A jall s dde ) dlaal) Jodadl) claraa Tudlu
Ul A dle ye 5l Ll S a8 ) AulEd e Gl piall

Il Al =

Al Lo JlaSiial 3 agast Of Sy Al Afindl e gamgall (e Taae dl jall & i
lean] (pa s cdallall ) )

gt il OLlladll a jliie 33 g (a8 Bl Jsaill 3 Al 2

U_ul:\ll.ul\ @J\.ﬁm C\A.\ ‘; LM\JL»Y\ aJ\:\sj\ BEL :\.a.n\JJ <«

@Jw\ 3 g g )L\AAS\ 3l G 48Mal) L\JJ &«

dledl) gy jliie lad (8 kil YT T AL 0

lo kil ke 8 a0 g Ll o g Sl g Ll (g Al Al 3 ¢

RPEN P

61 | -aa



lladll Tyl b e lilaa¥l o\SA 50 Gl 0 ¢

ldladll gy jliie lad (8 dpalaiil) A8 51 Al 0

iy all g e jmall S gy ATA b gl elad e G dndaid )y
Sl el 5

llladll 32 a Ao Al Aalaiay) il Al

Al pal) il 95 ,5.2

i 51 (s e pame a5 Sy sl Lgl] il i ) i) 5 5
el I (e A A el BB 55 o e o1 e
soobs L iy oyl Jaghitl il e

oy Gaa Gldlaall A adaiall Glgall Jaly o) iu) oy Tl 2AE 3y a3 <

& s riall 35 08 5y o) a) 3 a5 de sall A HlY) Sl jlaall (e 12 3

Cramday Ly a5l lahadl) slae) Jal ja b daliadl Glaal ages @l ,5)

il A il Ay 5535 ) s A AN 5 A Alal Al Jdas el T s L ¢
i) a8 g a8 Ll el pueiall s cibasdll

A Madl i aiall il gall J 413 il ) day il & o aiie il g 2L

Ll a5 W2 dalia g Jabadl) slae) (e A 5ue o8

62 | inia



Aoa) i) ddadl) Calaaly

bobidlae) A e phalaall s la) g ool iw¥) day basl) oy JalSall 5 ja% «—

U_ﬂ_tﬂ.aﬁj\ EJ\J!} @Jw\ BJ\J;\}

Sy Aol i) ladll 3 A alie A aall A ua A el At il ¢

Agallall s Al

dﬁ e g",',\ A_’_, BJ\Q.“: mAS‘ L)‘“JJ‘JJ\ O_A EJLﬁJ—M.“ Y\} )AJ—A&AS“ \ (.)J—HQJS“ A \ um ‘)_1»,}’3 —

£ yia



iall) 5.3

050 o8 Jiaiall 5 A agall A oY) cile s gall 2l J sl Al jall s a o aial
Lo Jda 8 el g dgad il ol lladl) oy e B3 g (Giad 8 ati) i) Jay Jadil
g e i e 43 srl) Ay pall A SLaall 8 A JSIY) ol ) gLkl sng iy
@ o Aparl ST agl W) Iy laaill ) dalall Qo 30 5 S ausi

Aglel 5 3016, Ledlaal (3iaty a i) o (Jlasal oane i

s sall ae Loy Sl S T el iy gl i) oy Jadill o Al jall <y glaf 2
Ga Al g A laall A sl Jodatg el Al A sty (Juit ) ol p ) e
¢ aana JS i Lgapdiig Ja ladl) 4 & alia 5 el 3815 ) 5y 3 ) gall ayamdig
Claal Laa ) Giniy bl A diisaga o byl s )y oSaiy La 5 a5

& 9 paall Alaall Aagdll (Gaia 5 A8 5 L o 3V 5 daliadl)

LAY e a8 o iy ¥ A e 5l il ladl) ay jldie #las o Al jall caa STLS
S P PPE N [ 5 FVUE FEL I PUENP VS-S UIY.p WA LVIR S U HDN [P i 1 [ W O
8 paissall Aagliall o a5y g o g il Jad je Jlsda e s 2diil) G (JalSia g
(=0 Ayl )yl g la sl Agad go O LS el g kaill g g sl sl
dagl yiul Ja el I o) A alaiall il gall e ca Wi Ay g I il )l g Llad

Aoa) i) Calaa Yl guat  oloY1 Aalyind Cpacay Lay (Cuanill A6 5 35y

Gl T s il aiall 8 L WYV A sl SIA S A jall @yl
La liiels ¢ paiusall Gpaill 5 30 pal) A8 5 jad 5 cdpaal) @il 0y g sall
By (6 sime a8 ag iy (Jladl) ol jiw¥l y lailld acly yalic Laes

(lbdledl) g lad 8 Alalall ol pall Al 5 5080 3 3ai 5 oy Ll

e s T s amy o ol W) Jag Tl (o A jall oda 2 S caliad) 4
J.ij_k.!‘ﬁ‘)w_m\}“ Ui} ‘LSJA\M\)@JW‘C\AJUMZ_JJ\J}DJJHG\MT
e 5ol g celaV1 el iS5 ca jliall 8o e 3y ilie T laii ) ey 4l jlas

64 | inia



i Jng Lo sy e il Lol UL (8 Aaloiuall Al 3y il
o5 i all Jalgall aal 2 a4 imgies ) smy Lginlaiy ol i) Jay Ladill (sl s
el



gl _all 4aild

66 | ixia



i ad) gl all

LL!LMM}AM M\.\ﬂ\ EJJAM d:\s;:a ‘.ﬁ @.ﬁ\)&»‘)ﬂ L.\L;.ﬂ\ PR~ @L‘AA & ,L}i‘:’}‘)ﬁ L]
Jaaa Y ¢ ddaws glall 5 3 yrall Gl gall (e Al Apilase Al jo Ao glall 5 3yl
(Doctoral dissertation).

Basa Jandl 8 daad) piuy) AdaS) 50 (2016) Aed didie & alew By w
.&}M\

rdgial) aal yall

= Allen, J., O'Toole, W., Harris, R., & McDonnell, I. (2011).

*Festival and special event management* (5th ed.). Wiley.

= Andrews, K. R. (1971). *The concept of corporate strategy*.

Dow Jones-Irwin.

= Barney, J. (1991). *Firm resources and sustained competitive

advantage®*. Journal of Management, 17(1), 99-120.

= Bryson, J. M. (2018). *Strategic planning for public and

nonprofit organizations* (5th ed.). Jossey-Bass.

= Chandler, A. D. (1962). *Strategy and structure: Chapters in the

history of the American industrial enterprise*. MIT Press.

» David, F. R, & David, F. R. (2017). *Strategic management:

Concepts and cases* (16th ed.). Pearson.

= Deming, W. E. (1986). *Out of the crisis*. MIT Press.

67 | inia



Getz, D., & Page, S. J. (2016). *Event studies: Theory, research

and policy for planned events* (3rd ed.). Routledge.

Getz, D., & Page, S. J. (2016). Progress and prospects for

event tourism research. *Tourism Management*, 52, 593—-631.

Juran, J. M. (1988). *Juran on planning for quality*. Free Press.

Kerzner, H. (2017). *Project management: A systems approach

to planning, scheduling, and controlling* (12th ed.). Wiley.

Mintzberg, H. (1994). *The rise and fall of strategic planning®.

Free Press.

Pinto, J. K., & Slevin, D. P. (1987). Critical factors in successful
project implementation. *IEEE Transactions on Engineering
Management*, 34(1), 22-27.

PMI (Project Management Institute). (2021). *A guide to the
project management body of knowledge (PMBOK® Guide)* (7th
ed.). PMI.

Project Management Institute. (2017). *A guide to the project
management body of knowledge (PMBOK® Guide)* (6th ed.).

PMI.

Porter, M. E. (1980). *Competitive strategy: Techniques for

analyzing industries and competitors*. Free Press.

68 | inia



Poister, T. H., Pitts, D. W., & Edwards, L. H. (2010). Strategic
management research in the public sector. *The American
Review of Public Administration*, 40(5), 522—-5132.

Wheelen, T. L., & Hunger, J. D. (2018). *Strategic management

and business policy: Globalization, innovation, and

sustainability* (15th ed.). Pearson..

69 | inia



@adlal) daild

70 | inia



Gaanl .‘EJJ«ZA:\JQLA\

e Hliall 5 30 3

@J&Eaﬁéﬁaﬁ‘;j@,ﬁ\}u\ﬂ\w\)jd 1O st da) 5 e ALY 228 EJJ.'E
A0 ) A el M\&@JJ&Y\ Gl &Més:\.u\)s g il lilladl)
@)\.&A%\Lﬁ'&dﬁéﬁ)&@ﬁ\)ﬁuﬁﬂw\QMJWEL@A\&AAU&L@LA\L_QA@}

.E};)AS\ Calaal) éﬂﬁ;ﬂjﬁﬁ\)ﬁm‘ﬁ\w\ QG}M}HM\U_\%UAH\:\SM\

Caall gl e Y aasindi e seall Gl Gle dilaall oS5 Al 85 48y AlaY) aSie Juls

Al Ay oy 5 Jah alal

A< glai! Sy 5a 184

-



;w\ <l

saiad)
X0

BN

< O

o)) (s gieual

s #8 ailai O
oS O

ale O

sAl O

: and)

430 5« 9 O
40 Y %430 = O
1,50 N 440 0« O
4 50 0« K1 O

+5_yadl) &) g

O 5 (e BB O
Gl 10 N5« O
Lu 5010+ O
Sbas 15+ O

72 | inia



Gl ga sl

Gdlga

8 ga

A i) bt 1 Jg¥) ) ganal)

() i) Jagladtl

G g0

G ga

(o) Sl il jlae
Y oy pp bl da il g Al iwl Ay a

s S sl

Y shaill
il ladl) g il Ay 51 Ani) yia A b Slae) S1y

Al
Aadaiall
(1A Jauhadl) <8 gaa

Lozl a8 e 2y Iy

Slae) oLl il oY) ey il 8 a2 a gy
Aol yiuy) ddasl)
Lo da) yiW) da Ladl) 3 @3 3a=d 050 gl A0 gana
Lol bhia
Alad e sy gy dly i) m gt e
L)) Jagadsl)

L) i) Aadl) LT 2085 g dylia
e A Apal i WA baall b @4 ajlie piy
Alladl) Ja) e
Calaall Giat (53 e Gl elaf il pSige aladionl S
Aoag) iy
ALl ad) Hgelh aie dua) 1wl dadadl) Jaa At iy
) oLl
a3 Tadlly 4 e A ) shal) il Wy i S

Ac g gl

3

A

10

11

12



;\*éﬂ\ lalladlf &Jl.ﬁb.a XYL ;‘éﬁ!\ Jsaal)

Bse S ylaa (391 5 g AN cilladl) g jlia 3352 ad

oL A SIS Sl Yy o BB 7
Adlle

ol Jd IS Jall )b iy Gl iy 2
Alladl

iyl ) (5 Sy bl e 5 3
BonS

Aasall a3l Jgaadl (3 g dalledll dss o5 4

Al 44 ol ol el Qs oy, 5
& sl Badiaall Al Sualls ) 5V 6

L )yl (e daill) ol Sl 8 aSai ) Aty 7
K |

-

A el ) Cleall Ly Akl isi 8

oseandly S Ll L) Caall 33y 9

2 Aabaiall Agall Axa jo a8 A A haill ae s 70
s Iy sl ) g U

daaw g 4 patl (38ad 8 L lladll ae i 77
sl ALy gla dpla)

daawg 4y patwl (G8ad 8 L lladll ae i 72
all Ay sk dpla)

-



ocean University

MIDOCEAN

Faculty of Management UNIVERSITY |I

Department/ Specialization project management

The Role of Strategic Planning in Achieving
the Quality of Entertainment Event Projects:
A Study of the Esports Sector in Saudi Arabia

Student name
Ahmed Bawazeer
232001436

Final Project - 2

Faculty of Management - Midocean University

Supervisor

Dr. Abd Al-Rahim Nader

Faculty member- Faculty of management- Midocean University

Second Semester — 2026

75 | inia



