W glase dzala
MiDocEA by e

3)\4‘3{\ Z\,.\JS

4Bl pUab b a)iu) AN HASY BlAlS e lial) olSH)

(s<abf) (sagend

so sl el caud)
232000566 : xalad) byl

S aaagl) de ) gSA clif)



Z..aubﬁ\ ol

il Al dalall <y (A8l Gload iy allad) SLai®¥) lasgdy Al ddal)l ceatl) (8
Gk A Jalasg CalaSiad ) dudall sda ciban celld e 2l . il Jashadil) ae i dasfia ik
Mas) Llelig Baga o (A alady cdadiall bl sty (gl dadall Tanat) elial) (IS
I Ayl s WS A gaadd) 5Sall A58 e skl gagand) d8lal) ¢ Uad & oail i ] )Al
oe Jymar daad ¥ Lngloial o Lilay) Blad) oda 3 Gpadanll A8AL Jassgl) sl ol ) (r5n
(L) il aash mgiall o Cuald) adie) cduhall Cilaal gaaaily . cwngally (gydall Gl
due o lgaigis chale daaa (L i) Alial) (el 80 puolai 2 Cum o abinin) Jaad) (38
AGEN B WA g liay cpill el (LdhaY) dobdl) Sl (e 83500 (100) (e s dprad
ahlaal e alaeYls (SPSS) dilasy) ajall zaliy alatiuly deesall cilibull sty joj 2

)w\ d_..d;}j J\JAJ\J\

5 o by T adtie (sie oo RESD) W)l doyasall il (g degene ) Aahall cilags
5Ll ISl Cilas b lgacay Lae oSl (b daadyl) diatl) Al Dijalag o liall (IS il
S Lilean] AN (535 ¢ yilaag c(s58 (o] ST a9mg pdals IS8 Lilean ) il il LS Lulle
LY aal g dbiil) Slaladl) Juliss Gl iul) CHL Adgisas Ao g Guaad b e liall
Liasl i€ o 250 Lea A8l 030 (3" S5all Jasuasll' 550 Canlls Aol A8UEY o Lgal] syl dalal
O WS SO daelag ¢ puiill Alfie (dije Jae Ay (g0 A8liae dad piial 4 Y laaag deaiidll
)l il elpally Llall 3)3Y) mllal elicall oIS 5 @llsf 4 ddlas) AV @3 By 9

2



Bl el CAESS 89 s Aabpall Caag) ccilidanall 238 e 2lig . (3Y) Dbiaially 4))3Y) sl
bl lagl ) Jseasl cladla Blat passig ¢l sleiill Lol dagliall (aaldil ccscsgall " szl
(oeliall oS AaSoal Sl Gualis (ULl L3aY) el $laY) Ciligine Jadil Al
o pelsin Lo edianll ) Cuaas aa cuin ) T Apdal) Slsal) oy 8 léna) A hadly

2030 aASlaall 55 & (adll Joail) Cildngines
dadall ULl Julas padanl] A8EY ¢ al i) A A3 ¢ eliall IS i dalidall cilals)

c e Joatl gl o<} A5 (Bl ¢ Ua



Sliginall (uygd

e e dafpall alad) U1 10 5Y) il
e ettt ettt ettt et eteteteteeaeneeteeeteteteeae e etateaataeaanaanaas daaiall].1

D ettt e et e e e e e e e e et aaaeer—————————_. Al d<ial .2
L0 et e e e GBI (gsiwal) Lo cigad] 2.1

L0 et e bl Goiwal) Ao oigad] 2.2

L0 ettt ettt duhal aail.3

| (0 PR 4l Laa¥11.3.1

| T OO Lauail) LaaY11.3.2

| PR doydl) ddsud1.4

L L ettt ettt e e et e e e et e e e aeaaaeas Ll Glail.s
12 ettt e, L)) clua 1.6
L et (1 Jsall) duhal gisail.7
L et e eaa L) dagial .8
L et e, dulasa) du)al1.9
1 ORI (1 Jsaall) zkall g péal) alaial . 10
L e Ll gil.11
L6 ettt eaen Alead) cileahal) 1 S Juadl
L7 et dasid2. 1



L8 et e (S tual) olSH) 1 Jiianal) piali2.2

1D et AL LA AT sl patal2.3
L0 ittt a e ans Cpiall G 48124
D e Gaaal) duagia AN Juadl)
2 S daria 3.1

P PPN Gl cyaial 4ilaY) claypadll 3.2
2T e e Giaal) asanai 3.3
20 e cligal) M cludiy §hy caal) aaina 3.4
K | P bl aas dih 3.5
B et clib g 15 3.6
3 e Huaay) Julatl) clea) 3.7
B e sl 3.8
3 e o) Addliag Alasy) Jalatl) sl Juadl
B e ettt e et e e e et a e e et aearr————_ daxia 4.1
K]S P (Coasd) it Ldagll ciliiliaal)) duhall die Ciuagi 4.2

R PP PP bl aldlly Gaall a)las) 4.3
30 e, (G Af e Aidayl) cadd) cpiiad gl slasy) 4.4
30 e (Jal) ysiiall) o linal) olSH) Ciliadat adly Yl

A0 eeeeeeeiie e, () siiall) aaliud) JLEN A3 Baga (Gsiea :Lulh
P (asau sl ptiiall) Lagdaiat) AUERY 2815 - UG



et et e et e e et e e aeaaaaaeens Glua gl i) 4.5

A2 e :(1H) Y oz jal)

A3 e :(2H) Al daa il

A4 oot :(3H) A3 dua i)

A e Alad) clahally @il by 4.6
AB e Lalil 4.7
O Gaanl) dgda g ciluagill calaliiiuy) :uwaldd) Jadl)
A ettt e s daxia 5.1
A8 e Luhall dalal) cilalinay) 5.2
3 PP PP Gluagill 5.3
o) T :A8Ual) o Uaby o<a) Ay 50y dufadal Ciluags Yl

5 e OandlSY g Al Aie il g (LG

1 B PP (Research Limitations) 43jaasag &anl) ag0s 5.4
R TP TP PT g5 il A 5.5
3 ettt e et e e e et e e et a et aaaa s bl daild
00 et @kl
B0 et ) clgal Jgan :(1) Galal
52 et aaaan il bl Gl 1() @alal
(X P Laadasllg 282 ganal) il : JY) il
O« e et e eeeaaa Ayl Sy 1 A acdl



dapall alad) Y g Y) Ll



daaialll. 1
Lol ) el )5 ey Jond) Gy A ped) Ay 8 Uyda Yoad 5,891 a5aell PlA allad) 2
535 el s edae b 3k 8ol 3 jme e liall (1S3 aey o (Artificial Intelligence). e luall (1S3
S daaal aSiy L Aaleai®y) Cleladl) cibide & Ay @I Jeadl) HS) el
I3lis) )il 3lasly cdalas) Jalasiaaly «cilibull dallae & (gydall Sall 3lSlaa o 438 b eliall

(Machine Learning).4ty! (Jﬂj (Big Data) cbibull ad Jilas ) amios dads Slalsd )

Cilashio e eliall (KU il A5 B de g A5 (gagrad) 8Ll £ Uad sgdy (Glaud) 120 b
Jlas e e dpathind @bl bl Sl cleUadl) siely ST cpe g Uil 138 20y 3] oz LY ly Jaal
Oseald DA e Gulesl] 03g] Lacls fruaie eliall oIS aady L Babae Adguss iy (A ¢Alle e
ST bl Al Wl 500 o ABara dulial (g5 gy «OLAN JAS) §yg8 malliy ¢ Guill) 4By

(Al-Mutairi, 2022).5:L<, 4dlad
3 B U yen eliall KA @laks 5 Galle )L Bigal Lngaad) gSalf AGa ey
Al nl) bl Qs 8 Lacadia Sy by eyl Joatll ajliia 6y (S A5 < patind
lnall Clalay golly il Joiall 4l o oK) 8 peliall S dadail Jaa3 Azl
ALl hhE Aasly Adsndl clalat¥) st 8 Aalail) sde andind LS Sl ciblee gy

sl Abigha doai) il

G et S 2030 Asbaal) Ay Glisgivn Haball Lehli) (e Lial Lgiseal 2l s3a cauiSsy

Oty genshal) V) ool 8 Aty BIS eliall (IS o adiey JalSie oy sla) gk

8



A e o clagled) Ay Y Laiyl 5l DA (e ddgaad) dagSall Janty Aalai®¥) 5L
Asisy L) Blis) AeSpally SISl Bl Vlae (b o licall olSUI e oo 43 dand

(2023 cilagled)

glab A adiiiny) LAl JAY ddee o elaal) oIS A Jalad ) duhall sds Caag (lia (ye
On AL Guly S zisel el DA e Sl AHE o e 3ul ae o gagaad) 4Bl
XYY ‘f .5::,3..«.«:} dAhS Z\:"‘:’Lﬂ\ Jald) 29 ‘).\'.'\;:1‘9 c@_._\]bh‘}” J\)ﬂ\ 5{9;} gcl.uaj\ <A &L\\i_,\.da:\

PEY P

duyal) di<iad .2

Ay Aaltie il @llia old (bl Classsgall Jals e liall IS b A5 3 ) aall o2
iy Aeacngal) Calaa¥) ae dBldl e JS8 ALY AN S ddes B o liall olSY) g
Gadail) G ¢ sSall e lacsgall 8 dabial) Al CLISYT Cp daialy Bymd 3gmg (ye Ayl A0
oY eliall (SN Aatial 2 Lo We 3 ¢ alial] Tphaill clle 3 bl 23] Lesd

LA aal 8ol 435S (e ST Auliads
o Lad y cbaglsi€ill jigs o o adiey ¥ eliall olSH) #las of ) sae cludn oLl S
& (Zhao & Li, 2020). bl e saciedd) cl))all il dsadiiilly dlay) 4l dvals s
ISl )l e eliall oK) T i Sl il )l 8 Caia dgag dulaae il capglal (Jilaal
1aat Angaad) Al e 5S5 dangie dabiat Al elnY dale dalal) daso Lee cagand) 4okl

(2021 cxanline)



SR Griwal) Ao cigad].2.1
oailfialy (5 aseieS eliall sl cp Tang il Y danpadl il i ol sl (e
S ) el e S bl e 6l clangal giee o LA SAT Ll o
(Al 51 DL 56US (ppunt g Ay Aand) ALY st (950 e liaall oIS Gpalsiy)
Harthy, 2023).

bl Goiwal) Ao oigad] 2.2
Al 5oLl Cppent o 5S35 sSall 8 e lall oIS Ciliadas )55 Db ¢ Aulaill (ggind) o L]
pda 2 ) Auhll aad (s ey cAaadliuy) @lhall aen e jiSi(Operational Efficiency)
Ll i) ChLAl Basag eliall olSA A8 (ggiae Gn Jay Aulal gisal ol DA (e )

Sabl (b dasll Ay Ja
sAaall i) Jgead)

Capsmadl Kol A58 5 atlia) LA 2ad) dalee ped b eliall HASH) Glgu) 52 L

dufpal) 4aaail.3

Al 4al1.3.1
deailly auliall B Jlaa A GSal U gusi ) oeed bl (6 e Al duaa) aan

e gl i Liagund (o)) hally e liall oISy 3D s 8 s x) Ailialy ¢ pad)l)

10



Oo i (5Sal) duihag dupad GG DA e el el Culad) o) aged WS LS Sie

o) 138 3 Galle (ojlaill ]

it duaay].3.2

Glasdall (b JLEN JA3) Clll gkt B duall il aladind dulSe) & e dagulall L) L
Gsiuan e gy Lay ¢ oatliny) Tadasilly Shlad) 5)))) 4 eliall oS3 Glgl ad e dpagad)
& OV ailiay Cfialll daea pe iy 5ac 8 Luhall o2 il (S o)) (S XS A8l 5L

shiall B Pl il ks

douyl) dliui1.4

¢ 5Sall (b el LAl Al acs b eliall fISY) s (aS ]

€ ool S i dalss ) dpadally Al cilbaatl) 5l L L2

¢ o liall SISO aladind dullad yujad & dpeadanil) 28N o0 L .3

¢ sSall (b Ay Clgiad) (DB eliall (S A Caiidy o0 ) ) 4
du)all Gilaail.s

csasnad) allall o lad 8 ailaaN) AN AT A e lial) olSH) jga Julas ]

cseliall clSA Gkt dleld 8 55al duydilly dpaaiill) Jalgadl aas3 L2

11



Sl Jals Ll delia 8 o lial) oISH) il zad Guenil dilas Cluagi a4

Al cluaBl.6
) Dl 33l 83sag oo liall oS ulat (s5ine (s dilan) AN 53 ik aam HT o

Sal) b
el i) Ll Bagag eliall oIS G Uasag Sale dpandanil) 28N i H2 o
AV bsiall GG Laalial) il e eliall (SO 5 cabs, H3

(1 JSal) Ll g 3gail 7

B all asgiall z3gaill (1) JSa)

Y] Al s —— P eliall KA el
| A
| |
v |
(faces Jale) doaadaml) Aala)
dupal) daagial .8

Salall Chay ) a3 A1) Gagall aiasdlal s ¢ dudadl) beagl) grgiall e dudall acias

o bl aaad 8alS Auig asty) Loy duhall oda 3 axdiids. cipriall o cllall Jiasg

12



ceatl i) Tauladilly Ll atas Ale agl (han ¢ sSall ASHE 8 Calalad) B Jaciall Gl adin
AV 5 ()bl CilaiV )y Jacgiall) dsdagl) dulaay) cudlad) alasiul Gllll Jias S
Glaayl) sl Loy e
Blitall Claglaall Ly Glacay bl e Jalall & 2BAY) Huleall Candll diagia el (IS
(Creswell, 2018). 8wl Jalas & sbally doe gumgally sl aa ¢ uSHliall (10

diaal) du)alil.9

Sal) (b Aaugially Lall @hlay) 8 Calage (100) (e dpcalyidl A e dglaadl duhall S5

22\4.43:1) ”lA.A A\ ul:\.\:\u\}“ Cpaiala

Gabdl) Cpa aagd) | &)yaal) aae ilRal) jarial) | ) gaal)

el 2235 (ghine Gl 8 | oliall clSH) il 1
ALl (g )l Baga el T| easlpay) LAl Sl 2
DS A3lall acall dajs (pil8 5 doaanil) A8LAY 3

(1 Jssall) 7 5al) g9 piall Jaaial . 10

dadgial) cilajdall | daia3l) Baal) Llaal) | ddsyal)
Jrsge duale 4013 Olesand | dalad) caladyally (sylail) UaY) dlac) 1

13



Jalall 418 5] & sl (Ohatiea¥) dualyal) 51 s 2
Aflian]y duaS g3l ole saud Ly bl pan 3
AlalSie 40lgs de b & sl Gl gilly Lalal) slac) 4
JalSia pyda | aulul6 — | Ay

dfpal) 3ail. 11

(ongiadl cndall Cuintg dheayall CalaaV) it sad Ay Lualall dggall duagig Gl €5 lecal

tlg . Gluagll Gadlaiulg Al aeed gieda pw Sl 2gasdl (Sl =gaage dulyall oda (@lad 2aay

t ) saill e ag cAdadjie dudy alad dasyl 8 Al bl dgas ol clld e

Jady Jise jxiaS) "o licall oIS il 3 (lasy CalaSi) o duhal) o3 ounge puaidy

A3l dilec Baga (peends acd o (Aadall il Aallaay (gl Jalasll e daclall )y el

b Uil daaty LS (Aassal) cbaaill D gall dalaiad 8US (S i puaiaS) "l )l

agd DI G cdaall Ly J31s 28Ul 038 Juniiy pjai b "dadaiil) AN auali g3 Jasasl) sl

laaaat @ A cihydigally aleDU Ty elldy D saldll acds aslei€all juanll el i (52

14

Lokl Blaly Auahl) o 3gas 6 By

:QAM‘ dm‘ .



ity 2030 ASkedl) As55) (5)5m aclas (silasl) SLaB¥) b bl @ paaS A8 ¢ Uad AiaaY Tk
Shhaly e Jah Tusady cagaad duall dSheddl o iy Libas Zaball sdgl Shuall Gl
Lae ) z3saill 4558 Coag laill 138 ,lad) ' (Saudi Aramco). Luseadl Sl 4S54
DAY ) A3 Lgleas skt A Aiat Aty (ya 4SLS Lag o)l Jonill il s 8 Lalle

Biaal) doad pa¥) clblall Ao cliall A gl il g
rgal) Glaill

Sl ASGa 8 ALl piall Sl e Blatiag Badae A o Lalasall Al dle adine iy
L) 5ylaY) Gligis B (pélagall daanlly dafpall Cangiuag cliball 4ddigay 48y Glacal Lagaddl
Gy & cpilisally ehall ) ALYl o Cuydially ) elasgy ¢l o paallS) dlasssialls

LA pia S6al Y o il sda (s ) gl tanall 3 Cuae gy il il il

ppg Baball sl 8 aluy e (S5 eliall (KU Glajie Gl ae Slely 58 <Y,
ssiall daagl i) Cilgagl

a3l aldaill .
asaaly gy c(gplailly lualill Culall JleSind aDla 2 g3l Jalall ajll UaY) (laill 1aa Siay
lebiats dangieeall Al (o Labadll ULl pan ) Youmy clgasiats (olatia)) dulasall dudyl) 8l
3y 2026/2025 grelall alall (oSG oashall Jeadl) Pla Jalpall 238 A81S 2345 2gns - Lilias)

Alaie Jee gl By Ylaa) Jaally o€l g5 SladY adina) ol Jpandly Ll

15



Aaslead) luapal) £ Y Juadl

16



dadiali2. 1
OBY) agh canlll i ) ale iy (6Y il BN e Al @luhally Lpkaill dashall el
se by L oadiliay) Ohall dasly eliall oIS gaage A dladl cluball 4o cuth 31 8yl
Glasnsiall aall Blcdls Aol dggall Javys cdoylailly dfiadll cilgadll aaas e il daalye
eliall KA Gl ety ad)l Jeaill b Baes Bdgal i ) gSalf A$pd daling cdugend
LAY gladl il (asa
3K (e Lgiad aia L) e o liall £l gonge slow an o Al Laallall il gl ol
DDAl Baga et AN el Joli (e Lgias Gaenl) alailly chliladl Jalas (Jio 4880 sla) e
e oliall ol il gaa G e Ll 8 ks Lyl 03 abies o V) Lagadatll 5ol
(Al=Harthy, 2023).clewsall Jals Laghiay) cllal
tiat) Gilegane EDB L) Alad) ol ) andiig
OV pias (Y Y1 A g Jae e e liall €A gl el 1
Lo liall 218y 8 Joatlly iy gl psieS ailaa) AN MAS e oK) il 2
peliall cleladl) g dslall g llad iy 8 oupaidall o ddelill) A ciing cilaly 3

Agalad)

17



gcl.'ual\ S s J8ieal) yuriall2.2

Aty cnllall a8 (gadl oS 3lae o Apsalad) L) 5y asly e liall oSN (a3
O Jla S Jlas e 4y b <ueal (1Sign (Russell & Norvig, 2021). cihhall slasly calal)
Sl doles Cpuat 4 Glngall de b Lee il dpdall Calpaill jslati 8ygems Bafinal) cilibual)
AN AT as g

Cragad Loivall Bl Clacsga b e lial) oY @links o S Zhao & Li (2020) duds )bl
Mo A Caglal WS %25 duay LA A1 deju 83L3s %30 dpay dabiadal) oY) (mis
s e iSa Ay Lgblee B eliall olSA s Al Gkl Slaaall ¢f (2021) weal
Agale dusy aiysilly WYl sall 5olS

SIS Cerdial dngendl Sl of e Al-Mutairi (2022) duhs @)X gasaall Gladl iy
Aty Lledil) Gbleall o JdalSall Gaaanl Gojaally ySally alady) dudla 5} (A eluall
Gl Jalat e bl oyt e il i) (ggiall ) colaall 838 U 89 yumn dusdpall Cuag)

oY) Aligh 4 jLaiia) cfd Masy dadual

18



L) LAY JAT) Al jciali2.3
Aoliiceall Cilgagill apanty 3l LgisS ¢3aa AnY) Slileall ST g ailind) Dl 345 dulee 2a
dalaty Bale atliay) LAl s pg (Mintzberg, 1994). skl dasyug Bpuitie &3y Jha A dscsgall
cDlgally Gpudlially Blou¥l (Gl s3iaay dadin Cilasles
ALY LAY Baga (et (B agan Sliall plSH) ol e slaie¥) o sase cluln ekl
Ll LS (Al-Harthy, 2023). clibull a8l ddas e drise Claagiy 4283 Cydise ais DA e
ducgiase S 058 o ) daai o liall KA ol Lgae s A )@l of JIAI-Mutairi (2022)
L i) 5yall e s S hhall e 48
o3 b eliall (SN e cudel Al clabiidl of (2021) Juad) Ay oSl e AT uls
Loy daiil) Hleol bl 8 Lald cala¥) e cauSill e ST 5508 cyedal Ll i) Ll

AV Gildaaally daladl Bsud) Ll e diise culgati sl e e liall oS 5)0) 138

Csiall G ABMal2.4
DDA sl dlae (paaty o liall olSA) culindal (g dag8 dulag) ADle sag () Cluhpll alaes s
& LA SAal d8yg e ju e celiall (SN ¢ aag « Zhao & Li (2020)du)s b - il ia]
By i f el auY) DA ddled of cujelid s@ ¢ Al-Harthy (2023)au) Ll 38Ul cilise

ssgall ) Jonl (g5t

19



= liall £l (gganl) Julatll (s el o (2023) duasmad) YL 5lye) Fpaa duadyy cutly g
oSais e sas ¢daY) Jagh Jaudadilly CLAY oS 6 dusale e Bing Aasradl Clanall S

calal) alamdY) oY) e Glay

(LR Jlly o liaal) ol Jgn Alaad) bl o A3Ma (1) Jand

ddalll cfgadl) g gl | pladll of ddad) | Liad) [ il
adiioall

RN Join ol | deju Gl eliall S| s jbag| 48l gl | Zhao & L

Loanlaiil) %25 dawiy )yl A8y all (2020)

A aad ol | JalS G3e eliall S| Al dus | Lall gla | Al-Mutairi

Glaa) | 4badall  cbhal o Sl (2022)
PN (sSab)

o el bt | LA Basa by cayl) Joatll | biag) i sl Jsa | Al-Harthy

aalal) day @)y [(RERP (2023)

g sl | Bl imy eliall oA | aias il | Aupe il Aaallie

1Sl il Lacsns gl Ak (2021)

20




Sl SH Y| L5y 00 g eliall JS | il Q| dupall dSled | e LN 5l

i@ 210 ¢ s el Jaill 2030 Asead (2023)

Alud) clad) A ddad) clgadl) 1(1) Jsad

eyl hally  eliall €M) Jea Al il & cilgad

21



Al clal) il B dalall clalaiy) (audli 1(2) Jgaad

clad) s aladl alasy)
Syl
CAEGTRNNEN | I | JECIE QR PPIVE 8 | Ll o liall olSA (s dnlag) Ao 5209
a5 9liia >y
Jalat 093 Aalai¥) aladiad e ¢yl 5 Loadaiil) g0 gl Cuilsall Ao <5
LAl dals
Gljlie geo b &Kol Ao cn 3 Lagaad) A8lal) 2y 3 Eygad) 5yx
Loc \Lad

22



daia¥lg dupal) clalasy) G Aijlie padla 1(3) Jsaad)

duial) cluhal Aol claall | QM cuilad)

(S — bt — gl Gl S5

T ETEREEN Llday dpdag by

EPRERIN|

Lbail) eUaa¥l M clicall (| IRl ey cliall oS3 ol 5,
@)Y

WAL cliall (K Ly i Lilaal) bl s Clgadl

Lacss 3l

23



daanl) daagia Gl Jadl)

24



dadia 3.1
Jiar 56 t0ma) ale Giny (gl e g (3 () 3ganlly Banll) BN agiall Juaill a2l
o - Ohual b Leall gudailly (gylaill JUSY) & (il pudanl o dasy @31 3 uasigl) Lakaial
Ll o (spon JSa adiny i g gnsall daaal o Ladh aaiay ¥ 4¥3ld oo LY Gl L

ebiaty Ll gan b dxdiall ClshaYly clghal

dangial) chhally cullely cclehal) A8S) Juatey Joldy Llat Chiay ani ) Jeadll 120 Cirgy
doeal duball o2 8 dungiall oS L lgleimid laaly Al bl ge LD Gald) lis S
o g o o lall oSN Clalsy) sabens Aion atlie Jslity (53 g gungall dagalal 1ylas dicLiae
SSabl 3558) Lalle 80y dediin Gaalass Ay Jaly (ol O SA3) dales &) Ll

asg uaieS (el A8EN) A Jiey daeal) Al e GlaSi xa o(Auagand)
Sen el e G e seell Al el A8haY) clineall s i Jeadll 130 Jsliy
.(Research Onion) "cual dlaay’ dieall anlSY1 7z 3gaill Ty Canill apacad (inyaionss ¢ ulidl
(lilul) pas Clgal (8 duadly eclisall 331 g (Bylag Aubal) diue g acine HLES) ) e Bl LS
Culluly @lehadll daaly Gob Aajls aaiy amdsg olgd daihall ABRY) chlieYly deelsi

ll adanwy e alae ¥ s Al 4dlasy)

25



Gaanl) & purdial a...ﬁb;:ﬂ il ail) 3.2
aaliall (ssine (o JEY) Cialll it s oS Cind) 8 denls Belad AdaY) Cilisaal) el
a3 3 Agigall (lasal . 3l a8yl (elidlly dlaadlall AL chsiall (giae () &bl 4kl
Glo iy (sl 13gd Banal) (olaiasd) Golaal) 11 ) Taliies) Zuapall sda ol yuial A1) il jarl

:t;j}“ gl
el sadd) asls Ayl o3n Bl 8 Liha) ol (S lal) $lSU) Ciliulat) Jal) juiial)
«(Predictive Analytics) ssull Judaill cilgaly LKA ilua ylsally cAalail) aladialy gl
e Ly Asead) Kahi A8 cilyly) caliie Jals (Big Data) dedcall calilud) dallasg
A . oY) 3 (8 () 1) e bl o Egaaall Linall 2l cililaid PA e e uiial)
538 (s2as chasdl algall (3 eliall () e sy sl slae¥) (e <yl o8
gl Anaall Al seUSy Lials gae ) ALYl dpadl fUadl) Qi e Zabail) o2
oda (3Uad mwaghg (ST Llall )0Y) 0j3gs (o3 ailly Il acally (Hardware & Software)

Laland)
Al Aeyully Bl (gsive 4l Lihal Cojed i(ALAY) LA MAT) alil) patall e
SSabl A anslly Lall la¥) ladam ) dunil g A yreaall ClDA g anis ) 3 shgalls
Cillainl DS (e i) 138 Gulidhg - 8aaall 4 gl L) el Liadle sl Audlinn) LlatalS
ChLA Jaas (e (3 Jsail (530 (ulkd e 555 Al (15 (N 9) (e il e duall Sl

o Uyan Al chhall Jaas ) sayaal) 88l ol ¢ oadsl) algia¥) ol cpaaall e Sl

26



Lada¥) saclar ¢8yaY) B)28 ity LS .(Data—driven Decision Making) dadall bl
Sl e jaiaay Aliu) <8 hlaal sy dall dldnn) (el Glas) e sl

Syl duasl
3 S i ) Bagaaall Aalad) g0 dasagll uriall Cualy :(dpauiiil) ABUE) Jasugl) uhiial)
call doghia asly Liha) sunadl e Capd Lalilly Jidl Gupiiall c ADle d9ng o
Satiay < Leels Talie 315 ally ¢ sl 355 Jae A b a3kl Clisjlaally clainally
Barna o aniil Ciaada Ally (20 ) 16) e il ye Gl apadl sl juanll
Laeadill g yally Jail) (Sinne caaiaadl bl duyadg HISHY) aadn A 5aladll A5 (520 1 dads
Clgadl) ad peicadl) il 8 Aedl)l G aaa ooyl Jonill slas (uidagall Llaally
(Silos) Salsadl Sy @ sidall Golaill (simas el oY) i e ) ASLSYL ¢l

LingliSall (pe Bl adaatd A2l Y] o

(dayie Aingie il MATY Ginlil) dag el Ty} 7 35aill 138 223 .(.Saunders et al) oy5ha (sl

Gy iy ccnlilul) Jlaty aen il 6 Al sl ) Youas Ao lal) Aaaaldl) Cilidal) e Tas

: ) s

Al o Gl e daaldl) sda slan L Luecasl Aeddl]l bl sl A cddand) dduddl)
IS by 4ilaadle (Kay (a0ld e suase OLS oo (il Aadal) ()Y slodl cciladaiall)

27



Badicee) liswse B3dae Cilacayd LAY Al aed e 3Ly calsiey Gaaldl 481 e S
) Jgaasll cLilian) Lobilaty Loyl daady il pan DS e (el lylailly il e
Apadd st () oo (sl g pad) BAUAN i (il Cilasess

Dlese Jandl 138 Jiay « llsin¥) Jasal aladin) 5 (el daudil) ae il rfal) Jaaal)
£ Apieal) Aol il pallg aladl gylaill HURY) (e Al Tad Gum ¢'Galadl ) ol (1
A ol aey L LA AL Cluajdl) (e desane lgie goal cdunil i) HY )y o lall
5l LAkl Ly il jdll 038 daa ladly llad) aead (Sabl A$5a adls) Glaall ) Gl
Agilasy) AN e 2l g,

S Slall Lagliay] sda ad L) dadliu) o Auhall aded sddad) Lagiiad)
)baall Gl (0 808 D0aS e bl i Cus caiiall il eagl) mgiall Jilaiallg
Alae sl 138 Jguu +(pmike gy A0S aainall Aias die (4 (Standardized Data)
By pariall s Lamaaad) Sy llali V) L)y o l)laal ey e5alall 38N Caal)
LAy LS

Gran IS8 adiay Ganll) G SLal 13a ey golaY) oSl il Ll & i aglall JLAY
leaie o esalll (90 (lilud) pead (Ankall dalial)l ki) & Alidie sy dueS 30 Ll
Qagasig Ganlaall angs LAl 13 aay dagizall Gllaadldl ol drasial cMLRLS due g3 clgaly
ol jall sadeal) Ailany) dallad) dilee

goxdia ol Aasiyal) Ariajl) 2 gaall Tyl . dyedabe duslys S Lingie dushyall e Cinsl z Sl 380

28



PUA) 5aame 5aaly drie) ddady & Aiadl A (e Llasall Ll pas s o a8V £ ja)
i adls! (Snapshot) "sysa dkal' daphll oda  axd L (pgydall (amdall uwhall Joadl)
llaw all (Longitudinal) Zagall cslud yll Cadlas el 55l el a8l e luall £

-l Bpallall i

aliall 4] cludiy 3k dal) adae 3.4
leailis aaxt] uall radt Al cljaall gaand Jalil) HURY) Canll acine Jiay tiad) paina o
gl el A58 8 ALlad) dpdal)l s e Caagiaall Aadpall sda aaina Cilly L lgle
Al ol agalge adaliims () uidasall e Taaad 35 8 AS5al cile Und aaaty daliial |l
DA wimg ccbibully Al cillead) B3] ¢ o) ashadall wa il e ol bl JSa
(Jald yms shal Alaiuly duhall paine aaa g la Dl cobial) W] Lddiy ) die o
ol A AL A SSiaY) el Va8 @l o] g il b sgally sl gl Lussg
Slial) @l gaa] ) esallly (Aslsdall) Adlaay) il ge slisiad) & LAl pia @bl

Adeal) ol Bpradll dunal) uslad ag LllaaY) e
onlaay pailad o by il AR el HLadY) & Gald) oS 5a o sl 138 iy
lajlas) aid) 53jhe (100) Lealsd Adagiuse Aie s 23 cadde 3lisg 482y Audyall Calaal 2245 5aaas

A0 ) e

Gleasill o gualladly Gailgdll LAl glia agiel caludY) slujyy Geddil) Ogpaal .1
JaY) bk Zalpa)

29



dpially Zontl ) 55l deasl) ala (sliag pg3oS) rddagially Linll i) (B sl 2

kel

-

AeSOY Dylas s Auaniliuly) clayly (IT & Al) dail c)y) A O gaadiall O giligally slpdl) .3
Gl agiall aaaill 38 () L Lgalajday lilad) 48y (5305 Cilia) i) e i Gaaall il agdl)
(s 29 oo bl daanall QUL G Gecag ciaall Ll Adgsall (ggine (o ady Auall

AN 8 dagl i) chball e eliall K AT adls jdlue dllSialy ¢ &)l

bl aas dih 3.5
Online ) &g 5y koY) e alae¥) 5 Adledy 50U Eailasall cliball aang duyal) Calaal gaaail
Ll Ay Ll 312S (Questionnaire
Gl Lale o Aol anlie ) Tolia) Gl s 483 BLAWY) apesd o5 1810 araal o
DAl Li & Zhang ewlaeg ¢ eliall #ISN) (uLal Davenport & Ronanki eulie Jio)
el AS )85 (g gl A8Ual) g Undl dpandatil) Al dagule 2D it Liaa (iS5 pa o il sind)
5 = s Gl) (e Bl LS Gubie o Lebla) areca b Dkau) ciadiel oubdll LT o
el ST e Gebiaall 138 aed (1 = B2k (mle] 2 = (mjlel (3 = ylae 4 = Gl
pillgn a3 o Luail) B 3835 Aigra (iisnaall ey 435S AR Cagadl 8 Adigisay Losud
alaall Zilan ) l)LaaY) aladiuls Aalleall AL dlaie A€ Clily Eanlll sy cagilalals

.(Parametric Tests)

30



(O (amadia daiy o) Taig S ALan) ding &5 :ABNAY) clieYly a gl isla) o
Jaay) elhaal Jdaly (8 yall aglee adlse A ddagioual) dimll dasydl Jyeasl) deju Glasal
Oy galad) Gl ABIAY) lie¥) slelye & LS bl V) il DA e (gydl
dabgall Tae o S5 ¢ uS)liiall Al Calaal sy i) dadke (8 dasyea CDle Al
m Lee cdind) ZuanlsY) (mhe S V) Lgalaiind adey coliloll Aol dupualls agatiy cyiicadl)

bl ¢ 1550 3.6
O 058 JalSie gude Ao alaae¥) Enlaaly kil lgalsa 381S e Gand) G0 ddlaY) callan

:llall aeadty (pydas

Grany sl ISy V) Byall lgren i A Al Aglad) ULl oy :dds¥) clibal) 1
Jiai ) lgana Al Gl 83 e (5Sa ilise (e Abagiusall B5dll) dal)all adine (s
2Ly bl demdll 3 Slany) didaill lge Lind) s ) dalad) Gl 5,0 i) o3
Shuagill aadiy (Dluadll daa jlodl dahall il ge sy s Lo

Jadis Al il o Clga i e Waydis e o A UL Lo s dugilll) clibad) 2
oollly cJaad) Glygl o(Auia¥ly dujall) AeSaall Luaall cVVlly cibysall cdueayall (oSl
Ll oda Cadag 2 .(2030 ASLlaall A5 5 ilaslaall Lty Y Lai¥) 85ly9 5yl (fia) dnans)l
Al ¢diyy Lind) Clsadll aan3 (Cpea )l (eylatll Y1 el Sy G cpleadll b A8ES,
il Zahall 8130 anlia slivg yghaig cclucaall

31



(Abasy) Judadll cle)a) 3.7
Sses (atl Zallally 83eedl g Y1 UL DA e 21 Ul pes Adlee JLAS) 2us
(SPSS) ZisLiia¥) aslall uilasy) pjall malin 3 Llads «(COAING) Wajuafis «iled) Aaalye

A il (AT laral da il Clshal) (e Alubu Slasy) Jilail el Jadia . giallad]

:(Validity and Reliability) 5183 5152 auii c)las) 1
e Aagad) Bl LgiaDlas Wit bua zgung 83Y) Ladla (g SH 5 1gallY Guall o
el CpeSad) e 4k o lgdae DA
O} il ALl LY (gaa (bl #Lig S Wl Jalaa aladiid) saw rcldl) JLER) o
(alphal) dad cials 13) Jalaill Tadlimg Tuls ulial) 2o (B Ao jsaa JSUs ole ISa)
i agls el 13) L i) Qe g O] o) e Les ¢ iSE 0,70 das
gkl Gl
:(Descriptive Statistics) _aagl) slasyl 2
Chagy ajl (Percentages) 4l awdlly (Frequencies) sl aladiul o
Clgion ¢ alell Jagall ¢ uinll) vl duhall dial dudadaslly 4081 ganll (ailiadl)
()Y gl ¢yl
(Standard Deviations) 4 baall @lé)atyly (Means) duleall clawgidl aladsul o
S Ayray o) 8 Ble IS o Al da)y aui il alil Clalas) yaail

o) \gieal Cren 2] i f el Las cddavgiall Jon cblaY) cada

32



:(Inferential Statistics) wluadll jLislg YY) claay) 3

8shadS auladinl i :(Pearson Correlation Coefficient) ¢ gujm baliy) Jalaa o
S (Jaseglly caalill ¢ Jainnall) AN cihyriall (p dadadd) ADLal) olatly 568 (el sl
-(Multicollinearity) (s s Jalai 3ga5 a2e (1

LY aadiciw :(Simple Linear Regression) Jaw) Aadd) jlaad¥) Judad o
Gsinsal (27R a1l Jalaa) Lojaeeiil) 5ally laall Y1 sl @lldg ¢ 16V dua il
Gsisa die Digiaall HLEa) e ot i1 DA SAl Baga o eliall fSHI gads
.(0.05 alpha \le\) ay.

Lalal) Ljagall Al ol Lo :(Mediation Analysis) sl S Jdad o
L Jie deie cdled e alaeV) Sue ey JeleS dibul) A b
slasy) olld (PROCESS Macro — Model 4) dila) (e (Bootstrapping)
22 i . (Sobel Test) g Hlidl alasi) of (SPSS zaliy & dasrdll (Hayes)
oalite By il e iV abal)l SV Glas Lasiadl culga)

Independent Samples ) Liily (One-Way ANOVA) 4.115\1\ celdll Julas o
CailS 1Y) Lo ddyeal cllyg AAB Lucaydl) HLaAY ChLEAY) oda Cidag S 1(T-test
G eluall (S AV figaaall cil€)) o ilila) 8 dilas] AN @3 358 Sl

(58]) Clgins ol (5 (Sginnall Sin) Litidigll aguailiad cilidial )

33



dailal) 3.8
leha] 3y il 53 lasal Loliay Uavaia Tngie Hllaly Llhais Laahind Jeadll 138 238
paanaly ¢ oI lail) deasll mgially doniasll Aalall elgll il DA (e Algal) anilis L8450
Sl 4558 8 U pliag elyal) (e AR Lliey W)ladl 5 Losad Aied Ciga Lg <)) Al
Al ) Pl Laall 281l dajgs (aSad A8y ilily paad el Lalall L) diagh 25 cdangadd)
alaiiuly adiall Slasyl ddaill ClelaY dinay dhds desede AaSadll Lagidl cilghall ol
(08 ) bl demdll ) Gabed) JEDU Thes Llid sy Gopkall 2gas ¢(SPSS) clbisays
g o) cileaydl) Aol dglladl) Aalaay) L) eha) liball gt wilis Gabaioal S dus

gl 5y Auall 038 lgie (mdatin ) Adead) dsalell giliil) dliag

34



) LBliag ilaay) Julad) gl Juadl

35



dadis 4.1
Al ldgad  duhall lgde sy Al dophilly Lagiall aggadl Landall 5)all diliay Jeadl) 122 22
S deadll 13 Cangy - Gusalall (Shasall adlel) ) 2jaall caaliall JUSY) (e Joaill ddads Jray G
A0 Alhse) duball die o Ll lgaes & Al Liluadl GBI 8y didsty e ) (e
il (o daegingay Ay Gbla) ) Jyeagll ellly cigana (100) apane @dully (agecdl s<al

Lilias) Lol sty bl

Lilaa) aiall aliy aladial lgiallaag olall lblal)l s 5 (ddgigas Lllaty Cargll e (gaaa]
138 Canaly el llad) dilas 55 alSY) led) axd g5 ((SPSS) Luelaa¥l aslel
Ll Aasida gl isall dilaglls Aud) e sanall pailad) Chaasiy oy Lidaia S 4l 3 Juadl
Sidat adky WS L ebil) 535a lacal Zuahyall 818 clilly Sawall ol )lia) il iyl Jimn & cagibilag
(Apaudanl) A8 ¢ sl )Rl S ¢ o linall oIS lind) Lol Al jall il porial liana Liia
Yo elucmill HLoaY W) Jabailly il widg . ool diy Jals el gadly Ciliginy
ale Dauitiy liae iy lea el cilubally SlusU Gy IS Ledasyy il 4ok dddlie )

s i) 28,30

(i) Al Liuagll ciliilanyl) Ll die Cinags 4.2
LS a3 eyl 5 Lol painall b (53 pgh Apmaal Aisall 1Sl Gailiadll e Ciyail

il 838 agh o) -] oa Y a3 Ayl Agislagly A2 pasall ilal] Ausiall auail

36



aeblainds ages Ui 8 Lygae 9o ifismnad) clitld Gaall i ZaadY) A Tl 2ed £ gl

t ) sl e bl Caslag Al bl olas

8 uSny +(%22) LY G ciady ey (% 78) iy 5sSA A ) il cpelal s uindl o
g Uiy Ll e Lially Lcarigh) e Uadl) 8 sl A 8300 Gailad) Jlall deglas a5l
s Aabiadnlly Alaall lbleall dapdal Bl (66 aullall lgde Gl Lo Wlle ally (a3l
Lula) Dige aad oalf il dusilly JHEll aia 153 (& Y1 G (%22) s 3539 (8 el
paacty Lo g5 A3l Armiadilly Aolall ualidl b Li€as shall jsn ol o Lugales
canl) By 8 Agadlly gonl) aexs Al 2030 ASleall L5 lingione pe Lol

iles 28305 ¢(%62) Ly (CusnyolISd)) Al 258 8 Luall 2 dadel CCH 1 alall Jagall o
e %100 o ) ayeil) 138 i (% 10) ey (s 5Sall) Alas 5 ¢(%28) Ay (Lnfinen Lall)
a5 Aaiil) o3 Ll adfipe calad (sinn sag ¢llally Lunalall Clalgll Alea (e a Aisall S
Al Cpfignaall 8508 1) 4313 gl b pudng cddlall oSl Gl 8 dojlall sSal)f dulin
lailly ¢ oo liall el o) ylsy Adleial) saead) Glaind) lallas aghy Cledal e
O Warny GLlainY) ddgise o jnS & e Lee calilall e duisd)h @bl g5l
Al gl

) a5 Ll (%45) sy (JAY) Lyl B (lsin 10 Y 5 00) 238 Ciols 15l Clgi o
o Slo il s 5. (%20) sty (s 5 e Ji) Taly ((%35) Aty (lsins 10 0

Ayl a8y il dbgh ) Aavsie Lainlag 833 GShiar Auall e (%80) Aaalud) 4uleY)

37



Jaall day 45)lke pgd i A Aesssiall 3SIA (Shiay Cifiganal) (a3 AaS)jial) 3all o3
Clil) 238 Y aganti dan Lae ¢ e liall oSAL daseral) Lllall Janll &y Aasld) dpadasl
Ll ol me Galy Adadl) doledlls Llaall o Line Lawit i) Jahadsl) e
DSV il (Bt ¥ g Al ) G ehpually oilagall) U 1 (YY) Alisl) Gyinnal
(%15) Gansty (052285 (g5 paall) o5 ¢(%633) Lty (s rially sl eluss ) 2235 ((%42) 5
G Al Ainall' Crglad aa Ll ajgill 138 amaats (% 10) daasiy (053 (ysidasall) Tl
dlaally SLAll pia loal ) Ll Calagial &5 Cus ¢ oagiall duadll & Galll olis
adaY )y lly Ll puY) cblay) & auleY) S5 o) - dexie IS sl cilsill 4gulal)
1ib Y 2 aag dadal) (gyokang LAl g s Hla Agay (peSad el clilull o Gy

Sl e liall oS clayaad Wlassig

clluiudl clilly gaall a)lasl 4.3

s Dm g (L) el 8137 835 (o 3T Lal) (IS ¢ Lgmanss Ailgal) il i) b pg ) U

tlolall Slasy) @ililly Gaall chlady lgeliadls @iy ¢ anlSY) alasndl

bie IS 4] s (Al eaall (L) (8 5le Sl (530 paly sag 1 AU Gaall 1
dspally 8y JS daj0 o (Pearson Correlation) gge s bali)l delas s 23 . Alas)
Ssiuse ic Lilian] Allyg Lunge cuil€ Jali V) i ales pen off all) cjelal S . jgaall 20K
BLaY) 5 dadpall 2l 038 .(0.85)5 (0.68) (m et cnghii Cua (a0 < 0.01) N
Larad Caeds ) @il (s 3 S e e oaysy cablell ) sl

38



) Bha pe dhadie g ) B3LE Cihlie (ol 35ag i Les clgalidl
ccig yall ki caat gl ale) Jla 8 dliie il elac) e 81aY) 5,08 Culdl) ey bl 2
Blias il il . ALaaY) @ild Lulial (Cronbach's Alpha) # g S Wl Jales alasiud o
(el oladl (gie e Ll L(0.89) il SN Jalaall 2l Cum cAilasy) suleall G
25549 ¢(0.88) (bl HLAl MA3) Hsnag¢(0.87) (o liall oSN clindat Hena Jawe 28
astell 8 Lilas) Joall 33V) aal) Gslams 0l 038 soes of Lasy +(0.85) dpalanll 48l
Adgisally LAl (pa Tan Ale Aoy i BV o ey 130 0ld ¢(0.70) L)Y ls Ll

asanill LGy Lale dilias Lo disal) ) ally il ) e

(Gaad) Aliaf Ao dilay) o) cpiiad Liag) sbasy) 4.4
duliall Glaugiall ZhAdiul o3 el paiall Gligue poady Gaall dadagll aslaal e Lla3
SR el g duall ol cillay (Standard Deviations) a,laall ©lé)aly (Means)

(53 s e aal) i 5 dally s (el ) aall i 1 dedl ) ailed)

(Sl piiall) o lal) olSM) cliudat adl :Yf
el 458 8 eliall SN Glind Aadtily A5 (ggiee o) ddlan) Fb ekl e
0 4.32) sl Qo aladl oleal) Tacssiall 4y Gum o(lan dadine) Ay cla 38 Lgead)
ehl bl g (g8 & lea) d5ns Ao Ja Laa (0.65) L patdin (glons alailiy (5
Akl el Jea i gaaall

doas A A0an 4y ASHal Dl o daleial) gjluadl Cojaa ¢ el @yl Luasll jhill e

39



oSa3 Al 23 L (4.55) 5 Sles Lagie el e liall HSY Gk Glagiu) e 5,08
Cumlgall Jie) (9S8 Ll 3She (b 5SabY dadall chlenal) A Jicy Lagale Llee Ladly
dadill Jgin b Bydiiall A€ lednal) ekl o(G5) pueldl) diall cilady o7 pleall A
Blaall Cileas cpn 335 daallall GISHal Cilian b Ay dalall sSalf dijala Jasy Lea
((4.25) &l psitie Jasia e "Lyl oUadY) L Qi ) o liall olSH Aalai] slasial (oo
S Lbadnll Glleadl 8 dad) o) g5 o oS dus B g 3 (g el s
cad) Al e Jg¥) all e gl Jalanll 138 Cuny L Aaal dalleg A EulsS ) Ayl
hlaty i adly ga i Sall b ale BB Bl 3ae Gl eliall (SW G 1S5
AN dnanl) Al 3 Gens dae
(2l uiiall) aui)ind) JLEN JAT) Bags (Seiuna s LS

il Jlb 8 atlpal) LA ) ddee s3sas ddeld Jos duall Dd bl Cisls o
GSlae Clail (4.18) ynall alall Sleall Javgiall aly s o(daipg) Aoyt Luaall cluil)
(0.72)

eliall S agul :a Gfisnall e aui el e clian Al glall G G e S o
((4-40) Jaussias "3 gead) ol puaiall Lt Aoy 235 LA AT G iiendl ol G b
el ity salall Ll sty (3 oallell 38U Jadil) (3oes 88 cAaaa¥) AL a5al 12a
Be "Llaial) dojud aad o oallall llally e bl Jie) Babai@ly dnabiganl) Jalsally

GOl Genll e sadiad) hhall e igally ooyl Jeail) of Aagl) sda 35 L8l Lol

40



Data—driven ) as¥) cblall dias e 5sa disdd) hhall ) @llall asall sgiall
Llall 31 86l £y A o)l 31 38 (decision making
(dassh) aiall) dpandaiat) A8 ad)y LI

Cun o(daiipg) Aot 4a8)ge (a8l Joaill dualall Bnl) Jiay (o)) dpalaiil) Z8EN joan Jas @
Chariall (e Jalds el il 52 ¢(0.78) 0)8 (5)luns Cilpails (4.05) saall alell Jawssiall 3
A5lie Jaal) B duviilly LN ilsall Joa cuilagall o] (b Luns Wil eSa Laa i)
LAaally alall aileally

Sl N o seinns uya (K i Liange AlE Ll Y1 A pladl S e
Splaliall i Al dugy 3 cdaehy 538 dsmg pSan Las ¢(4.30) Jonesior Lo il laall
5 dabeial) Blaall o ¢ canlSY) Galally slaa¥) sl Lees @l aay . Gl IS 8 dsenal)
e Glas 87 )l Joail) e danlil) cbusall slas (patla gall dpasiil) d5g pally Jiil) (gginsd'
Oan ) Slan) coglall 13 yudy . saall 138 s J8Y) sl g8 ¢(3.85) dawsic
2 (pilagall e danyd dla JI5 Y OS] cdeniall LaglgiSillg d0aLall 5alY) 355 G ¢ 28l
Ol gl AalalY) ades o lsa (Technophobia) o) asle€all sl asls o Geagill
Change ) usall 53 maby afS duldl dalall 80 1 3o bl ol

cAaglaall Bgnd sl o) Zugilly (Management

41



Sl gl lad) 4.5
siase i) 215 ccburiall G Lala Vs il Gldle e @il Lilaa) uhal) ciluagd Hladl o

: SIS Dllail) 3] il eyl by sl Jodl SlaeS (0 < 0.05) A

:(1H) A8 duasdll
b A) LA MRS Bagag Slall ol gadi giae Gm Auilan) A2 53 G sagd
g gSalf A5
Lol aall laaiy) sl aladiu) & il o3 daa (e iaill i Alasy) LIAY) e
aly alh juia o daly s paia Sl e dly «(Simple Linear Regression)
(85.4 = F) et cials Cun Lilian] Jlag (o8 ol AT 35mg ol el juudilly itish o
By .z 3gaill sina 35 Las ¢(0.05) o LIS B a5 ¢(0.000 = P-value) s (ssica
Creny bl 35 Cp s Ls8 sk ADle 35as Sy Lea (072 = R) Lo V) dales &
23gl leall uail) L(0.52) caaly i (27R) waail Jales a9 aaY) il Ll Al 535a
il s (e (%52) disesi L s o liall oS 5kt (g5iane & cplil) o) 8 daail
(%48) Gasiall Lansil) Ll ASHEN 2y il i) LAl MaS) Aoy Basa 8 (gl Cpuanilly
Gl Jie) Al z3gai lelals ol (al Dbl ol ddy of dnaadais Jalge g lpuaial 3ga3 g8
(FeasSal) clanpiily cdaallad) Blons¥) Jbiialy cAuaSTAl (p el

bl i A Auajdl) g gdl) Adlany) el e 3l z hall e

42



:(2H) 4l dus il
" AL JDRN Basag o lual) sl Unsag Stale dnaudaial) AU JiaT

(Path Analysis) jled) Jilas aladiul o5 cdiaad) 51138 dala (e 33l 1 ilany) JLI3Y) o
(Baron & Kenny) lgaas 3l dungiall clphaall Ty Jawssll 51 JLaa¥ saeiall jlaaiYls
Hayes 1 plill (PROCESS) 5 Sl e dadaill 4 alaiuly
dauls Ldlas) Gilghad EDE HLEAY) je 1 jdilly 3G o
(Goakaiill A8LEN) Jasesgl) il o (oo liall o1SA) el puriall 5 o Jubaill il 4
Tilaa) W3 Tula]
(ot LAl Al i) o (Apaplanill 280EN) Jasesgl) juriall i1 of bl i 2
Jfigas Y o
Dl Al b dalin i€ (dpandanl) A8 Josesgl) juaiall JUa) die : ¥l soladll 3
e liall oIS bl il dad 8 asale mlinsl Jangl Jiinall uial) ga alsill
ks daiill 038 of e ¢(0.45 = Beta) ) (0.65 = Beta) oo il il LAl e
rall ) (aia bl dilasy) el dhdiag
Wbl - Lilas) Cojad Lo agag ) Ligiaall AN clas ao Jagalall (aleai) 12 5l : LAY o
laolee ¢diee Aoyl AN Slasy) peeadil) 130 add Al daiapdl) B cadle 2lug Augial)
o3 dleld o i el adliud L8 giual S5 Y laaag Sl lsally dediall Lnglgsall o

e Bpalats 85 Lbads Ay A Jad Ladie oY) sl dayg e liam 2.3 sy

43



.)&9\2” ‘519 Ct\ﬂ.\‘}[b “éawj‘d\ Uju\j\ 908 cz\..'\j)‘on,\
:(3H) A dua il

il glly Au)ay) Sligiaall CDUEAL Aaliay) CULE e e lal) oS3 caliay

Bl 48 yeal (One-Way ANOVA) (sala¥) culall (blas HLaay esalll o2 dlany) JLSY) o
L bl (sl 43 e 2l dial) Gblaia) Gllagie b

AN (e e Lilas) Ay il dgund) (F) dad of cilajiall capglal @ padilly slisl) o
Cilasall O e A upass (B8 d9ng (N i Lae ¢(0.05) aaiaad) e JB 525 (0.02)
Post—) L) cljlaall cuflial aladiu & 3ol s3a (aS5 ool apasily Al Y agants
sl Y ehed) s (Ol Gopad) 8 ol s J<E cas 8, .(Hoc Tests
Cpibasall) @l Alie eliall oS B GG el ol cilawis g el (L)
Oe o Oantd) ehpally Llad) ol of N il padil) dsass - (Cmalad) sy
Lgaiill #3ailly (Dashboards) "duadlpu) (bl Slagl Slajda ae il J<0 Gslalaty
& e lial) oS aa (oY) Caligal) Jalad peany 8 ety ASHa Aliagy das A Aot
Al S ) ) aall aSan Y Adasew b Ay ) olga Laail

AV Faca ) Jof S coplal) illaaa ) SBAYL L8 e

44



Al clu)all gkl by 4.6
2o Alae dic g LS jiall Lyl ddyral) (3laas 3 lgaucags V) dalal) Lgtiaid Ailaany) i) a3
s e cAiaall dalall Cilgasill pe € aa ) dhaie cela Lol o Bl cluaYL bl 1a

V) dpa ) Wl b cladalial) Gandls (Sasy cdoagand) Jeal) Ry dalall due gil) Cililin) e

e U (g o) A 3mg) AoV dnmjil) o A cdis) bR Asgug BeliS poa 1
(2021 ¢ Aall) dadyg ¢ snall 2l g i b dasdadll (2020 ,Zhao & Li) dalys 35 s
DDAl M85 ey iy odadil) Cileasgall b e liall oS ol = Lasf of calalls BasT pallly
Al-) daghl ae pals IS8 Al il WS . shlaall Qg A8gisal (sfie (o g
Sl e 8 eliall ) 23l s o T ggunll e Ay (2022 Mutairi
Jaans oK A5d G alay! dedls dals da) sl il

dpandanl] ZEEN )53 L) o Ayl sda cililia) 550 (5SS Layy tAsauaiil) ABEN (5 gaal) joall 2
LS Lails il 2 (2020 cgpmesl) Gl 4l Jasi Lo g 8520 3153 Lo sag cLilias)
Gpwadey Ll Ay (s Aadie (A5 — g Ay Sl Lege — Laslei€ill o canadyy il
BIY) 538 gmr S Oslaill lga B palil) o) usal) daglie Sia cibaad gy o) - lgbuaial
Josuasl) ol dnaal ym L sy dleld "Ranalin) clE AN UL Gllaae Jigas e
Lals Lol (gl JUl (ol o 83550 ¢ Slasy) jlad) &8 e Ayl Lnbily a5t (g3
e Jsaill s 7 lde s

) Alanall S o2 pei ¢ S Gl e :dsatliud) dubigl Auil aa Al alaady) 3

45



L) B)l3) ol By e edpdall 3lsally dnanl Ll Ljala 8 Ladiie (g5in yelil
G A A i)y el B Jeail o Aaball 2S5i5 1(2023 clegladll i
358 el U laciie U5 aay ol (Basnad) oSalf A58 zasai (B Moy L) Al dga)
LBy wast ) daahll (2030 ASkaall Aug)) lirginns cilayiie (aanil Lyt Tagac g dacilad
Byl (8 Loagacall Daallal) Al Aalind lasay (S Lidagl) SN Lpnns sall 56 )

LaslL)

dailal) 4.7

Al amis 3 (ghall LYl daa o Guendl il ¢ ) o Slasy) gyl deadll 13 238
dpnsge Bojalag lan a3l 215 mam (gise BB Lbasl) lilany) cyelal 33 . gDl i
9ag adaldll il cplally laady) clod) cadl b e aa¥ly Dageadl oK)l A<E Jaly ddle
Adgisas Aoy (Gima (puend (B oo lall oS ikl ddlasn] AN g3y ¢ yiliay ¢ alaa) i
el LAl sl

Josll AV lad) it sl s dlibed) 3 1 e culall e egall Jeadl) 38 Jals LS
Sl Saaall & s scVaaill o3a el abal) e i Y Gpnsdily Ayl quilsal) o dpaplanl] A8LEN
Aaalal) Sl sde o 3y . aldies (gl il 2lad ) slaall 201 50US) g 63
Can cAgalial) Lgilaye ) SO oyl Ayl 2 ¢ oo licall olSA (ks 23l dasiall Dbty
lebadt wises ) Lgalatl) Dulaall iliasilly Bplaall ClaliTind) (he desane Cila il o2 o Sid
REVEC PREWEN (g W g

46



Ganll dgaa g (Gluagil) claliviud) @ ualdld) JLadd)

47



dadia 5.1
ABY) aagm saas (DUail Ak sa s ctanll Joumg dase 435S e Jeail) 138 dneal oo Y
daalal) Jalyal) 2818 adate lasm Jondl) 130 e . (3dail] AL Glee ddjee ) 52jmall lileanly
Aalall daagiall iy (gl HURY) ol & o e ¢ Aad) pordall 1 le e S duleally
JS& (B asgall el 5ysll Juadl) 138 dsty bl Juadll 8 Bany Lgidliag Ailan ) Al (adlatialg

Al Gl i
i rmda Al clabina) aaY ahlly (B gadle ani ) ol J<0 deadl) 138 Cangg
Loy doleall Gluagill e dads i g ¢ Sl 28l S8 padial) e Bl LAl
lag ang ) BLRYL le JS0 D ¢ Uy daganll sSall A58 & LA g lial dgasal
dacgiagay dblid (S Jeadl) Gapmion WS Lo cadSind o ddiny clalue ga gl o)
TSl (i) asans AlSa) (sl Ty D) pai ally edabpalls cualal 301 claaaally 3ganl) duale

il L&Y ddlacadl e

Layall dalsl) claliinay) 5.2
Sl pe Wiliag ¢ Naiu¥ly aas Slasyl diaill il ahaliially gueall i) JAS (e
e s dpasall Glabina) e djs ) bl clag Al g Uadl Leall adlolly dalud)

PN VIS PRV BN

o Zas duhall Cannia Aaddl) aldel) ) cu il daje jelady 4dadl) Ay gl 1

48



Jadle (puiling Auaiy) puleall Sslas Llall §)shiie duad) A Lty cllics Lygandd) 5l 354
Dleial) ieal sy ABU Lawsal) iy ALl UL She B adall leiud) o)
S o ylsd uaal Caudagil JalSIL sligag dibea dun)] g ckaiill Jois b 8yl (1OT)
(Proof of Concept) " il caaill’ dlaje cjglas 8 AGE Gl ey gl 138 o licall
ool Laeal)l e Tein Al sl Cun CEeall Jllaally sl sl dage )
e gl Dlleall

2a5 Jalas) adaldl) Alany) Qalalls e 2 aiiud) LAl daay pte JiaS o liall olSY)
DA Baga e @l b e lial) oIS ikl aulag «aS ¢ la) A asas (0.52 = 2°R
3l anil) algaa¥) e awia aed ol el 8 Llall )1 bl o Lol S s )
.(Data-Driven) bl dgage bl cinval b claasg LSl 5l s ) (Guaal)
Opendy Olaal) LS ae dalaall 358l ddlany) Bl o jabe J<0 1 Sl
padiil) Culs AUl Glod b danbugiall Chtiall Lt dejus cylsall Garads
Aaals iled g Ul (S5 08 Al 4,00 oUadY) duadl (50l

O bl cilabini) aal e dal z(dpaial) Ldolinl) Aalugll) Glal alawaS daagdaial) Al
O aaxiad) stV e &8 pe il ol S (g 18 A Tl Jaad Y AV Lg il
ASY) Aala) 5ol atyd L (L3n Aluss) (goanlly ool Jasesll 50 Canlt "Aualanll ALY
Aipe dac A g0 Laxie ot dilia s 2Ll () ansing alalets Laydl o1 W) el lsdls

ol ala Dby & L dpeuanil) 28N DU iled) - gidall (jglell aadd Hy ) ac Xy

49



LAal) ags A gyl paiall (Operating System)

plad) ol (g g Uly BESH ClulagY) at) : jwddl Aaglia BaUag "Audill Aigyall (gaa3 .
o o) uadil) Guagill b S dais Bsad dsay heasl) il DA e Al i
L bans o 138 gl (ol Jgatll olas cpiligall (g Lgp Ol Y dand (ol dig el
A€y Adagll GLY) Jon gty joadl ol caauaald) k) akas (e 53l 3 e LIS
SASA aojlie 3 (ROI) L) e 2ibal) e oy 38 cqelled ol o ¢ saaill 130 LAY agladiod
-(End-User Adoption) Sl padinall U8 e el Jal Chra s e liall

O G Al coald s(Aail) Jaiyl) duml) cidagiy dly) b Ghlislly el calal
Grany e (S0 KT I3 Y ' ghilly il iall saed 8 eliall (KA e BalinaY)
S8 (A Graadid) il ehally (Opdnl) cppadl) Wall 51 sul & s
Jgnasll LI cladlall 5 Gaeall @hay) Al Abadall LahaY) of ol 5)3Y) cligica
G B (Jalaill Slajde B0 (e dag d9ag ) e Les cadiiall alaill sl )
e s 8 el danlly cayell A & o)l Jadadtl) o bl alasY)

Gilsylas o LIS aslalitiad 3 Gl 25 s Aanilind) Aulgl) Cilad) aa Gudilly alawdy) .
alad) di5)) Clirgie aa Miag Jol€ IS0 GilsE eliall (S b 6 destiall Sl
ey Lo cdibagll Ciloscsgal) 5eUS g cAbped) o ailE ) sl eliy ) delal) (2030

- sially ol Siasal) A8Ual) g Unil XS ASLaall dallal) dpcdlil) 5o

50



Sluagil) 5.3
0o e gane Gaalll ady ¢ sl Qalanll lajyglal Al cilgadl) ggen b cdaladl calabima) e 3y

rSan 8ol oall aiad lacal Gty Onlae ) Aeside cdglaally Lnil YY) ciluagil
148Ul g Uy oSalyl Ay By Lauda ciluags Yl

daglie dgalsag "Lonedill Aigyall’ Bynd addil @l BIY ALl cladlial Jadly aaal 1
Lol Jadi dy el oyl o jeaidh Y ABSe i el (Sl (o) cAuall )
= liall €Al b dnyall HalsSl dlalay daslaal) e iyells mabll s3a S5 o Gany Lol
aleall (g agearlany SN (K8 agalge ol 8 agiaclus ) Cangs (Enabler) "ouSa 8l s
ey saal "Pla) 830 Gudy (i)

G Jsaslly clbadlall Gl sy an t@lbel) daliany dllail) ddpal) 4y 2
sl YY) Gligine Jodal daadl Lganll il Lidelill (Dashboards) uball sl
Algus alasial Cilgaly A e bl st el 3 lial) sda @)yd) of . ubadal) o il
GhLAlN ailad asarg caagall hlall MAs) ajed B agen (User—friendly interfaces)
abedl 55300 ALeLal) Lol 5 ) Aug 1) e Auilasall Al

Al Euantl dadcall il aemy i LS 2 gyeud) Jlall uly (A (Glsally ool ladind) 3
Dae e el Joaty o ang « aineall Capaill el 4lse bl dngt ciag «ibinasilly
SN clajial ol Jdaall i Lo Llie cblee skl ) el aladiu) 448
olis Olaal ccnbibull e danall ALY 5k o 508l ¢ o) lsall il aghy ¢! eliall

51



i) Ll alia 52 Loy
S gt caalaiil) AN o0 alaail 1 el Lagie 38y QIBU Bplall Jeal) Ay juas 4
sty clily Mae il Gowdige auali AlSie 34 IS8 DA e Aije dee @L<
Iy Ay Salsall s gl 13 o aliia o b daall Callay ¢l
O AS e Aad (30 Baeaa) AAS el Al andy cilesteall L Ty (aiasg «(Silos)
spdigally e yuall
s s AN Gl e alae) i ae i e liall KU Aaggal oo ) gusli 5
Gl «Dlaa) lead) Clafgguse 22a3 ¢ eluall (KAl @bl daSeal daiialy didaly Glub
eliall SN L Jla b Alebaal ST ay ASHA daluall Sl Ly dagend
Al e bl cdf Abla Gluag
 OaanlsYy cpfialll dbiins Ciluas Ll
Jie) Baama elia oS3 &k Jlas) i1 Luis (Longitudinal Studies) ddgl clul el .1
AN @i sasas ) oY) e Aadl) W aitig (LLMS — desitiall (gl o\SH o 3Las
)13 Al e (@Al (g Baa) Siay ie) (S2e e
e «(Mixed or Qualitative Methods) Liasall duegill of dabidal) Gaall aselead aladiad 2
A3 ol ae S5 Cilesens o (IN—depth Interviews) daasiall RS cilgal ks
A e el Slubudly SLAll e ST 8 saieally dual) Culeal) CalaSaaY ¢ sSall b

53 yaal) Load )l CULAYL il ulal

52



Glideall 3 eliall ¢lSH) Ly mai aviil (Comparative Studies) 4lie wluls ela) .3
o Jala (Downstream) "ajlaally 4oy Sl cililealls 45)lae (Upstream) "doa)iany Y

. Uadl)
ilad) b (gAl dugn clellaly 38l gl Gy d5lie luby Jedd Gad) GUai pavsi 4
S il dpalaill Ll Djala & o il wanl (Sl of ¢ oaall gl ¢ puadl ¢ UadllS)

bl gl e e lial

(Research Limitations) 4ilaisag &al) agas 5.4
U e sbia Auball ada (S5 ol dipea )l Apalal) Gisadly AuanalSY1 Jlee¥) A8S 3 Jlal) 0 LS
o e Aledy Lady) o) Aexiiced) Zangially 5all) dapls oSy Ly calalal ) Glaaally 3538l
asan AlSa) (s3al Lac gunsag s Blw aimy diflian (o S i cunill dad e liy Y 350

:(_; Jj&;“ AT m‘j 64.;31:}.1

sl Jalaill) gl e e liall S 3 el e duhall sda <) 1dus gagall agaal) 1
e 2l (aliad) L) sas CLA (e dieag dama gsi (Ao (Leduall ULl dallas
SASAIS) Alada Ay pugill 538V (GAY) elial) (SH) ciladadiad ) duhal Byl o
Ay ) DAL 3y ol LS o(liigag g Aadl Aol Y 5l ¢ (gysaally (oumill (sl
el 8 Taagy 34w ) Adasedl Lba
bl U i 33he (100) e 236K Apread die e Zuhll Gadai & &) agaadl 2
Gaiaal (OB pang heagl el cililliia 3s) Lilias] OIS panll 138 of a2y Lah Al

53



e Cuiisall e GV e aimy sSalf AGE adine o V) oanlSY) Gl T3a il
Gl Y s Yglin e 38 "ll) 2l 258 s ol il Ao giie Cilila g Cilaia
cibide 0o o 8 ) dslud) dled) S Ll Ll by ks dgay By pall
Lol i€l

Wl a2 ys Angend) ol A5 o Dan Sl ulal) sl :dabally Aul<al) 3gaal)
ebeas Al LalilKaly dadall gibilie of V) ¢ Jadil) o Usil dbiaall ¢ 5lie DU 53001 48,0
ey JalS IS anennll AL ailil) o< Y 8 cellN L ailgall ey & (Outlier) il dls
ClalCay) s el Y ally ALl saaaial) A8l s ol leaa jrall A8l @lSHa e
.Byskaiall Al daal) dudls Al

daey paaddl cahall Jadll) saaae diia) 8558 IS Lehlaty ULl pes sdaia3l) agaal)
ASU LaglgiSs 8 Aoyl 3l oY) elall Tks ((2026/2025 Kl bz A g e
Jall a8y (uSas ) o3a Gl Lansis ()l IS Banns Cilinaaty z3lad el Cus e liall
Gia J<h ASolally 4l bl s Ay Daas Saaall L3l g5l ety & Cadlgalls
Byrad Dlgin piay A

Ol (Ll dgasd) "AanT 8l e oS peidl o Auhall slae Tl dagiall agaall
ol e g5l 138 (i saall (Self-reported data) I apil) e IS S5 il w50
¢ua ¢(Social Desirability Bias) "due Laa¥) 4dliall juanll' 558Uy sl any " il a8

Gy S a1l aal ) agles Al Anlady) Cuilsall adcail Cfigasall (s i

54



O bl @Bl i Al (Cross—sectional) "duadaid) dankall o LS L
Adesl) Coplal) 8y ey ARl Ll aiall LeSe Y canly ey Al 8 o)

-(Experimental Designs)

£ 9 ) il 5.5

Jetise U35 a5l aal (e sl 1Y) e 138550 lhana BLaSi) daljall o3a caesd (alial) b
Sl 455 BDlae IS 4 eliall 8 o Slanyly Slasall ddail) il sl L asl) JleeY)
Gadgng Byg pamg Landilind dacin el y edigiudl )lill Cliad dunglgi€s Buald) 3yaa e ol Apagaidl
12 & gl dppaill () L ¥eanll dejug agearlly anty qalle A8l g 8 dusisgall dacdling olad
¢ M alal) i lod il g cdadiial) lilal) (g 5 B 8 Legle Liadle s Llae ladgai a3 Jladl
Hhlaall (halsa Jaliig cilall ()oY LAl deadd ggangi

AByg wbad e ialy Lege claslei€all o s Auhall oda asyli o3 laee SY15 a1 Goll o V)
el sy Annill iy Aadatl) alils e g Ol O -Lgms oo Uk Baals i (s
By ¢lS3 e Gl lsall Crly Lagad L LiaglsiSill 028 4y dagy (6) Rl LI 98 e ¢ HISEDM]
dusady cblanall 038 jacedi Ao 5,08 4008 Jote 5 cdonia duilad) Jae Ay ) 7l Lgild ¢ gl e

sl el 35 ads alSicag ks salailly (5 e ) e Ll ISY) 1

55



a2 all daild
Luial) aalall Vsl

Al-Harthy, S. (2023). Artificial intelligence and strategic decision support in

Gulf energy sectors. Journal of Business Analytics, §(2), 45-59.

Al-Mutairi, M. (2022). A/ Integration in Saud Oil Industry Decision

Systems. International Journal of Strategic Management, 15(4), 112-130.

Zhao, J., & Li, X. (2020). Al-based Decision Models in Energy Sector

Management. Energy Economics Review, 44(3), 201-219.

Creswell, J. W. (2018). Research Design: Qualitative, Quantitative, and

Mixed Methods Approaches (5th ed.). SAGE Publications.
Mintzberg, H. (1994). The Rise and Fall of Strategic Planning. Free Press.

Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial Intelligence: A Modern Approach

(4th ed.). Pearson Education.

Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Artificial intelligence for the real
world. Harvard Business Review, 96(1), 108-116.

https://hbr.org/2018/01 /artificial-intelligence—for—the—real—-world

56


https://hbr.org/2018/01/artificial-intelligence-for-the-real-world

Baryannis, G., Dani, S., & Antoniou, G. (2019). Predictive analytics and
artificial intelligence in supply chain management. Computers & Industrial

Engineering, 137, 106024.

Li, Y., & Zhang, J. (2021). Digital transformation and strategic decision—

making in global energy firms. Energy Policy Journal, 154, 112-125.

Ghosh, S., & Maiji, S. (2020). Al-driven innovation and competitive
advantage in industrial sectors. International Journal of Innovation

Management, 24(5), 205-225.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2019).
Multivariate Data Analysis (8th ed.). Cengage Learning.

Hayes, A. F. (2022). Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional
Process Analysis: A Regression-Based Approach (3rd ed.). Guilford Press.
Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research Methoas for Business: A Skill

Building Approach (7th ed.). John Wiley & Sons.

57



Lupad) aalyall : Ll

dlae, Laill) Cilawaidall b LA By o liual) slSM. (2021). (ol casanllae 11
—104.85 «(2) 13 cdyloy] aglell

dadliad) bl aea B eliall (SU cliuki (2021). Wl sl 12
~66.44 (1)9 ciiant] 5oy Alae. dhaiil) Eluss jall

P vty AB) gl B Byl Jgadll. (2023). cilagleall duing YL 8 13
Aagrad) Ayl ASLadl) z iyl 2030 dj (3adal

- Sall Alla A s dagaad) il (B b)) Jgatl) By (2020). Jeas ¢ ool .14
~139.115 «(3)34 c5)la¥)s sLaidy/ dlaa

Clsualls ubal) oY) Cpuaat B olbay) oIS A (2022). eal calld) .15
—78.57 «(2)42 52U dupell dlaall dpagruad) dys linaal)

sobia t )l Jeadll B B LA JAS) clasiliad (2021). el o Uasdl .16
—49.24 (1) 33 Ayl aslell — dpec Cllal] deals dlaa SN

Lol cp ABlall & Jasay JalaS Lpadail) LBEN. (2020). sy cgreasal 17
—129.101 ((175)46 Al spjatly gealsl) ilea)y dloe. pamadal) £\

A b Lllas A saulaad) By b elbayl oIS (2022). Js ¢ usal 18

-99.77 c(2)5 ‘gs?’.)"”g.s“‘i)‘” Iaidy/ dla. z\f.\y.a.d\ Jazd)

58



e A8l Cilossa B AN HATY B1alS (ghtl) Julatll. (2023). e ¢ )l .19

—88.65 «(1)10 citasll 5y

daa. a.fﬂ.d\ 3] 5ad) C\\Jj).é psa ‘:’A gGL'uAS\ 1S3 QL&,&\B. (2021) ) cc_:}u.\l\ .20

~115.92 «(2) 14 cduby! daish

59



Gal) gl Jsaa :(1) Galall
Ala Gulie e alie¥) & s (ki) Lahall a0 el 8 dedial) Dmgiall Joaal) 138 asy
3$5d) (gagmad) d8lal) ¢ Und denada ma pedl Ao U CDLaeill eha) ae cAaanlSYT Lol 8 Aoy

e U< dgra ) jaleadlly caledy Gndl e e @l aoyes Jeaad) i (Sl

daanlsy) Jiladl) aldf e | il Al | Guad) il
dans yal) 2410 <) ,Ral) (Dimensions) | Research )
(References) | cLuiuNL| (Items) (Variables

e e alacy) 5 - 1-8 8 | alasy) | Sl il
(Davenport & Gulaally - Lasall | Independent )
Ronanki, 2018) = all oIS :(Variable

& il (syee (bl

s = lall (SN A doaall Al 2] eluall LS calanks

- Sl acalls | Artificial )

Llaaab daadll 5 - Intelligence
(Al-Mutairi,  au)) (Applications

60



o ol Ly Sl

s Aabednll lleall

i) & Uadl)
pbie e sl 8- 9 - 15 7| DA Ae g Basa .1 | i) sl
(Li & Zhang, 2021) -3y | Dependent )
el Jeaill A bl :(Variable
bl Bag e il s oaagl 2
o Al S| amlaa) L M
Gl Jaaady med & Data-) <) | Strategic )
‘gJ.A,nJ\) dwpy (e .(driven |  (Decision Making
Al el (2021
e bl e
LAl il §e
pbie il & —| 16 - 20 5(8tal  aea L1 | dasugl uidial)
ba! (2020 gyl .l sl | Mediating )
Lovsgall ZBEN aca (524 :(Variable

- omilly L ol 3l

ASHliey di .2

uxil] pils gl

61




Uarn Abaly) S8 - Aalal) aalzl)

Aap e cbdsal) Organizational )

(Ghosh & Maji, (Culture
Lo oal 2020)
Aaiglaall LSy

s 20 Ayl

rdaagia clliada

zoay (e U GuenlSY) CpaSad) (o degens e dbawll 81 (mje S igalal) Guall e

colaall LgiaeDla g calylaaldl

Cronbach's ) #lig,€ Wl Jalee alasiuly Lilas) cildl) (ulé 5 :(Reliability) <lill o

LAue DY) bl e)a) axs (Alpha

Ailaall duhal) laded 1(q) alall
By S — diglase daals

POl dgale Ay Ol

(aigai sSal) (sagmmadl ABUal) plad B A)iuy) LAl JA3Y BlS Loliall olSH)

62



) A O el [ Jald salud)
“cﬁls‘):aj A Z\AA” eS:d:. EM\

HaS) dles asd b o linal) olSH) cliada i e Capail) ) Cangd duale dady elals Gald) o sh
b Arelanill A8GEN dsals (M joall ulid ) A8LaY L cdagandl oSl ASHE Al Ladiiud) LAY

Y PR{IFXY

By i e BaYL S ol (olaia) 13 2K o pnd 5elSs Bt e 4 s Lo Tl
V) padiid oy Al A delaies e Jgeanll e Al ULl paes o oS3 5S35 L die giagay

it anlSY) alell Gand) Y

POl oS g aSiglat (s aS1 ()3 (5 SLE
Gald)

Aaialaslly A ganll bl 1 JY) vl
(liad gl 5 (V) Lo gy o8 )
roaiadl L1

<[]

ealad) Jagall .2

oo [] iala [1 Gugnysl\ &[]

63



rASHA) (A Bpdll clgin .3

Slsis 10 e AT ] lsins 10 N5 0o [] Qs 5 050 B[]

H(GIY) kgl Gsiall .4

@] Cilaga [ ] dunslind ol A s} A Calasa [ ] ipda [ and oty [] g2 [ una [ ]
bl S pria 1 S ansdl

iy cdullil] lyluall o SS Ao Sidilpa daps se _pes 53l LSS Lol (V) ddle puags 2 Sl o p)

(52 335 =5 o3l =4 calae =3 lel =2 isads pamjlef =] i wledd) Gl uliial
(Jisal] piial)) eliall oIS cilinkss 1 JsY) ypaall

anll Ty 8 e liaall oIS Colaids alakialy yigi (520 jgnall Ji8 sl

Gilsl) 5 | (G 4 | (3aw) 3 2 1 sadl |
(sats (catel) | wate)
(a2

( S‘L. m‘)\dl RPNE R 1

Jalail e liall £I<3)

64



Aaba gal) calilud)

FR]

Aplay) QLA dasgi

el

gl aladia)
ssaiill Jalasl)
Predictive )
i (Analytics
dadlpay)  dakal)

AS,al Al

<A Jalss Call

U}-ﬁ 153 =Ll

65




hlaal gl i

-

Bl L@.ﬁ)\{\j

Lokl alaziud (ool
S geliall el
il s s
Leale JS 4pad
Lbadall cbleal) 8

Al

e A5l adwn
LA Gle)lsall
AN Cydige 48yl
g (KPIs)

el

L A5a) b

N et N e e

- -

Hardware & )

66




&ps (Software
Qleiul Ao 5y0ld,
<SA lanky

celuall

-

Wl Yl A
aelly Adlall 3 )gal
skl () il
b s aaugis

s lall £S3)

cAon ) luidil) alasie) B A Loiliad] bl Llleds Spa (510 el 38 sl

(Glsl) 4

(vasls)

8)aal)

67




2

il i
Wy 3 Al
clbly gl e
Data—) diasag dads
SYRNEY (Driven

Jalbal) ol o)

e kel aals
Algayl o easll
sl A il
Lpadl il

o) sl el

10

<)y Rl il
dagedall daalyiwl)
S\Al) Al
‘;jl.r_ (S5ieaan gctuaj\

LA8ally ddgisall (1

11

68




eliall SISV agud
Ol paads (B
Alasy (3 yaicual
o ) Lee AN
LlaaaY) Ao

A8 gd) o paiall

12

LS Akl b
e 5aall dandniul)
s LS|
G Y ALl

sl dlaall 450

13

e DY adiad
S il 285
bl b

Ui gl

14

69




(Al

o dpaall cadl
sy sdandl )l
bl il e
lSa 320 dedall
Jmdl Al

el

15

(Glsl) 4

(asls)

5,aall

a8l Wla) 50y

16

70




GJS: Al g T
dayaig oY)

sl el

Ok gl S
Llle (ggine ilalally
Lgyally  dll
Aol oyl slas

ol Jsal e

17

o A5a) i
ol el (A A8
sl sl
il el

e liall 1S3

18

fase Jand) iy st

AN s sl

19

71




ahpbadl e LAl
sSally Al

L Sl

.... ..!....“ :\ém\ - e
Osball e Adlal

bl on Jalkilly

-1~ ..S - '!.. . S‘
) salasy)
sl

20

72

(aSigast )< — Gluiu) ¢3)




