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 الشكر والتقدير 

 

 

علييييى كييييل  ، أود أن أعبيييير عيييين يييييالر شييييكري وتقييييديري ليييي  منييييى مصييييطفى العشييييري د. معلمتييييي الفاضييييلة

 .ناوتوجيه  ناما بذلته من جهد وعطاء في سبيل تعليمي

عليييى بيييذل  لنيييا، وعليييى تشيييجيع  اليييدائم نا كطييي بشيييكراك لييي  عليييى صيييبر  وتحملييي ، وعليييى إيمانييي  بقيييدرات

 أقصى جهد.

 

العلييييم والمعرفيييية لتسيييياعدنا علييييى ميييين شييييكراك علييييى إتاحيييية الفرصيييية لننهييييل  Midoceanجامعتنييييا المرموقيييية 

 النمو والتطور.
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 الإهداء 
 

  والدي والدتي 

إليييى أبيييي، اليييذي علمنيييي معنيييى القيييوة والصيييبر، وإليييى أميييي، التيييي يرسييي  فيييي قلبيييي الحيييب والعطييياء، أهيييدي 

  .بركم وعطائكموص ة جهودكماليكم ثمر

لقيييد علمتمييياني معنيييى الحيييب  .لييين أنسيييى أبيييداك اليييدعم اليييذي قيييدمتما  ليييي فيييي كيييل يطيييوة مييين يطيييوا  حيييياتي

 .تعاليمكما طوال حياتيوالتضحية والعطاء، وسأظل أذكر 

 مع يالر الشكر والتقدير والحب،

 

 زوجتي وأبنائي

 أنتم نور حياتي وسعادتي،

أهيييدي إلييييكم هيييذا البحييي، ثميييرة جهيييودي، تعبييييرا عييين ييييالر شيييكري وتقيييديري لكيييم عليييى كيييل ميييا قيييدمتمو  ليييي 

 .من حب ودعم

 .لقد حرصتم على تشجيعي على تحقيق أح مي، ودعمتموني في كل الظروف

 .فبفضلكم، وصل  إلى ما أنا عليه اليوم

 

 أشقائي

ا فيييي كيييل مراحيييل حيييياتي، أهيييدي هيييذا العميييل ببيييال  الفيييير والامتنيييان أنيييتم  .اليييذين كيييانوا ليييي سيييندكا وداعميييك

 .مصدر قوتي وإلهامي، ولا أستطيع أن أشكركم بما فيه الكفاية على كل ما قدمتمو  لي
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 مستخلص الدراسة
 

 

هييييذا البحيييي، إلييييى فهييييم الأسييييباب الجذرييييية لعييييدم الالتييييزام بنطيييياق العمييييل فييييي المشيييياريع، وتطييييوير  الأهييييداف 

إطييييار عمييييل شييييامل لإدارة نطيييياق العمييييل بكفيييياءة، بمييييا فييييي ذليييي  تصييييميم حلييييول عملييييية لمعالجيييية التحييييديا  

 المرتبطة بذل ، وإنشاء أدوا  قياسية لمراقبة وتقييم نطاق العمل

لتحقييييق أهيييداف الدراسييية، تيييم اسيييتيدام منهجيييية بحثيييية كميييية ذا  طبيعييية تفسييييرية، حيييي، تيييم جميييع   ةالمنهجيييي 

البيانييييا  ميييين ييييي ل اسييييتبيانا  إلكترونييييية ودراسييييا  سييييابقة وتحليلهييييا باسييييتيدام الاسييييتدلال الاسييييتقرائي فييييي 

ارة أصيييحاب الالتيييزام بنطييياق الاعميييال وع قتهيييا بييي دأسيييباب عيييدم إطيييار زمنيييي عرضيييي، وذلييي  بهيييدف فهيييم 

 المصلحة.

أظهيييير  نتييييائ  الدراسيييية قييييدرتها علييييى تحديييييد الأسييييباب الرئيسييييية لعييييدم الالتييييزام بنطيييياق العمييييل،  النتييييائ  

وتطييييوير مجموعيييية ميييين الممارسييييا  الفعاليييية لإدارتييييه، ممييييا أدم إلييييى تصييييميم حلييييول مبتكييييرة تسيييياهم فييييي 

 .تحسين رضا أصحاب المصلحة ونجاح المشاريع

ا جديييييدة لأبحييييا، مسييييتقبلية، حييييي، يمكيييين توسيييييع نطيييياق الدراسيييية   التوصيييييا  تفييييتا نتييييائ  هييييذ  الدراسيييية افاقييييك

ليشييييمل منيييياطق جورافييييية أوسييييع، وزيييييادة حجييييم العينيييية، واسييييتيدام منهجييييية ميتلطيييية تجمييييع بييييين الكمييييي 

 .والنوعي، ودراسة تأثير متويرا  إضافية، مما يساهم في تعميق الفهم الشامل للظاهرة المدروسة

  

 أصحاب المصلحة.نطاق العمل,   الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة:  .1.1
 

إدارة المشيييياريع هييييي عملييييية التيطيييييط والتنظيييييم والييييتحكم بييييالموارد لتحقيييييق أهييييداف محييييددة فييييي إطييييار زمنييييي 

وميزانيييية محيييددة ميييع مراعييياة عييييدة عواميييل هيييي التكلفييية والوقييي  والنطيييياق, و يعيييد نطييياق العميييل أحيييد أهييييم 

 .المشاريع، وهو عبارة عن تعريف محدد لما سيتم إنتاجه من ي ل المشروععناصر إدارة 

ولإدارة المشيييروع بشيييكل نييياجا لابيييد مييين تحدييييد نطييياق العميييل بشيييكل واضيييا وإدارتيييه بشيييكل فعيييال، لضيييمان 

 .تحقيق أهداف المشروع بكفاءة وفعالية

ا لدراسييية أجراهيييا  إن عيييدم الإلتيييزام بنطييياق المشييياريع هيييي ظييياهرة منتشيييرة فيييي العدييييد مييين المشييياريع  ووفقيييك

٪ فقيييييط تكتميييييل ضيييييمن 57٪ مييييين المشييييياريع مييييين تميييييدد النطييييياق ، و 50معهيييييد إدارة المشييييياريع ، يعييييياني 

 .(David Miller, 2023) ٪ فقط من المشاريع تكتمل في الموعد المحدد51الميزانية بينما  

وتعييييد هييييذ  النسييييبة العالييييية جييييداك, ماشيييير أهمييييية الأميييير وإعتبييييار  أحييييد أهييييم المييييياطر فييييي عملييييية إدارة 

المشيييياريع, ولابييييد ميييين أيييييذها بالإعتبييييار فييييي عملييييية التيطيييييط للمشييييروع والعمييييل علييييى الأسييييباب والتقنيييييا  

التيييي مييين شيييأنها تقلييييل حيييدو، توسيييع وعيييدم إلتيييزام لنطييياق العميييل ووضيييع يطييية الميييياطر الفعالييية لليييرد فيييي 

 .حال حدوثها

ك هيييائ ك، مميييا أدم إليييى تنفييييذ العدييييد مييين  فيييي حيييين تشيييهد المملكييية العربيييية السيييعودية نهضييية ونميييواك اقتصييياديا

وتنويييييع  2030المشيييياريع الضيييييمة فييييي ميتلييييف المجييييالا  التييييي تسيييياهم بييييدورها فييييي تحقيييييق راييييية المملكيييية 

 ,(Vision 2030, 2016) الاقتصييياد ويليييق فييييرر عميييل جدييييدة وتحسييييين جيييودة الحيييياة للمييييواطنين

ا يتمثييييل فييييي عييييدم الالتييييزام بنطيييياق العمييييل ممييييا يييييادي إلييييى  تواجييييه بعييييض ميييين هييييذ  المشيييياريع تحييييديكا كبيييييرك

 .تأييرا  في إنجاز هذ  المشاريع، وزيادة في التكاليف، وإهدار للموارد

سييينقوم مييين يييي ل هيييذا البحييي، بيييالتطرق إليييى أهيييم المسيييببا  التيييي بيييدورها تيييادي إليييى عيييدم الإلتيييزام بنطييياق 

الأعمييييال فييييي المشيييياريع وطييييرح مجموعيييية ميييين الحلييييول وأفضييييل الممارسييييا  للتولييييب علييييى هييييذ  المشييييكلة. 

سيييييتيللها اسييييتعراض لييييبعض الييييدروس المسييييتفادة لمشيييياريع علييييى أرض الواقييييع واجهيييي  توسييييع فييييي نطيييياق 

 ( .Argaam, 2016الأعمال وماهي النتائ  التي حدث )
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 مشكلة الدراسة  .1.2

يعيييد عيييدم الالتيييزام بنطييياق العميييل أحيييد أكثييير التحيييديا  شييييوعكا فيييي إدارة المشييياريع. حيييي، يمكييين أن 

ييييادي ذلييي  إليييى العدييييد مييين العواقيييب السيييلبية كتيييأيير إنجييياز المشييياريع وزييييادة التكييياليف وانيفييياض 

 .جودة العمل وعدم رضى أصحاب المصلحة

مميييا يقودنيييا إليييى تسيييااول, ميييا هيييي أسيييباب عيييدم الالتيييزام بنطييياق العميييل فيييي إدارة المشييياريع ومييياهي 

 أفضل الممارسا  لتفاديها؟

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

بينمييييا تتنيييياول العديييييد ميييين الدراسييييا   إط    ار نظ    ري ش    امل:وج    ود نقص ف    ي ال     .1.2.1.1

والمقييييالا  جوانييييب محييييددة ميييين مشييييكلة عييييدم الالتييييزام بنطيييياق العمييييل، إلا أنييييه ييييينقر 

وجيييود إطيييار نظيييري شيييامل يفسييير بشيييكل كاميييل أسيييباب هيييذ  الظييياهرة ويقيييدم حليييولاك فعالييية 

 لمعالجتها.

تركييييز العديييييد ميييين الدراسييييا  علييييى تحليييييل  تركي    ز عل    ى الح    ا ت الفردي    ة:ال .1.2.1.2

حييييالا  فردييييية لعييييدم الالتييييزام بنطيييياق العمييييل، ممييييا قييييد يحييييد ميييين تعميييييم النتييييائ  علييييى 

 مشاريع أيرم.

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

قييييد يصييييعب تطبيييييق النتييييائ  النظرييييية ميييين  ص    عوبة تطبي    ج النت    ائ  النظري    ة: .1.2.2.1

 الدراسا  على مشاريع واقعية، ياصةك في ظل نقر الأدوا  والتقنيا  العملية.

لا تقيييييدم العدييييييد مييييين الدراسيييييا  حليييييولاك شييييياملة  ع     دم وج     ود حل     ول ش     املة: .1.2.2.2

لمعالجيييية مشييييكلة عييييدم الالتييييزام بنطيييياق العمييييل، بييييل تركييييز علييييى جوانييييب محييييددة ميييين 

 المشكلة.

تركييييز العديييييد ميييين الدراسييييا  علييييى معالجيييية مشييييكلة  قل   ة التركي   ز عل    ى الوقاي   ة: .1.2.2.3

عييييدم الالتييييزام بنطيييياق العمييييل بعييييد حييييدوثها، بينمييييا تهمييييل التركيييييز علييييى اسييييتراتيجيا  

 الوقاية لمنع حدو، المشكلة من الأساس.
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مما يقودنا إلى تسااول, ما هي أسباب عدم الالتزام بنطاق العمل في إدارة المشاريع وماهي أفضل  

 الممارسا  لتفاديها؟ 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 على المستوى النظري:  .1.3.1

يفسييير وبمثيييل هيييذ  الدراسييية وبييي جراء المزييييد مييين الدراسيييا  يمكييين تطيييوير إطيييار نظيييري شيييامل 

 بشكل كامل أسباب عدم الالتزام بنطاق العمل ويقدم حلولاك فعالة لمعالجتها.

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

ميييين ييييي ل تطييييوير أدوا  و تقنيييييا  عملييييية لمسيييياعدة مييييديري المشيييياريع علييييى تطبيييييق النتييييائ  

 النظرية من الدراسا  على مشاريع واقعية.

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 الممارسا  لإدارة نطاق العمل بشكل فعال؟ما هي أفضل  •

 كيف  يمكن تحسين وضوح تعريف نطاق العمل؟ •

 ما هي أفضل الطرق للتواصل مع أصحاب المصلحة حول نطاق العمل؟ •

 كيف يمكن إدارة توييرا  المتطلبا  بشكل فعال؟ •

 كيف يمكن مراقبة نطاق العمل بشكل فعال وتحديد أي انحرافا  عن اليطة؟ •

 

 أهداف الدراسة .1.5

 .فهم شامل لأسباب عدم الالتزام بنطاق العمل •

 .تطوير ممارسا  فعالة لإدارة نطاق العمل •

 .تصميم حلول فعالة للحد من عدم الالتزام بنطاق العمل •

 .إنشاء أدوا  عملية لقياس ومراقبة نطاق العمل •

 وضع معايير لتوثيق وإدارة توييرا  نطاق العمل. •

 



11 
Firas M Alnasir 

 فرضيات الدراسة .1.6

 المؤثرة على عدم الإلتزام بنطاق العمل:العوامل  .1.6.1

 وضوح نطاق العمل: .1.6.1.1

ا ايجابييييا بيييالالتزام بنطييياق العميييل, كلميييا كيييان نطييياق  ييييرتبط وضيييوح نطييياق العميييل ارتباطيييك

ا وتفصي ك، قل احتمال حدو، توييرا  على نطاق العمل.  العمل أكثر وضوحك

 فعالية التواصل: .1.6.1.2

ا  ك بييييالالتزام بنطيييياق العمييييل, كلمييييا كييييان التواصييييل تييييرتبط فعالييييية التواصييييل ارتباطييييك ايجابيييييا

بيييين فرييييق المشيييروع وأصيييحاب المصيييلحة أكثييير فعاليييية، قيييل احتميييال سيييوء الفهيييم وتوييييير 

 نطاق العمل.

 إدارة التغيير: .1.6.1.3

ك بيييييالالتزام بنطييييياق العميييييل, وجيييييود  ا ايجابييييييا تيييييرتبط إدارة تويييييييرا  المتطلبيييييا  ارتباطيييييك

عملييييية رسييييمية لإدارة توييييييرا  المتطلبييييا  يضييييمن تقييييييم تييييأثير التوييييييرا  علييييى نطيييياق 

 العمل بشكل فعال.

 إدارة المخاطر: .1.6.1.4

ك بييييالالتزام بنطيييياق العمييييل, تقييييييم وتحديييييد المييييياطر  ا ايجابيييييا تييييرتبط إدارة المييييياطر ارتباطييييك

التييييي قييييد تيييياثر علييييى نطيييياق العمييييل مسييييبقكا يسيييياعد علييييى اتييييياذ يطييييوا  وقائييييية لمنييييع 

 العمل.حدو، توييرا  على نطاق 

 قلة الموارد: .1.6.1.5

ك بييييالالتزام بنطيييياق العمييييل, ضيييييق  ا سييييلبيا يييييرتبط ضيييييق الوقيييي  وقليييية المييييوارد ارتباطييييك

الوقييي  وقلييية الميييوارد قيييد تيييدفع الفرييييق إليييى اتيييياذ قيييرارا  سيييريعة تيييادي إليييى تويييييرا  

 على نطاق العمل.

 

بنط    اق العم    ل عص    ل رض    ى أص    حاب المص    لحة  ت     ثير ع    دم الإلت    زام .1.6.2

 ونجاح المشروع:

 أصحاب المصلحة:رضى   .1.6.2.1

ا سيييييلبيكا برضيييييى أصيييييحاب المصيييييلحة,  ييييييرتبط عيييييدم الالتيييييزام بنطييييياق العميييييل ارتباطيييييك

ا لأصييييحاب المصييييلحة وتلقلييييل ميييين  توييييييرا  نطيييياق العمييييل المتكييييررة قييييد تلسييييبب إحباطييييك

 ثقتهم في الفريق.
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نطاق العمل

وضوح النطاق

لفعالية التواص

إدارة التويير

إدارة المياطر

قلة الموارد

أصحاب المصلحة

رضى أصحاب 
المصلحة

نجاح المشروع

 نجاح المشروع: .1.6.2.2

ا سييييلبيكا بنجيييياح المشييييروع, توييييييرا  نطيييياق  يييييرتبط عييييدم الالتييييزام بنطيييياق العمييييل ارتباطييييك

 العمل قد تادي إلى تأيير المشروع وزيادة تكلفته، مما يلعيق تحقيق أهدافه.

 

 

 

 
 

 

 

 ( 1) رقم شكل     

H, Ha,Hb,Hc 
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 نموذج الدراسة .1.7

 

 

 

 

 

 
 ( 2شكل رقم )
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المشروع
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العميل 

واصحاب 

المصلحة
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بنطاق 

العمل

وضوع نطاق العمل

فعالية التواصل

إدارة التغيير

إدارة المخاطر

توفير الموارد 

والإلتزام بالوقت
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 الدراسة الميدانية  .1.8

 

المشييياريع فيييي ميتليييف المجيييالا  فيييي مدينييية ومنسيييقي سيييتتم هيييذ  الدراسييية الميدانيييية عليييى عيييدد مييين ميييدراء 

العربيييييية السيييييعودية, وسيييييتكون الطريقييييية المتبعييييية للدراسييييية عييييين طرييييييق اسيييييتبيان الريييييياض فيييييي المملكييييية 

الكترونييييي وذليييي  بسييييبب قليييية المييييوارد لعمييييل مثييييل هييييذ  الدراسيييية ولسييييهولة وضييييمان الحصييييول علييييى نتييييائ  

 أكثر.

 

 مخطط المشروع  .1.9

 الإطار العام للدراسة: ،الفصل الأول .1.10

اسيييييتعراض الفجيييييوا  عليييييى فيييييي هيييييذا الفصيييييل سيييييتم التطيييييرق إليييييى مشيييييكلة الدراسييييية الرئيسيييييية و

سيييييوف ننيييياقل أسيييييئلة الدراسييييية المسييييتويين النظيييييري والتطبيقييييي وأهميييييية الدراسييييية عليهييييا، كيييييذل  

 وفرضياتها.واهدافها 

 الفصل الثاني، الدراسات السابقة: .1.11

 التعامل معها.وطريقة والع قة بينها في هذا الفصل متويرا  البح،   نستعرضسوف 

 الدراسة:منهجية الفصل الثالث،  .1.12

عتمييييدة فيييي المشيييروع الحيييالي، والتييييي تيييم تصيييميمها ل جابييية علييييى  يتنييياول هيييذا الجيييزء المنهجيييية المل

 أسئلة الدراسة وايتبار فرضياتها.

 الفصل الرابع، التحليل الإحصائي ومناقشة النتائ : .1.13

يهيييدف هيييذا الفصيييل إليييى تقيييديم عيييرض شيييامل للنتيييائ  التيييي تيييم التوصيييل إليهيييا ل جابييية عليييى أسيييئلة 

 البح، وايتبار الفرضيا 

 حدود الدراسة والتوصيات والإستنتاجات:الفصل الخامس،  .1.14

   والتوصيا  بناء على النتائ .سوف يتم استعراض حدود الدراسة التي تم
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 الثاني: الدراسات السابقةالفصل  .2
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 المقدمة:  .2.1

تواجيييه إدارة نطيييياق العمييييل صييييعوبا   جمييييةك ناتجيييية عيييين تعييييدد العوامييييل الميييياثرة مثييييل 

الميزانييييية والمييييوارد والجييييدول الزمنييييي والمييييياطر المحتمليييية، ممييييا يتطلييييب مهييييارا   

بس سييية ونجييياح اسيييتثنائيةك ويبيييرا  مييين الفرييييق المسييياول عنهيييا لضيييمان سيييير العميييل 

  .المشروع

لييييذل  لابييييد ميييين إعطيييياء نطيييياق العمييييل الأولوييييية القصييييوم ييييي ل إدارة المشييييروع 

 ب عتبار  يارطة الطريق لنجاح المشروع.

 

 )عدم وضوح نطاق العمل(  المتغير المستقل .2.2

 LinkedInميييين أهييييم مسييييببا  عييييدم وضييييوع نطيييياق العمييييل بحسييييب منشييييور صييييدر علييييى منصيييية 

( أن أحيييييد مسييييييببا  عييييييدم الإلتييييييزام بنطيييييياق 2023ليييييي)المجموعة السييييييعودية لمييييييدراء المشيييييياريع, 

الأعميييال هيييو فيييي عيييدم إشيييرا  أصيييحاب المصيييلحة مميييا ييييادي إليييى حيييدو، تضيييارب بالتوقعيييا  مميييا 

 قد يسبب تويرا  يير مريوب بها.

 متطلبات المشروع غير المحددة بوضوح: .2.2.1

ادي إلييييى  ك مييييا تعيييياني المشيييياريع ميييين يييييياب تعريييييف دقيييييق ومتكامييييل لمتطلباتهييييا، ممييييا يييييل يالبييييا

تفسييييرا  متباينييية وتويييييرا  مسيييتمرة فيييي مسيييار العميييل ليييذل  لابيييد مييين تيطييييط نطييياق العميييل 

 بكفاءة عالية لتحسين دقة تقديرا  الموارد والوق  والتكلفة.

 أهداف المشروع وأولوياته:تغيرات في  .2.2.2

قييييد تتوييييير أهييييداف المشييييروع أو أولويييييا  أصييييحاب المصييييلحة مييييع تقدمييييه، ممييييا يلييييزم بيييي جراء 

 تعدي   على النطاق لتلبية هذ  التوييرا .

 ضعف التواصل والتعاون: .2.2.3

ييييادي ضيييعف التواصيييل بيييين فرييييق المشيييروع وأصيييحاب المصيييلحة إليييى سيييوء فهيييم متطلبيييا  

المشييييروع وتوقعاتييييه، ممييييا يييييادي إلييييى تويييييرا  يييييير ميطييييط لهييييا فييييي نطاقييييه, ولأهميتيييية 

 وإعتبار  هو من أهم المسببا  سنتحد، عنه ب سهاب ب عتبار  المتوير الثاني.

 الأحداث أو التحديات غير المتوقعة: .2.2.4

قييييد تلواجييييه المشيييياريع أحييييداثكا أو تحييييديا  ومييييياطريير متوقعيييية تتطلييييب تعييييدي   علييييى النطيييياق 

 لمعالجة هذ  المواقف الطارئة.
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 )إدارة أصحاب المصلحة(  المتغير التابع .2.3

تعييييد إدارة أصييييحاب المصييييلحة عملييييية منهجييييية للتواصييييل مييييع أصييييحاب المصييييلحة وفهييييم احتياجيييياتهم 

 .وتوقعاتهم، والعمل على ضمان مشاركتهم الفعالة ودعمهم للمشروع

يتيييييأثرون ويمكييييين تعرييييييف أصيييييحاب المصيييييلحة أنهيييييم الأفيييييراد أو الجماعيييييا  اليييييذين يييييياثرون أو 

بالمشييييروع بشييييكل  إيجييييابي أو سييييلبي ويمكيييين تصيييينيفهم بأصييييحاب مصييييلحة دايلييييين كفريييييق عمييييل 

 .المشروع والإدارا  الدايلية في المنظمة أو يارجيين كالموردين والعم ء والمستفيدين

أنييييه إذا لييييم تييييتم معالجيييية اراء أصييييحاب المصييييلحة فييييي  (Vogwell, 2023)وبحسييييب مقاليييية لييييي

يشيييار  أصيييحاب المصيييلحة فيييي تطيييوير المشيييروع، فمييين ييييير الميييرجا أن يقيييدم المشيييروع وإذا ليييم 

المشييييروع القيميييية المثلييييى لجميييييع المشيييياركين, وميييين المهييييم أن يحقييييق مييييدراء المشيييياريع التييييوازن 

الصييييحيا بييييين مشيييياركة أصييييحاب المصييييلحة وعييييزل المشييييروع عيييين التييييأثير اليييييارجي ميييين أجييييل 

ا لتحقيييييق أقصييييى قييييدرمن الفائييييدة للعميييييل وأصييييحاب  تحقيييييق التسييييليم بالتكلفيييية والوقيييي  ولكيييين أيضييييك

 .المصلحة

ليييذل  فيييي بدايييية كيييل مشيييروع لابيييد مييين تحدييييد أصيييحاب المصيييلحة وتصييينيفهم بحسيييب قيييوة تيييأثيرهم 

أو تيييأثرهم مييين المشيييروع ومييين ثيييم إدارتهيييم بالطريقييية الفعالييية التيييي تضيييمن نجييياح المشيييروع, ويوجيييد 

هنييييا  العديييييد ميييين التقنيييييا  والأدوا  التييييي يمكيييين ميييين ييييي ل تحديييييد أصييييحاب المصييييلحة ويعييييد 

 اللذي يساعد على تحديد كيفية وإدارتهم. Power-Interest Gridأبرزها هو تحليل 

 

 (3شكل رقم )
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ع      دم وض      وح نط      اق العم      ل ب       دارة أص      حاب العلاق      ة ب      ين  .2.4

 المصلحة:

تعييييد الع قيييية بييييين إدارة أصييييحاب المصييييلحة وإدارة نطيييياق العمييييل ع قيييية عكسييييية بحييييي، أنييييه فييييي 

عيييدم إدارة أحيييدهم بالشيييكل الصيييحيا فييي ن العنصييير اأيييير حتميييا سييييتأثر, حجيييم التيييرابط بيييينهم حيييال 

عيييالي جيييداك فبيييدون إدارة جييييدة لأصيييحاب المصيييلحة سييييقود ذلييي  إليييى يليييل فيييي نطييياق العميييل ليييذل  

 يقع على عاتق مدراء المشاريع مساوليا  إتجا  أصحاب المصلحة منها 

 تعريف نطاق العمل بوضوح: .2.4.1

مييييدير المشييييروع التعيييياون مييييع جميييييع الأطييييراف المعنييييية لتعريييييف نطيييياق العمييييل يجييييب علييييى 

 بدقة، مع تحديد أهدافه، ومليرجاته، وجدوله الزمني، وميزانيته بوضوح.

 موافقات أصحاب المصلحة:الحصول على  .2.4.2

حيييدد  مييين الضيييروري الحصيييول عليييى موافقييية جمييييع أصيييحاب المصيييلحة عليييى نطييياق العميييل المل

 قبل البدء بتنفيذ ، وذل  لضمان التوافق والتزام جميع الأطراف بمتطلبا  المشروع.

 التواصل الفعال مع أصحاب المصلحة: .2.4.3

يجييييب علييييى مييييدير المشييييروع التواصييييل بانتظييييام وفعمالييييية مييييع أصييييحاب المصييييلحة لملطلعييييتهم 

شييياركتهم أيم تويييييرا  طارئيييية علييييى نطييياق العمييييل ، وشييييرح مبييييررا   عليييى تقييييدمم المشييييروع، ومل

 التوييرا ، والعمل على الحصول على موافقتهم.هذ  

 إدارة التغيير: .2.4.4

بفعاليييية  يجيييب وضيييع اليييية واضيييحة للتعاميييل ميييع طلبيييا  التوييييير، ميييع ضيييمان تقييمهيييا بشيييكل  

مناسيييب والحصيييول عليييى الموافقييية الرسيييمية قبيييل إحيييدا، أيم تعيييدي   عليييى نطييياق العميييل، ميييع 

 رضاهم والتزامهم.إشرا  أصحاب المصلحة في هذ  العملية لضمان 
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 الخاتمة .2.5

ك عليييى ع قييية ميييدير  عيييدم وضيييوح النطييياق يعيييد مشيييكلةك يطييييرة تهيييدد نجييياح المشييياريع وتييياثر سيييلبا

 .المشروع مع أصحاب المصلحة

ولييييذل ، يجييييب علييييى مييييدير المشييييروع اتييييياذ يطييييوا  فعاليييية لإدارة نطيييياق العمييييل بشييييكل دقيييييق 

وواضييييا، وإشييييرا  أصييييحاب المصييييلحة فييييي مراحييييل المشييييروع الميتلفيييية، وتطبيييييق اسييييتراتيجيا  

 تواصل فعالة لإدارة توقعاتهم والتيفيف من حدة تأثير عدم وضوح النطاق على ع قته بهم.
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1

سييييوف نتطيييرق فييييي هييييذا  العلميييييلضييييمان دقييية وسيييي مة البحييي،  المنهجييييية العلميييية أداة أساسيييييةتعيييد 

، والتيييي تيييم تصيييميمها بعنايييية ل جابييية عليييى ا البحييي،هيييذإليييى شيييرح المنهجيييية المعتميييدة فيييي الفصيييل 

 .أسئلة الدراسة وايتبار فرضياتها

إلييييى الوصييييول إلييييى حقييييائق  ويهييييدفيتبييييع هييييذا البحيييي، الفلسييييفة الوضييييعية،  فلس    فة البح    ث: •

 موضوعية قابلة ل يتبار والتكرار.

بفرضييييية محييييددة يييييتم  ويبييييدأيعتمييييد هييييذا البحيييي، علييييى الميييينه  الاسييييتنتاجي،  م    نه  البح    ث: •

 ايتبارها من ي ل جمع البيانا  وتحليلها.

فييييي هييييذا البحيييي، اسييييتراتيجية البحيييي، الاستقصييييائي، ل جابيييية  نسييييتيدم اس    تراتيجية البح    ث: •

 على أسئلة محددة حول ظاهرة ما من ي ل جمع وتحليل البيانا .

عليييى جميييع وتحلييييل البيانيييا  العدديييية ز يعيييد هيييذا البحييي، بحثيييا كمييييا، ويركييي  ن   وع البح   ث: •

 باستيدام أدوا  إحصائية.

يجييييرم هييييذا البحيييي، فييييي أفييييق زمنييييي عرضييييي، فييييي فتييييرة زمنييييية محييييددة  الأف    ج الزمن    ي: •

 لقياس متويرا  ميتلفة في نفس الوق .

سيييييتم الإعتميييياد علييييى الاستفسييييتاءا  الألكترونييييية لسييييهولة  ط    رق جم    ع وتحلي    ل البيان    ات: •

اسييييتيدامها وضييييمان مشيييياركا  ونتييييائ  أكثيييير ولضييييمان سييييرية المشيييياركين, وسيييييتم تحليييييل 

 SPSSهذ  النتائ  باستيدام 
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 الإجرائية لمتغيرات البحث التعريفات  .3.2
 

درجيييية عييييدم تحديييييد هييييو  :للمتغي    ر المس    تقل )ع    دم وض    وح نط    اق العم    ل( التعري    ف الإجرائ    ي الش    امل

الأهييييداف، والميرجييييا ، والمهييييام، والجييييداول الزمنييييية، والميزانييييية للمشييييروع، كمييييا هييييو متصييييور ميييين قبييييل 

 فريق المشروع وأصحاب المصلحة.

 للأبعاد الميتلفة التعريفا  الإجرائية 

هييييي حاليييية عييييدم وضييييوح أو يمييييوض فييييي تحديييييد متطلبييييا    متطلبييييا  المشييييروع يييييير المحييييددة بوضييييوح

  قد تكون هذ  المتطلبا  واسعة أو متضاربة أو يير مكتملة. المشروع،

هييييي توييييييرا  تحييييد، فييييي الأهييييداف الرئيسييييية للمشييييروع أو فييييي   تويييييرا  فييييي أهييييداف المشييييروع وأولوياتييييه

 ترتيب أولويا  هذ  الأهداف.

هيييو نقييير فيييي التواصيييل الفعيييال والتعييياون بيييين أعضييياء فرييييق المشيييروع وبيييين   ضيييعف التواصيييل والتعييياون

 .وأصحاب المصلحةفريق المشروع 

أو تحيييديا  ييييير متوقعييية تحيييد، يييي ل تنفييييذ  أو ميييياطر هيييي أحيييدا،  الأحيييدا، أو التحيييديا  ييييير المتوقعييية

 .المشروع، مثل الكوار، الطبيعية، التويرا  السياسية، أو الأزما  الاقتصادية

 

ميييييدم فعاليييييية التواصيييييل هيييييو  :للمتغي     ر الت     ابع )إدارة أص     حاب المص     لحة( التعري     ف الإجرائ     ي الش     امل

والتفاعيييييل ميييييع أصيييييحاب المصيييييلحة، وتلبيييييية احتياجييييياتهم وتوقعييييياتهم، وضيييييمان مشييييياركتهم الفعالييييية فيييييي 

 المشروع.

 

 التعريفا  الإجرائية للأبعاد الميتلفة 

هييييو عملييييية تحديييييد ووصييييف واضييييا ومفصييييل لجميييييع الأعمييييال التييييي يجييييب   تعريييييف نطيييياق العمييييل بوضييييوح

يشيييييمل ذلييييي  تحدييييييد المنتجيييييا  والييييييدما  التيييييي سييييييتم تسيييييليمها،  ،إنجازهيييييا لتحقييييييق أهيييييداف المشيييييروع

 .والمعايير التي يجب تلبيتها، والحدود الزمنية والمالية

جمييييييع أصيييييحاب  موافقيييييا هيييييي عمليييييية الحصيييييول عليييييى   لحصيييييول عليييييى موافقيييييا  أصيييييحاب المصيييييلحةا

 .المصلحة المعنيين بالمشروع على نطاق العمل، اليطة الزمنية، والميزانية

هييييو تبييييادل المعلومييييا  واأراء بوضييييوح وشييييفافية بييييين فريييييق   التواصييييل الفعييييال مييييع أصييييحاب المصييييلحة

 .المشروع وأصحاب المصلحة

هيييييي عمليييييية إدارة التويييييييرا  التيييييي تحيييييد، فيييييي نطييييياق المشيييييروع، اليطييييية الزمنيييييية، أو   إدارة التوييييييير

 .الميزانية
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

 ( 4شكل رقم )
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 العينات مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ  .3.4
ا ميييين مييييدراء المشيييياريع وصييييولاك إلييييى  سنسييييتهدف فييييي هييييذ  الدراسيييية جميييييع المعنيييييين بنجيييياح المشيييياريع، بييييدءك

 .فرق العمل وأصحاب المصلحة

 

 :مجتمع الدراسة .3.4.1

ك  59عمييييل هييييذ  الدراسيييية علييييى عييييدد  تييييم ميييينهم  7فيمييييا  ٪59,3مييييدير مشييييروع بنسييييبة  35, ميييينهم شيصييييا

يفهم مييييابين صيييياحب شييييير تييييم تصيييين 17فييييي حييييين .٪11,9صيييينفوا كفريييييق عمييييل فييييي المشييييروع بنسييييبة 

 .٪28,8اير بنسبة مصلحة أو دور 

, فيمييييا ٪55,9مشييييار  مانسييييبته  33عييييام بواقييييع  45-36لأعمييييار المشيييياركين كانيييي  مييييابين النسييييبة الأكبيييير 

ك بنسيييييبة  17عيييييام  35-26مثيييييل عيييييدد المشييييياركين التيييييي أعميييييارهم ميييييابين  . بينميييييا مييييين ٪28,8شيصيييييا

ك  46جييييياوزتهم أعمييييييارهم ت . وسييييييجل  هييييييذ  الدراسيييييية ٪13,6يمثلييييييون مانسييييييبته أشيييييييار  8كييييييانو عامييييييا

ك  25مشييياركة شيييير واحيييد فقيييط بعمييير أقيييل مييين  ك بنسيييبة  46مشييياركة أيضيييا تيييم  .عاميييا يقابلهيييا  ٪78شيصيييا

 .٪22سيدة بنسبة  13مشاركة 

ك ميييين مدينيييية الرييييياض بنسييييبة  51فيمييييا تييييم تسييييجيل عييييدد   ٪8.5كين بنسييييبة مشييييار 5يقابلهييييا  ٪86.4مشيييياركا

أشيييييار ميييين يييييارج المملكيييية  3ينمييييا تميييي  مشيييياركة ميييين مييييدن ميتلفيييية فييييي المملكيييية العربييييية السييييعودية ب

 .٪5.1السعودية بنسبة  العربية

 

 عينة الدراسة: .3.4.2

ك  59 راسيييييةعيييييدد المشييييياركين فيييييي هيييييذ  الدبلييييي     Krejci& Morgan (1970)جيييييدول , وبحسيييييب شيصيييييا

بحسيييب  حجيييم العينيييةفييي ن . لدراسيييةاتحدييييد الحجيييم الأمثيييل للعينييية التيييي سييييتم دراسيييتها فيييي اليييذي يسييياعد عليييى 

جميييييع المشيييياركين فييييي سيييييتم اعتميييياد ولقييييرب هييييذا الييييرقم ميييين العييييدد الإجمييييالي للمشيييياركين  55هييييو  الجييييدول

 الاستبانة كعينة.

 

 طرق وتقنيات أخذ العينة: .3.4.3

ك  59 فييييي هييييذ  الدراسيييية والبييييال  إجميييياليهم عييييدد المشيييياركين قلييييةسييييبب ب تييييم تحديييييد العينيييية بطريقيييية شيصييييا

 عينة الدراسة هي مجتمع الدراسة. فبذل  تصبافي هذ  الدراسة الحصر الشامل 
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 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

عليييى اسيييتبيان إلكترونييييي بسييييط لضيييمان مشييياركة واسييييعة، حيييي، إن الأسيييئلة المبسيييطة تشييييجع  سييييتم الاعتمييياد

 .على تفاعل أكبر

 

 الأسئلة الديموغرافية 

 

 أيرم 
عضو في فريق  

 مشروع 
 ماهو الدور الوظيفي مدير مشروع  صاحب مصلحة 

 العمر 18-25 26-35 36-45 46>

 

 الجنس ذكر أنثى  

يارج المملكة  
 العربية السعودية 

مدينة أيرم في  
المملكة العربية  

 السعودية 
 مدينة الاقامة الرياض

 ( المستقل )عدم وضوح نطاق العمل المتغير

 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة 
أهداف وميرجا  المشاريع كان  

 واضحة ومحددة 

 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة 
نطاق العمل في المشاريع كان  واضحة  

 ومحددة

 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة 
يحد، دوما تويير في متطلبا  وأهداف  

 المشروع

 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة 
تم التواصل بوضوح حول الأهداف 

 ونطاق العمل مع جميع الأطراف المعنية
ا بتحقيق أهداف المشاريع لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  بشدة أوافق   أنا ملتزم تمامك

 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة 
أبذل جهد مضاعف ل لتزام بنطاق 

 العمل والمهام الموكلة إلي 

 لمتغير التابع )إدارة أصحاب المصلحة( ا

 لا أوافق بشدة  أوافق لا  محايد أوافق  أوافق بشدة 
تم تحديد أصحاب المصلحة في المشاريع  

 بشكل واضا عند بداية المشاريع

 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة 
تم تعريف نطاق العمل وأهداف 
 المشاريع مع اصحاب المصلحة 

 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة 
أصحاب المصلحة  يتم توثيق توقعا  

 وأيذ موافقاتهم عليها في بداية المشاريع 

 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة 

يتم إب غ أصحاب المصلحة بانتظام 
بآير التطورا  في المشاريع بشكل 

 دوري

 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة 
يتم التواصل والتفاعل عن قرب مع 

 المصلحة بشكل مستمرأصحاب 

 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة 
قنوا  التواصل مع أصحاب المصلحة  

 فعالة 

 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة 
يتم إدارة توقعا  أصحاب المصلحة  

 بشكل فعال

 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة 
النزاعا  مع أصحاب يتم التعامل مع 

 المصلحة بما يحقق مصلحة المشاريع
 هنا  الية واضحة لطلبا  التويير لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة 
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 أسئلة بدورها أخذ تصور أكبر عن توقع المشاركين للعلاقة بين المتغيرات

 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة 

الالتزام بنطاق العمل يساهم بشكل كبير 
في تحسين التواصل مع أصحاب 

 المصلحة 

 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة 

أرم أن إدارة أصحاب المصلحة بشكل 
فعال يساعد على زيادة الالتزام بنطاق 

 العمل
 ( 1جدول )

 

 (:عدم وضوح نطاق العملالمتغير المستقل ) .3.5.1

اق العمييييل( ييييير المسييييتقل )عييييدم وضييييوح نطيييي ( , وذليييي  لقييييياس المتو2022)تييييم الاعتميييياد علييييى اسييييتبانة مييييرقس 

أ( يتكيييييون مييييين )ه, حيييييي، البعيييييد للمتويييييير كلييييي  فقييييرا  6د ب جميييييالي ,,ب,جبعييييياد هيييييي أميييين حيييييي، أربعييييية أ

, والبعييييد )ب( يتكييييون ميييين عنصيييير واحييييد, والبعييييد )ج( يتكييييون ميييين عنصييييرين, والبعييييد )د( يتكييييون عنصييييرين

= موافيييق  5بينميييا = ييييير موافيييق بشيييدة  1مييين عنصييير واحيييد. نيييوع الاسيييتبانة هيييي ليكييير  يماسيييي بحيييي، 

 بشدة.

 المصدر عدد العبارات  الأبعاد مستقلالمتغير ال

 عدم وضوح نطاق العمل 

 2 أ

 ( 2022مرقس )

 1 ب

 2 ج

 1 د

 6 العدد الكلي 
 ( 2جدول)

 

 (:إدارة أصحاب المصلحة) التابعالمتغير  .3.5.2

( إدارة أصييييحاب المصييييلحةييييير المسييييتقل )( , وذليييي  لقييييياس المتو2022)تييييم الاعتميييياد علييييى اسييييتبانة مييييرقس 

أ( يتكيييييون مييييين )ه, حيييييي، البعيييييد للمتويييييير كلييييي  فقييييرا  9د ب جميييييالي ,,ب,جبعييييياد هيييييي أميييين حيييييي، أربعييييية أ

, والبعييييد )ج( يتكييييون ميييين عنصييييرين, والبعييييد )د( يتكييييون ميييين عنصييييرين, والبعييييد )ب( يتكييييون ميييين عنصييييرين

= موافييييق  5بينمييييا = يييييير موافييييق بشييييدة  1. نييييوع الاسييييتبانة هييييي ليكيييير  يماسييييي بحييييي، عناصييييرث ثيييية 

 بشدة.

 المصدر عدد العبارات  الأبعاد التابع المتغير 

 إدارة أصحاب المصلحة 

 2 أ

 ( 2022مرقس )

 2 ب

 2 ج

 3 د

 9 العدد الكلي 
 ( 3جدول )
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 أنواع البيانات  .3.6
عييين طرييييق الاسيييتبانة التيييي  أوليييية هيييي بيانيييا ذ  الدراسييية فيييي هييي عليهيييا تمييياد تيييم الاعالتيييي  جمييييع البيانيييا 

 المشاريع.وفرق عمل  أصحاب المصلحةشار  فيها عدد من مدراء المشاريع و

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
لتحقييييييق أهيييييداف البحييييي،، تيييييم تحلييييييل البيانيييييا  الكميييييية المسيييييتيرجة مييييين الاسيييييتبيانا  باسيييييتيدام برنيييييام  

SPSS  تحليييييل الثبييييا  المركييييب، بينمييييا تييييم اسييييتيدام (. شييييمل التحليييييل الوصييييفي 25الإحصييييائي )الإصييييدار 

 ممتييييازةالدراسيييية. وقييييد سييييما هييييذا اليييينه  بتحليييييل شييييامل للبيانييييا  واسييييتي ر نتييييائ  لتقييييييم صييييدق وثبييييا  

 .ومرضية

 

 الخاتمة  .3.8
بعيييد أن تعرفنيييا عليييى أهميييية المنهجيييية العلميييية فيييي ضيييمان جيييودة البحييي، العلميييي، وتطرقنيييا إليييى فلسيييفة البحييي، 

ومنهجيييه واسيييتراتيجيته ونوعيييه وأفقيييه الزمنيييي، نسيييتطيع القيييول بيييأن هيييذا البحييي، يعتميييد عليييى منهجيييية علميييية 

تضييييمن موثوقييييية النتييييائ . ميييين ييييي ل اعتمادنييييا علييييى الميييينه  الاسييييتنتاجي والبحيييي، الاستقصييييائي، واعتمادنييييا 

، ف ننييييا نسييييعى إلييييى الإجابيييية علييييى أسييييئلة البحيييي، SPSSعلييييى البيانييييا  الكمييييية وتحليلهييييا باسييييتيدام برنييييام  

وايتبييييار فرضييييياته بشييييكل دقيييييق وموضييييوعي. وسييييوف يييييتم عييييرض نتييييائ  هييييذا البحيييي، وتفسيييييرها فييييي 

 الفصول القادمة.
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائ   .4
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 المقدمة  .4.1

 

يهيييدف هيييذا الفصيييل إليييى تقيييديم عيييرض شيييامل للنتيييائ  التيييي تيييم التوصيييل إليهيييا ل جابييية عليييى أسيييئلة البحييي، 

 SPSSوايتبييييار الفرضيييييا . ولقييييد تييييم تحقيييييق ذليييي  ميييين ييييي ل تحليييييل البيانييييا  الكمييييية باسييييتيدام برنييييام  

(. شييييمل التحليييييل إجييييراء تحليييييل وصييييفي، وايتبييييارا  الصييييدق والثبييييا ، وتحليييييل 25الإحصييييائي )الإصييييدار 

 .الانحدار اليطي البسيط لتحديد الع قة بين المتويرا  المستقلة والتابعة

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2
 

الييييدور لتحدييييد اليصييييائر الديمويرافييييية لعينيييية الدراسيييية، تييييم تصيييينيف المشيييياركين بنيييياءك علييييى متويييييرا  مثييييل 

وقييييد أظهييير  النتيييائ  أن يالبييييية المشييياركين كييييانوا  مدينيييية الإقامييية.وكيييذل   الجييينس، الفئيييية العمريييية ،اليييوظيفي

ا، ويعمليييييون  45و  36مييييين اليييييذكور، تتيييييراوح أعميييييارهم بيييييين  قيميييييون بمدينييييية وي، دراء مشييييياريعكمييييي عاميييييك

 . هذ  المعلوما  ستساهم في تفسير النتائ  الإحصائية ال حقة وربطها بيصائر العينة.الرياض

 :يلي كما العينة تصنيف توضاالتالية  الرسوما , الجدول

 النسبة  العدد فئات المتغير  المتغير 

 الدور الوظيفي 

 % 59.3 35 مدير مشروع 

 % 8,5 5 صاحب مصلحة 

 % 11,9 7 عضو في فريق المشروع 

 % 20,3 12 أخرى 

 % 100 59 إجمالي

 العمر

18 -25 1 1,7 % 

26 -35 17 28,8 % 

36 -45 33 55,9 % 

45 > 8 13,6 % 

 % 100 59 إجمالي

 الجنس 
 % 78 46 ذكر

 % 22 13 أنثى 

 % 100 59 إجمالي

 مدينة الإقامة 

 % 86,4 51 الرياض 

المملكة  مدينة أخرى 

 العربية السعودية 

5 8,5 % 

خارج المملكة العربية  

 السعودية 

3 5,1 % 

 % 100 59 إجمالي
 ( 4جدول )
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Communalities 

 Initial Extraction 

A_A1 1.000 .759 

A_A2 1.000 .749 

A_B1 1.000 .715 

A_C1 1.000 .667 

A_C2 1.000 .693 

A_D1 1.000 .723 

B_A1 1.000 .628 

B_A2 1.000 .622 

B_B1 1.000 .565 

B_B2 1.000 .637 

B_C1 1.000 .765 

B_C2 1.000 .670 

B_D1 1.000 .538 

B_D2 1.000 .809 

B_D3 1.000 .653 

G1 1.000 .799 

G2 1.000 .733 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 0.68= 17÷  11.723تحليل السابق يتضا ان متوسط مجتمع الدراسة هو من ال
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 CRو    AVEياس الصدق ق .4.3.1
 

 

 Average Varianceمتوسيييييط التبييييياين المسيييييتيرج  الصيييييدق التقييييياربي عييييين طرييييييق قيييييياستيييييم 

Extracted (AVE) ،التيييي ,المقيييياس نفيييس تقيييييس التييييرا  العبيييا بيييين التبييياين متوسيييط قيييياس تميييي  بحيييي 

 0,566وفي دراستنا نتيجة متسوط التباين هي 0.5 منأكبر قيمتها تكون ان  يجب

 باين  وسط التتم تطبيق المعادلة التالية لاستيراج مت

عييين طرييييق قيييياس كييي  مييين  قيمييية ألفيييا كرونبيييا  راسييية فيييي الد بينميييا, تيييم قيييياس الثبيييا  للمقييياييس المسيييتيدمة

Cronbach`s Alpha  الثبييييا  المركييييبوقيميييية  Composite Reliability (CR) ,حييييي، أنييييه و

 يتحقق الثبا . 0,7أكير من ال كان  النتائ  في ح

   Composite Reliability (CR)تطبيق المعادلة التالية لإحتساب قيمة الثبا  المركب تم 

 .وبذل  تحقق الثبا  0,956اوي ا تسوظهر  النتائ  أنه

 

  

 
  

 

 
  
 

 
  
 

  
 

وسط التباين جدول قيمة الثبات المركب ومت   
  0.801 0.642345 0.357655     
  0.771 0.594857 0.405143     
  0.737 0.543002 0.456998     
  0.682 0.465025 0.534975  N 17 
  0.667 0.444393 0.555607  Average Variance Extracted (AVE) 0.566635 
  0.648 0.420392 0.579608  Composite Reliability (CR) 0.956472 
  0.801 0.642142 0.357858     
  0.792 0.626597 0.373403  

 

  
  0.706 0.499058 0.500942    
  0.840 0.705358 0.294642    
  0.714 0.510425 0.489575  

 

  
  0.545 0.29691 0.70309    
  0.823 0.676817 0.323183    
  0.809 0.655126 0.344874     
  0.705 0.497383 0.502617     
  0.852 0.72602 0.27398     
  0.829 0.686941 0.313059     
Total 12.723 9.633 7.367       

 ( 5جدول )

𝐴𝑉𝐸 =
σ𝜆

2

𝜂
 

𝜆2 𝜆 𝜀 

𝐶𝑅 =
(σ𝜆)

2

(σ𝜆)
2
+ (σ𝜀)

 

𝐴𝑉𝐸 =
σ𝜆

2

𝜂
 

𝐶𝑅 =
(σ𝜆)
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(σ𝜆)
2
+ (σ𝜀)
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وبييييذل   0,841وتسيييياوي   Cronbach's Alphaجييييدول التييييالي قيميييية كرونبييييا  ألفييييا بينمييييا كمييييا يظهيييير فييييي ال

ك يتحقق الثبا   .أيضا

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.841 17 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

A_A1 56.12 38.002 .464 .653 .834 

A_A2 56.30 38.833 .395 .507 .838 

A_B1 56.00 39.200 .378 .499 .839 

A_C1 56.50 37.091 .498 .469 .832 

A_C2 55.64 40.779 .262 .424 .844 

A_D1 56.05 38.924 .330 .531 .843 

B_A1 56.02 36.272 .614 .529 .825 

B_A2 56.12 36.511 .569 .549 .827 

B_B1 56.14 37.034 .580 .602 .827 

B_B2 55.91 37.574 .592 .727 .827 

B_C1 55.98 38.272 .542 .748 .830 

B_C2 56.07 38.649 .419 .659 .837 

B_D1 56.21 38.426 .567 .629 .830 

B_D2 56.11 38.461 .457 .574 .834 

B_D3 56.05 37.870 .420 .553 .837 
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 التحليل العاملي ا ستكشافي: .4.3.2

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .696 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 392.921 

df 136 

Sig. .000 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 5.291 31.125 31.125 5.291 31.125 31.125 3.738 21.991 21.991 

2 1.878 11.049 42.174 1.878 11.049 42.174 2.302 13.542 35.533 

3 1.812 10.661 52.835 1.812 10.661 52.835 2.012 11.838 47.370 

4 1.499 8.818 61.653 1.499 8.818 61.653 1.964 11.552 58.923 

5 1.242 7.306 68.959 1.242 7.306 68.959 1.706 10.036 68.959 

6 .848 4.990 73.949       

7 .773 4.544 78.493       

8 .617 3.628 82.121       

9 .600 3.527 85.648       

10 .518 3.049 88.697       

11 .400 2.354 91.051       

12 .371 2.183 93.234       

13 .324 1.903 95.137       

14 .278 1.632 96.769       

15 .246 1.449 98.218       
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16 .183 1.079 99.298       

17 .119 .702 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 

B_C1 .816     

B_C2 .785     

B_B2 .740     

B_A1 .686     

B_D1 .663     

B_A2 .635     

A_A2  .809    

A_A1  .798    

A_C1  .695    

B_D2   .837   

B_D3   .665   

B_B1 .475  .514   

A_C2    .825  

A_D1    .813  

A_B1   .445 .689  

G1     .852 

G2     .829 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 8 iterations. 
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Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 5 

1 .741 .432 .413 .217 .216 

2 -.636- .620 .330 -.007- .320 

3 -.161- .017 -.125- .958 -.202- 

4 -.033- -.485- .024 .186 .853 

5 .138 .440 -.839- -.034- .287 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with 

Kaiser Normalization. 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N Missing N 

A_A1 3.98 .799 59 0 

A_A2 3.80 .783 59 0 

A_B1 4.08 .749 59 0 

A_C1 3.59 .912 59 0 

A_C2 4.47 .626 59 0 

A_D1 4.08 .877 59 0 

B_A1 4.03 .870 59 0 

B_A2 3.97 .870 59 0 

B_B1 3.97 .794 58 1 

B_B2 4.19 .706 59 0 

B_C1 4.07 .740 59 0 

B_C2 3.98 .820 59 0 

B_D1 3.84 .676 57 2 

B_D2 3.97 .765 59 0 

B_D3 3.98 .956 59 0 

G1 4.29 .720 59 0 

G2 4.41 .646 59 0 
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4
 

 :يلي لما وفقا, اليماسي ليكر   لمقياس طبقا, المقياس لفقرا  العينة استجابا  قياس تم قد

 غير موافج بشدة  غير موافج محايد  موافج موافج بشدة

5 4 3 2 1 

 

 :وقد تم حساب مستوم الأهمية وفقا للمعادلة التالية

)المقيييياس  100/5)تيييم حسييياب اليييوزن النسيييبي المقابيييل لكيييل فئييية عييين طرييييق ضيييرب المتوسيييط الحسيييابي فيييي 

 (٪20اليماسي( = 

 يوضا الجدول التالي دلالة المتوسطا  الحسابية, كما يلي 

 الأهمية   /الممارسة مستوى % النسبي الوزن النتيجة الحسابي المتوسط قيمة

 منيفض جداك  36 من  أقل  إلى  20 من يير موافق بشدة 1.80  من أقل إلى 1 من

 منيفض  52 من  أقٌل  إلى  36 من يير موافق 2.6 من أقل إلى 1.80 من

 متوسط  68 من  أقل  إلى  52 من حايدم .3 من أقل إلى 2.60 من

 مرتفع  % 84 من  أقل  إلى  68 من موافق .4 من أقل إلى 3.40 من

 مرتفع جداك  % 100  إلى  84 من موافق بشدة 5 من أقل إلى 4.20 من
 ( 6جدول )

متمثلييية فيييى الأوسييياط الحسيييابية بالإعتمييياد عليييى  دراسيييةال را يييي متويوضيييا الجيييدول التيييالى التحلييييل الوصيييفي ل

لمتعليييييق بدلالييييية المتوسيييييط طبقيييييا للجيييييدول ا را فيييييا  المعياريييييية للمتويييييي راليكييييير  اليماسيييييي، والانح مقيييييياس

النظييير إليييى دلالييية المتوسيييط الحسيييابي الموضيييا فيييي الجيييدول بيييالأعلى لمعرفييية مسيييتوي  الحسيييابي. حيييي، ييييتم

, و ذليييي  وفقييييا لوجهيييية إدارة اصييييحاب المصييييلحةمسييييتوم ممارسييييا   وكييييذل  عييييدم وضييييوح نطيييياق الاعمييييال

 :, وذل  كما يليراسةنظر عينة الد

 

مستوى  الإتجاه العام  حراف المعياريا ن المتوسط الحسابي المتغير
 الممارسة /الأهمية

المتوير المستقل )عدم 
 وضوح نطاق العمل( 

 مرتفع  موافق 0.791 4.0233

المتوير التابع )إدارة 
 أصحاب المصلحة( 

 مرتفع  موافق 0.799 4.007

 ( 7جدول )

 

راسيييية   الدرافييييا  المعيارييييية لمتوييييي ارليييييار بالمتوسييييطا  الحسييييابية والإنحا بييييالأعلىيتضييييا ميييين الجييييدول 

 : ما يلى

 إليييى أن الإتجيييا  العيييام لمفيييردا  عينييية )وضيييوح نطييياق العميييل( تظهييير نتيييائ  توصييييف المتويييير المسيييتقل  ▪

وذلييي , حيييي، وضيييوح نطييياق الأعميييال هيييي الموافقييية, مميييا ييييدل عليييى تحقييييق مسيييتوم مرتفيييع مييين الدراسييية 
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% , 80.46بلويييي   مرتفعييييةموافقيييية  بةبنسيييي  (4,0233)العينيييية هييييو  رادأفيييي أراء كييييان المتوسييييط الحسييييابي 

 (.0,791)معياري إنحراف عند 

 أوضيييييح  النتيييييائ  أن الإتجيييييا  العيييييام ة( )إدارة أصيييييحاب المصيييييلحبالنسيييييبة لتوصييييييف المتويييييير التيييييابع  ▪

إدارة ممارسيييا  تطبييييق  مييينهيييي الموافقييية, مميييا ييييدل عليييى تحقييييق مسيييتوم مرتفيييع  الدراسيييةلمفيييردا  عينييية 

 بلوييييي  بنسيييييبة موافقييييية (4,007). حيييييي، بلييييي  المتوسيييييط الحسيييييابي للمتويييييير ككيييييل اصيييييحاب المصيييييلحة

 (.0,799)معياري إنحراف عند , 80.15٪

 

 معاملات الإرتباط:

سةمتغيرات الدرا بين الإرتباط  معاملات   

 

 

وضوح نطاق  

 العمل

الاهداف واضحه  

 للجميع

تحديد اصحاب  

 المصلحة 

إدارة التغيير فعالية    

 Pearson وضوح نطاق العمل 

Correlation 

1 .471** .335** .501** 

Sig. (2-tailed)  .000 .010 .000 

N 59 59 59 59 

 Pearson الاهداف واضحه للجميع

Correlation 

.471** 1 .436** .256 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .050 

N 59 59 59 59 

 Pearson تحديد اصحاب المصلحة 

Correlation 

.335** .436** 1 .434** 

Sig. (2-tailed) .010 .001  .001 

N 59 59 59 59 

إدارة التغيير فعالية    Pearson 

Correlation 

.501** .256 .434** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .050 .001  

N 59 59 59 59 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (8جدول )

كمتوييييير  ( بييييين وضييييوح نطيييياق العمييييل وفعالييييية إدارة التويييييير0,501)تبييييين وجييييود ارتبيييياط معنييييوي قييييوي بييييين 

  0,000 لالةعند مستوم د  تابع

ل معاميييي  دووضييييوح النطيييياق والأهييييداف عنيييي  تحديييييد أصييييحاب المصييييلحةبييييين  ارتبيييياط معنييييوي قييييويكييييذل  تبييييين 

  .0,001 و 0,010 لالةعند مستوم د 0,436و  0,335ارتباط 
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائ    .4.5

 

وضيييوح نطييياق الأعمييييال  بيييين احصييييائية دلالييية ذا  ايجابيييية ع قييية توجيييد -"  أنييييه عليييى الفيييرض هيييذا يييينر

 البسييييط اليطيييي الانحيييدار تحلييييل أسيييلوب اسيييتيدام تيييم الفيييرض هيييذا ولايتبيييار" ةبييي دارة أصيييحاب المصيييلح

Simple Linear Regression Analysis  مسيييييتقل كمتويييييير عميييييالوضيييييوح نطييييياق الأ بيييييين 

 إدارة أصحاب المصلحة كمتوير تابع.  وممارسا 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .473a .224 .210 .49171 

a. Predictors: (Constant), Scope 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.980 1 3.980 16.464 .000b 

Residual 13.781 57 .242   

Total 17.762 58    

a. Dependent Variable: Stakeholder 

b. Predictors: (Constant), Scope 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.890 .523  3.612 .001 .842 2.938 

Scope .526 .130 .473 4.058 .000 .267 .786 

a. Dependent Variable: Stakeholder 
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 :يلي ما بالأعلى الجداول من يتضا

 نميييوذج معنويييية إليييي يشيييير مميييا (0,001) مييين أقيييل(sig. F) وهيييو( F) لأيتبيييار المعنويييية مسيييتوم يشيييير •

 0.001 دلالة مستوم عند البسيط اليطي الانحدار

وضيييوح نطييياق  بيييين موجيييب ارتبييياط وجيييود إليييى ( R = 0.473) الارتبييياط معاميييل قيمييية وتشيييير •

 .الاك()إجم إدارة أصحاب المصلحة كمتوير تابع  وممارسا   مستقل  كمتوير عمالالأ

إدارة  ممارسييييا  فييييي الحاصييييل التبيييياين ميييين (٪22,4) أن إلييييى ( R^2) المعييييدل التحديييييد معامييييل يشييييير •

 .وضوح نطاق العمل مستوم في التباين ي ل من سير تف يمكن ()إجمالاك  أصحاب المصلحة

 المحسيييوب الدلالييية مسيييتوم أن حيييي، ،( β) بيتيييا الانحيييدار ميييلمعا معنويييية إليييى (T.Value) قيمييية تشيييير •

 (.0,001) من أقل (T.Value)  لايتبار

 

 فرضيات الفرعية: ج أختبار النتائ

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .443a .196 .182 .70756 

a. Predictors: (Constant), Scope 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.963 1 6.963 13.909 .000b 

Residual 28.537 57 .501   

Total 35.500 58    

a. Dependent Variable: BA_Mean 

b. Predictors: (Constant), Scope 

 

المصلحة  أصحاب إدارة  وضوح نطاق العمل   
R = 0.473 

R^2 = 22,4% 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.213 .753  1.610 .113 -.295- 2.721 

Scope .696 .187 .443 3.729 .000 .322 1.070 

a. Dependent Variable: BA_Mean 

 

 

 

 

 

 :يلي ما بالأعلى الجداول من يتضا

 نميييوذج معنويييية إليييي يشيييير مميييا (0,000) إليييى (sig. F) وهيييو( F) لأيتبيييار المعنويييية مسيييتوم يشيييير •

 0.000 دلالة مستوم عند البسيط اليطي الانحدار

وضيييوح نطييياق  بيييين موجيييب ارتبييياط وجيييود إليييى ( R = 0.443) الارتبييياط معاميييل قيمييية وتشيييير •

 .تحديد أصحاب المصلحة في و  مستقل  كمتوير عمالالأ

تحديييييد أصييييحاب  فييييي الحاصييييل التبيييياين ميييين (٪19,6) أن إلييييى ( R^2) المعييييدل التحديييييد معامييييل يشييييير •

 .وضوح نطاق العمل مستوم في التباين ي ل من سير تف يمكنالمصلحة 

 المحسيييوب الدلالييية مسيييتوم أن حيييي، ،( β) بيتيييا الانحيييدار ميييلمعا معنويييية إليييى (T.Value) قيمييية تشيييير •

 (.0,001) من أقل (T.Value)  لايتبار

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحديد اصحاب المصلحة  وضوح نطاق العمل 
R = 0.443 

R^2 = 19,6% 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .381a .145 .130 .59245 

a. Predictors: (Constant), Scope 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.400 1 3.400 9.686 .003b 

Residual 20.007 57 .351   

Total 23.407 58    

a. Dependent Variable: BB_Mean 

b. Predictors: (Constant), Scope 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 2.129 .631  3.376 .001 .866 3.391 

Scope .487 .156 .381 3.112 .003 .173 .800 

a. Dependent Variable: BB_Mean 

 

 

 

 :يلي ما بالأعلى الجداول من يتضا

 نميييوذج معنويييية إليييي يشيييير مميييا (0,001) إليييى (sig. F) وهيييو( F) لأيتبيييار المعنويييية مسيييتوم يشيييير •

 0.001 دلالة مستوم عند البسيط اليطي الانحدار

 وضوح نطاق العمل 
توثيق متطلبا   

 اصحاب المصلحة 

R = 0.381 

R^2 = 14.5% 
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وضيييوح نطييياق  بيييين موجيييب ارتبييياط وجيييود إليييى ( R = 0.381) الارتبييياط معاميييل قيمييية وتشيييير •

 .توثيق متطلبا  اصحاب المصلحة  مستقل  كمتوير عمالالأ

توثيييييق متطلبييييا   فييييي الحاصييييل التبيييياين ميييين (٪14,5) أن إلييييى ( R^2) المعييييدل التحديييييد معامييييل يشييييير •

 .وضوح نطاق العمل مستوم في التباين ي ل من سير تف يمكن اصحاب المصلحة

 المحسيييوب الدلالييية مسيييتوم أن حيييي، ،( β) بيتيييا الانحيييدار ميييلمعا معنويييية إليييى (T.Value) قيمييية تشيييير •

 (.0,001) من أقل (T.Value)  لايتبار

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .440a .194 .180 .57120 

a. Predictors: (Constant), Scope 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.470 1 4.470 13.700 .000b 

Residual 18.597 57 .326   

Total 23.067 58    

a. Dependent Variable: BD_Mean 

b. Predictors: (Constant), Scope 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.696 .608  2.790 .007 .479 2.914 

Scope .558 .151 .440 3.701 .000 .256 .860 

a. Dependent Variable: BD_Mean 
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 :يلي ما بالأعلى الجداول من يتضا

 نميييوذج معنويييية إليييي يشيييير مميييا (0,000) إليييى (sig. F) وهيييو( F) لأيتبيييار المعنويييية مسيييتوم يشيييير •

 0.000 دلالة مستوم عند البسيط اليطي الانحدار

وضيييوح نطييياق  بيييين موجيييب ارتبييياط وجيييود إليييى ( R = 0.440) الارتبييياط معاميييل قيمييية وتشيييير •

 .إدارة التوييرفعالية و  مستقل  كمتوير عمالالأ

إدارة فعاليييييية  فيييييي الحاصيييييل التبييييياين مييييين (٪19,4) أن إليييييى ( R^2) المعيييييدل التحدييييييد معاميييييل يشيييييير •

 .وضوح نطاق العمل مستوم في التباين ي ل من  سير تف يمكن  التويير

 المحسيييوب الدلالييية مسيييتوم أن حيييي، ،( β) بيتيييا الانحيييدار ميييلمعا معنويييية إليييى (T.Value) قيمييية تشيييير •

 (.0,001) من أقل (T.Value)  لايتبار

 

 

 تم طرح تساؤل على المشاركين: 

 (G1) الالتزام بنطاق العمل يساهم بشكل كبير في تحسين التواصل مع أصحاب المصلحة

 (G2) أرم أن إدارة أصحاب المصلحة بشكل فعال يساعد على زيادة الالتزام بنطاق العمل

 وجائ  النتائ  كما يلي 

 

Descriptive Statistics 

 

N Range Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation Variance Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 

Std. 

Error Statistic Statistic Statistic 

Std. 

Error Statistic 

Std. 

Error 

G1 59 3 2 5 4.29 .094 .720 .519 -1.071- .311 1.769 .613 

G2 59 3 2 5 4.41 .084 .646 .418 -1.027- .311 1.834 .613 

Valid N 

(listwise) 

59 
           

 

 

 وضوح نطاق العمل 
  إدارة التوييرفعالية 

R = 0.440 

R^2 = 19.4% 
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Statistics 

 G1 G2 

N Valid 59 59 

Missing 0 0 

Mean 4.29 4.41 

Std. Error of Mean .094 .084 

Median 4.35a 4.45a 

Mode 4 4b 

Std. Deviation .720 .646 

Variance .519 .418 

Skewness -1.071- -1.027- 

Std. Error of Skewness .311 .311 

Kurtosis 1.769 1.834 

Std. Error of Kurtosis .613 .613 

Range 3 3 

Minimum 2 2 

Maximum 5 5 

Sum 253 260 

a. Calculated from grouped data. 

b. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 

 

G1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 3.4 3.4 3.4 

3 3 5.1 5.1 8.5 

4 30 50.8 50.8 59.3 
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5 24 40.7 40.7 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

G2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.7 1.7 1.7 

3 2 3.4 3.4 5.1 

4 28 47.5 47.5 52.5 

5 28 47.5 47.5 100.0 

Total 59 100.0 100.0  
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الالتيييزام بنطييياق العميييل يسييياهم بشيييكل كبيييير فيييي تحسيييين التواصيييل ميييع يوافقيييون أنيييه  ٪50,8تفييييد النتيييائ  أن 

 .يوافقون بشدة ٪40,7أن في حين  أصحاب المصلحة

علييييى زيييييادة الالتييييزام بنطيييياق  تسيييياعدإدارة أصييييحاب المصييييلحة بشييييكل فعييييال يوافقييييون بشييييدة أنييييه  ٪47,5وأن 

ك. ٪47,5وأن  العمل  يوافقون أيضا

 

 لخاتمة ا .4.6
 

فيييي هيييذا الفصيييل، تيييم تقيييديم عيييرض تفصييييلي للنتيييائ  التيييي تيييم التوصيييل إليهيييا فيييي هيييذا البحييي،. وقيييد تيييم الاعتمييياد 

 عليييى مجموعييية متنوعييية مييين الإجيييراءا  الإحصيييائية لتحلييييل البيانيييا  الكميييية، حيييي، تيييم اسيييتيدام برنيييام 

SPSS  ( لإجيييييراء التحلييييييل الوصيييييفي وايتبيييييارا  الصيييييدق والثبيييييا  وتحلييييييل 25الإحصيييييائي )الإصيييييدار

الانحيييدار اليطيييي البسييييط. وقيييد كشيييف  النتيييائ  عييين وجيييود ع قييية ذا  دلالييية إحصيييائية بيييين المتويييير المسيييتقل 

والمتويييير التيييابع، مميييا ياكيييد صيييحة الفرضيييية الرئيسيييية للبحييي،. هيييذ  النتيييائ  تسييياهم فيييي فهيييم أعميييق لظييياهرة 

وتقييييدم إسييييهاما  جديييييدة للمعرفيييية  ضييييوح نطيييياق العمييييل وعملييييية إدارة أصييييحاب المصييييلحةارتبيييياط عييييدم و

ل قلييية العلميييية فيييي هيييذا المجيييال. وميييع ذلييي ، يجيييب الإشيييارة إليييى أن هيييذا البحييي، قيييد واجيييه بعيييض القييييود، مثييي 

 والتي يجب أيذها في الاعتبار عند تفسير النتائ .  مدراء المشاريع وقلة العينةمشاركة 
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 حدود البحث والتوصيات وا ستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 المستقبلية: حدود الدراسة والدراسات  .5.1
 

تهييييا بيييي دارة اصييييحاب المصييييلحة بشييييكل زام بنطيييياق العمييييل وع قالإلتيييي عييييدم تتمحييييور هييييذ  الدراسيييية حييييول  

وقيييد اقتصييير  الدراسييية عليييى عينييية مكونييية   .فيييي مدينييية الريييياض مجتميييع إدارة المشييياريع[ فيييي إطيييار فعيييال

 .قصر الفترة الزمنية للدراسة فردكا، وذل  بسبب  59 من 

اعتميييد  الدراسييية عليييى المييينه  الكميييي، حيييي، تيييم جميييع البيانيييا  باسيييتيدام اسيييتبيان  مييين الناحيييية المنهجيييية،

وقيييد جييير  الدراسييية فيييي إطيييار زمنيييي عرضيييي  SPSS إلكترونيييي وتيييم تحليلهيييا إحصيييائيكا باسيييتيدام برنيييام 

 .2024ي ل الفترة من يونيو إلى أيسطس 

فقيييييد اقتصييييير  الدراسييييية عليييييى مدينييييية الريييييياض فيييييي المملكييييية العربيييييية  أميييييا بالنسيييييبة للحيييييدود الجورافيييييية،

  .السعودية

 

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
 

يمكييين اقتيييراح العدييييد مييين الدراسيييا  المسيييتقبلية التيييي يمكييين أن تبنيييي عليييى  بيييالنظر إليييى حيييدود هيييذ  الدراسييية،

 :نتائ  هذ  الدراسة، مثل

توسيييييع نطيييياق الدراسيييية ليشييييمل منيييياطق جورافييييية أيييييرم فييييي المملكيييية العربييييية السييييعودية أو دول  •

 .عربية أيرم

 .زيادة حجم العينة لضمان دقة النتائ  وتعميمها على مجتمع الدراسة بشكل أفضل •

اسييييتيدام ميييينه  ميييييتلط يجمييييع بييييين الميييينه  الكمييييي والنييييوعي للحصييييول علييييى فهييييم أعمييييق للظيييياهرة  •

 .المدروسة

 .دراسة تأثير متويرا  أيرم لم يتم تناولها في هذ  الدراسة على المتوير التابع •
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 الخاتمة:  .5.3
 

تهيييدف هيييذ  الدراسييية إليييى استكشيييياف الع قييية بيييين وضيييوح نطيييياق العميييل وإدارة أصيييحاب المصيييلحة، وتييييأثير 

( فيييردكا مييين ميييدراء 59هيييذ  الع قييية عليييى الالتيييزام بنطييياق العميييل فيييي المشييياريع. شيييمل  الدراسييية عينييية مييين )

 المشيييياريع، وفييييرق العمييييل، وأصييييحاب المصييييلحة. تييييم جمييييع البيانييييا  وتحليلهييييا إحصييييائيكا باسييييتيدام برنييييام 

SPSS. 

أظهييييير  نتيييييائ  الدراسييييية وجيييييود ع قييييية ارتباطيييييية قويييييية بيييييين وضيييييوح نطييييياق العميييييل وإدارة أصيييييحاب 

المصيييييلحة. فكلميييييا زاد وضيييييوح نطييييياق العميييييل، كلميييييا زاد  فعاليييييية إدارة أصيييييحاب المصيييييلحة، والعكيييييس 

صييييحيا. كمييييا أبييييرز  الدراسيييية أهمييييية إدارة أصييييحاب المصييييلحة بشييييكل فعييييال فييييي ضييييمان الالتييييزام بنطيييياق 

العمييييل المحييييدد، حييييي، أن أي يلييييل فييييي إدارة أصييييحاب المصييييلحة ييييياثر بشييييكل مباشيييير علييييى نطيييياق العمييييل، 

والعكييييس صييييحيا. تشييييير هييييذ  النتييييائ  إلييييى أن هنييييا  ع قيييية تكاملييييية بييييين هييييذين العنصييييرين، وأن نجيييياح 

 .المشروع يعتمد بشكل كبير على إدارة فعالة لكليهما
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 الملاحق 
 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N Missing N 

A_A1 3.98 .799 59 0 

A_A2 3.80 .783 59 0 

A_B1 4.08 .749 59 0 

A_C1 3.59 .912 59 0 

A_C2 4.47 .626 59 0 

A_D1 4.08 .877 59 0 

B_A1 4.03 .870 59 0 

B_A2 3.97 .870 59 0 

B_B1 3.97 .794 58 1 

B_B2 4.19 .706 59 0 

B_C1 4.07 .740 59 0 

B_C2 3.98 .820 59 0 

B_D1 3.84 .676 57 2 

B_D2 3.97 .765 59 0 

B_D3 3.98 .956 59 0 

G1 4.29 .720 59 0 

G2 4.41 .646 59 0 

 

 

Correlation Matrixa 

 

A_A

1 

A_A

2 

A_B

1 

A_C

1 

A_C

2 

A_D

1 

B_A

1 

B_A

2 

B_B

1 

B_B

2 

B_C

1 

B_C

2 

B_D

1 

B_D

2 

B_D

3 G1 G2 
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Correlatio

n 

A_A

1 

1.00

0 

.601 .146 .535 .085 .002 .274 .297 .219 .220 .177 .000 .253 .479 .406 .218 .114 

A_A

2 

.601 1.00

0 

.324 .437 .095 .101 .238 .268 .184 .101 .114 -

.032

- 

.277 .391 .226 .075 -

.004

- 

A_B

1 

.146 .324 1.00

0 

.152 .391 .435 .207 .190 .327 .067 .145 .227 .100 .366 .219 -

.014

- 

.034 

A_C

1 

.535 .437 .152 1.00

0 

.163 .109 .452 .395 .278 .280 .323 .290 .410 .227 .210 .234 .110 

A_C

2 

.085 .095 .391 .163 1.00

0 

.523 .065 .188 .138 .069 .004 .150 -

.038

- 

.034 -

.044

- 

-

.041

- 

.069 

A_D

1 

.002 .101 .435 .109 .523 1.00

0 

.154 .185 .205 .280 .124 .122 .226 -

.021

- 

.002 .097 .151 

B_A

1 

.274 .238 .207 .452 .065 .154 1.00

0 

.616 .401 .410 .452 .412 .517 .261 .312 .314 -

.025

- 

B_A

2 

.297 .268 .190 .395 .188 .185 .616 1.00

0 

.401 .431 .405 .410 .387 .154 .227 .291 .086 

B_B

1 

.219 .184 .327 .278 .138 .205 .401 .401 1.00

0 

.446 .421 .283 .491 .522 .406 .261 .130 

B_B

2 

.220 .101 .067 .280 .069 .280 .410 .431 .446 1.00

0 

.668 .452 .542 .363 .388 .265 .058 

B_C

1 

.177 .114 .145 .323 .004 .124 .452 .405 .421 .668 1.00

0 

.713 .458 .339 .343 .060 -

.023

- 

B_C

2 

.000 -

.032

- 

.227 .290 .150 .122 .412 .410 .283 .452 .713 1.00

0 

.385 .137 .352 .125 -

.052

- 

B_D

1 

.253 .277 .100 .410 -

.038

- 

.226 .517 .387 .491 .542 .458 .385 1.00

0 

.304 .257 .197 .060 
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B_D

2 

.479 .391 .366 .227 .034 -

.021

- 

.261 .154 .522 .363 .339 .137 .304 1.00

0 

.518 .174 .203 

B_D

3 

.406 .226 .219 .210 -

.044

- 

.002 .312 .227 .406 .388 .343 .352 .257 .518 1.00

0 

.433 .179 

G1 .218 .075 -

.014

- 

.234 -

.041

- 

.097 .314 .291 .261 .265 .060 .125 .197 .174 .433 1.00

0 

.521 

G2 .114 -

.004

- 

.034 .110 .069 .151 -

.025

- 

.086 .130 .058 -

.023

- 

-

.052

- 

.060 .203 .179 .521 1.00

0 

Sig. (1-

tailed) 

A_A

1 
 

.000 .134 .000 .260 .494 .018 .011 .050 .047 .090 .499 .029 .000 .001 .048 .195 

A_A

2 

.000 
 

.006 .000 .237 .224 .035 .020 .083 .224 .196 .404 .018 .001 .043 .286 .488 

A_B

1 

.134 .006 
 

.125 .001 .000 .058 .075 .006 .306 .137 .042 .230 .002 .048 .458 .398 

A_C

1 

.000 .000 .125 
 

.109 .207 .000 .001 .017 .016 .006 .013 .001 .042 .056 .037 .203 

A_C

2 

.260 .237 .001 .109 
 

.000 .313 .077 .150 .301 .489 .128 .391 .399 .370 .379 .303 

A_D

1 

.494 .224 .000 .207 .000 
 

.122 .081 .061 .016 .175 .179 .046 .436 .495 .232 .127 

B_A

1 

.018 .035 .058 .000 .313 .122 
 

.000 .001 .001 .000 .001 .000 .023 .008 .008 .426 

B_A

2 

.011 .020 .075 .001 .077 .081 .000 
 

.001 .000 .001 .001 .001 .123 .042 .013 .258 

B_B

1 

.050 .083 .006 .017 .150 .061 .001 .001 
 

.000 .000 .016 .000 .000 .001 .024 .165 

B_B

2 

.047 .224 .306 .016 .301 .016 .001 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .002 .001 .021 .332 

B_C

1 

.090 .196 .137 .006 .489 .175 .000 .001 .000 .000 
 

.000 .000 .004 .004 .326 .433 
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B_C

2 

.499 .404 .042 .013 .128 .179 .001 .001 .016 .000 .000 
 

.002 .151 .003 .172 .348 

B_D

1 

.029 .018 .230 .001 .391 .046 .000 .001 .000 .000 .000 .002 
 

.011 .027 .071 .328 

B_D

2 

.000 .001 .002 .042 .399 .436 .023 .123 .000 .002 .004 .151 .011 
 

.000 .093 .062 

B_D

3 

.001 .043 .048 .056 .370 .495 .008 .042 .001 .001 .004 .003 .027 .000 
 

.000 .088 

G1 .048 .286 .458 .037 .379 .232 .008 .013 .024 .021 .326 .172 .071 .093 .000  .000 

G2 .195 .488 .398 .203 .303 .127 .426 .258 .165 .332 .433 .348 .328 .062 .088 .000  

a. Determinant = .000 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .696 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 392.921 

df 136 

Sig. .000 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 5.291 31.125 31.125 5.291 31.125 31.125 3.738 21.991 21.991 

2 1.878 11.049 42.174 1.878 11.049 42.174 2.302 13.542 35.533 

3 1.812 10.661 52.835 1.812 10.661 52.835 2.012 11.838 47.370 

4 1.499 8.818 61.653 1.499 8.818 61.653 1.964 11.552 58.923 

5 1.242 7.306 68.959 1.242 7.306 68.959 1.706 10.036 68.959 
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6 .848 4.990 73.949       

7 .773 4.544 78.493       

8 .617 3.628 82.121       

9 .600 3.527 85.648       

10 .518 3.049 88.697       

11 .400 2.354 91.051       

12 .371 2.183 93.234       

13 .324 1.903 95.137       

14 .278 1.632 96.769       

15 .246 1.449 98.218       

16 .183 1.079 99.298       

17 .119 .702 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 

B_A1 .705     

B_B2 .702     

B_C1 .687 -.475-    

B_B1 .685     

B_D1 .682     

B_A2 .666     

A_C1 .615    .444 

B_D3 .604     

B_D2 .598    -.537- 
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B_C2 .580 -.572-    

A_A1 .540 .598    

A_A2 .458 .560  -.444-  

A_C2   .796   

A_D1   .724   

A_B1 .403  .626   

G2    .744  

G1 .421   .651  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 5 components extracted. 

 

 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 

B_C1 .816     

B_C2 .785     

B_B2 .740     

B_A1 .686     

B_D1 .663     

B_A2 .635     

A_A2  .809    

A_A1  .798    

A_C1  .695    

B_D2   .837   

B_D3   .665   

B_B1 .475  .514   
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A_C2    .825  

A_D1    .813  

A_B1   .445 .689  

G1     .852 

G2     .829 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 8 iterations. 

 

 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 5 

1 .741 .432 .413 .217 .216 

2 -.636- .620 .330 -.007- .320 

3 -.161- .017 -.125- .958 -.202- 

4 -.033- -.485- .024 .186 .853 

5 .138 .440 -.839- -.034- .287 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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ال الدراسة سؤ الرمز   

 المتغير المستقل

A-A1, A-A2 وضوح نطاق العمل 

A-B1 ير نطاق العمل دوما ي تو  

A-C1, A-C2 الاهداف واضحه للجميع 

A-D1 صعوبة الاتلزام بالنطاق 

 المتغير التابع 

B-A1, B-A2  تحديد اصحاب المصلحة 

B-B1, B-B2 توثيق متطلبا  اصحاب المصلحة 

B-C1, B-C2  فعالية التواصل 

B-D1, B-D2, B-D3 ية إدارة التويير فعال  

 أسئلة عامة 

G1   الالتزام بنطاق العمل يساهم بشكل كبير في تحسين التواصل
 مع أصحاب المصلحة 

G2   إدارة أصحاب المصلحة بشكل فعال يساعد على زيادة
 الالتزام بنطاق العمل
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