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 مقدمة  .1
مثل المشاريع الهندسية ومشاريع البنية التحتية عصب الحراك التنموي، وتتطلب عمليات تنفيذها إدارة صارمة  ت

للموارد، والميزانيات، والجداول الزمنية لضمان تحقيق المنافع المرجوة واستيفاء المتطلبات الفنية. يواجه قطاع  
في تداخل الصلاحيات بين الاستشاريين والمقاولين،   التشييد والإدارة الهندسية تحديات تشغيلية معقدة تتمثل

وتضخم نطاق العمل، والتقلبات في سلاسل الإمداد، مما ينعكس بشكل مباشر وحرج على مؤشرات نجاح  
المشروعات. وفي بيئة عمل ديناميكية كالمنطقة الغربية في المملكة العربية السعودية، والتي تشهد حراكاً  

ثفاً، تتضاعف الحاجة إلى أطر مؤسسية حازمة تضبط الأداء الميداني وتحد من الهدر  استثمارياً وتنموياً مك 
 المالي والزمني.

 

( كذراع استراتيجي ورقابي  PMOلهذه التحديات التعاقدية والتنفيذية، برز دور مكاتب إدارة المشاريع ) استجابة
يتجاوز مهام المتابعة الإدارية التقليدية. يمتد دور هذه المكاتب ليصل إلى توحيد المنهجيات الهندسية، وتقييم  
المخاطر الاستباقي، ورفع كفاءة استغلال الموارد البشرية والمادية. وتُشير الممارسات المهنية المعاصرة إلى  

تتبنى هياكل ناضجة لمكاتب إدارة المشاريع تُحقق معدلات توافق أعلى مع "المثلث   أن الكيانات الهندسية التي
 الحديدي" لنجاح المشروع )التكلفة، الزمن، الجودة(، مقارنة بنظيراتها التي تعتمد على الإدارة اللامركزية.

 

وعلى الرغم من التوجه المتزايد لتأسيس هذه المكاتب، لا تزال هناك فجوة تطبيقية في قياس أثرها الفعلي على  
تقليص نسب التعثر في المشاريع الهندسية الكبرى محلياً. من هذا المنطلق، تتجه هذه الدراسة لاستكشاف  

ن معدلات نجاح المشاريع الهندسية، وتقييم الدور الفعلي الذي تمارسه مكاتب إدارة المشاريع في تحسي
بالتطبيق على الشركات العاملة في المنطقة الغربية بالمملكة. وتهدف الدراسة إلى تقديم رؤية تحليلية متكاملة  

والكفاءة التشغيلية   PMOتوفر لصناع القرار، والمديرين الهندسيين، دليلًا علمياً يربط بين نضج ممارسات الـ 
 الميدانية. 
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 مشكلة الدراسة  .2
يواجه قطاع التشييد والإدارة الهندسية في المملكة العربية السعودية، وتحديداً في المنطقة الغربية، ضغوطاً  
متزايدة لتسليم مشاريع البنية التحتية والمرافق الحيوية ضمن المواصفات التعاقدية والأطر الزمنية المحددة. 

ية الضخمة، يُظهر الواقع الميداني فجوة واضحة بين  وعلى الرغم من توفر الكفاءات الفنية والاعتمادات المال
هذه الإشكالية في تكرار ظواهر الانحراف عن الجداول الزمنية،  التخطيط المستهدف والتنفيذ الفعلي. تتجلى  

وتجاوز التكاليف المرصودة، وضعف التنسيق التكاملي بين الأطراف المعنية من ملاك، واستشاريين،  
 .ومقاولين، مما يهدد العوائد الاستثمارية ويؤثر سلباً على جودة المخرجات 

تُعزى هذه الإخفاقات التشغيلية غالباً إلى غياب المنهجيات الموحدة والاعتماد على الاجتهادات الفردية في  
إدارة العمليات بدلًا من الاحتكام إلى إطار حوكمي مؤسسي شامل. ورغم التوجه الملحوظ نحو تأسيس مكاتب 

لتدارك هذه الفجوة الرقابية والتوجيهية، إلا أن تباين مستويات النضج في تطبيق   (PMO) إدارة المشاريع
ممارساتها يجعل أثرها الفعلي في الحد من تعثر المشاريع محل تساؤل وبحاجة إلى قياس منهجي دقيق في  

ذي تمارسه  السياق المحلي. وبناءً على ما سبق، تتبلور المشكلة البحثية في استكشاف حجم الأثر الحقيقي ال
 .هذه المكاتب على الأبعاد التشغيلية لنجاح المشاريع الهندسية

 :وتأسيساً على ذلك، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي

في تحسين معدلات نجاح المشاريع الهندسية: دراسة تطبيقية في   (PMO) ما دور مكاتب إدارة المشاريع"
 "المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية؟
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 أهمية الدراسة .3
تستمد هذه الدراسة أهميتها من حيوية القطاع الهندسي وتأثيره المباشر على البنية التحتية، وتتبلور أهميتها في  

 بُعدين رئيسيين:

 أ( الأهمية العلمية )النظرية(: 
سد الفجوة البحثية: تُثري هذه الدراسة الأدبيات الأكاديمية العربية والمحلية حول تقييم أثر مكاتب إدارة  

 ( ببيانات ميدانية حديثة، منتقلةً بالبحث من النطاق الوصفي إلى التحليل الكمي التطبيقي.PMOالمشاريع )

التأصيل المنهجي للمتغيرات: تقدم الدراسة إطاراً نظرياً يختبر طبيعة العلاقة بين الممارسات التشغيلية لمكاتب  
(PMO  مما يوفر مرجعية ،)( ومؤشرات النجاح الكلاسيكية للمشاريع )المثلث الحديدي: التكلفة، الزمن، الجودة

 علمية للباحثين في تخصصات الإدارة الهندسية وحوكمة المشاريع.

 ب( الأهمية التطبيقية )العملية(: 
دعم صناع القرار الهندسي: تضع الدراسة بين يدي القيادات التنفيذية ومديري محافظ المشاريع في المنطقة  

 الغربية أدلة رقمية ومنهجية تبرر الجدوى الاستثمارية لتأسيس وتطوير مكاتب إدارة المشاريع. 

الحد من الهدر التشغيلي: توفر مخرجات البحث دليلًا عملياً لمهندسي التخطيط ومديري المشاريع لتلافي  
 الانحرافات عن الجداول الزمنية، وتقليص الهدر المالي الناجم عن إعادة العمل والتعديلات التعاقدية. 

تعزيز التنافسية المؤسسية: تساهم التوصيات المتوقعة في مساعدة شركات الاستشارات والمقاولات على تبني  
 آليات حوكمة فعالة ترفع من موثوقيتها وقدرتها على تسليم المشاريع وفق المواصفات الفنية المعتمدة.
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 أهداف الدراسة  .4
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق غاية رئيسية تتفرع منها عدة أهداف تفصيلية قابلة للقياس الميداني، وتتمثل في  

  :الآتي

في تحسين معدلات نجاح المشاريع الهندسية   (PMO) قياس دور وتأثير مكاتب إدارة المشاريع :الهدف العام 
  .بالمنطقة الغربية في المملكة العربية السعودية

  :الأهداف الخاصة )التفصيلية(
تحديد مساهمة ممارسات مكاتب إدارة المشاريع في ضبط التكاليف المالية وتقليص الهدر المالي   .1

 .للمشاريع الهندسية

قياس أثر آليات مكاتب إدارة المشاريع على رفع كفاءة الالتزام بالجداول الزمنية والحد من التأخيرات  .2
 .التنفيذية

تقييم دور مكاتب إدارة المشاريع في ضمان مطابقة المخرجات الهندسية لمعايير الجودة والمواصفات   .3
 .التعاقدية المعتمدة

 تساؤلات الدراسة .5
لتحقيق أهداف الدراســــــة والإجابة عن مشــــــكلتها الرئيســــــية، تم صــــــياغة التســــــاؤلات الفر ية الآتية لتغطي كافة 

  :الجوانب التشغيلية للمتغيرات 

في ضـــــــبط التكاليف المالية وتقليص الهدر  (PMO) ما مســـــــاهمة ممارســـــــات مكاتب إدارة المشـــــــاريع .1
 المالي للمشاريع الهندسية في المنطقة الغربية؟

ــاريع .2 على رفع كفـاءة الالتزام بـالجـداول الزمنيـة والحـد من  (PMO) مـا أثر آليـات مكـاتـب إدارة المشــــــــــــ
 التأخيرات التنفيذية؟

في ضــــــــــمان مطابقة المخرجات الهندســــــــــية لمعايير الجودة  (PMO) ما دور مكاتب إدارة المشــــــــــاريع .3
 والمواصفات التعاقدية المعتمدة؟

http://www.midocean.edu.km/


7 | P a g e  

 

www.midocean.edu.km  
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 فروض الدراسة .6
اســــتناداً إلى مشــــكلة الدراســــة وأهدافها، ولغرح الاختبار الإحصــــائي الميداني، تم صــــياغة الفرضــــية الرئيســــية  

 الآتية والفرضيات الفر ية المنبثقة منها:

 الفرضية الرئيسية:

( PMO( لممارســــات مكاتب إدارة المشــــاريع )α ≤ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصــــائية عند مســــتوى دلالة )
 في تحسين معدلات نجاح المشاريع الهندسية بالمنطقة الغربية في المملكة العربية السعودية.

 

 الفرضيات الفرعية:
( لممارســــــات مكاتب إدارة المشــــــاريع في α ≤ 0.05. يوجد تأثير ذو دلالة إحصــــــائية عند مســــــتوى دلالة )1

 ضبط التكاليف المالية وتقليص الهدر المالي للمشاريع الهندسية.

( لممارســات مكاتب إدارة المشــاريع في رفع α ≤ 0.05. يوجد تأثير ذو دلالة إحصــائية عند مســتوى دلالة )2
 كفاءة الالتزام بالجداول الزمنية والحد من التأخيرات التنفيذية.

( لممارســــــات مكاتب إدارة المشــــــاريع في α ≤ 0.05. يوجد تأثير ذو دلالة إحصــــــائية عند مســــــتوى دلالة )3
 ضمان مطابقة المخرجات الهندسية لمعايير الجودة والمواصفات التعاقدية.
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 الدراسات السابقة .7

 أولًا: الدراسات والوثائق العربية ذات الصلة

( إلى التعرف على أثر تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر على نجاح المشروعات، 2024هدفت دراسة العنزي )
من خلال دراسة تطبيقية على الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية. وتناولت الدراسة أثر ممارسات إدارة المخاطر  

ية، وتحسين استخدام الموارد، وخفض في تحسين نجاح المشروعات من حيث تقليل المخاطر، وتعزيز الشفاف 
التكاليف. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي في دعم العلاقة بين إدارة المخاطر، بوصفها إحدى وظائف مكاتب  
إدارة المشاريع، وتحسين مؤشرات نجاح المشاريع الهندسية، خاصة فيما يتعلق بضبط التكلفة وتقليل الانحرافات  

 .التشغيلية

( إلى تحليل أثر إدارة المخاطر في نجاح المشاريع، من خلال 2024كما هدفت دراسة شجاع الدين وسرحان )
ــة على دور إدارة المخاطر في  ــانية في الجمهورية اليمنية. وركزت الدراســـــ ــة ميدانية في المنظمات الإنســـــ دراســـــ

ذه الدراســــــــــة البحث الحالي في دعم  تحســــــــــين فرش نجاح المشــــــــــاريع وتقليل آثار التعثر أثناء التنفيذ. وتفيد ه
الإطار المتعلق بأهمية ممارســــات إدارة المخاطر ضــــمن وظائف مكتب إدارة المشــــاريع، باعتبارها أحد العوامل  

 المؤثرة في نجاح المشروع وتحقيق أهدافه.

ــة الزهراني والمـدني ) ــاريع 2025وهـدفـت دراســــــــــــ ( إلى التعرف على أثر تطبيق المعـايير الـدوليـة لإدارة المشــــــــــــ
ــحة بمكة المكرمة.  ــاريع وزارة الصــــــــــ ــة تطبيقية على مشــــــــــ ــاريع، من خلال دراســــــــــ الاحترافية على جودة المشــــــــــ

ية لجمع البيانات من عينة  واســـتخدمت الدراســـة المنهج الوصـــفي التحليلي، واعتمدت على الاســـتبانة كأداة رئيســـ
موظف من العاملين في مشـاريع وزارة الصـحة بمكة المكرمة. وتوصـلت الدراسـة إلى   100عشـوائية مكونة من 

وجود درجة مرتفعة من تطبيق معايير إدارة المشاريع الاحترافية، ووجود مستوى مرتفع من جودة المشاريع، كما 
ــاريع، ومنها إدارة النطاق والتكامل،   أظهرت وجود علاقة ذات دلالة إحصــــــــــائية بين تطبيق معايير إدارة المشــــــــ

وإدارة الوقت والتكلفة، وإدارة المشـــــــــتريات والموارد، وإدارة الاتصـــــــــالات، وإدارة المخاطر، وإدارة المعنيين، وبين  
ــار  ــة البحث الحالي في دعم العلاقة بين تطبيق ممارســـــــــات إدارة المشـــــــ ــاريع. وتفيد هذه الدراســـــــ يع جودة المشـــــــ

 وتحسين جودة مخرجات المشاريع في سياق سعودي قريب من المنطقة الغربية.
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( أثر تطبيق إدارة الجودة الشـــاملة على أداء المشـــاريع الإنشـــائية، من 2019وتناولت دراســـة الزعبي والجغبير )
خلال دراســـــة حالة على جمعية مســـــتثمري قطاع الإســـــكان في الأردن. واســـــتخدمت الدراســـــة المنهج الوصـــــفي 

في قطاع الإســـــــكان. وتوصـــــــلت   التحليلي، واعتمدت على الاســـــــتبانة لجمع البيانات من عينة من المســـــــتثمرين
الدراســـــة إلى وجود أثر إيجابي لتطبيق إدارة الجودة الشـــــاملة على أداء المشـــــاريع الإنشـــــائية، خاصـــــة في أبعاد 
الوقت، والتكلفة، والجودة. وتفيد الدراسة الحالية من هذه الدراسة في دعم فكرة أن تبني ممارسات إدارية منظمة  

شــــــرات نجاح المشــــــاريع الهندســــــية، وهي مؤشــــــرات قريبة من موضــــــوع البحث يمكن أن ينعكس إيجاباً على مؤ 
 الحالي.

 ثانياً: الدراسات الأجنبية ذات الصلة

( إلى اسـتكشـاف نموذج مكتب إدارة المشـاريع الأنسـب للمشـاريع 2024)  Alghaseb and Alaliهدفت دراسـة 
الإنشــائية العامة في منطقة حائل بالمملكة العربية الســعودية. واعتمدت الدراســة على مراجعة الأدبيات المتعلقة 

هذه  بدوافع إنشاء مكاتب إدارة المشاريع ونماذجها، ثم استخدمت أسلوب مجموعة التركيز لفحص مدى ملاءمة
 Enterpriseالنماذج للســـــياق المحلي. وتوصـــــلت الدراســـــة إلى أن نموذج مكتب إدارة المشـــــاريع المؤســـــســـــي 

PMO    ــائية العامة في حائل، يليه نموذج مكتب إدارة البرامج، ثم ــاريع الإنشــــ يعد النموذج الأكثر ملاءمة للمشــــ
  مركز التميز في إدارة المشاريع.

وترتبط هذه الدراسة بالبحث الحالي من حيث تناولها لمكاتب إدارة المشاريع في قطاع إنشائي سعودي، لكنها  
تختلف عنه في أن الدراسة الحالية تركز على دور مكاتب إدارة المشاريع في تحسين معدلات نجاح المشاريع  

 في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية.  الهندسية

 

( فقد هدفت إلى فحص أثر وظائف مكاتب إدارة المشــــــــاريع في نجاح  2022. )Almatari et alاســــــــة ر أما د 
المشـــاريع داخل المؤســـســـات القائمة على المشـــاريع في المملكة العربية الســـعودية. واســـتخدمت الدراســـة منهجاً  
ــتخدام   ــاريع ومقاييس نجاح المشــــــــــروع باســــــــ كمياً، واعتمدت على تحليل العلاقة بين وظائف مكتب إدارة المشــــــــ
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. وتوصــــــــــــــلت الدراســــــــــــــة إلى أن وظائف التعلم SMARTPLSعبر برنامج    SEMنمذجة المعادلات الهيكلية  
التنظيمي في مكتب إدارة المشــاريع تؤثر مباشــرة في مخرجات المشــروع، كما أن وظائف المتابعة والرقابة تؤثر  

ــر بين وظائف مكتب إدارة   جزئيا ــكل مباشــ ــة البحث الحالي لأنها تربط بشــ ــا العملاء. وتفيد هذه الدراســ في رضــ
 المشاريع ومؤشرات نجاح المشروع في السياق السعودي.

 

( دور مكتب إدارة المشــاريع في تعزيز عوامل نجاح المشــاريع 2024. )Muhammad et alوتناولت دراســة  
ــة على مفهوم مكتب  ــة حالة في منطقة جازان. وركزت الدراســـــ ــعودية، من خلال دراســـــ في المملكة العربية الســـــ
إدارة المشـاريع، وأنواعه، ووظائفه، وأهميته في قطاع الهندسـة والإنشـاءات. وأوضـحت أن مكتب إدارة المشـاريع  

ســـــهم في توحيد منهجيات إدارة المشـــــروع، وتوفير أدوات الدعم، وتطوير كفاءات مديري المشـــــاريع، وتحســـــين  ي
ــاريع في  ــة بالبحث الحالي في أنها تؤكد أهمية مكتب إدارة المشــــــ ــيق والرقابة. وتظهر علاقة هذه الدراســــــ التنســــــ

ــة الحالية تختلف ــعودية، إلا أن الدراســــ ــائية الســــ ــية والإنشــــ عنها من حيث المجال المكاني، حيث   البيئة الهندســــ
 تركز على المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية.

 

 

ــاريع Alragabah and Ahmed  (2024وهدفت دراســـــــــــة  ( إلى تقييم أثر عوامل النجاح الحرجة في المشـــــــــ
ــفي، واعتمدت على مراجعة   ــة المنهج الوصــــ ــتخدمت الدراســــ ــعودية. واســــ ــائية العامة بالمملكة العربية الســــ الإنشــــ
أدبيات موســـــــعة واســـــــتبانة موجهة إلى مســـــــؤولين يعملون في منظمات إرشـــــــادات المشـــــــاريع الوطنية والجهات 

المشـــاريع الإنشـــائية  قة بالمشـــاريع الإنشـــائية. وتوصـــلت الدراســـة إلى أن أبرز عوامل نجاح  الحكومية ذات العلا
العـامـة في الســــــــــــــعوديـة تتمثـل في الالتزام بـالجـدول الزمني، وضــــــــــــــبط الميزانيـة، وتحقيق المخرجـات المطلوبـة 
ــتخدام الأمثل للموارد. وتفيد هذه  ــلحة، وإدارة المخاطر، وتكوين فريق العمل المناســـب مع الاسـ ــحاب المصـ لأصـ

روع الهندســــــــــي التي يمكن ربطها بدور مكتب إدارة الدراســــــــــة البحث الحالي في تحديد مؤشــــــــــرات نجاح المشــــــــــ
 المشاريع.

http://www.midocean.edu.km/


11 | P a g e  

 

www.midocean.edu.km  
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

( مراجعة للعوامل المؤثرة في تأخر المشــاريع الإنشــائية في 2022)  Alajmi and Memonكما قدمت دراســة  
المملكة العربية الســـــعودية. وهدفت الدراســـــة إلى تحديد أســـــباب التأخير وآثاره في قطاع التشـــــييد الســـــعودي من 
ــكلات  ــعف التخطيط، والمشـــ ــباب التأخير ضـــ ــلت إلى أن من أبرز أســـ ــابقة. وتوصـــ خلال مراجعة الأدبيات الســـ

، وصـــــعوبات التمويل، ونقص الخبرات، وضـــــعف الاتصـــــال بين أطراف المشـــــروع. وتفيد هذه الدراســـــة الإدارية
ــين   ــبط التخطيط، وتحســـــــــ ــاريع لضـــــــــ البحث الحالي في إبراز أهمية وجود جهة تنظيمية مثل مكتب إدارة المشـــــــــ

 المتابعة، وتعزيز التنسيق بين الأطراف ذات العلاقة.

( أســـباب ســـوء الاتصـــال التي تؤدي إلى تأخر المشـــاريع وانخفاح 2024. )Abdallah et alوبحثت دراســـة 
جودة العمل في قطاع التشـــــييد بالمملكة العربية الســـــعودية. واعتمدت الدراســـــة على اســـــتبانة موجهة إلى خبراء  

امل ذوي خبرة في قطاع التشــييد، واســتخدمت تحليلًا إحصــائياً متعدد المراحل شــمل اختبار الثبات باســتخدام مع
كرونباخ ألفا، وتحليل العوامل المرجحة. وتوصـــلت الدراســـة إلى أن ســـوء الاتصـــال يمثل تهديداً مباشـــراً لصـــحة 
ــة  المشــــــروع، وأن من أبرز آثاره تأخر المشــــــروع وانخفاح جودة الأعمال في موقع التنفيذ. وترتبط هذه الدراســــ

م في تحســـين قنوات الاتصـــال، وضـــبط تدفق بالبحث الحالي من زاوية أن مكتب إدارة المشـــاريع يمكن أن يســـه
 المعلومات، وتقليل سوء التنسيق بين الأطراف.

 

ويتضــــ  من عرح الدراســــات الســــابقة أن الأدبيات تناولت مكاتب إدارة المشــــاريع من عدة زوايا، منها نماذج 
PMO  ووظائف المكتب، وأثره في مخرجات المشـــــــروع، كما تناولت دراســـــــات أخرى عوامل نجاح المشـــــــاريع ،

الإنشــــائية والهندســــية من حيث الوقت، والتكلفة، والجودة، والمخاطر، والاتصــــال، ورضــــا أصــــحاب المصــــلحة. 
ب إدارة المشـاريع في وتسـتفيد الدراسـة الحالية من هذه الدراسـات في بناء تصـور علمي وتطبيقي حول دور مكات

تحسين معدلات نجاح المشاريع الهندسية، مع تركيزها على المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية بوصفها  
 نطاقاً مكانياً محدداً للدراسة.
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 تحليل الدراسات السابقة والفجوة البحثية:  ثالثاً 

المشاريع   نجاح  أن  على  الدراسات  معظم  بين  عاماً  اتفاقاً  هناك  أن  السابقة  الدراسات  استعراح  من  يتض  
الهندسية والإنشائية لا يتحقق من خلال الإمكانات الفنية وحدها، بل يتطلب وجود إطار إداري منظم يضبط  

أكدت دراسات مكاتب إدارة المشاريع أن  التخطيط، والمتابعة، والتنسيق، وإدارة المخاطر، وجودة المخرجات. فقد  
وجود مكتب إدارة مشاريع فاعل يسهم في توحيد المنهجيات، وتوفير أدوات الدعم، وتحسين الرقابة، ورفع مستوى  
الانضباط في تنفيذ المشاريع. ويتوافق ذلك مع ما أشارت إليه الدراسات المرتبطة بعوامل نجاح المشاريع، والتي  

 لتزام بالوقت، وضبط التكلفة، وتحقيق الجودة، وإدارة الاتصال، ورضا أصحاب المصلحة.ركزت على أهمية الا

( في 2024. )Muhammad et al( مع دراســـــــــة 2024)  Alghaseb and Alaliوتتقارب نتائج دراســـــــــة 
ــييد والهندســـــــة في المملكة العربية الســـــــعودية. فقد ركزت  تأكيد أهمية مكاتب إدارة المشـــــــاريع داخل قطاع التشـــــ

( على اختيار نموذج مكتب إدارة المشاريع الأنسب للمشاريع الإنشائية  2024)  Alghaseb and Alaliدراسة  
ــياق. أما دراســـة  ــاريع المؤســـســـي يعد أكثر ملاءمة في ذلك السـ العامة، وانتهت إلى أن نموذج مكتب إدارة المشـ

Muhammad et al( .2024 فركزت على دور مكتب إدارة المشاريع في تعزيز عوامل نجاح المشاريع من )
ــتين   ــين المتابعة والرقابة. ويظهر من ذلك أن الدراســــــ ــاريع، وتحســــــ خلال توحيد الإجراءات، ودعم مديري المشــــــ

، لكنهمـا تختلفـان في زاويـة المعـالجـةو فـالأولى ركزت على النموذج التنظيمي للمكتـب، PMOتتفقـان في أهميـة  
 بينما ركزت الثانية على وظائفه وأدواره في تعزيز نجاح المشروع.

 

( مع الدراســـات الســـابقة في تأكيد العلاقة بين وظائف مكتب إدارة 2022. )Almatari et alكما تتفق دراســـة 
ــاريع ونجاح المشـــــــروع، إذ أوضـــــــحت أن بعض وظائف  ، مثل التعلم التنظيمي والمتابعة والرقابة، PMOالمشـــــ

ترتبط بتحسـين مخرجات المشـروع ورضـا العملاء. وتضـيف هذه الدراسـة بعداً مهماً لأنها اسـتخدمت منهجاً كمياً  
ــرات النجاح. وهذا يميزها عن   ــاريع ومؤشـــــــــ ــائياً لاختبار العلاقة بين وظائف مكتب إدارة المشـــــــــ وتحليلًا إحصـــــــــ

ت مراجعة الأدبيات أو دراســــة الحالة، ويجعلها أكثر قرباً من طبيعة البحث الحالي إذا الدراســــات التي اســــتخدم
 ومعدلات نجاح المشاريع الهندسية. PMOكان سيتجه إلى قياس العلاقة بين دور 
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أما الدراســات التي تناولت عوامل نجاح المشــاريع والتأخير والجودة، فقد جاءت نتائجها مكملة لدراســات مكاتب 
( أن أبرز عوامل نجاح المشـــاريع  2024)  Alragabah and Ahmedإدارة المشـــاريع. فقد أوضـــحت دراســـة 

الإنشـائية العامة في السـعودية تتمثل في الالتزام بالوقت، وضـبط الميزانية، وتحقيق مخرجات مرضـية لأصـحاب  
ــة الزهراني والمدني  ــلحة، وإدارة المخاطر، وتكوين فريق العمل المناســــــب. وتتقاطع هذه النتائج مع دراســــ المصــــ

قة بين تطبيق معايير إدارة المشـــــــاريع الاحترافية وجودة المشـــــــاريع في مشـــــــاريع ( التي بينت وجود علا2025)
( التي أكدت أثر إدارة الجودة  2019وزارة الصــــــــــحة بمكة المكرمة. كما تتقاطع مع دراســــــــــة الزعبي والجغبير )

 الشاملة في أداء المشاريع الإنشائية من حيث الوقت والتكلفة والجودة.

 

وتشـير دراسـات التأخير والاتصـال إلى أن ضـعف إدارة المشـروع يظهر غالباً في صـورة تأخر زمني، أو ضـعف 
( أن 2022)  Alajmi and Memonجودة، أو ارتفاع تكلفة، أو ســوء تنســيق بين الأطراف. فقد بينت دراســة 

ــائية في الســـــــعودية يرتبط بعدة عوامل، منها ضـــــــعف التخطيط، والمشـــــــكلات الإدارية،  ــاريع الإنشـــــ تأخر المشـــــ
Abdallah et al( .2024  )وصـــعوبات التمويل، ونقص الخبرات، وضـــعف الاتصـــال. كما أوضـــحت دراســـة 

ــييد   ــاريع وانخفاح جودة العمل في قطاع التشــ ــال بين أطراف المشــــروع يؤدي إلى تأخير المشــ أن ســــوء الاتصــ
الســــــــــعودي. وهذه النتائج تدعم منطق البحث الحاليو لأن مكتب إدارة المشــــــــــاريع يمكن أن يكون أداة تنظيمية  

تقارير، ورفع مســــتوى المتابعة، وضــــبط لمعالجة هذه المشــــكلات من خلال تحســــين قنوات الاتصــــال، وتوحيد ال
 المسؤوليات بين أصحاب المصلحة.

 

ومن حيث المنهجية، اســـتخدمت الدراســـات الســـابقة مداخل بحثية متنوعة. بعض الدراســـات اعتمد على مراجعة  
(. وبعضــــــها اســــــتخدم المنهج  2024)  Alghaseb and Alaliالأدبيات ومجموعات التركيز، كما في دراســــــة 

( ودراســـة الزهراني والمدني 2022. )Almatari et alالكمي والاســـتبانة والتحليل الإحصـــائي، كما في دراســـة 
. Muhammad et al(. وبعضــــــها اعتمد على دراســــــة الحالة أو التحليل الوصــــــفي، كما في دراســــــة 2025)
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ــة الزعبي والجغبير )2024) ــوع من أكثر من 2019( ودراســـــــــ (. ويعد هذا التنوع المنهجي مفيداً لفهم الموضـــــــــ
زاوية، لكنه يكشــــــــــف في الوقت نفســــــــــه عن اختلاف في البيئات التطبيقية، وحجم العينات، وطبيعة القطاعات  

ــة، ممـا يحـد من إمكـانيـة تعميم النتـائج على جميع منـاطق المملكـة أو ع ــاريع  المـدروســــــــــــ لى جميع أنواع المشــــــــــــ
 الهندسية.

وتظهر الفجوة البحثية في أن عدداً من الدراســــــات الســــــابقة تناول مكاتب إدارة المشــــــاريع من زاوية نماذجها أو 
وظائفها، بينما تناولت دراسات أخرى عوامل نجاح المشاريع أو أسباب التأخير أو جودة الأداء بصورة مستقلة. 

( وتحســين معدلات نجاح المشــاريع الهندســية في PMOإلا أن الربط المباشــر بين دور مكاتب إدارة المشــاريع )
ــة التطبيقيـة. كمـا أن بعض  المنطقـة الغربيـة بـالمملكـة العربيـة الســــــــــــــعوديـة لم يحظل بـالقـدر الكـافي من الـدراســــــــــــ
الدراســـــات الســـــعودية ركز على مناطق محددة مثل حائل أو جازان أو مكة المكرمة، أو على مشـــــاريع حكومية  

مباشـــــــــرة وشـــــــــاملة للمنطقة الغربية بوصـــــــــفها نطاقاً مكانياً يضـــــــــم كثافة عالية من   عامة، دون أن تقدم معالجة
 المشاريع الهندسية والخدمية والإنشائية.

ــلة، مثل الوقت،  ــروع غالباً ما درســـــــت باعتبارها عوامل منفصـــــ ــرات نجاح المشـــــ كما تتمثل الفجوة في أن مؤشـــــ
والتكلفة، والجودة، والمخاطر، والاتصــــال، ورضــــا أصــــحاب المصــــلحة، بينما يحتاج البحث الحالي إلى دراســــة 

المشـــــــــاريع لا يعمل فقط كجهة كيفية تأثير مكاتب إدارة المشـــــــــاريع في هذه المؤشـــــــــرات مجتمعة. فمكتب إدارة  
إدارية مسـاندة، بل يمكن أن يؤدي دوراً حاكماً في ضـبط المنهجيات، ومتابعة الأداء، وتنسـيق الموارد، وتحسـين  

 التقارير، ودعم القرار، والتدخل المبكر عند ظهور الانحرافات في المشروع.

ــاريع  ــة دور مكاتب إدارة المشـــــ ــد هذه الفجوة من خلال دراســـــ ــة الحالية إلى ســـــ ــعى الدراســـــ وبناءً على ذلك، تســـــ
(PMO في تحســين معدلات نجاح المشــاريع الهندســية في المنطقة الغربية بالمملكة العربية الســعودية. وتركز )

الدراســــــة على العلاقة بين ممارســــــات مكتب إدارة المشــــــاريع ومؤشــــــرات نجاح المشــــــروع، مثل الالتزام بالجدول 
ــال ــبط التكلفة، وجودة المخرجات، وإدارة المخاطر، وكفاءة الاتصـــ ــلحة. الزمني، وضـــ ــا أصـــــحاب المصـــ ، ورضـــ

ويمثـل ذلـك إضــــــــــــــافـة علميـة وتطبيقيـةو لأنـه يربط بين الإطـار التنظيمي لمكـاتـب إدارة المشــــــــــــــاريع وبين النتـائج  
 العملية للمشاريع الهندسية في سياق جغرافي محدد.
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 النظرية للدراسة المنطلقات .8
 المنطلقات النظرية للدراسة

تســـتند الدراســـة الحالية إلى مجموعة من المنطلقات النظرية التي تســـاعد في تفســـير دور مكاتب إدارة المشـــاريع 
(PMO  في تحســين معدلات نجاح المشــاريع الهندســية. ولا تتعامل الدراســة مع مكتب إدارة المشــاريع بوصــفه )

وحدة إدارية شــــكلية فقط، بل بوصــــفه آلية تنظيمية تســــهم في ضــــبط المنهجيات، وتوحيد الإجراءات، وتحســــين  
 المتابعة، وتنسيق الاتصال، ودعم اتخاذ القرار داخل بيئة المشاريع الهندسية.

 

 : نظرية حوكمة المشاريعولاً أ

تعد نظرية حوكمة المشــاريع من المنطلقات الرئيســة لهذه الدراســةو لأنها تركز على الإطار الذي يتم من خلاله 
توجيه المشـــــروع ومراقبته وضـــــبط قراراته. فالمشـــــاريع الهندســـــية بطبيعتها تتضـــــمن أطرافاً متعددة، وقرارات فنية  

في ظــل هــذا التعقيــد، تظهر الحــاجــة إلى جهــة ومــاليــة متــداخلــة، ومخــاطر مرتبطــة بــالوقــت والتكلفــة والجودة. و 
تنظيمية قادرة على توحيد إجراءات العمل، وتحديد الصــــــــلاحيات، ومتابعة مؤشــــــــرات الأداء، وضــــــــمان الالتزام  

 بدورة حياة المشروع.

 

على وضـــــع منهجيات موحدة لإدارة  PMOوينســـــجم هذا المنطلق مع دور مكتب إدارة المشـــــاريع، حيث يعمل  
المشـــــــاريع، ومتابعة الالتزام بها، وتوفير التقارير الدورية، ودعم الإدارة العليا بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرار. 
ــية من  ــاريع الهندسـ ــين معدلات نجاح المشـ ــاريع في تحسـ ــير أثر مكتب إدارة المشـ ومن هذا المنظور، يمكن تفسـ

ــتوى الرقابة على الوقت والتكلفة خلال قدرته على تقليل   ــين مســـــ ــارات التنفيذ، وتحســـــ ــبط مســـــ الانحرافات، وضـــــ
 والجودة.
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 ثانياً: نظرية أصحاب المصلحة

تقوم نظرية أصـحاب المصـلحة على أن نجاح المشـروع لا يقاس فقط بانهائه ضـمن الوقت والميزانية، بل بمدى 
ــتفيدين   ــاري، والمقاول، والجهات التنظيمية، والمســــــــ ــتشــــــــ تحقيقه لتوقعات الأطراف المعنية، مثل المالك، والاســــــــ

ــيةو لأن تع ــاريع الهندســــ ــلحة يؤدي غالباً إلى النهائيين. وتزداد أهمية هذه النظرية في المشــــ ــحاب المصــــ دد أصــــ
 اختلاف الأولويات، وتداخل المصال ، وارتفاع احتمالات سوء الاتصال أو ضعف التنسيق.

 

ــاريع، وهو تنظيم العلاقة   ــة الحالية في تفســـير أحد الأدوار الجوهرية لمكتب إدارة المشـ وتفيد هذه النظرية الدراسـ
بين أصـــــحاب المصـــــلحة، وتحديد قنوات الاتصـــــال، وتوحيد التقارير، ومتابعة الاســـــتجابة للمخاطر والمتطلبات 

ــب    ــا   PMOوالتغييرات. وبذلك يصـ ــتوى رضـ ــوء الفهم، ورفع مسـ ــيق بين الأطراف، وتقليل سـ ــين التنسـ أداة لتحسـ
 .أصحاب المصلحة، وهو أحد مؤشرات نجاح المشروع الهندسي

 

 ثالثاً: نظرية الموارد والقدرات

تنظر نظرية الموارد والقدرات إلى نجاح المؤســــــســــــة بوصــــــفه نتيجة لقدرتها على امتلاك موارد وقدرات تنظيمية  
يصـــعب تقليدها، وتوظيفها بطريقة تحقق أداءً أفضـــل. وفي ســـياق المشـــاريع الهندســـية، لا تقتصـــر الموارد على  

المتابعة، وقواعد البيانات، والخبرات   التمويل والمعدات والكوادر الفنية، بل تشـــــــــــــمل أيضـــــــــــــاً المنهجيات، ونظم
 التراكمية، والدروس المستفادة، والقدرة على إدارة أكثر من مشروع ضمن إطار واحد.

 

ــية. فهو  ــركة الهندسـ ــفه قدرة تنظيمية داخل الشـ ــاريع بوصـ ومن هذا المنطلق، يمكن النظر إلى مكتب إدارة المشـ
ــتخدام الموارد،   ــاريع، ويحســـن اسـ يجمع المعرفة المتراكمة، ويوحد أدوات التخطيط والمتابعة، ويدعم مديري المشـ

ــية قابلة للتكرار والت ــســـ ــين. وبناءً على ذلك، فان وجود  ويحول الخبرات الفردية إلى ممارســـــات مؤســـ   PMOحســـ
فاعل قد يســــــــهم في تحســــــــين معدلات نجاح المشــــــــاريع من خلال رفع كفاءة اســــــــتخدام الموارد، وتقليل الهدر، 

 وتحسين جودة القرار الإداري والفني.
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 ابعاً: مدخل عوامل النجاح الحرجةر 

يرتبط مـدخـل عوامـل النجـاح الحرجـة بفكرة أن نجـاح المشــــــــــــــروع يعتمـد على مجموعـة محـددة من العوامـل التي 
ــبط   ــية، تظهر هذه العوامل غالباً في الالتزام بالجدول الزمني، وضـــ ــاريع الهندســـ يجب إدارتها بعناية. وفي المشـــ

فريق عمل مناســــــب، ورضــــــا أصــــــحاب التكلفة، وجودة المخرجات، وإدارة المخاطر، وكفاءة الاتصــــــال، وتوافر  
المصــــــلحة. وقد بينت الدراســــــات الســــــابقة أن هذه العوامل تتكرر بوصــــــفها مؤشــــــرات رئيســــــة لنجاح المشــــــاريع 

 الإنشائية والهندسية.

 

وتفيد الدراســة الحالية من هذا المدخل في تحديد مؤشــرات نجاح المشــاريع الهندســية التي يمكن قياســها وربطها  
داخل المؤسـسـة، بل تتجه إلى فحص   PMOبدور مكتب إدارة المشـاريع. فالدراسـة لا تكتفي بالسـؤال عن وجود  

ــين جودة الأعمال، وتطوير   ــبط التكلفة، وتحســــــــ ــرات، مثل تقليل التأخير، وضــــــــ ــين تلك المؤشــــــــ دوره في تحســــــــ
 الاتصال، وتعزيز إدارة المخاطر.

 

 خامساً: الربط بين المنطلقات النظرية والدراسة الحالية

بناءً على ما سبق، تقوم الدراسة الحالية على افتراح أن مكتب إدارة المشاريع يمثل آلية حوكمة وقدرة تنظيمية  
في ضبط الإجراءات والقرارات والرقابة. ومن زاوية    PMOفي الوقت نفسه. فمن زاوية حوكمة المشاريع، يسهم 

  PMOأصــحاب المصــلحة، يســهم في تحســين الاتصــال والتنســيق والرضــا. ومن زاوية الموارد والقدرات، يمثل  
مورداً تنظيمياً يدعم التعلم المؤسـسـي وتحسـين اسـتخدام الموارد. ومن زاوية عوامل النجاح الحرجة، يمكن قياس  

 أثره من خلال مؤشرات نجاح المشروع الهندسي.

( باعتباره متغيراً تنظيمياً  PMOوعليه، فان الإطار النظري للدراســــــــــــة يربط بين دور مكاتب إدارة المشــــــــــــاريع )
ــاريع الهنـدســــــــــــــيـة بـاعتبـارهـا نتيجـة يمكن ملاحظتهـا من خلال مجموعـة من  مؤثراً، وبين معـدلات نجـاح المشــــــــــــ
المؤشرات، أبرزها الالتزام بالوقت، وضبط التكلفة، وجودة المخرجات، وإدارة المخاطر، وكفاءة الاتصال، ورضا 

س الذي تســتند إليه الدراســة في بناء أســئلتها وفرضــياتها ومنهجيتها  أصــحاب المصــلحة. ويمثل هذا الربط الأســا
 التطبيقية في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية.
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 المنهجية وطرق البحث .9
تعتمد الدراســــــة الحالية على المنهج الوصــــــفي التحليلي، باعتباره المنهج الأنســــــب لدراســــــة دور مكاتب 

ــاريع ) ــية في المنطقة الغربية بالمملكة العربية PMOإدارة المشـــ ــاريع الهندســـ ــين معدلات نجاح المشـــ ( في تحســـ
ــة كما هي في واقعها العملي، ثم تحليل العلاقة  ــعودية. ويقوم هذا المنهج على وصـــف الظاهرة محل الدراسـ السـ

ل إلى نتائج قابلة بين أبعاد مكاتب إدارة المشـاريع ومؤشـرات نجاح المشـاريع الهندسـية، بما يسـاعد على الوصـو 
 للتفسير والتطبيق.

 

ــات التطبيقيةو لأنها لا تكتفي بعرح المفاهيم النظرية المرتبطة بمكاتب إدارة  ــة من الدراســــــــــ وتُعد هذه الدراســــــــــ
المشـــــــاريع أو نجاح المشـــــــاريع، بل تســـــــعى إلى دراســـــــة هذه العلاقة في بيئة فعلية داخل المكاتب والشـــــــركات 

ــية في المن ــاريع الهندسـ ــة تهدف إلى والجهات الفنية المرتبطة بادارة وتنفيذ المشـ طقة الغربية. ومن ثم فان الدراسـ
ــاريع في تحســـين   ــهام ممارســـات مكتب إدارة المشـ ربط الإطار النظري بالواقع العملي، من خلال قياس مدى إسـ
ــبط التكلفة، وجودة المخرجات، وإدارة المخاطر، وكفاءة  ــرات النجاح، مثل الالتزام بالجدول الزمني، وضـــــــ مؤشـــــــ

 لحة.الاتصال، ورضا أصحاب المص

 

 

وتقوم خطة البحث على مرحلتين أســـاســـيتين. تتمثل المرحلة الأولى في بناء الإطار النظري للدراســـة من خلال 
ــاريع،  ــاريع، وحوكمة المشـ ــلة بمكاتب إدارة المشـ ــابقة والوثائق المهنية ذات الصـ مراجعة الأدبيات والدراســـات السـ

ة إلى تحديد المفاهيم الرئيسـة، وصـياغة الفجوة وعوامل نجاح المشـاريع الهندسـية والإنشـائية. وتهدف هذه المرحل
 البحثية، وبناء التصور النظري للعلاقة بين متغيرات الدراسة.

 

أمــا المرحلــة الثــانيــة فتتمثــل في الجــانــب الميــداني للــدراســـــــــــــــة، من خلال جمع البيــانــات من مجتمع الــدراســـــــــــــــة 
ــاريع  ــية والمشـ ــتهدف، والذي يتمثل في المكاتب والشـــركات والجهات الفنية المتخصـــصـــة في الإدارة الهندسـ المسـ
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ــبة لجمع البيانات من  ــيتم الاعتماد على أداة مناسـ ــعودية. وسـ ــية في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السـ الهندسـ
أفراد العينة، بما يســم  بقياس تصــوراتهم حول دور مكاتب إدارة المشــاريع في تحســين معدلات نجاح المشــاريع 

 الهندسية.

 

(، ومتغير تابع  PMOوتتحدد متغيرات الدراســة في متغير رئيس مســتقل يتمثل في دور مكاتب إدارة المشــاريع )
يتمثل في معدلات نجاح المشـــــــاريع الهندســـــــية. ويقاس دور مكاتب إدارة المشـــــــاريع من خلال عدد من الأبعاد  
المرتبطة بطبيعة عمل المكتب، مثل توحيد منهجيات إدارة المشـــاريع، المتابعة والرقابة، دعم مديري المشـــاريع، 

والمعلومات الداعمة لاتخاذ القرار. أما معدلات نجاح المشـاريع إدارة الاتصـال، إدارة المخاطر، وتوفير التقارير  
الهندســـــــــية فتقاس من خلال مؤشـــــــــرات مرتبطة بالوقت، والتكلفة، والجودة، وإدارة المخاطر، وكفاءة التنســـــــــيق،  

 ورضا أصحاب المصلحة.

 

ــة، وتقديم   ــئلة الدراســــ ــة من خلال هذه المنهجية إلى اختبار الفروح البحثية، والإجابة عن أســــ وتســــــعى الدراســــ
تفســـير علمي للعلاقة بين مكاتب إدارة المشـــاريع ومعدلات نجاح المشـــاريع الهندســـية. كما تهدف إلى الوصـــول 

تطوير ممارسـات إدارة المشـاريع، ورفع  إلى نتائج يمكن أن تفيد الشـركات والمكاتب الهندسـية وصـناع القرار في
 كفاءة تنفيذ المشاريع الهندسية في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية.

 

وســيتم تفصــيل مجتمع الدراســة وعينتها، وأداة جمع البيانات، وأســاليب التحليل الإحصــائي في الأقســام اللاحقة، 
بمــا يتوافق مع طبيعــة البحــث ومتطلبــات الجــامعــة، ودون افتراح حجم عينــة أو أســــــــــــــلوب تحليــل قبــل تحــديــد 

 البيانات الميدانية المناسبة.
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 مجتمع وعينة الدراسة  .10

 

يتكون مجتمع الدراسة من المكاتب والشركات والجهات الفنية المتخصصة في الإدارة الهندسية وإدارة المشاريع  
الهندسية في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية، وتشمل الجهات التي تمارس أعمال التخطيط،  

دارة المخاطر في المشاريع الهندسية. ويشمل  والإشراف، والمتابعة، والتنسيق، وإدارة التنفيذ، وضبط الجودة، وإ
ذلك العاملين في بيئات ترتبط بالمشاريع الهندسية والإنشائية، سواء في المكاتب الاستشارية، أو شركات  

 الإدارة الهندسية، أو الجهات ذات العلاقة بادارة وتنفيذ ومتابعة المشاريع. 

 

ويُقصد بمجتمع الدراسة في هذا البحث الفئة المهنية القادرة على تقديم بيانات واقعية حول دور مكاتب إدارة 
( في تحسين معدلات نجاح المشاريع الهندسية. لذلك تركز الدراسة على الأفراد ذوي العلاقة PMOالمشاريع )

المباشرة بادارة المشاريع أو متابعتها أو الإشراف عليها، مثل مديري المشاريع، ومهندسي التخطيط، ومهندسي  
ريين، والمهندسين العاملين في  المتابعة والتحكم، ومديري مكاتب إدارة المشاريع، ومنسقي المشاريع، والاستشا

 الإدارات الفنية ذات الصلة.

 

أما عينة الدراسة فستُختار من العاملين في المكاتب والشركات والجهات الفنية ذات العلاقة بالمشاريع الهندسية  
في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية، ممن لديهم معرفة عملية بممارسات مكاتب إدارة المشاريع  

وفقاً لإمكانية الوصول إلى أفراد مجتمع الدراسة،  ومؤشرات نجاح المشاريع. وسيتم تحديد حجم العينة النهائي 
 وطبيعة الجهات المستهدفة، ومتطلبات التحليل الإحصائي المناسب للدراسة.

 

وتستهدف العينة جمع آراء المشاركين حول مدى إسهام مكاتب إدارة المشاريع في تحسين مؤشرات نجاح  
المشاريع الهندسية، مثل الالتزام بالجدول الزمني، وضبط التكلفة، وجودة المخرجات، وإدارة المخاطر، وكفاءة 

انات ميدانية من فئة مهنية  الاتصال، ورضا أصحاب المصلحة. وبذلك تسعى الدراسة إلى الحصول على بي
 قادرة على تقييم العلاقة بين وجود مكتب إدارة مشاريع فاعل وتحسن نتائج المشاريع الهندسية. 
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وسيتم مراعاة أن تكون العينة مرتبطة فعلياً بموضوع الدراسة، بحيث لا تُدرج استجابات من أفراد لا يملكون  
خبرة أو معرفة مباشرة بادارة المشاريع الهندسية أو مكاتب إدارة المشاريع. كما سيتم توضي  خصائص أفراد 

نوع الجهة، وطبيعة العلاقة بالمشاريع   العينة في مرحلة التحليل، مثل المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة،
 الهندسية، بما يساعد على تفسير النتائج بصورة أكثر دقة.
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 أدوات الدراسة  .11
تعتمد الدراسة الحالية على الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات الميدانية من أفراد عينة الدراسة،  

( في تحسين  PMOوذلك لملاءمتها لطبيعة البحث الذي يسعى إلى قياس دور مكاتب إدارة المشاريع )
معدلات نجاح المشاريع الهندسية في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية. وتعد الاستبانة أداة مناسبة  

لهذا النوع من الدراساتو لأنها تساعد على جمع بيانات منظمة من فئة مهنية ذات صلة مباشرة بادارة  
حول أبعاد مكتب إدارة المشاريع ومؤشرات نجاح    المشاريع الهندسية، كما تتي  قياس اتجاهات المشاركين

 المشروع.

 

وسيتم بناء الاستبانة في ضوء مشكلة الدراسة، وأسئلتها، وفروضها، والدراسات السابقة ذات العلاقة. وتتكون 
الاستبانة من قسمين رئيسين. يتناول القسم الأول البيانات العامة للمشاركين، مثل المسمى الوظيفي، سنوات 

القسم الثاني فيتضمن  بارات تقيس متغيرات   الخبرة، نوع الجهة، وطبيعة العلاقة بالمشاريع الهندسية. أما
(، بينما يقيس المحور الثاني معدلات PMOالدراسة، حيث يقيس المحور الأول دور مكاتب إدارة المشاريع )

 نجاح المشاريع الهندسية. 

 

ويتضمن محور دور مكاتب إدارة المشاريع عدداً من الأبعاد المرتبطة بوظائف المكتب، مثل توحيد منهجيات  
إدارة المشاريع، المتابعة والرقابة، دعم مديري المشاريع، إدارة الاتصال، إدارة المخاطر، وتوفير التقارير  

اريع الهندسية فيتضمن مؤشرات مثل الالتزام  والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرار. أما محور معدلات نجاح المش
بالجدول الزمني، ضبط التكلفة، جودة المخرجات، كفاءة التنسيق بين الأطراف، إدارة المخاطر، ورضا  

 أصحاب المصلحة.

 

وسيتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة على  بارات الاستبانة، بحيث تتدرج  
الاستجابة من درجة منخفضة إلى درجة مرتفعة وفق الصيغة الآتية: موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، 

 بيانات قابلة للتحليل الإحصائي.غير موافق بشدة. ويساعد هذا المقياس على تحويل آراء المشاركين إلى 
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ولضمان صلاحية أداة الدراسة، سيتم عرح الاستبانة على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاش في  
إدارة المشاريع أو الإدارة الهندسية أو البحث العلمي، وذلك للتحقق من وضوح العبارات، وارتباطها بمتغيرات  

البحث. كما سيتم التحقق من ثبات الأداة باستخدام معامل ألفا كرونباخ بعد جمع  الدراسة، وملاءمتها لأهداف  
 البيانات، للتأكد من اتساق فقرات الاستبانة وإمكانية الاعتماد عليها في التحليل الإحصائي. 

 

وبذلك تساعد أداة الدراسة في جمع بيانات ميدانية يمكن من خلالها اختبار فروح البحث، والإجابة عن  
تساؤلاته، وتحليل العلاقة بين دور مكاتب إدارة المشاريع ومعدلات نجاح المشاريع الهندسية في المنطقة  

 الغربية بالمملكة العربية السعودية.

 

 أساليب التحليل الإحصائي
سيتم تحليل البيانات التي يتم جمعها من خلال الاستبانة باستخدام أحد البرامج الإحصائية المناسبة لمعالجة  

( أو ما يعادله من برامج التحليل  SPSSالبيانات الكمية، مثل برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتما ية )
الإحصائي. ويهدف التحليل إلى وصف خصائص عينة الدراسة، وقياس اتجاهات أفراد العينة نحو دور  

(، واختبار العلاقة بين مكاتب إدارة المشاريع ومعدلات نجاح المشاريع الهندسية  PMOمكاتب إدارة المشاريع )
 في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية.

 

وسيتم في البداية استخدام الإحصاء الوصفي لعرح خصائص أفراد العينة، وذلك من خلال التكرارات 
والنسب المئوية للبيانات العامة، مثل المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، نوع الجهة، وطبيعة العلاقة بالمشاريع  

ة لقياس درجة موافقة أفراد العينة على  الهندسية. كما سيتم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري 
  بارات الاستبانة المتعلقة بمحاور الدراسة.
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وللتحقق من ثبات أداة الدراسة، سيتم استخدام معامل ألفا كرونباخ، بهدف قياس مدى الاتساق الداخلي لفقرات 
الاستبانة، والتأكد من إمكانية الاعتماد عليها في تحليل النتائج. كما سيتم التحقق من صدق الأداة من خلال  

ارتباط العبارات بأهداف الدراسة  عرضها على محكمين متخصصين قبل التطبيق الميداني، بما يضمن
 ومتغيراتها. 

 

وفيما يتعلق باختبار فروح الدراسة، سيتم استخدام معاملات الارتباط لقياس طبيعة العلاقة بين دور مكاتب  
إدارة المشاريع ومعدلات نجاح المشاريع الهندسية. كما سيتم استخدام تحليل الانحدار لاختبار مدى تأثير  

رقابة، إدارة الاتصال، إدارة المخاطر، ودعم أبعاد مكاتب إدارة المشاريع، مثل توحيد المنهجيات، المتابعة وال
اتخاذ القرار، في مؤشرات نجاح المشاريع الهندسية، مثل الالتزام بالوقت، ضبط التكلفة، جودة المخرجات، 

 كفاءة التنسيق، ورضا أصحاب المصلحة.

 

وتسهم هذه الأساليب الإحصائية في تحويل البيانات الميدانية إلى نتائج قابلة للتفسير، بما يساعد على  
الإجابة عن تساؤلات الدراسة، واختبار فروضها، وتحديد مدى إسهام مكاتب إدارة المشاريع في تحسين  

 عودية. معدلات نجاح المشاريع الهندسية في المنطقة الغربية بالمملكة العربية الس
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 حدود الدراسة .12
تتحدد الدراسة الحالية بعدد من الحدود التي تضبط نطاقها العلمي والتطبيقي، وتوض  المجال الذي تتحرك 

 فيه نتائجها، وذلك على النحو الآتي: 

 أولًا: الحدود الموضوعية 
( في تحسين معدلات نجاح المشاريع  PMOتقتصر الدراسة موضو ياً على بحث دور مكاتب إدارة المشاريع )

الهندسية. وتركز الدراسة على أبعاد مكتب إدارة المشاريع المرتبطة بتوحيد منهجيات إدارة المشاريع، والمتابعة  
والرقابة، وإدارة الاتصال، وإدارة المخاطر، ودعم مديري المشاريع، وتوفير التقارير والمعلومات الداعمة لاتخاذ  

ز على مؤشرات نجاح المشاريع الهندسية المتمثلة في الالتزام بالجدول الزمني، وضبط التكلفة،  القرار. كما ترك
 وجودة المخرجات، وكفاءة التنسيق، وإدارة المخاطر، ورضا أصحاب المصلحة. 

 

ولا تتناول الدراسة جميع جوانب إدارة المشاريع بصورة موسعة، وإنما تركز على العلاقة بين وجود ممارسات 
فاعلة لمكتب إدارة المشاريع وبين تحسن معدلات نجاح المشاريع الهندسية. كما لا تهدف الدراسة إلى تقييم  

مشاريع غير الهندسية، وإنما تنحصر في  الأداء المالي العام للشركات الهندسية، أو دراسة جميع أنواع ال
 المشاريع الهندسية ذات العلاقة بمجتمع الدراسة.

 

 ثانياً: الحدود المكانية 
تُطبق الدراسة في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية، باعتبارها نطاقاً مكانياً يضم عدداً من المدن  
والجهات والمكاتب والشركات ذات العلاقة بالمشاريع الهندسية. ويشمل ذلك الجهات الفنية والاستشارية  

 دسية داخل هذا النطاق الجغرافي.والشركات العاملة في إدارة أو تنفيذ أو متابعة المشاريع الهن

 

 

http://www.midocean.edu.km/


26 | P a g e  

 

www.midocean.edu.km  
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 ثالثاً: الحدود البشرية 
تقتصر الدراسة على العاملين في المكاتب والشركات والجهات الفنية المتخصصة في الإدارة الهندسية وإدارة  

المشاريع الهندسية، ممن لديهم علاقة مباشرة أو معرفة عملية بمكاتب إدارة المشاريع أو بمؤشرات نجاح  
سوبي مكاتب إدارة المشاريع، ومهندسي  المشاريع الهندسية. وتشمل هذه الفئة مديري المشاريع، ومديري أو من

 التخطيط، ومهندسي المتابعة والتحكم، والاستشاريين، والمهندسين العاملين في الإدارات الفنية ذات الصلة.

 

 رابعاً: الحدود الزمانية 
ترتبط الدراسة بالفترة الزمنية التي سيتم خلالها إعداد البحث وجمع البيانات الميدانية من أفراد عينة الدراسة.  

وسيتم تحديد فترة التطبيق الميداني بدقة عند تنفيذ الاستبانة وجمع الاستجابات، بما يتوافق مع الجدول الزمني 
 المعتمد للبحث ومتطلبات الجامعة. 

 

 خامساً: الحدود المنهجية
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وعلى الاستبانة بوصفها أداة رئيسة لجمع البيانات من أفراد 
العينة. وبناءً على ذلك، فان نتائج الدراسة ستتأثر بدرجة استجابة المشاركين، ووضوح فقرات الأداة، ومدى  

 ت نجاح المشاريع الهندسية في بيئة عملهم.صدق إجابات أفراد العينة عن واقع مكاتب إدارة المشاريع ومؤشرا
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