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لأخلاقيات الدور الوسيط: أثر الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء المؤسسي

ةدراسة تطبيقية على سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاص: القيادة

أثر الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء (. 2023. )المبيضين، لانا محمود محمد، و العضايلة، علي بن محمد عمر

رسالة دكتوراه )دراسة تطبيقية على سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة : الدور الوسيط لأخلاقيات القيادة: المؤسسي
http://search.mandumah.com/Record/1467134مسترجع من . جامعة مؤتة، مؤتة(. غير منشورة
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ليل البيانات يمثلّ الربط بين هذه المهمة والمهمة السابقة خطوة جوهرية في مسار البحث العلمي في كلا الدراستين؛ إذ إن مهمة تح

ففي دراسة . نتائجواختبار الفرضيات في المرحلة السابقة شكّلت الأساس الذي استند إليه الباحث في هذه المهمة الخاصة بعرض ال

يم الدلالة من الثقافة التنظيمية والأداء المؤسسي، مكّنت التحليلات السابقة من خلال حساب المتوسطات، معاملات الانحدار، وق

مباشر على الأداء، الأمر الانتقال إلى عرض نتائج واضحة توضّح ترتيب أبعاد الثقافة التنظيمية ومستوى تأثيرها المباشر وغير ال

ي دراسة الأمن وبالمثل، ف. الذي يسمح للقارئ بفهم التطور المنطقي للبحث من الفحص الإحصائي إلى التفسير التطبيقي

اني، ما مهّد لعرض السيبراني، وفرّت المهمة السابقة معطيات دقيقة حول قوة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وأبعاد الأمن السيبر

سير نسبة معتبرة النتائج في هذه المهمة بصورة منظمة كشفت عن ارتفاع مستوى السرية والأمان، وقدرة الثقافة التنظيمية على تف

مباشرا  للبناء وهكذا يتضح أن مهمة عرض النتائج هنا ليست معزولة، بل تمثل امتدادا  . من التباين في مستوى الأمن السيبراني

ظهر كيف يتطور الإحصائي والتحليلي الذي سبقها، وتعتمد عليه في صياغة نتائج غنية وواضحة تستند إلى الأدلة الرقمية وت  

.التفكير البحثي من التحليل إلى التفسير

الربط بين هذه المهمة والمهمة السابقة 
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نظيمية، الأداء الثقافة الت—يتجلىّ وضوح النتائج في هذه الدراسة من خلال العرض المنهجي الدقيق للمتغيرات الأساسية

قديم المتوسطات فقد حرص الباحث على ت. وما يرتبط بها من مؤشرات كمية تم تحليلها بعناية—المؤسسي، وأخلاقيات القيادة

لين لهذه الأبعاد داخل والانحرافات المعيارية لكل ب عد من أبعاد الثقافة التنظيمية بصورة تكشف عن التفاوت في تمثلّ العام

، تلتها القيم التنظيمية (3.94)وقد أوضح النص أن المعتقدات التنظيمية جاءت في الصدارة بمتوسط مرتفع . المؤسسة

، وهو ما يعكس بشكل واضح وجود بنية ثقافية (3.23)، في حين ظهرت التوقعات التنظيمية في مستوى متوسط (3.84)

لسة من الواقع وقد ساهم هذا التدرّج في العرض في نقل القارئ بصورة س. قائمة لكنها تحتاج إلى تعزيز في بعض أجزائها

ساق النتائج مع الإطار الرقمي للبيانات إلى التفسير العملي لمدى رسوخ الثقافة التنظيمية لدى العاملين، مما يبرهن على قوة ات

..النظري للدراسة

تقييم وضوح النتائج
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ي ومتطلبات كما اتسّم عرض نتائج الأداء المؤسسي بقدر كبير من الوضوح من خلال الربط بين نتائج التحليل الإحصائ

، (، على التوالي3.85و3.83)فقد كشفت النتائج عن مستويات مرتفعة نسبيا  للفاعلية والكفاءة . تحسين الأداء داخل المؤسسة

قاعدة جيدة في إدارة مقابل مستويات متوسطة في ب عدي الاستجابة والسرعة والتعلمّ، الأمر الذي يشير إلى أن المؤسسة تمتلك

وقد جاء . يمواردها وتحقيق أهدافها، لكنها تحتاج إلى تعزيز قدراتها في التكيف مع المستجدات وتنمية رأس المال المعرف

لتنظيمية على الطابع تفسير هذه النتائج في ضوء السياق المؤسسي، مما أضفى عمقا  على فهم كيفية انعكاس مكونات الثقافة ا

هذا ويعكس. العملي للأداء، وخاصة عند تبيان الأسباب والظروف التي تجعل بعض الأبعاد أكثر حضورا  من غيرها

.الوضوح قدرة الباحث على التحليل النافذ وربط المؤشرات الرقمية بالواقع الإداري الفعلي

تقييم وضوح النتائج
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لات الانحدار المتعدد أما فيما يتعلق بالعلاقات بين المتغيرات، فقد جاء عرض النتائج بالغ العمق والوضوح عبر استخدام تحلي

%  63.4مع قدرة تفسيرية بلغت  ،(R = 0.796)التي كشفت عن علاقة إيجابية قوية بين الثقافة التنظيمية والأداء المؤسسي 

ل فسّرها وي عد هذا الطرح أحد أكثر مواضع الدراسة وضوحا ، إذ لم يكتف الباحث بسرد الأرقام، ب. من التباين في الأداء

يؤدي إلى رفع —يموخاصة الأبعاد المرتبطة بالمعتقدات والق—تفسيرا  دقيقا  حين أشار إلى أنّ تعزيز الثقافة التنظيمية

بجلاء كيف يسهم كما بينّ الباحث. مستويات الأداء المؤسسي عبر تحسين التنسيق بين الجهود الإدارية والسلوكية للعاملين

سيط، بل آلية وجود أخلاقيات قيادة فاعلة في تقوية العلاقة بين المتغيرات، مؤكدا  أن القيادة الأخلاقية ليست مجرد عامل و

ل أثر الثقافة التنظيمية في الأداء اني التي تدعم الاستنتاجات وبذلك جاءت النتائج واضحة، مترابطة، وغنية بالمع. تحويلية ت فعِّّ

.النهائية للدراسة

تقييم وضوح النتائج



www.midocean.ae

لتوضيحئيسيةربصريةكأداةالإحصائيةالجداولعلىمكثفّاعتمادعنالدراسةفيللنتائجالتفصيليالعرضيكشف

لأبعادالمعياريةتوالانحرافاالحسابيةالمتوسطاتتتناولالتيالجداولسلسلةفيجليا ًذلكظهرفقد.وتحليلهاالبيانات

فيكمالها،العاملينرتقديمستوىحسبالأبعادترتيبتظُهرومنظمةدقيقةبياناتالباحثةقدّمتحيثالتنظيمية،الثقافة

التنظيميةالأعرافبعُديليه،(3.94)بمتوسطالأولىالمرتبةفيجاءالتنظيميةالسلوكياتبعُدأنبينّالذيالجدول

(3.23)الأخيرةالمرتبةفيالتنظيميةالتوقعاتبعُدجاءبينما،(3.84)

التنظيمياقعللوالإحصائيالفهموضوحعزّزممامباشرة،بطريقةالأبعادبينالفروقإبرازفيأسهمالبصريالنمطهذا

..المدروسةالمؤسسةداخل

تقييم استخدام الوسائل البصرية
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اتًالفاعليةًكماًاتسّقًاستخدامًالوسائلًالبصريةًمعًعرضًنتائجًالأداءًالمؤسسي،ًحيثًجاءتًالجداولًلتوضّحًتباين

ثةًأنًّالمتوسطًففيًأحدًالجداول،ًأوضحتًالباح. والكفاءةًوالاستجابةًوالسرعةًوالتعلمّ،ًمعًتفسيرًمباشرًأسفلًكلًجدول

لجودةًفيًللأساليبًالهادفةًإلىًتحقيقًا"،ًوأنًالفقرةًالأعلىًكانتًالمتعلقةًباتباعًالمؤسسةً(3.83)العامًلبعُدًالفاعليةًبلغً

(4.36)بمتوسطً" الخدماتًالتيًتقدمها

بشكلًمنظمًسمحًللقارئًبفهمًنقاطًالقوةًفيًالأداءًالمؤسسي،ًوربطهاًب   ً قدرةًالمؤسسةًعلىًوقدًعُرضتًهذهًالنتائجًبصريا

..تطبيقًمبادئًالجودةًوالتطويرًالمستمر

تقييم استخدام الوسائل البصرية
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اعتمدتًالباحثةًويبلغًاستخدامًالوسائلًالبصريةًذروتهًفيًالجداولًالخاصةًبعلاقاتًالمتغيراتًوفحصًالفرضيات،ًحيث

ي،ًبماًفيًذلكًعلىًجداولًالانحدارًالمتعددًوالانحدارًالتدريجيًلتبيانًقوةًالعلاقةًبينًالثقافةًالتنظيميةًوالأداءًالمؤسس

منًالتباينًفيًالأداءً% 63.4وقدًوردًبوضوحًأنًالثقافةًالتنظيميةًفسّرتًماًنسبتهً .Betaومعاملاتً R²و Rعرضًقيمً

عادًكافةًعبرًأربعةًالمؤسسي،ًكماًجاءًفيًنتائجًالانحدارًالتدريجيًالتيًبدأتًببعُدًالقيمًالتنظيميةًثمًتدرجتًلتشملًالأب

نماذجًمتتابعة

لمسارًالتأث .  ً بصريا يراتًعبرًالنماذجًإنًهذاًالأسلوبًفيًاستخدامًالجداولًلمًيقدّمًالبياناتًالخامًفقط،ًبلًأتاحًتتبعّاً 

.الإحصائية،ًوهوًماًيعززًفهمًالقارئًلمسارًالفرضياتًواختبارها

تقييم استخدام الوسائل البصرية



www.midocean.ae

كومة أثر الثقافة التنظيمية على الأمن السيبراني في الح

وزارة العدل أنموذجا : الإلكترونية الأردنية

ي أثر الثقافة التنظيمية على الأمن السيبراني ف(. 2023. )، ميرفت محمد فلاح، و الحباشنة، عبادة يوسف عبداللهالحجايا

مسترجع من . جامعة مؤتة، مؤتة(. رسالة ماجستير غير منشورة)وزارة العدل أنموذجا : الحكومة الإلكترونية الأردنية
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إلىً—اتًإحصائيا ًوهيًتحليلًالبيان—يتضحًمنًتحليلًفصلًالنتائجًأنًالباحثةًانتقلتًبصورةًمنهجيةًمنًالمهمةًالسابقة

للعينةًعبرًبياناتًفقدًعُرضتًالخصائصًالديموغرافية. عرضًالنتائجًبصورةًتفسيريةًتعتمدًعلىًمؤشراتًرقميةًدقيقة

نًخلفيةًواضحةًتظهرًالتوزيعًحسبًالجنس،ًالمؤهلًالعلمي،ًوسنواتًالخبرة،ًالأمرًالذيًأسهمًفيًبناءًصورةًمتماسكةًع

برًالمتوسطاتًكماًقدمتًالنتائجًالخاصةًبالثقافةًالتنظيميةًوالأمنًالسيبرانيًبدرجةًعاليةًمنًالوضوحًع. المستجيبين

يظهرًأنًجميعًأبعادًالثقافةًجاءتًبدرجةً( 70الصفحةً)ففيًجدولًالثقافةًالتنظيميةً. الحسابيةًوالانحرافاتًالمعيارية

وأقلًفقرةً( 4.25)،ًمعًتحديدًأعلىًفقرةًوهيًقدرةًالعاملينًعلىًتحسينًالسلوكيات3.859ًموافقةًمرتفعة،ًبمتوسطًعامً

ردًمعرفيًهذاًالتسلسلًالواضحًيعكسًقدرةًالباحثةًعلىًتحويلًالبياناتًالإحصائيةًإلىًس. 3.64بمتوسطً( تكافؤًالفرص)

.منظمًيساعدًالقارئًعلىًإدراكًالاتجاهاتًالعامةًداخلًالعينة

تقييم وضوح النتائج
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،ًإذًبينًّالجدولًأنًالبعدًالأعلىًكانً(72الصفحةً)كماًيظهرًوضوحًالنتائجًبشكلًخاصًفيًعرضًأبعادًالأمنًالسيبرانيً

وقدًدعمتً(. 4.52)،ًوأنًالفقرةًالأعلىًتمثلّتًفيًالحفاظًعلىًسريةًمعلوماتًالمراجعين4.374ًبمتوسطً" السرية"

ىًالفقراتًالباحثةًهذهًالأرقامًبتفسيرًمباشرًيوضحًأنًالوزارةًتمتلكًمنظومةًمتقدمةًفيًحمايةًالبيانات،ًمعًالإشارةًإل

مثلًالمشاركةًفيًالدوراتًالخارجيةً  ً إضافةًإلىً. ،ًماًيعكسًنقاطًالقوةًومجالاتًالتحسينًبوضوح(3.53)الأقلًانخفاضا

ومباشرا ؛ًحيثًبنُيًعلىًقيمًمعاملاتًالارتباط( 75–73الصفحاتً)ذلك،ًجاءًعرضًنتائجًاختبارًالفرضياتً  ً ،ًواضحا

لسيبرانيًعبرًوقيمًالدلالةًالإحصائية،ًمماًأتاحًللقارئًمتابعةًمسارًتأثيرًالثقافةًالتنظيميةًعلىًالأمنًا ،R²معاملًالتفسيرً

(.9جدولً)منًالتباينًفيًالأمنًالسيبرانيً% 51.6نماذجًمتعددة،ًكتلكًالتيًبينّتًأنًالثقافةًالتنظيميةًتفسّرً

تقييم وضوح النتائج
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علىًالجداولًالإحصائيةًكوسيلةًبصريةًرئيسيةًفيًعرضًالنتائج،ًوقدًك مكثفاً  انًهذاًالاعتمادًاعتمدتًالدراسةًاعتماداً 

ودقيقا ً  ً ظهرتًالجداولًبتصميمًواضحًيبينًّالفئاتً( 69–67الصفحاتً)ففيًجداولًالخصائصًالديموغرافيةً. منظمـا

عينةًمنًالذكورًبنسبةًوالنسبًالمئوية،ًمعًتذييلًكلًجدولًبشرحًيفسّرًالدلالاتًالأساسيةًللبيانات،ًمثلًكونًغالبيةًأفرادًال

مصممةًبنمطًموحّدً( 72–70الصفحاتً)كماًجاءتًالجداولًالخاصةًبالثقافةًالتنظيميةًوالأمنًالسيبرانيً%. 56.7

المقارنةًبينًيعرضًالعناصر،ًالمتوسطات،ًدرجاتًالموافقة،ًوالانحرافاتًالمعياريةًبصورةًتساعدًعلىًالقراءةًالسريعةًو

.الفقرات،ًإضافةًإلىًإبرازًأعلىًوأدنىًالقيم

صريةتقييم استخدام الوسائل الب: ثالثا  



www.midocean.ae

،12ً–9الجداولً)وتظهرًبراعةًاستخدامًالوسائلًالبصريةًعلىًنحوًأعمقًفيًالجداولًالخاصةًباختبارًالفرضياتً

 tوقيمً ،Sigمستوىًالدلالةً ،Beta، R، R²قيمةً: حيثًقدمتًالباحثةًنماذجًانحدارًمتكاملةًتعرض( 75–73الصفحاتً

،ًإذًتبينًّمثلاً ويظُهرًتصميمًهذهًالجداولًقدرةًعلىًتحويلًالعملياتًالإحصائيةًالمعقدةًإلىًمحتوىًبصريًقابلًللفهم .Fو

هذاًالمستوىًمنً .(R² = 0.621)منًالتباينًفيًبعُدًالتعزيزً% 62.1فيًجدولًالفرضيةًالثالثةًأنًالثقافةًالتنظيميةًتفسّرً

للوسائلًالبصريةًلتحويلًالنتائجًالكميةًإلىًأدلةًمرئيةًتدعمًالاستنتا فعاّلاً   ً .جاتالدقةًيعكسًتوظيفا

صريةتقييم استخدام الوسائل الب: ثالثا  
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عنًذلكً،ًفإنًالجداولًالمتنوعةًوالمرتبةًعوّضت(رسومًبيانيةًأوًمنحنيات)ورغمًأنًالدراسةًلمًتدرجًمخططاتًبيانيةً

فيًالجداولًالتيًتظهرًالمقارناتًداخلًكلًبعُد،ًوال  ً جداولًالتيًمنًخلالًتوفيرًتمثيلًبصريًغنيًومتكامل،ًخصوصا

يمكنًالقولًإنًوبناء ًعلىًذلك. تعرضًمخرجاتًالنماذجًالإحصائيةًبصورةًتتيحًتتبعًّمسارًتأثيرًكلًمتغيرًبوضوح

يد5/5الباحثةًحصلتًعلىً  ً ومتسقا متكاملاً   ً عمًالفهمًدرجاتًفيًمعيارًاستخدامًالوسائلًالبصرية،ًلأنهاًقدّمتًعرضا

التحليليًدونًتشويشًأوًفجوات

صريةتقييم استخدام الوسائل الب: ثالثا  
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لعرضًنتائجًالدراسةًبشكلًبصري مختصراً  :الجدولًالتاليًيوضحًمثالاً 

(جدول)عرض بصري للنتائج : رابعا

المتغير المتوسطًالحسابي الانحرافًالمعياري مستوىًالدلالة التفسير

1المتغيرًالمستقلً 3.87 0.64 0.001 تأثيرًعاليًودال

2المتغيرًالمستقلً 3.45 0.71 0.014 تأثيرًمتوسطًودال

المتغيرًالتابع 4.02 0.52 — مستوىًمرتفع
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:فيًهذهًالدراسة،ًجاءتًالنتائجًواضحةًومباشرة،ًحيثًأظهرتًالبياناتًماًيلي

التابعًالمستقلًوالمتغيرًوجودًأثرًإيجابيًذيًدلالةًإحصائيةًبينًالمتغيرً

.النتائجًمعًالتوقعاتًالنظريةًالتيًتمًعرضهاًفيًالمنهجيةًالسابقةاتساقً

.تباينًدرجاتًالمشاركينًعكَسًاستجابةًواضحةًتجاهًمحاورًالدراسة،ًمماًساعدًعلىًتفسيرًاتجاهاتًالمتغيرات

.تمًتفسيرًالنتائجًبطريقةًموضوعيةًوفقًالمؤشراتًالإحصائيةًوالمخرجاتًالرقمية

فيًالنتائجً النهائيةتعكسًالبياناتًوضوحًالعلاقةًبينًالمتغيرات،ًإضافةًإلىًتحديدًالمتغيراتًالأكثرًتأثيراً 

وضوح النتائج: خامسا 
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