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:العنوان
العمليةربةالتجبينماالتشريعي،الإطارأوالنظريةعلىتركزوالمقترحاتالدراساتمعظمالكاملالميدانيالتطبيقغياب

جمالحذاتالمحاكمفيخصوصا  الواقع،أرضعلىالتنفيذوبين (e-Courtأرشفة،،أتمتة)يقُترحمابينفجوةهناكمحدودة،
نظمخوادم،شبكات،)قويةةتحتيبنيةإلىيحتاجالرقميالتحولاعتمادالتحتيةوالبنيةالتقنيةالتحدياتالنائية،المناطقأوالكبير
لإجراءاتاتعطلقدالأعطالأوالتقنيةالأنظمةكفاءةعدمالمحاكم،كلفيمتوفرةغيرتكونقدوالتي،(بياناتقواعدإدارة

بعضتجعلقدالتقليديةالقضائيةالثقافةوالموظفينالقضاةمنالتغييرمقاومةالرقمي،بالنظامالثقةفقدانإلىيؤديماالقضائية،
.الرقميةالأنظمةتبنيفييترددونالموظفينأوالقضاة

.دامالاستخفيبطءأوتشغيليةأخطاءإلىيؤديقدمماالحالات،بعضفيكاف  غيرالرقميةالأنظمةعلىالتدريب
الأحكامأويانات،البحمايةالرقمي،الإثباتقانونمثل،الرقمنةتواكبلمالحاليةالتشريعاتبعضوتشريعيةقانونيةمشكلات

.الإلكترونية
الإلكترونيةالإجراءاتأوالرقميةالمستنداتمصداقيةفيالطعنإلىيؤديقدواضحقانونيإطاروجودعدم



:نقد المقدمة
:الإيجابيات

وتقليلالإجراءاتتسريعحيثمنللقضاءالرقميالتحولأهميةالمقدمةوضحت•
.الناجزةالعدالةوتحقيقالتكاليف

.القضاءعلىوأثرهاالرقمنةآلياتدراسةمثلللبحثالعامةالأهدافإلىأشارت•
لتحوللالعالميةبالاتجاهاتذلكوربطتللتحديث،القضائيالنظامحاجةعلىركزت•

.الرقمي



:النقد/تحسينهايمكنالتيالنقاط
العباراتبعضعمومية.1

أرقامأوياناتبتقديمدون،”القضائيالنظامكفاءةتحسين“أو”العدالةإلىالوصولتسهيل“مثلعامةعباراتعلىتحتويالمقدمة.1
.داعمة

.الرقمنةوضرورةالمشكلةحجملإظهارسابقةدراساتأوإحصائياتبإضافةينصح.2
بوضوحالمحددةالبحثيةالمشكلةغياب.2

؟البحثهذايقدمهالذيالجديدوماتحديداً،السابقةالدراساتتنُجزهلمالذيماأي:البحثيةالفجوةتوضيحيتملم.1
فيالقضائيةءاتالإجراعلىالرقمنةأثرتقيمالتيالتطبيقيةالدراساتقلة":مثلالبحثية،المشكلةعنواضحةجملةصياغةيجب.2

".المحليةالمحاكم
وحدودهالبحثنطاقغياب.3

.دراسةالتركيزمنمتأكدغيرالقارئيتركقدما،(زمنيةفترةالقضايا،نوعيةمعينة،محاكم)البحثنطاقتحددلمالمقدمة.1
الحديثةللمراجعالاستنادقلة.4

،والدوليالمحليالقضاءفيالرقميالتحولتجاربحول(الأقلعلىالأخيرةسنوات5)حديثةبمراجعالمقدمةدعمالأفضلمن.1
.الرقميللتحولالحاجةمصداقيةلتعزيز



:البحثمشكلة
ظومةالمنأنإلاالقطاعات،منالعديدفيالرقميالتحولأدواتوظهورالهائلالتكنولوجيالتقدممنالرغمعلى

.فعالبشكلالرقمنةتطبيقفيكبيرةتحدياتتواجهتزاللاالقضائية
تأخيرلىإيؤديممااليدوية،الأوراقعلىتعتمدالتيالتقليديةالقضائيةالإجراءاتبطء:التحدياتهذهوتشمل
.التقاضيتكلفةوارتفاعالقضايافيالفصل
بعضيظلحيثبالأحكام،وتنفيذالقضائية،الإشعاراتالقضايا،متابعةالدعاوى،لتقديممتكاملةرقميةآلياتغياب

.تقليديةشبهالتقاضيمراحل
االمحاكم،فيالرقميالتحولأدواتفعاليةتقيمالتيالميدانيةالتطبيقيةالدراساتنقص بمستوىيتعلقفيماخصوص 
.الرقميةالأنظمةعنوالمواطنينوالقضاةالموظفينرضا

ضعفإلىافةبالإضالرقمية،الأنظمةعلىكاف  تدريبوجودعدمبسببللتغييربالقضاءالعاملينبعضمقاومة
.الرقميللتحولالداعمةوالتشريعاتالتحتيةالبنية

الرقمي،القضاءأدواتمنوالمواطنينالقضائيالمجتمعاستفادةمدىحولالموثوقةوالبياناتالمعلوماتمحدودية
.وفعالةدقيقةحلولتطويرالقرارصانعيعلىيصعبما



:البحثأسئلة
:الإيجابيات

.القضاءفيالرقميللتحولالعمليةالجوانبوتستهدفالبحثبمشكلةمباشرةمرتبطةالأسئلة
ورضاونية،القانالبشرية،الجوانبالتحتية،البنيةالتقنية،:مختلفةجوانبالأسئلةتشمل

شاملا  بعدا  الدراسةيعطيمماالمستفيدين،
قضائيةالالإجراءاتكفاءةتحسين:النهائيالهدفعلىومركزةواضحةالرئيسالسؤالصياغة
.الخدماتوتسهيل

مثل)معقدةوطويلةالفرعيةالأسئلةبعضالفرعيةالأسئلةبعضطول:التحسيننقاط/النقد
فضليُ .(والمستفيدينوالموظفينالقضاةنظروجهةمنوالتحدياتالصعوباتعنالسؤال
.والتحليلالإجابةولتسهيلالوضوحلزيادةأصغرأسئلةإلىتقسيمها



حولحثالبمشكلةمعلتتناسبصيغتالأهداف:البحثبمشكلةالأهدافارتباط:الإيجابياتالبحثأهدافنقد
.المعنيةللأطرافالرقميةالخدماتوتسهيلالقضائيةالإجراءاتكفاءةتحسين
التحديات،القانونية،الجوانبالرقمي،التحولالتحتية،البنية:الجوانبمختلفالأهدافتغطي:الأبعادشمولية
.المستفيدينورضا

االدراسةيعطيهذا .القضاءفيالرقميالتحولقضيةعنمتكاملا  منظور 
.القضائيةةالمنظومفيفعاّلبشكلالرقميالتحولإدخالآلياتدراسة:واضحالعامالهدف:الرئيسيالهدفوضوح

”قضائيةالالإجراءاتكفاءةتحسين“مثلجد ا،عامةالأهدافبعض:الأهدافبعضعمومية:التحسيننقاط/النقد
.الخدماتتسهيلأوالتحسينقياسكيفيةتحديددون،”القضائيةالخدماتتسهيل“أو

.للقياسقابلةمتوقعةنتائجأوواضحةمؤشراتتحديديفُضل
تدعموللقياس،وقابلةمحددةتكونأنيجبالفرعيةالأهداف:الفرعيةوالأهدافالعامالهدفبينالتدرجغياب
.واضحبشكلالعامالهدف



البحثمنهجنقد
إلىيحتاجضاءالقفيالرقميالتحول:الموضوعلطبيعةالمناسبالميدانيأوالتحليليالمنهجاختيار:الإيجابيات

القضاةمنياناتالبلجمعمناسب(وثائقتحليلمقابلات،استبيانات،)الميدانيوالمنهجالواقع،علىتطبيقيةدراسة
.والمستفيدينوالموظفين

:التحسيننقاط/نقد
:للمنهجيةالدقيقالتوضيحغياب

آليةالاستبيان،متصميطريقةالعينة،اختياركيفية:التطبيقخطواتكاف  بشكليوضحلاالمنهجوصفأوالمقدمة
.يتهاوموثوقالنتائجدقةمدىتقييمعلىقادرغيرالقارئيجعلهذاالمقابلاتوأدواتالإحصائي،التحليل



البحثمصطلحاتنقد
فةالأرش“،”القضائيةالمنظومة“،”الرقميالتحول“:مثل:واضحةأساسيةمصطلحاتاستخدام:الإيجابيات
.”الإلكترونيالتقاضي“و،”الإلكترونية

.نطاقهاوتحددالدراسةمحتوىتعكسالمصطلحاتهذه
التقنيةنبالجواوتغطيبالموضوعمباشرةمرتبطةالمستخدمةالمصطلحات:العمليبالموضوعالمصطلحاتربط

.والقضائية
المنظومة“أو”الرقميالتحول“مثلالمصطلحاتبعض:مصطلحلكلالدقيقالتعريفغياب:التحسيننقاط/النقد

.واضحتشريعيأوعلميتعريفتقديمدونعام،بشكلوردت”القضائية
.حديثةبمراجعالاستشهادمعوالاصطلاحياللغويالتعريفذكريفضل

فعالية“أو،”الخدماتتسهيل“،”القضائيةالإجراءاتكفاءة“مثلالمصطلحات:التشغيليةالمصطلحاتتحديدعدم
نسبةزمنية،تمؤشرا:مثلا  )البحثخلالقياسهاسيتمكيفيوضحتشغيليتعريفإلىتحتاج”الرقميالتحول
.(إلكتروني االمنجزةالإجراءاتعددالمستفيدين،رضا



:الفروضنقد
:الإيجابيات

الإجراءاتةكفاءعلىوأثرهالرقميبالتحولمباشربشكلترتبطعادة  الفروض:وأهدافهالبحثبمشكلةالفروضارتباط
.التحتيةالبنيةوجاهزيةالمستفيدين،رضاالقضائية،

.التحليليالدراسةإطارويقويالمنهجيالتركيزمنيعززهذا
التحليلعمليةيسهلاممالمقابلات،أوالاستبياناتبياناتعبرإحصائيا  اختبارهايمكنبحيثصيغتالفروض:الاختبارقابلية
.والنوعيالكمي

االدراسةعطييماالمستفيدين،ورضاالقانوني،البعدالبشري،البعدالتقني،البعدعادة  الفروضتغطي:الأبعادشمولية منظور 
.متكاملا  

كفاءةيحسنالرقميالتحول“:مثلجد ا،عامةتكونقدالفروضبعض:الفروضصياغةعمومية:التحسيننقاط/النقد
.بهاالكفاءةقياسسيتمالتيالمؤشراتتحديددون،”القضائيةالإجراءات

.المتغيراتقياسيمكنكيفيوضحتشغيليبشكلالفروضصياغةيفضل
يختبرفرعيفرضوالأساسيةالعلاقةيختبرعامفرضبينعادةتفُرّقلاالفروض:والخاصةالعامةالفروضبينالتدرجغياب

التفصيليالتحليلوضوحمنيقللهذا.(للموظفينالوظيفيالرضاعلىالتأثيرأوالإلكترونية،الأرشفةتأثيرمثل)محددةجوانب
.للنتائج



السابقةالدراساتنقد
وناقشتضاء،القفيالرقمنةأهميةعلىركزتالسابقةالدراساتمعظم:القضاءفيالرقميالتحولموضوعتغطية:الإيجابيات

.العدالةإلىالأطرافوصولوتسهيلالتكلفة،تقليلالإجراءات،تسريعمثلالعامةالفوائد
.وعملي اي انظربعد ايعطيماوثائق،ومراجعةاستبيانات،القانوني،التحليلاستخدمتالدراساتبعض:المنهجياتتنوع
ماوهوترونية،والإلكاليدويةالإجراءاتبينالفرقناقشتالأبحاثبعض:والرقميالتقليديالقضاءبينمقارنةدراساتوجود
ايوفر .البحثفجوةلتحديدأساس 
دونللرقمنةريالنظالوصفعلىركزتالسابقةالدراساتمنكثير:فقطالنظريالجانبعلىالتركيز:التحسيننقاط/النقد

.للنتائجالتطبيقيةالقيمةمنيقللماالمستفيدين،أوللمحاكمالفعليالواقععلىميدانيةدراسةإجراء
تعميمةإمكانيمنيحدممامحددة،دولأومعينةمحاكمعلىاقتصرتالدراساتبعض:والزمانيةالمكانيةالتغطيةفيقصور
.مختلفةزمنيةفتراتأوأخرىمحاكمعلىالنتائج
أورضاهملمثالرقمي،النظاممنوالمستفيدينوالقضاةالموظفينتجربةتتناوللمالدراساتمعظم:البشريالجانبغياب

.الرقميالتحولنجاحفيالبعدهذاأهميةرغمتواجههم،التيالتحديات
هانتائجيجعلمابسرعة،يتطورالرقميالتحولمجالبينما،(سنوات5منأكثر)قديمةالدراساتبعض:الحديثةالدراساتقلة
.اليوملتطبيقاتموثوقيةأقل



النتائجنقد
كفاءةومدىالرقمي،ولالتحآلياتتقييم:للدراسةالأساسيالهدفتعكسغالب االنتائج:البحثبأهدافالنتائجارتباط:الإيجابيات

.المستفيدينورضاوالقضاة،الموظفينواستعدادالرقمي،النظام
ويعززللتحليلةقابلحقيقيةبياناتيوفرماالموظفين،منومعلوماتاستبياناتعلىالاعتمادتم:الميدانيةالبياناتاستخدام
.النتائجمصداقية

تحسينوفرص(تغييرالمقاومةالتحتية،البنيةالتدريب،نقصمثل)العمليةالصعوباتتوضحالنتائج:والفرصالتحدياتتحديد
.الرقميةالإجراءات

تقديمدون،”اءاتالإجريسهلالرقميالتحول“مثلعام،بشكلوردتالنتائجبعض:النتائجبعضعمومية:التحسيننقاط/النقد
.(المستفيدينرضادرجةالموفر،الوقتمتوسطالاستفادة،نسبةمثل)محددةكميةبيانات
مستوياتمختلفة،مناطقموظفين، vsقضاة)المشاركينفئاتبينالفروقتوضيحيتملم:للفروقالتفصيليالتحليلغياب
.دقيقةاستنتاجاتاستخلاصعلىالقدرةمنيقللما،(خبرة

وضعهاصعوبةعليجمماالسابقة،بالدراساتترُبطأوتقُارنلمالنتائجبعض:السابقةالدراساتأوالنظريبالإطارالربطقلة
.المحليأوالعالميالعلميالبحثسياقفي



:التوصياتنقد
تحسينمثلالدراسة،منالمستخلصةالنتائجعلىمبنيةغالب االتوصياتونتائجهالبحثبأهدافالتوصياتارتباط:الإيجابيات

.وواقعيةمنطقيةيجعلهامماالتشريعات،وتحديثالموظفين،تدريبالتحتية،البنية
ايعطيماوالإدارية،القانونية،البشرية،التقنية،الجوانبالتوصياتتشمل:متعددةجوانبتغطية النظاملتحسينشاملا  منظور 

.الرقميالقضائي
أنظمةتحديثأوموظفينوالللقضاةتدريبيةبرامجتصميممثلمباشرة،للتنفيذقابلةالتوصياتبعض:العمليالتطبيققابلية

.الإلكترونيةالأرشفة
:التحسيننقاط/النقد

دون،”النظاماءةكفتحسين“أو”القضاءفيالرقميالتحولتعزيز“مثلجد اعامةالتوصياتبعض:التوصياتبعضعمومية
.للنجاحقياسمؤشراتأوعمليةخطواتتحديد
بشكلنفيذهاتالقرارصانعيعلىيصعبقدماالأولويات،أوالنسبيةالأهميةتوضحلاالتوصيات:الأولوياتترتيبغياب

.وفعالمتدرج
رضامدىمثلالنتائج،يفتحليلهاتمالتيبالمقاييسمباشرةالتوصياتترُبطلم:الميدانيةالنتائجأوالأداءبمؤشراتالربطقلة

.إلكتروني االمنجزةالقضايانسبةأوالإجراءات،تنفيذسرعةالموظفين،
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