
 

 

 دور إدارة المشاريع في تحسين نجاح المشاريع وتقليل المخاطر

 

 

 

 

 

 المقدمة 

تعُد إدارة المشاريع من المجالات الإدارية المهمة التي تسهم في تحقيق أهداف المؤسسات ورفع كفاءة أدائها، خاصة في 
ظل التطورات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمال وزيادة المنافسة والحاجة إلى تنفيذ المشاريع ضمن الوقت والتكلفة  

على مجموعة من الممارسات والأساليب التي تساعد على تنظيم الموارد وتحديد   والجودة المحددة. وتعتمد إدارة المشاريع
 المهام والمسؤوليات ومتابعة مراحل تنفيذ المشروع بما يضمن تحقيق أهدافه بكفاءة وفعالية. 

ويُعد نجاح المشاريع من المؤشرات المهمة التي تعكس قدرة المؤسسة على استثمار مواردها وتحقيق خططها وأهدافها. ولا  
يرتبط نجاح المشروع بعامل واحد، بل يتأثر بمجموعة من العوامل، من أبرزها جودة التخطيط، وكفاءة إدارة الموارد، 

 يق العمل، والقدرة على اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب. والمتابعة المستمرة، والتواصل بين أعضاء فر 

ومن جانب آخر، تمثل المخاطر أحد أبرز التحديات التي قد تواجه المشاريع، حيث يمكن أن تؤثر في الوقت والتكلفة  
والجودة ونطاق المشروع، وقد تؤدي في حال عدم التعامل معها بشكل مناسب إلى تعثر المشروع أو فشله. لذلك أصبحت  

شاريع، من خلال تحديد المخاطر المحتملة وتحليلها وتقييم آثارها إدارة المخاطر جزءًا أساسيًا من ممارسات إدارة الم
 ووضع الاستراتيجيات المناسبة للتعامل معها والحد من آثارها السلبية.

ومن هنا تبرز أهمية دراسة دور إدارة المشاريع في تحسين نجاح المشاريع وتقليل المخاطر، من خلال التعرف على مدى  
فاعلية ممارسات إدارة المشاريع في تحسين عملية التنفيذ، ودور التخطيط وإدارة المخاطر والمتابعة والتواصل في تحقيق  

العلاقة بين تطبيق ممارسات إدارة المشاريع ونجاح المشاريع، بالإضافة  أهداف المشروع. ويسعى هذا البحث إلى توضيح
 إلى بيان دور إدارة المخاطر في الحد من احتمالية فشل المشاريع وتعزيز فرص نجاحها. 
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 مشكلة البحث

تواجه العديد من المؤسسات تحديات في تنفيذ مشاريعها وتحقيق أهدافها بالشكل المطلوب، وقد تظهر هذه التحديات نتيجة  
ضعف التخطيط، أو عدم وضوح الأدوار والمسؤوليات، أو سوء إدارة الموارد والوقت والتكاليف، إضافة إلى عدم القدرة 

في الوقت المناسب. وقد يؤدي ذلك إلى تأخر إنجاز المشاريع، وزيادة  على تحديد المخاطر المحتملة والتعامل معها 
 التكاليف، وانخفاض مستوى الجودة، وقد يصل الأمر في بعض الحالات إلى تعثر المشروع أو فشله. 

وتتمثل مشكلة البحث في الحاجة إلى معرفة مدى إسهام تطبيق ممارسات إدارة المشاريع في تحسين فرص نجاح المشاريع 
والحد من المخاطر التي قد تواجهها أثناء مراحل التنفيذ. كما تبرز الحاجة إلى دراسة دور التخطيط وإدارة المخاطر  

 اريع في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع وتحقيق أهدافها. والمتابعة والتواصل وتطبيق منهجيات إدارة المش 

وعليه، يسعى هذا البحث إلى التعرف على دور إدارة المشاريع في تحسين نجاح المشاريع وتقليل المخاطر، والكشف عن  
العلاقة بين تطبيق ممارسات إدارة المشاريع ونجاح المشاريع، بالإضافة إلى تحديد مدى مساهمة إدارة المخاطر في تقليل 

 احتمالية فشل المشاريع.
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 التطبيق المقترح للبحث )الدراسة الميدانية المقترحة(:

 مكان التطبيق المقترح للبحث )الدراسة الميدانية المقترحة(:
تقُترح الدراسة الميدانية في عدد من المؤسسات الحكومية والخاصة التي تطبق مبادئ إدارة المشاريع، وذلك من خلال 
استهداف مديري المشاريع وأعضاء فرق العمل. ويهدف اختيار هذه الجهات إلى جمع بيانات واقعية حول دور إدارة 

ما يسهم في الوصول إلى نتائج دقيقة تدعم أهداف الدراسة. ويتوافق  المشاريع في تحسين نجاح المشاريع وتقليل المخاطر، ب
 ذلك مع التطبيق العملي في التقرير الذي يعتمد على استبانة موجهة للعاملين في مجال إدارة المشاريع. 

 

 

 

 منهجية البحث المتوقعة:

؛ لملاءمته لدراسة دور إدارة المشاريع في تحسين نجاح المشاريع وتقليل  المنهج الوصفي التحليليسيعتمد البحث على 
الموجهة إلى مديري المشاريع والعاملين في مجال إدارة  الاستبانةالمخاطر، وذلك من خلال جمع البيانات باستخدام 

المشاريع، ثم تحليل البيانات واستخلاص النتائج بما يحقق أهداف الدراسة. ويتوافق ذلك مع التطبيق العملي الوارد في 
  التقرير.
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 أول جزء: التمهيد.
 نوضح لماذا نحتاج الدراسات السابقة، 

تتناول الدراسات السابقة موضوع إدارة المخاطر باعتبارها أحد العناصر المهمة في إدارة المشاريع، لما لها من دور في  
التعرف على المخاطر المحتملة وتحليلها ووضع الاستجابات المناسبة لها، بما يسهم في الحد من آثارها السلبية ودعم تحقيق 

باحثين بدراسة العلاقة بين ممارسات إدارة المخاطر ونجاح المشاريع، مع التركيز أهداف المشروع. وقد اهتم عدد من ال
 المشروع على التخطيط للمخاطر، وعدم اليقين، وتأثير المخاطر في الوقت والتكلفة وجودة 

 

Zwikael & Ahn (2011) 

إلى التعرف على مدى فاعلية تخطيط إدارة المخاطر في المشاريع،  Zwikael and Ahn (2011)هدفت دراسة 
مدير   701ودراسة تأثيره في العلاقة بين مستوى المخاطر ونجاح المشروع. واعتمدت الدراسة على بيانات جُمعت من 

 يعملون في سبع صناعات وثلاث دول. مشروع ومشرفاً

وأظهرت نتائج الدراسة أن التخطيط لإدارة المخاطر يؤدي دورًا مهمًا في الحد من التأثير السلبي للمخاطر على نتائج 
المشروع. كما أوضحت أن وجود مستوى مناسب من التخطيط للمخاطر يساعد على التعامل بصورة أفضل مع المخاطر 

 رص تحقيق أهداف المشروع.التي قد تظهر أثناء تنفيذ المشروع، وبالتالي تحسين ف

إدارة المخاطر وتقليل احتمالية فشل هذه الدراسة تدعم الفرضية التي تقول إن هناك علاقة بين  بحث:الوعلاقتها ب
 المشاريع

 

Raz, Shenhar & Dvir (2002) 

على العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع، مع الاهتمام  Raz, Shenhar, and Dvir (2002)ركزت دراسة 
 بشكل خاص بالمشاريع التي تتضمن درجة من عدم اليقين التكنولوجي.

وأظهرت الدراسة أن استخدام ممارسات إدارة المخاطر يرتبط بعدد من جوانب نجاح المشروع، خصوصًا فيما يتعلق  
. كما أشارت إلى أن طبيعة المشروع ومستوى عدم اليقين الذي يواجهه بالوقت والميزانيةبتحقيق أهداف المشروع المتعلقة 

 يمكن أن يؤثرا في أهمية ممارسات إدارة المخاطر المستخدمة. 

وتشير هذه النتائج إلى أن إدارة المخاطر لا تقتصر على التعامل مع المشكلات بعد حدوثها، وإنما يمكن استخدامها كأداة 
 إدارية تساعد على توقع المشكلات والاستعداد لها قبل أن تؤثر بصورة كبيرة على المشروع.

 

 de Bakker, Boonstra & Wortmann (2010) دراسة ثالثاً:  

العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح مشاريع  de Bakker, Boonstra, and Wortmann (2010)تناولت دراسة 
 للأدلة التجريبية المتاحة في الدراسات السابقة. (Meta-analysisالتحليل التلوي )تقنية المعلومات، واعتمدت على 

وهدفت الدراسة إلى معرفة ما إذا كانت ممارسات إدارة المخاطر تسهم بالفعل في نجاح المشاريع، بدلًا من الاعتماد على  
 نتائج دراسة واحدة فقط. وتكتسب هذه الدراسة أهمية لأنها جمعت نتائج عدد من الدراسات السابقة وحللتها بصورة منهجية. 

وتوضح الدراسة أهمية النظر إلى إدارة المخاطر باعتبارها جزءًا من عملية إدارة المشروع، وليس نشاطًا منفصلًا عنها، 
 خاصة في المشاريع التي تتسم بدرجة مرتفعة من التعقيد وعدم اليقين 



 

 تحليل ومقارنة الدراسات السابقة ة

يتضح من الدراسات السابقة وجود اتفاق عام على أهمية إدارة المخاطر في تحسين فرص نجاح المشاريع. فقد ركزت  
على أهمية التخطيط المسبق للمخاطر، وأوضحت أن التخطيط يساعد في الحد   Zwikael and Ahn (2011)دراسة 

على العلاقة بين ممارسات   Raz et al. (2002)من التأثير السلبي للمخاطر على نتائج المشروع. بينما ركزت دراسة  
  de Bakker et al. (2010)إدارة المخاطر ونجاح المشروع في ظل وجود مستويات مختلفة من عدم اليقين. أما دراسة 

 فقد قدمت تحليلًا أوسع للأدلة السابقة حول مساهمة إدارة المخاطر في نجاح مشاريع تقنية المعلومات.

التعرف على المخاطر المحتملة، وتحليل  وتتفق هذه الدراسات في أن إدارة المخاطر الفعالة تساعد مدير المشروع على 
، مما يقلل من احتمالية تأثيرها السلبي على أهداف المشروع. كما تشير الدراسات إلى أن  آثارها، والاستعداد للاستجابة لها

إدارة المخاطر تكون أكثر فاعلية عندما يتم دمجها ضمن مراحل إدارة المشروع المختلفة، بدلًا من التعامل معها بعد وقوع  
 المشكلة.

على التخطيط  Zwikael and Ahnومن ناحية أخرى، تختلف الدراسات في نطاقها وتركيزها؛ إذ ركزت دراسة 
 de. بالمخاطر المرتبطة بعدم اليقين التكنولوجي، بينما ركزت دراسة Raz et alللمخاطر، في حين اهتمت دراسة 

Bakker et al.على مشاريع تقنية المعلومات وتحليل نتائج الدراسات التجريبية السابقة . 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 
،  إدارة المخاطر كأحد الممارسات الأساسية لإدارة المشاريعاستفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في تحديد أهمية 

كما ساعدت هذه الدراسات في دعم الفرضية المتعلقة بالعلاقة بين إدارة المخاطر وتقليل احتمالية فشل المشاريع. كذلك 
 ساهمت في توضيح أهمية التخطيط المبكر للمخاطر والمتابعة المستمرة لها خلال دورة حياة المشروع. 

  .تحسين نجاح المشاريع وتقليل المخاطروهذا يتوافق مع هدف البحث الحالي في التعرف على دور إدارة المشاريع في 

 docx(.1دور إدارة المشاريع في تحسين نجاح المشاريع وتقليل المخاطر)

 الفجوة البحثية

على الرغم من اهتمام الدراسات السابقة بالعلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع، فإن البحث الحالي يركز على تناول  
 .دور إدارة المشاريع ككل في تحسين نجاح المشاريع وتقليل المخاطرإدارة المخاطر ضمن إطار أوسع يتمثل في 

فالبحث الحالي لا يدرس إدارة المخاطر باعتبارها عنصرًا منفصلًا، وإنما يربطها بممارسات أخرى في إدارة المشاريع،  
مثل التخطيط، والتواصل، والمتابعة، وتطبيق منهجيات إدارة المشاريع. كما يسعى البحث إلى دراسة هذه العلاقة في سياق 

 ع، من خلال دراسة ميدانية تستهدف مديري المشاريع وأعضاء فرق العمل. المؤسسات التي تطبق مبادئ إدارة المشاري

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة

في ختام هذا البحث، يتضح أن إدارة المشاريع تمثل أحد العوامل الأساسية التي تسهم في رفع مستوى نجاح المشاريع 
وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. فنجاح المشروع لا يعتمد فقط على توفر الموارد المالية والبشرية، وإنما يرتبط بقدرة  

 اتخاذ القرارات المناسبة خلال مختلف مراحل تنفيذ المشروع. الإدارة على التخطيط والتنظيم والمتابعة و

كما أظهر البحث أهمية إدارة المخاطر باعتبارها عنصرًا أساسيًا في إدارة المشاريع، حيث يساعد التعرف المبكر على  
المخاطر وتحليلها وتقييم آثارها ووضع خطط مناسبة للاستجابة لها في الحد من احتمالية حدوث المشكلات وتقليل آثارها 

ات السابقة أن التخطيط الجيد للمخاطر يسهم في تقليل التأثيرات السلبية على الوقت والتكلفة والجودة. وتؤكد الدراس 
 للمخاطر ورفع فرص نجاح المشروع. 

كذلك يتضح أن التواصل الفعال بين أعضاء فريق العمل، والمتابعة المستمرة لأداء المشروع، وتطبيق منهجيات وأساليب 
مناسبة لإدارة المشاريع، تعد من الممارسات التي تساعد على تحسين عملية التنفيذ وتحقيق أهداف المشروع. ومن هنا فإن  

ين التخطيط وإدارة المخاطر والمتابعة والتواصل، بدلًا من التعامل مع كل عنصر الإدارة الفعالة للمشروع تتطلب التكامل ب
 بصورة منفصلة. 

وبناءً على ذلك، يمكن القول إن تطبيق ممارسات إدارة المشاريع بصورة منظمة يسهم في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع  
وتقليل احتمالية فشلها، كما يساعد المؤسسات على التعامل بصورة أفضل مع التحديات والمتغيرات التي قد تواجهها أثناء  

ارسات إدارة المشاريع وتعزيز قدرات مديري المشاريع وفرق العمل بما يدعم تنفيذ المشاريع. ويؤكد ذلك أهمية تطوير مم
 تحقيق المشاريع لأهدافها ورفع مستوى نجاحها.
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