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 إɸداء 

 

ɠانت   ۘܣال ،يȖإڲʄ والد  ،اللذين ɠانا ڲʏ مصدر دعم و୒لɺام طوال حياȖي  ،أɸدي ɸذا العمل إڲʄ والدي العزʈزʈن
 ڲʏ اݍݰافز الدائم بȘܨݨيعɺا ومحبْڈا، إڲʄ والدي الذي علمۚܣ معۚܢ المثابرة والعمل اݍݨاد. 

 

 ʄيإڲɲانو الذين  ،اخواɠا  ʏاءڲɠذا الإنجاز تقديرًا   والداعم؈ن  الشرɸ ديɸذه الرحلة، أɸ ل خطوة منɠ ʏࢭ
ɸودɺموتܸݰياٮڈ مݍݨ ɸاللامحدود. م وص؄ف 

 

، ومعلم؈نإڲʄ أساتذȖي الأفاضل الذين قدموا ڲɠ ʏل ما يمكن من علم ونܶݳ و୒رشاد، وɠانوا ڲʏ خ؈ف مرشدين 
 .ɺميلأɸدي ɸذا العمل Ȗعب؈فًا عن اع؅فاࢭʏ بجم

 

إڲʄ زملاǿي وأصدقاǿي، الذين وقفوا بجانۗܣ وɠانوا ڲʏ عونًا وسندا، أɸدي ɸذا العمل كتعب؈ف عن شكري  
 وامتناɲي لɢل الدعم والȘܨݨيع الذي تلقيته مٔڈم.

 

وأخ؈فاً. أɸدي ɸذا العمل لɢل من ʇساɸم ࢭʏ نجاڌʏ ودعمۚܣ عڴɸ ʄذه الرحلة، سائلاً الله أن يجعل ɸذا  
  الإنجاز خطوة نحو تحقيق المزʈد من النجاح والتقدم. 
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  شكر وتقدير 

  

 ʄخ؈ف خلقه محمد وعڴ ʄذا العمل، والصلاة والسلام عڴɸ إتمام ʄآلةاݍݰمد ࣞ الذي وفقۚܣ وأعانۚܣ عڴ  
ݰبه اجمع؈ن   .وܵ

 

اتقدم بخالص الشكر والتقدير إڲʄ والدي العزʈزʈن، اللذين ɠان لɺما الفضل الأك؄ف ࢭʏ دع׿ܣ وتحف؈قي طوال  
 .والنفؠۜܣ القوة الدافعة الۘܣ مكنتۚܣ من تحقيق ɸذا الإنجازمس؈فȖي. لقد ɠانت دعواٮڈما ودعمɺما المعنوي 

 

وخاصة مشرف رسالۘܣ، الذين قدموا ڲʏ الدعم والإرشاد العل׿ܣ، وساɸموا   ،أود أن أشكر أساتذȖي الكرام
  لقد ɠان ݍݵ؄فٮڈم وتوجٕڈاٮڈم دور كب؈ف ࢭʏ صياغة ɸذا العمل. .بتوجٕڈاٮڈم القيمة ࢭʏ إتمام ɸذا البحث

 

  د. الفيصل عبد اݍݰميد محمد حسن 

 

 د. فايز جراد 

 

إن دعمɺم وȖܨݨيعɺم ɠان   .ڲʏ عونا وسندا خلال مس؈فȖي الأɠاديمية أشكر زملاǿي وأصدقاǿي، الذين ɠانوا
 لɺما الأثر الإيجاȌي ࢭʏ تجاوز ɠل التحديات. 

 

سائلا الله أن يوفقنا    .أتقدم بالشكر لɢل من ساɸم بɢلمة أو نصيحة أو دعم ࢭʏ إنجاز ɸذا العمل ،وأخ؈فا
  جميعا لما فيه اݍݵ؈ف والنجاح، وأن يجعل ɸذا العمل نافعا ومثمرا. 
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 المستخلص 
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  الفصل الأول : الإطار العام للدراسة  1.1 

    مقدمة

 ʄعة عڴʉد تحولات سرɺشʇ عالم ʏاديمية  ࡩɠتجد المؤسسات الأ ،ʏالصعيدين الاقتصادي والاجتماڤ
نفسɺا ࡩʏ مواجɺة تحديات م؅قايدة تتعلق باتخاذ قرارات اس؅فاتيجية دقيقة وفعّالة. اݍݨامعات،  

باعتبارɸا محرɠات رئʋسية للتنمية اݝݨتمعية والعلمية، تواجه ضغوطًا كب؈فة ࡩʏ تحس؈ن جودة التعليم،  
ة، وȖعظيم الاستفادة من الموارد المتاحة. إن اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية ࡩʏ مثل  Ȗسرʉع الأبحاث العلمي

  ʏأدوات وتقنيات متقدمة تضمن الفعالية ࡩ ʄعتمد عڴʇ ،ئة يتطلب فكرًا اس؅فاتيجيًا مبتكرًاʋذه البɸ
  .الأداء المؤسؠۜܣ عڴʄ مختلف الأصعدة

  

ومع تزايد ݯݨم البيانات الۘܣ يتم جمعɺا يوميًا من مختلف المصادر داخل المؤسسات الأɠاديمية، مثل  
البيانات الطلابية، الأبحاث العلمية، و الم؈قانيات المالية، أصبح من المستحيل الاعتماد عڴʄ الأساليب  

ضروري تبۚܣ أنظمة ذكية Ȗعتمد  التقليدية ࡩʏ تحليل ɸذه البيانات واتخاذ القرارات المؤثرة. أصبح من ال
و تحليل البيانات الكب؈فة لتحس؈ن جودة القرارات الاس؅فاتيجية وȖعزʈز الكفاءة   صطناڤʏ الإ عڴʄ الذɠاء  
  .الȘشغيلية

 

وتحليل  صطناڤʏ الإ تمثل ممارسات النظام الذɠي لإدارة القرارات الاس؅فاتيجية باستخدام الذɠاء  
البيانات أداة حيوʈة Ȗعزز القدرة عڴʄ اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية مدروسة ࡩʏ الوقت المناسب. من خلال  
  ʏم ࡩɺسʇ ل دقيق، مماɢشȊ اديمية تحديد الفرص والتحدياتɠذه الأنظمة، يمكن للمؤسسات الأɸ دمج

ه الأنظمة أن توفر رؤى  تحقيق أɸدافɺا الاس؅فاتيجية بكفاءة وفاعلية. عڴʄ سȎيل المثال، يمكن لɺذ
تɴبؤʈة دقيقة Ȗساعد صناع القرار عڴʄ تحديد الاتجاɸات المستقبلية، تقدير احتياجات اݍݨامعات من  

  .الموارد الȎشرʈة والمادية، وتطوʈر سياسات أɠاديمية و୒دارʈة مبتكرة

 

س؅فاتيجية يتجڴʄ ࡩʏ مجموعة واسعة من الفوائد الۘܣ  أثر ممارسات النظام الذɠي ࡩʏ إدارة القرارات الإ 
 ʄاديمية، بدءًا من تحس؈ن دقة القرارات وصولاً إڲɠا المؤسسات الأɺع عمليات صنع القرارتحققʉسرȖ. 

ʇعتمد النظام الذɠي عڴʄ تقنيات متقدمة مثل Ȗعلم الآلة و التحليل التɴبؤي لتحليل البيانات الكب؈فة  



2 

والتوصل إڲʄ استɴتاجات دقيقة Ȗساعد ࡩʏ تخصيص الموارد، تحس؈ن أساليب التدرʉس، و توجيه 
  .الاسȘثمارات ࡩʏ البحث العل׿ܣ بما يتماءۜܢ مع الأولوʈات الاس؅فاتيجية للمؤسسة 

 

إن تحليل البيانات ʇساعد اݍݨامعات ࡩʏ التعرف عڴʄ الاتجاɸات المستقبلية ࡩʏ عدد الطلاب، احتياجات  
التدرʉس، و الفرص البحثية اݝݰتملة. ɸذا التحليل يقدم لصناع القرار ࡩʏ اݍݨامعة رؤى اس؅فاتيجية  

صطناڤʏ  أن الذɠاء الإ تمكٔڈم من تخصيص الموارد Ȋشɢل أفضل، وتحس؈ن الأداء الأɠادي׿ܣ والإداري. كما 
يمكن أن ʇساعد ࡩʏ تحديد الأنماط ࡩʏ الأداء الأɠادي׿ܣ للطلاب، مما ʇساɸم ࡩʏ توجيه اݍݨɺود الأɠاديمية  

  .لتقديم الدعم ࡩʏ اݝݨالات الۘܣ تتطلب تحسʋنًا

 

جامعة الملك خالد، باعتبارɸا مؤسسة Ȗعليمية رائدة ࡩʏ المملكة، تواجه تحديات مستمرة ࡩʏ تحس؈ن  
قراراٮڈا الاس؅فاتيجية ࡩʏ سياق بʋئة أɠاديمية معقدة. مع تزايد الطلب عڴʄ التعليم العاڲʏ وتنوع  

صطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن إدارة القرارات  التخصصات الدراسية، تُظɺر اݍݰاجة الماسة لتطبيق الذɠاء الإ 
Ȗُعد اݍݨامعة اليوم ࡩʏ مرحلة تحول، إذ Ȗسڥʄ إڲʄ تحس؈ن اس؅فاتيجياٮڈا الأɠاديمية   .الاس؅فاتيجية

والإدارʈة لتلبية المتطلبات الم؅قايدة من اݝݨتمع الأɠادي׿ܣ والطلاب، وࡩʏ الوقت ذاته، Ȗعزʈز مɢانْڈا ب؈ن 
  .اݍݨامعات اݝݰلية والدولية 

 

ࡩɸ ʏذا السياق، تأȖي ممارسات النظام الذɠي لإدارة القرارات الاس؅فاتيجية باستخدام الذɠاء  
من خلال دمج ɸذه   .وتحليل البيانات ɠأداة أساسية لتحس؈ن دقة وفاعلية قرارات اݍݨامعةصطناڤʏ الإ 

الأنظمة، Ȗستطيع اݍݨامعة استخدام البيانات المتوفرة لتقديم رؤى دقيقة Ȋشأن الاحتياجات  
المستقبلية، إعادة تخصيص الموارد Ȋشɢل أمثل، والتɴبؤ بالاتجاɸات المستقبلية ࡩʏ مجالات مختلفة  

  .مثل الالتحاق اݍݨامڥʏ، التوظيف الأɠادي׿ܣ، و البحث العل׿ܣ

 

أثر ممارسات النظام الذɠي لا يقتصر عڴʄ تحس؈ن عملية اتخاذ القرارات فقط، بل يمتد إڲȖ ʄسرʉع الأداء  
  ʏي تحليل البيانات ࡩɠع وفعال. يمكن للنظام الذʉل سرɢشȊ المؤسؠۜܣ من خلال تحليل البيانات الكب؈فة

رارات اس؅فاتيجية ࡩʏ وقت  وقت أقل بكث؈ف مقارنة بالأساليب التقليدية، مما يمكن الإدارة من اتخاذ ق
  .قيا؟ۜܣ، وȋالتاڲʏ تحقيق الاستجابة السرʉعة لمتغ؈فات البʋئة الأɠاديمية
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علاوة عڴʄ ذلك، تُمكّن ممارسات النظام الذɠي المؤسسات الأɠاديمية من إدارة اݝݵاطر Ȋشɢل أفضل.  
من خلال التحليل التɴبؤي، يمكن للنظام الذɠي التɴبؤ بالمشكلات اݝݰتملة ࡩʏ المستقبل، مثل تراجع  

  .حدوث الأزمات  مستوى أداء الطلاب أو نقص ࡩʏ الموارد، مما ʇساعد ࡩʏ اتخاذ قرارات وقائية قبل 

 

كما أن تأث؈ف تحليل البيانات لا يقتصر فقط عڴʄ تحس؈ن الأداء الأɠادي׿ܣ، بل ʇشمل أيضًا تحس؈ن  
يمكن للأنظمة الذكية تحديد اݝݨالات الۘܣ يمكن فٕڈا خفض   .الفعالية الإدارʈة و الاس؅فاتيجيات المالية

  .التɢاليف وتحقيق أقظۜܢ استفادة من الموارد المتاحة، مما ʇعزز من كفاءة العمليات الإدارʈة ࡩʏ اݍݨامعة

 

بناءً عڴɸ ʄذه الفوائد، تركز الدراسة عڴʄ استكشاف تطبيقات ɸذه الأنظمة الذكية ࡩʏ جامعة الملك  
خالد، مع تحليل أثر ɸذه الأنظمة ࡩʏ تحس؈ن اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية عڴʄ مستوى التعليم والبحث  

و تحليل البيانات  صطناڤʏ  الإ العل׿ܣ والإدارة. ٮڈدف الدراسة إڲʄ دراسة كيفية تɢامل تقنيات الذɠاء  
والإدارʈة داخل اݍݨامعة، وكيف يمكن أن Ȗسɺم ɸذه الأنظمة ࡩʏ تحس؈ن  الكب؈فة ࡩʏ العمليات الأɠاديمية 

  .كفاءة الأداء العام لݏݨامعة 

 

علاوة عڴʄ ذلك، تȘناول ɸذه الدراسة التحديات الۘܣ قد تواجه تطبيق الأنظمة الذكية ࡩʏ بʋئات  
سʋتم أيضًا Ȗسليط   .أɠاديمية، مثل المقاومة التنظيمية أو القدرة عڴʄ توظيف المɺارات التقنية اللازمة

الضوء عڴʄ التوصيات الاس؅فاتيجية للتغلب عڴɸ ʄذه التحديات وضمان تحقيق أقظۜܢ استفادة من  
  .ɸذه الأنظمة ࡩʏ تحس؈ن إدارة القرارات الاس؅فاتيجية

 

من خلال ɸذه الدراسة، Ȗسڥʄ جامعة الملك خالد إڲʄ تحقيق التم؈ق ࡩʏ اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية  
بالبيانات و التكنولوجيا اݍݰديثة، مما ʇعزز من قدرٮڈا عڴʄ التكيف مع التغ؈فات المستقبلية ࡩʏ  مدعومة 

  .البʋئة الأɠاديمية، وʈحقق الأɸداف الاس؅فاتيجية Ȋشɢل فعال ومرن 
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  مشɢلة الدراسة  1.2

 

تواجه جامعة الملك خالد، مثل العديد من المؤسسات الأɠاديمية الك؄فى، تحديات م؅قايدة فيما يتعلق  
بتحس؈ن جودة وفعالية اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية ࡩʏ بʋئة Ȗعليمية معقدة وسرʉعة التغ؈ف. عڴʄ الرغم  

من الأقسام الأɠاديمية  من تطور اݍݨامعات ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية Ȋشɢل عام، إلا أن العديد 
والإدارʈة ࡩʏ جامعة الملك خالد Ȗعتمد عڴʄ أساليب تقليدية ࡩʏ جمع وتحليل البيانات، مما يؤدي إڲʄ تأخر  

اتخاذ القرارات، عدم دقْڈا، أو تكرارɸا Ȋشɢل غ؈ف م؄فر. ɸذه الأساليب التقليدية، الۘܣ غالبًا ما تكون  
تفتقر إڲʄ القدرة عڴʄ معاݍݨة كميات ܷݵمة من البيانات  يدوʈّة أو Ȗعتمد عڴʄ أدوات تحليل محدودة، 

  ʏعة وفعّالة تتماءۜܢ مع التغ؈فات الديناميكية ࡩʉعوق اتخاذ قرارات سرʇ المتاحة داخل اݍݨامعة، ما
  .البʋئة التعليمية والتكنولوجية

 

من خلال ɸذه الأساليب التقليدية، تتعامل الأقسام الأɠاديمية والإدارʈة مع بيانات مجزأة وغ؈ف  
التأخ؈ف ࡩʏ جمع البيانات  م؅فابطة، مما ʇعكس نقص الكفاءة ࡩʏ استخدام المعلومات المتاحة. ɸذا 

وتحليلɺا يؤدي إڲʄ عدم التفاعل السرʉع مع التغ؈فات، سواء ɠانت ࡩʏ مستوى الأداء الأɠادي׿ܣ للطلاب،  
نȘيجة لذلك، قد تصبح القرارات الۘܣ   .احتياجات التوظيف الأɠادي׿ܣ، أو اتجاɸات الأبحاث المستقبلية

يتم اتخاذɸا غ؈ف فعّالة ولا تواكب الاحتياجات المستجدة أو التوجɺات المستقبلية الۘܣ تتطلب مرونة  
  .وسرعة ࡩʏ التكيف

 

إضافة إڲʄ ذلك، تواجه اݍݨامعة ضغوطًا مستمرة ȊسȎب التغ؈فات السرʉعة ࡩʏ البʋئة التعليمية  
  ʄة. إن الطلب الم؅قايد عڴʈوالتكنولوجية الۘܣ تتطلب التحديث المستمر للأنظمة التعليمية والإدار

فاتيجية دقيقة  التعليم العاڲʏ، الابتɢار الأɠادي׿ܣ، و التطوʈر التكنولوڊʇ ʏستدڤʏ اتخاذ قرارات اس؅
ȖسȘند إڲʄ تحليل بيانات متعمق يتجاوز المعاي؈ف التقليدية. يزداد Ȗعقيد ɸذه المشɢلة مع ارتفاع معاي؈ف  

اݍݨودة و متطلبات اݍݰوكمة ࡩʏ المؤسسات الأɠاديمية، مما يتطلب ابتɢار حلول جديدة Ȗستطيع تحقيق  
  .التوازن ب؈ن التحديات اݍݰالية والفرص المستقبلية

 

و تحليل البيانات الܸݵمة أمرًا مݏݰًا.  صطناڤʏ الإ ࡩɸ ʏذا السياق، تصبح اݍݰاجة إڲʄ استخدام الذɠاء  
أن تقدم نظامًا ذكيًا ʇساعد ࡩʏ تحليل البيانات Ȋشɢل أسرع وأك؆ف دقة،  صطناڤʏ الإ يمكن لتقنيات الذɠاء  
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مما يُمكن صناع القرار من التفاعل Ȋشɢل أك؆ف فعالية مع التغ؈فات البيȁية. عڴʄ سȎيل المثال، يمكن  
استخدام خوارزميات التعلم الآڲʏ لتحليل البيانات المتعلقة بأداء الطلاب، التɴبؤ باتجاɸات الالتحاق  

ة. ʇساعد ɸذا ࡩʏ تحقيق  باݍݨامعات، وتخصيص الموارد الأɠاديمية وفقًا لاحتياجات الأقسام اݝݵتلف
تحسʋنات جوɸرʈة ࡩʏ الفعالية و الكفاءة Ȋشɢل كب؈ف، حيث تصبح القرارات مبɴية عڴʄ بيانات دقيقة و  

  .تحليلات تɴبؤʈة، مما ʇساɸم ࡩʏ تحقيق أɸداف اݍݨامعة الاس؅فاتيجية

 

تحديات البيانات الܸݵمة و الذɠاء الاصطناڤʏ تكمن ࡩʏ قدرٮڈا عڴʄ التعامل مع كميات ܷݵمة ومعقدة  
من البيانات الۘܣ لا يمكن التعامل معɺا بالطرʈقة التقليدية. إذ أن ɸذه الأنظمة الذكية لʋست فقط  

أيضًا تحليل البيانات   قادرة عڴʄ معاݍݨة البيانات الكمية مثل درجات الطلاب أو الم؈قانيات، بل يمكٔڈا
النوعية مثل Ȗعليقات الطلاب، التغذية الراجعة من المعلم؈ن، أو حۘܢ الاتجاɸات المستقبلية ࡩʏ التعليم  

والتكنولوجيا. ذلك ɠله ʇُساɸم ࡩʏ اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية مبɴية عڴʄ رؤى معمقة توفر وقتًا ثمينًا  
  .ؤثر عڴʄ جودة التعليم ومستوى الأداء المؤسؠۜܣوتقلل من التأخ؈ف ࡩʏ اتخاذ القرارات الذي قد ي

 

مع اݍݰاجة الم؅قايدة إڲʄ التحول الرق׿ܣ ࡩɠ ʏل جانب من جوانب اݍݰياة اݍݨامعية، ʇعد استخدام  
  ʏع وتحس؈ن عملية اتخاذ القرارات أمرًا أساسيًا. فالتحديات الۘܣ تواجه اݍݨامعة ࡩʉسرȘالأنظمة الذكية ل

ڴʄ أساليب العمل  ɸذا الصدد Ȗشمل المقاومة للتغي؈ف من Ȋعض الأطراف الۘܣ قد تكون غ؈ف معتادة ع 
التقنية اݍݨديدة، فضلاً عن القصور ࡩʏ الموارد الȎشرʈة المدرȋة عڴɸ ʄذه الأنظمة المتطورة. ومع ذلك،  

فإن تحليل البيانات الذكية ʇُعد اݍݰل الأمثل لتحس؈ن إدارة القرارات الاس؅فاتيجية داخل اݍݨامعة  
  .عليم العاڲȊʏشɢل يواكب التغ؈فات السرʉعة والمتطلبات المستجدة ࡩʏ الت

 

 :سؤال المشɢلة الرئʋس
وتحليل البيانات ࡩʏ تحس؈ن عملية  صطناڤʏ الإ ما مدى فعالية استخدام نظام ذɠي قائم عڴʄ الذɠاء 
  اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية ࡩʏ جامعة الملك خالد؟ 

 

نطاق المشɢلة يتجاوز مجرد تحس؈ن السرعة والدقة ࡩʏ اتخاذ القرارات، إذ أن ɸذه الأنظمة الذكية Ȗعزز  
القدرة عڴʄ التɴبؤ، وȖساɸم ࡩʏ تحقيق اس؅فاتيجيات مستدامة طوʈلة المدى، مما يضمن تنافسية 

لأنظمة اݍݨامعة من إدارة  اݍݨامعة ࡩʏ بʋئة التعليم العاڲʏ المتغ؈فة Ȋسرعة. بالإضافة إڲʄ ذلك، تُمكّن ɸذه ا
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مواردɸا Ȋشɢل أك؆ف كفاءة، التحكم ࡩʏ التɢاليف، وتحقيق أفضل استخدام للموارد الȎشرʈة والمادية 
  .المتاحة

 

إذن، ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل أثر ممارسات النظام الذɠي عڴʄ تحس؈ن جودة القرارات  
و  صطناڤʏ الإ الاس؅فاتيجية داخل جامعة الملك خالد، لȘسليط الضوء عڴʄ كيفية التɢامل ب؈ن الذɠاء  

تحليل البيانات الكب؈فة ࡩʏ صنع قرارات أك؆ف فعالية تواكب التطورات المستقبلية وتحقق أɸداف  
  .اݍݨامعة ࡩʏ مجال التعليم، البحث، والإدارة

 

  أɸمية الدراسة  1.3

 

تتجسد أɸمية ɸذه الدراسة ࡩʏ قدرٮڈا عڴʄ تحقيق تحول جذري ࡩʏ أساليب اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية  
ࡩʏ   .وتحليل البياناتصطناڤʏ الإ داخل جامعة الملك خالد، من خلال تبۚܣ نظام ذɠي ʇعتمد عڴʄ الذɠاء 

عالم ʇشɺد تطورًا سرʉعًا ࡩʏ تكنولوجيا المعلومات و Ȗغ؈فات مستمرة ࡩʏ بʋئة التعليم العاڲʏ، تصبح  
القرارات الاس؅فاتيجية السليمة ݯݨر الزاوʈة لنجاح المؤسسات الأɠاديمية. إن الأنظمة الذكية القائمة 

تمنح القدرة عڴʄ تحليل كميات ܷݵمة من البيانات وتقديم توقعات دقيقة  صطناڤʏ الإ عڴʄ الذɠاء  
للمستقبل، مما ʇعزز اتخاذ قرارات مدروسة تتماءۜܢ مع التوجɺات المستقبلية لݏݨامعة وتحدياٮڈا 

 .المستمرة

وتكمن أɸمية الدراسة أيضًا ࡩʏ تقديم نموذج مبتكر يمكن تطبيقه لʋس فقط ࡩʏ جامعة الملك خالد، بل 
يمكن أن يصبح نموذجًا مرجعيًا يُحتذى به ࡩʏ اݍݨامعات الأخرى داخل المملكة وخارجɺا. من خلال إطار 

ية و୒دارʈة، مرن وقابل للتخصيص، ʇستطيع ɸذا النموذج التكيف مع احتياجات ɠل مؤسسة أɠاديم
سواء ɠانت ࡩʏ مرحلة التحول الرق׿ܣ أو Ȗسڥʄ لتطوʈر اس؅فاتيجياٮڈا الذكية. ʇساعد ذلك المؤسسات  

التعليمية عڴȖ ʄعزʈز تنافسيْڈا من خلال تحس؈ن طرق إدارة القرارات الاس؅فاتيجية، وتحقيق أداء  
  .أɠادي׿ܣ و୒داري أك؆ف دقة وفعالية

 

إضافة إڲʄ ذلك، Ȗسɺم ɸذه الدراسة ࡩʏ رفع جودة الأداء الأɠادي׿ܣ والإداري ࡩʏ جامعة الملك خالد، وذلك 
الأمر الذي   .من خلال تمك؈ن صناع القرار من اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية مبɴية عڴʄ بيانات دقيقة وفورʈة
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يؤدي إڲʄ تحس؈ن إدارة الموارد و التخطيط المستقبڴʏ، وتحديد أولوʈات العمل عڴʄ أسس علمية قائمة 
ɸذه القدرة عڴʄ التعامل مع البيانات الكب؈فة سȘساɸم ࡩʏ تحقيق الكفاءة العالية   .عڴʄ تحليل البيانات 

ࡩʏ تخصيص الموارد الȎشرʈة والمادية، وȋالتاڲʏ تحس؈ن الفاعلية التنظيمية داخل مختلف الأقسام  
  .الأɠاديمية والإدارʈة

 

التحول الرق׿ܣ   .علاوة عڴʄ ذلك، Ȗسɺم الدراسة ࡩʏ دعم التحول الرق׿ܣ الذي تɴتݤݨه جامعة الملك خالد
ࡩʏ المؤسسات الأɠاديمية أصبح ضرورة حتمية للتكيف مع التطورات التقنية والتحديات العالمية  

اݍݨديدة. إن اعتماد الأنظمة الذكية لʋس مجرد تحس؈ن ࡩʏ الكفاءة، بل ʇعزز من التفاعل المستمر مع  
لدراسة ࡩʏ تحقيق أɸداف رؤʈة المتغ؈فات و الاستجابة السرʉعة للتحديات المستقبلية. وȋذلك، Ȗساɸم ا

 .، الۘܣ تركز عڴʄ التحول الرق׿ܣ ࡩʏ جميع القطاعات بما ࡩʏ ذلك القطاع الأɠادي׿ܣ2030المملكة 
بيانات ستكون أك؆ف قدرة عڴʄ  و تحليل الصطناڤʏ الإ فالمؤسسات التعليمية الۘܣ ȖسȘثمر ࡩʏ الذɠاء 

  .الاستجابة السرʉعة للفرص والْڈديدات ࡩʏ بʋئة متغ؈فة Ȋسرعة

 

افية Ȗساعد ࡩʏ تحليل الاتجاɸات   وȋالإضافة إڲʄ ما سبق، توفر ɸذه الدراسة لݏݨامعة أداة اسȘشر
من خلال التɴبؤ بالاحتياجات المستقبلية،  .المستقبلية ࡩʏ مجالات التعليم العاڲʏ و الأبحاث و إدارة الموارد

  ʄعزز قدرٮڈا عڴʇ تحليل معمق للبيانات، مما ʄية عڴɴستطيع اݍݨامعة اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية مبȖ
تقديم حلول مبتكرة و إدارة اݝݵاطر Ȋشɢل أك؆ف كفاءة. كما أن تبۚܣ ɸذا النظام الذɠي ʇساɸم ࡩʏ بناء  

الۘܣ Ȗܨݨع عڴʄ الابتɢار و التحليل المسȘند إڲʄ اݍݰقائق ࡩʏ جميع  ثقافة مؤسسية قائمة عڴʄ البيانات، 
  .جوانب العمليات اݍݨامعية

 

 ʏاݍݨامعة، وۂ ʏسيًا ݍݵطط التحول الرق׿ܣ ࡩʋڈا داعمًا رئ وࡩʏ اݍݵتام، Ȗعكس أɸمية الدراسة ࡩʏ كوٰ
ɸذه الدراسة لا تقتصر عڴʄ تحس؈ن الأداء اݍݰاڲʏ   .خطوة نحو مستقبل أɠادي׿ܣ أك؆ف استدامة و ابتɢارًا

فحسب، بل Ȗعمل عڴʄ إعداد اݍݨامعة للمستقبل الذي يتطلب قدرة عالية عڴʄ التكيف والتجديد ࡩɠ ʏل  
 .جانب من جوانب اݍݰياة الأɠاديمية والإدارʈة
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  أɸداف الدراسة 1.4

 

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحقيق مجموعة من الأɸداف الاس؅فاتيجية الۘܣ Ȗُسɺم ࡩʏ تحس؈ن عملية اتخاذ  
القرارات الاس؅فاتيجية ࡩʏ جامعة الملك خالد من خلال توظيف التقنيات اݍݰديثة مثل الذɠاء  

Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تقييم أثر ممارسات النظام الذɠي عڴʄ تحس؈ن جودة   .و تحليل البياناتصطناڤʏ الإ 
  :الأɸداف الرئʋسية لɺذه الدراسة تتضمن .القرارات و Ȗعزʈز الكفاءة المؤسسية

  

 :بناء نموذج ذɠي لإدارة القرارات الاس؅فاتيجية ࡩʏ جامعة الملك خالد1. 
و تحليل البيانات  صطناڤʏ الإ ٱڈدف ɸذا الɺدف إڲʄ تصميم وتطوʈر نظام ذɠي ʇعتمد عڴʄ الذɠاء  

لدعم عملية اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية داخل اݍݨامعة. سʋشمل النموذج تحليل البيانات  
الܸݵمة والمتنوعة الۘܣ يتم جمعɺا من مختلف الأقسام الأɠاديمية والإدارʈة ࡩʏ اݍݨامعة، مما يȘيح  

سȘُسɺم   .وسة وسرʉعةتقديم توصيات دقيقة و شاملة Ȗساعد متخذي القرار عڴʄ اتخاذ قرارات مدر 
افق أك؄ف مع التوجɺات   ɸذه الممارسات ࡩʏ زʈادة مرونة عملية اتخاذ القرار، وȋالتاڲʏ تحقيق تو

 .الاس؅فاتيجية المستقبلية لݏݨامعة

 

 :عڴʄ جودة القرارصطناڤʏ الإ تقييم أثر تحليل البيانات والذɠاء 2. 
و تحليل البيانات ࡩʏ تحس؈ن جودة  صطناڤʏ الإ يركز ɸذا الɺدف عڴʄ قياس تأث؈ف تقنيات الذɠاء  

ٱڈدف إڲʄ مقارنة القرارات المتخذة باستخدام النظام الذɠي مع القرارات   .القرارات الاس؅فاتيجية
الۘܣ تم اتخاذɸا باستخدام الأساليب التقليدية، بحيث يتم تقييم دقة القرارات و فعاليْڈا ࡩʏ ضوء  

من خلال ذلك، سʋتم تحديد ما إذا ɠان النظام الذɠي ʇُسɺم ࡩʏ تحس؈ن سرعة   .البيانات المستخلصة
اتخاذ القرارات و دقْڈا Ȋشɢل يتفوق عڴʄ الطرق التقليدية الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ المعلومات اليدوʈة أو  

 .يل الȎشري التحل

 

 :ɸذا النظامقياس درجة رضا متخذي القرار عن  .3
يتضمن ɸذا الɺدف قياس رضا القادة الأɠاديمي؈ن والإدارʈ؈ن ࡩʏ جامعة الملك خالد حول أداء النظام  

سʋتم من خلال استطلاعات الرأي والتقييمات تحليل  .الذɠي ࡩʏ دعم اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية
سʋُساɸم ɸذا ࡩʏ فɺم كيفية   .مدى فعالية النظام ࡩʏ تلبية احتياجات وتوقعات متخذي القرار



9 

تحس؈ن النظام الذɠي ليكون أك؆ف تɢاملاً و فاعلية ࡩʏ تلبية المتطلبات المتغ؈فة للمؤسسة الأɠاديمية 
 .والإدارʈة

 

 :التعرف عڴʄ التحديات الۘܣ تواجه تطبيق النظام الذɠي4. 
ɠامل ࡩʏ بʋئة  ٱڈدف ɸذا الɺدف إڲʄ تحديد العوائق الۘܣ قد تحول دون تطبيق النظام الذɠي Ȋشɢل 

من خلال ɸذا التحليل، سʋتم تحديد التحديات التقنية مثل البɴية التحتية و الأنظمة   .اݍݨامعة
  ʏة والتنظيمية الۘܣ قد تخلق مقاومة للتغي؈ف أو تؤثر ࡩʈالتحديات الإدار ʄالتكنولوجية، بالإضافة إڲ

ما قدرة النظام عڴʄ تحقيق أɸدافه Ȋشɢل ɠامل. ستُقدم الدراسة حلولاً عملية لɺذه التحديات، م
 .ʇساɸم ࡩȖ ʏعزʈز تطبيق النظام الذɠي Ȋشɢل سلس وفعال

 

 :قياس أثر ممارسات النظام الذɠي عڴʄ تحس؈ن الكفاءة المؤسسية5. 
يركز ɸذا الɺدف عڴʄ تحليل أثر تطبيق النظام الذɠي عڴʄ زʈادة الكفاءة المؤسسية ࡩʏ اݍݨامعة، من  

خلال تحس؈ن استخدام الموارد و التقليل من الوقت اللازم لاتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية. سʋتم  
ة ɸيɢلة العمليات  قياس التأث؈ف الإيجاȌي للنظام الذɠي عڴʄ الإنتاجية و الفعالية التنظيمية ع؄ف إعاد

الإدارʈة بحيث تواكب التوجɺات الرقمية اݍݰديثة. Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تحقيق تحول رق׿ܣ ɠامل من 
 .الۘܣ Ȗعزز من القدرة التنافسية لݏݨامعة ࡩʏ المستقبل صطناڤʏالإ خلال اعتماد تقنيات الذɠاء 

 

 :تحقيق التɢامل ب؈ن الأنظمة الأɠاديمية والإدارʈة. 6
ٱڈدف ɸذا الɺدف إڲȖ ʄعزʈز التɴسيق و التɢامل ب؈ن الأنظمة الأɠاديمية والإدارʈة ع؄ف استخدام  

تحقيق استجابة أسرع للمتغ؈فات الأɠاديمية والإدارʈة، سʋُسɺم ɸذا التɢامل ࡩʏ  .النظام الذɠي
وȋالتاڲʏ تحس؈ن الأداء العام لݏݨامعة. من خلال توحيد العمليات والأنظمة، يمكن لݏݨامعة أن 

ʏئة التعليم العاڲʋب ʏالتكيف مع التغ؈فات والتحديات المستقبلية ࡩ ʄتحسن القدرة عڴ. 
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 Ȗساؤلات الدراسة 1.5

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ الإجابة عڴʄ مجموعة من الȘساؤلات اݍݨوɸرʈة الۘܣ تتعلق بتأث؈ف الذɠاء  
Ȗسɺم ɸذه   .و تحليل البيانات عڴʄ عملية اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية ࡩʏ جامعة الملك خالد صطناڤʏالإ 

بالإضافة إڲʄ تقييم  الȘساؤلات ࡩʏ تحديد مدى فعالية النظام الذɠي المق؅فح ࡩʏ تحس؈ن جودة القرارات،  
التحديات والعوائق الۘܣ قد تواجه تطبيقه ࡩʏ البʋئة اݍݨامعية. كما Ȗسْڈدف ɸذه الȘساؤلات الرȋط ب؈ن  

  :النظرʈة والتطبيق ࡩʏ سياق التحول الرق׿ܣ المستمر ࡩʏ اݍݨامعات. ومن أبرز Ȗساؤلات الدراسة

  

 ࡩʏ تحس؈ن القرارات؟  صطناڤʏالإ ما مدى مساɸمة الذɠاء  . 1
ࡩʏ رفع كفاءة وجودة القرارات الاس؅فاتيجية ࡩʏ   صطناڤʏ الإ ٱڈدف ɸذا الȘساؤل إڲʄ قياس تأث؈ف الذɠاء  

من تحليل البيانات   صطناڤʏالإ جامعة الملك خالد. سʋتم دراسة كيفية تمكن تقنيات الذɠاء 
الܸݵمة والمتنوعة (البيانات الأɠاديمية والإدارʈة) و توف؈ف حلول دقيقة وشاملة لدعم اتخاذ قرارات  

اس؅فاتيجية تتماءۜܢ مع التوجɺات المستقبلية لݏݨامعة. كما سيȘناول الȘساؤل دور الذɠاء  
ࡩʏ تحس؈ن السرعة و الدقة ࡩʏ اتخاذ القرار، مما يقلل من تأث؈ف القرارات المȘسرعة أو غ؈ف    صطناڤʏالإ 

 .تحدث ࡩʏ ظل الأساليب التقليدية المدروسة الۘܣ قد

 البيانات ࡩȖ ʏسرʉع عملية اتخاذ القرار؟كيف يؤثر تحليل  . 2
من   .يȘناول ɸذا الȘساؤل تأث؈ف تقنيات تحليل البيانات عڴȖ ʄسرʉع اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية

خلال تحليل البيانات Ȋشɢل آɲي وموثوق، يمكن لݏݨامعة اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية أك؆ف سرعة 
سʋتم دراسة كيف يمكن أن ʇسɺم   .ودقة مقارنة بالأساليب التقليدية الۘܣ تȘسم بـ اݍݨمود و التأخ؈ف

تحليل البيانات ࡩʏ التɴبؤ بالتحديات المستقبلية و تحس؈ن استجابة اݍݨامعة ࡩʏ مواجɺة الظروف  
المتغ؈فة ࡩʏ البʋئة التعليمية والتكنولوجية. كما سʋتطرق الȘساؤل إڲʄ إمɢانية تحس؈ن فعالية العمل  

 .البيانات Ȋشɢل شاملالأɠادي׿ܣ والإداري بفضل تحليل 

 

 ɸل يوجد فرق ࡩʏ التقبل حسب نوع الوظيفة أو سنوات اݍݵ؄فة؟ . 3
ٱڈدف ɸذا الȘساؤل إڲʄ فحص تقبل النظام الذɠي ب؈ن مختلف الفئات الوظيفية داخل اݍݨامعة  

سيȘناول الȘساؤل العلاقة ب؈ن نوع   .مثل المديرʈن، نوا٭ڈم، رؤساء الأقسام، و أعضاء ɸيئة التدرʉس
الوظيفة و سنوات اݍݵ؄فة و التفاعل مع النظام الذɠي، بما ࡩʏ ذلك التحديات الثقافية أو الإدارʈة 



11 

سʋتم دراسة تأث؈ف التفاوت ࡩʏ المعرفة التكنولوجية عڴʄ كيفية   .الۘܣ قد تؤثر ࡩʏ إدراك النظام اݍݨديد
  ʏب إضاࡩʈتدر ʄتحديد اݝݨموعات الۘܣ قد تحتاج إڲ ʄساعد عڴʇ ل فعال، مماɢشȊ استخدام النظام

 .لȘسɺيل عملية الانتقال إڲʄ النظام الذɠي

 

 ما المعوقات الۘܣ تحول دون تطبيق النظام ࡩʏ البʋئة اݍݨامعية؟ . 4
ٱڈدف ɸذا الȘساؤل إڲʄ تحديد العوائق والتحديات الۘܣ قد تواجه تطبيق النظام الذɠي Ȋشɢل ɠامل  

ࡩʏ جامعة الملك خالد. سʋتم دراسة المعوقات التقنية مثل البɴية التحتية التكنولوجية و المعوقات  
قات الثقافية  التنظيمية مثل مقاومة التغي؈ف من قبل Ȋعض الفئات ࡩʏ اݍݨامعة. بالإضافة إڲʄ المعو 

الۘܣ قد تؤثر ࡩʏ قبول النظام الذɠي كجزء من التحول الرق׿ܣ داخل اݍݨامعة. سʋساعد ɸذا  
الȘساؤل ࡩʏ تقديم حلول عملية للتغلب عڴɸ ʄذه العوائق، مثل التدرʈب المتخصص و التوعية  

 .الأنظمة الذكية ࡩʏ دعم القرارات الاس؅فاتيجية الثقافية حول أɸمية

 

 كيف يمكن لممارسات النظام الذɠي تحس؈ن فعالية اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية ࡩʏ اݍݨامعة؟ . 5
يركز ɸذا الȘساؤل عڴʄ دراسة أثر ممارسات النظام الذɠي ࡩʏ تحس؈ن فعالية اتخاذ القرارات  

الاس؅فاتيجية ࡩʏ جامعة الملك خالد. سʋتم دراسة كيف يمكن للنظام الذɠي أن ʇسɺم ࡩʏ تقديم  
حلول اس؅فاتيجية قائمة عڴʄ البيانات، وȋالتاڲʏ تحس؈ن إدارة الموارد، التخطيط الاس؅فاتيڋʏ، و  

كما سʋسْڈدف الȘساؤل كيفية زʈادة فعالية التعاون ب؈ن الأقسام   .التɴبؤ بالتحديات المستقبلية
ا ʇسمح  اݝݵتلفة ع؄ف استخدام النظام الذɠي الذي يوفر البيانات والتوصيات ࡩʏ الوقت الفعڴʏ، م

إضافة إڲʄ ذلك،  .بتɴسيق القرارات ب؈ن الإدارات الأɠاديمية والإدارʈة Ȋشɢل أك؆ف تɢاملاً ومرونة
كيفية Ȗعزʈز النظام الذɠي للقدرة التنافسية لݏݨامعة ࡩʏ مواجɺة تحديات التعليم  سيȘناول الȘساؤل 

 .العاڲʏ والتحولات التكنولوجية العالمية
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 فروض الدراسة  1.6

Ȗعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ مجموعة من الفروض الۘܣ سʋتم اختبارɸا من خلال جمع وتحليل البيانات  
ٮڈدف ɸذه الفروض إڲʄ التحقق من العلاقة ب؈ن الذɠاء   .المتاحة من عينة الدراسة ࡩʏ جامعة الملك خالد

، تحليل البيانات، و جودة القرار، بالإضافة إڲʄ تقبل النظام الذɠي ࡩʏ البʋئة اݍݨامعية. تم  صطناڤʏ الإ 
كيفية تأث؈ف ɸذه التقنيات اݍݰديثة عڴʄ تحس؈ن اتخاذ القرارات   لȘستكشفاتصميم الفروض 

  :الاس؅فاتيجية ࡩʏ اݍݨامعة. من ب؈ن الفروض الرئʋسية لɺذه الدراسة

 

 وجودة القرار  صطناڤʏالإ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن الذɠاء  . 1
ࡩʏ عملية اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية   صطناڤʏ الإ يف؅فض ɸذا الفرض أن استخدام تقنيات الذɠاء  

ࡩʏ جامعة الملك خالد سʋسɺم Ȋشɢل مباشر ࡩʏ تحس؈ن جودة القرارات المتخذة. يتوقع أن يؤدي  
إڲȖ ʄعزʈز دقة القرارات، تحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية، وزʈادة موثوقية    صطناڤʏالإ تطبيق الذɠاء 

التحليل الذي ʇُستخدم ɠأساس ࡩʏ اتخاذ القرارات. سʋتم اختبار ما إذا ɠان ɸناك ارتباط إيجاȌي ب؈ن  
وفعالية القرارات من حيث دقْڈا، القدرة عڴʄ التɴبؤ بالاتجاɸات   صطناڤʏالإ تطبيق الذɠاء 

 .، و التكيف مع الظروف المتغ؈فة ࡩʏ بʋئة العمل اݍݨامڥʏالمستقبلية

 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن تحليل البيانات وسرعة اتخاذ القرار . 2
ٱڈدف ɸذا الفرض إڲʄ التحقق من وجود علاقة ب؈ن تحليل البيانات الܸݵمة وسرعة اتخاذ  

اݍݰديثة سʋساɸم  القرارات الاس؅فاتيجية ࡩʏ اݍݨامعة. يف؅فض أن استخدام تقنيات تحليل البيانات 
 .ࡩȖ ʏسرʉع عملية اتخاذ القرارات من خلال توف؈ف توصيات فورʈة مبɴية عڴʄ بيانات دقيقة وآنية

سʋتحقق من قدرة النظام الذɠي عڴʄ تحس؈ن سرعة الاستجابة لأزمات أو تحديات قد تطرأ Ȋشɢل  
مفاڊȃ ࡩʏ البʋئة الأɠاديمية أو الإدارʈة. سيكون الفرض قائمًا عڴʄ فكرة أن تحليل البيانات ࡩʏ الوقت  

قدرة عڴʄ  الفعڴʏ يمكن أن يؤدي إڲʄ اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية أسرع وأك؆ف ملاءمة، مما ʇعزز ال
 .التفاعل السرʉع مع التحديات والفرص

 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن فئات العينة ࡩʏ تقبل النظام . 3
يف؅فض ɸذا الفرض أن ɸناك اختلافات ࡩʏ درجة تقبل النظام الذɠي ب؈ن فئات العينة الۘܣ تمثل  
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الأقسام الإدارʈة و الأɠاديمية ࡩʏ اݍݨامعة. سʋتم اختبار ما إذا ɠان نوع الوظيفة أو سنوات اݍݵ؄فة  
تؤثر ࡩʏ تقبل النظام الذɠي و فعاليته ࡩʏ تحس؈ن القرارات. عڴʄ سȎيل المثال، قد يظɺر أن الأܧݵاص  

التقليدية، مما يؤدي إڲʄ  ذوي اݍݵ؄فة التقنية أك؆ف تقبلاً للنظام من الوظائف الأɠاديمية أو الإدارʈة 
تفاوت ࡩʏ استخدام النظام الذɠي Ȋشɢل فعال. سʋساعد ɸذا الفرض ࡩʏ التعرف عڴʄ العقبات  

الثقافية أو النفسية الۘܣ قد تؤثر ࡩʏ تطبيق النظام ࡩʏ جميع الأقسام Ȋشɢل موحد، مع وضع حلول  
 .للتغلب عڴɸ ʄذه الفروق ࡩʏ التقبل

 

 نموذج الدراسة   1.7

ʇعتمد النموذج المفاɸي׿ܣ لɺذه الدراسة عڴʄ تصميم إطار متɢامل ʇُسɺم ࡩʏ تحس؈ن اتخاذ القرارات  
يتكون ɸذا   .و تحليل البيانات صطناڤʏالإ الاس؅فاتيجية ࡩʏ جامعة الملك خالد باستخدام أدوات الذɠاء 

ٱڈدف ɸذا النموذج إڲʄ تقديم   .المدخلات، المعاݍݨة، و اݝݵرجات :النموذج من ثلاثة عناصر أساسية
حلول مبتكرة ٮڈدف إڲʄ مساعدة الإدارات العليا ࡩʏ اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية قائمة عڴʄ التحليل  

 .اݍݨامعةالمتقدم للبيانات، مما ʇساɸم ࡩʏ تحس؈ن الكفاءة الإدارʈة والأɠاديمية داخل  

 المدخلات . 1

افرة ࡩʏ جامعة الملك  و المدخلات ࡩɸ ʏذا النموذج تتضمن البيانات الأɠاديمية، المالية، و الإدارʈة المت
 :يتم جمع وتحليل ɸذه البيانات من مختلف المصادر داخل اݍݨامعة، مثل  .خالد

 ع الطلاب   :ܥݨلات الطلابʉادي׿ܣ، معدلات التخرج، وتوزɠتتضمن معلومات حول الأداء الأ
 .حسب ال؄فامج 

 اديميةɠشورات،   :نتائج الأبحاث الأɴمجال البحث العل׿ܣ، عدد الم ʏتتضمن إنجازات اݍݨامعة ࡩ
 .التصɴيفات الأɠاديمية

 ةʈاليف، وتخصيص الموارد :البيانات المالية والإدارɢتتضمن تفاصيل حول الم؈قانية، الت. 

 ة :تقييمات الأداءʈاديمية والإدارɠشمل تقييمات لأداء الأقسام الأȖ. 

  ʏي ࡩɠعتمد عليه النظام الذʇ ل الأساس الذيɢشȖ ذه البيانات بمثابة قاعدة معلوماتية شاملةɸ عت؄فȖُ
من خلال جمع وتحليل ɸذه البيانات، ʇستطيع النظام توف؈ف صورة شاملة للوضع   .عملية اتخاذ القرار

 .اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية مدروسةالأɠادي׿ܣ والإداري ࡩʏ اݍݨامعة، مما ʇساعد ࡩʏ دعم 

 المعاݍݨة  2. 
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مثل التعلم الآڲʏ و التحليل التɴبؤي   صطناڤʏالإ ࡩʏ مرحلة المعاݍݨة، يتم استخدام أدوات وتقنيات الذɠاء 
 :وȖشمل ɸذه العملية .لتحليل المدخلات Ȋشɢل عميق ودقيق

 ʏالبيانات، مثل العلاقات ب؈ن   :التعلم الآڲ ʏالأنماط والعلاقات اݝݵفية ࡩ ʄستخدم للتعرف عڴʇُ
ʇعمل  .الأداء الأɠادي׿ܣ و التخصيص الماڲʏ، أو ب؈ن الاس؅فاتيجيات الأɠاديمية و النتائج الطلابية
التعلم الآڲʏ عڴʄ تحس؈ن دقة التحليلات بمرور الوقت، مما ʇساɸم ࡩʏ تحس؈ن التɴبؤات  

 .الاس؅فاتيجية

  بؤيɴالتحليل الت:   ʄالبيانات المتاحة. عڴ ʄنادًا إڲȘستخدم لتقديم توقعات اس؅فاتيجية اسʇُ
سȎيل المثال، يمكن تحليل البيانات المالية للتɴبؤ بحاجات التموʈل المستقبلية، أو استخدام  

نتائج الأبحاث للتɴبؤ بالتوجɺات البحثية المستقبلية. ʇُساعد ɸذا ࡩʏ تحديد الفرص المستقبلية و  
 .ݰتملة الۘܣ قد تواجه اݍݨامعة ࡩʏ المستقبلالتحديات اݝ

 

 اݝݵرجات  3. 

يتم تقديم ɸذه   .اݝݵرجات الناتجة عن النظام الذɠي ۂʏ التوصيات الاس؅فاتيجية المدعومة تحليليًا
  :التوصيات إڲʄ الإدارات العليا ࡩʏ اݍݨامعة، والۘܣ Ȗشمل 

 

 اديمي؈نɠاديمية :القادة الأɠليات ورؤساء الأقسام الأɢمثل عمداء ال. 

   ؈نالقادةʈة  :الإدارʈمثل مديري الإدارات المالية والإدار. 

  ) نموذج الدراسة  1شɢل (

  

  

  

  

  

  

 

باستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ و تحليل البيانات وتتضمن التعلم الاڲʏ و التحليل التɴبؤي لتحليل المدخلات Ȋشɢل عميق ودقيق  :المعاݍݨة   

 اݝݵرجات: توصيات اس؅فاتيجية مدعومة تحليلياً و دعم اتخاذ القرار  وتحس؈ن الكفاءة الإدارʈة الاɠاديمية 

افرة ࡩʏ جامعة الملك خالد تتضمن البيانا جمع بيانات المدخلات: من مختلف المصادر  ت الاɠاديمية و المالية و الإدارʈة المتو
 باݍݨامعة



15 

  الدراسات السابقة  1.8

 

و نظم دعم القرار عڴʄ   صطناڤʏالإ Ȗُعد الدراسات السابقة مرجعًا أساسيًا لفɺم كيفية تأث؈ف الذɠاء 
تحس؈ن اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية ࡩʏ المؤسسات التعليمية، خاصة ࡩʏ سياق التحول الرق׿ܣ المȘسارع  

ɠأداة لتحس؈ن   صطناڤʏالإ ࡩʏ اݍݨامعات السعودية. Ȗش؈ف ɸذه الدراسات إڲʄ أɸمية استخدام الذɠاء 
 ʄقدرته عڴ ʄبيانات دقيقة، بالإضافة إڲ ʄاتخاذ قرارات أك؆ف دقة بناءً عڴ ʄقدرة المؤسسات التعليمية عڴ
تحس؈ن استجابة ɸذه المؤسسات للتحديات اݍݰديثة. وفيما يڴɲ ʏعرض أبرز الدراسات الۘܣ تناولت ɸذا  

  :الموضوع من مختلف الأȊعاد

 

  :  (2022) السالم

تناولت ɸذه الدراسة Ȋشɢل تفصيڴʏ دور نظم دعم القرار ࡩʏ اݍݨامعات السعودية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ كيفية  
و تكنولوجيا المعلومات لتحس؈ن جودة القرارات   صطناڤʏالإ استفادة اݍݨامعات من الذɠاء 

أظɺرت الدراسة أن ɸذه الأنظمة Ȗسɺم ࡩȖ ʏسرʉع اتخاذ القرارات وتقليل الأخطاء   .الاس؅فاتيجية
  ʄاتخاذ قرارات دقيقة وفعالة. كما أكدت الدراسة عڴ ʄاديمية عڴɠعزز قدرة القيادة الأʇ ة، مماʈشرȎال

ية  أɸمية توف؈ف بɴية تقنية قوʈة تدعم الأنظمة الذكية، حيث ʇسɺم غياب ɸذه البɴية ࡩʏ اݍݰد من فعال
  .ɸذه الأنظمة

 

ࡩʏ سياق جامعة الملك خالد، Ȗش؈ف ɸذه الدراسة إڲʄ ضرورة الاسȘثمار ࡩʏ تطوʈر البɴية التحتية الرقمية  
من خلال تحديث قواعد البيانات الموزعة، أدوات التحليل المتقدم، و اݍݰلول المتɢاملة للأمن السي؄فاɲي  

حماية بيانات   صطناڤʏالإ لضمان سلامة المعلومات وحمايْڈا من الݤݨمات. تتطلب تطبيقات الذɠاء  
  ʏات متخصصة ࡩɠات مع شرɠز الشراʈعزȖ عدʇُ ل مستمر، ولذلكɢشȊ سʉيئة التدرɸ الطلاب وأعضاء

  .من اݍݵطوات اݍݰاسمة Palo Altoو  Ciscoالأمن السي؄فاɲي مثل 
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Chen et al (2021)  :  

ࡩʏ تحس؈ن اتخاذ القرارات   صطناڤʏالإ قدمت ɸذه الدراسة نموذجًا متطورًا لاستخدام الذɠاء 
الاس؅فاتيجية ࡩʏ المؤسسات التعليمية. أكدت الدراسة عڴʄ دور التعلم الآڲʏ و النمذجة التɴبؤʈة ࡩȖ ʏعزʈز  

أن ʇسɺم ࡩʏ تحس؈ن اس؅فاتيجيات القرارات عڴʄ   صطناڤʏالإ الكفاءة التنظيمية، حيث يمكن للذɠاء 
ࡩʏ التɴبؤ بالتحديات   صطناڤʏالإ مستوʈات متعددة. أبرزت الدراسة القدرة الفائقة لأنظمة الذɠاء 

المستقبلية والتعامل معɺا من خلال أدوات التحليل التɴبؤي، وɸو ما ʇساعد اݍݨامعات عڴʄ التخطيط  
  .الاس؅فاتيڋʏ المتكيف مع المتغ؈فات المستقبلية

 

جامعة الملك خالد، مثل اݍݨامعات الأخرى، يمكٔڈا تطبيق ɸذه النماذج التɴبؤʈة عڴʄ البيانات  
عڴʄ   .الأɠاديمية و الإدارʈة لتقديم توصيات دقيقة Ȗساعد ࡩʏ تخصيص الموارد وتحس؈ن تجرȋة الطلاب

لتحليل بيانات ܥݨلات الطلاب لتحديد ال؄فامج  صطناڤʏ الإ سȎيل المثال، يمكن استخدام الذɠاء  
الأɠاديمية الۘܣ ستواجه زʈادة ࡩʏ الطلب، وȋالتاڲʏ تكييف سياسات التوظيف وتوزʉع المدرس؈ن Ȋشɢل  

  .مناسب

 

Al-Balushi (2020)  :  

تطرقت ɸذه الدراسة إڲʄ التحديات الۘܣ تواجه اݍݨامعات ࡩʏ استخدام البيانات الܸݵمة لتحس؈ن  
  صطناڤʏالإ قراراٮڈا الاس؅فاتيجية، وخاصة ࡩʏ البʋئة التعليمية. أبرزت الدراسة أɸمية استخدام الذɠاء  

لتحليل ɸذه البيانات لتحديد المسارات الأɠاديمية الۘܣ تحقق أفضل نتائج للطلاب، كما تم Ȗسليط  
الضوء عڴʄ التحديات المتعلقة بتوف؈ف بɴية تحتية قادرة عڴʄ تخزʈن وتحليل كميات ܷݵمة من البيانات  

ايْڈا ضد الݤݨمات ࡩʏ الوقت الفعڴʏ، بالإضافة إڲʄ التحديات المتعلقة بحماية خصوصية البيانات وحم
  .السي؄فانية

 

ࡩʏ جامعة الملك خالد، يجب الاستفادة من ɸذه الدراسات ࡩʏ تطوʈر اس؅فاتيجيات مدمجة لتحليل 
. من الأمثلة عڴʄ ذلك استخدام أدوات مثل الشبɢات  صطناڤʏالإ البيانات الܸݵمة باستخدام الذɠاء  

العصȎية و البيانات الزمنية لتحليل اتجاɸات التوظيف وتوظيف النتائج ࡩȖ ʏعديل ال؄فامج الدراسية بما  
  .يتماءۜܢ مع سوق العمل المتغ؈ف
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 :التوجɺات العامة للدراسات السابقة

ʇعد أداة محورʈة ࡩȖ ʏعزʈز فعالية اتخاذ   صطناڤʏالإ تتفق معظم الدراسات السابقة عڴʄ أن الذɠاء 
  ʄة تدعمه. تؤكد الدراسات عڴʈية تحتية تقنية قوɴشرط توف؈ف بȊ ،اݍݨامعات ʏالقرارات الاس؅فاتيجية ࡩ

ضرورة بناء بʋئة Ȗعليمية تحفز الابتɢار التكنولوڊʏ المستدام من خلال اسȘثمار الموارد ࡩʏ تكنولوجيا  
  .، التعلم الآڲʏ، و تحليل البيانات الܸݵمةصطناڤʏ الإ البيانات اݍݰديثة مثل الذɠاء  

 

تُظɺر ɸذه الدراسات أن استخدام ɸذه التقنيات ʇسɺم ࡩʏ تحس؈ن الأداء الأɠادي׿ܣ والإداري من خلال  
إن دمج ɸذه   .تقديم قرارات اس؅فاتيجية دقيقة وفعّالة ȖسȘند إڲʄ تحليل بيانات موثوقة ومستحدثة

الأنظمة ࡩʏ جامعة الملك خالد سيعزز قدرة القيادة اݍݨامعية عڴʄ اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية مدعومة  
  .بالبيانات، مما يمكّن اݍݨامعة من التكيف Ȋشɢل أسرع مع التغ؈فات البيȁية و التكنولوجية

 

 :أɸمية البɴية التحتية والتدرʈب المستمر

افر بɴية تحتية تقنية   صطناڤʏالإ تُظɺر الدراسات أن النجاح ࡩʏ تطبيق الذɠاء   ʇعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ تو
ࡩʏ حالة جامعة الملك خالد، ʇعد  .قوʈة، بالإضافة إڲʄ تدرʈب الكوادر الأɠاديمية والإدارʈة Ȋشɢل مستمر

توف؈ف التدرʈب المستمر للكوادر الأɠاديمية والإدارʈة عڴʄ استخدام الأنظمة الذكية أمرًا حيوʈًا. يجب أن  
ʇشمل التدرʈب تطوʈر المɺارات التقنية من خلال برامج Ȗعليمية متخصصة و ورش عمل متقدمة  

 .Microsoftو  Googleو  IBMمثل  صطناڤʏالإ الذɠاء  بالتعاون مع الشرɠات العالمية الرائدة ࡩʏ مجال 

  

 :التɢامل مع اس؅فاتيجية التحول الرق׿ܣ

ࡩʏ جامعة الملك خالد ʇعزز من دور اݍݨامعة ࡩʏ التحول الرق׿ܣ الوطۚܣ   صطناڤʏالإ إن اعتماد الذɠاء  
يتطلب ɸذا التحول تɢاملاً شاملاً ب؈ن التعليم    2030وʉُسɺم ࡩʏ تحقيق أɸداف رؤʈة المملكة 

والتكنولوجيا، بحيث تواكب اݍݨامعة أحدث الاتجاɸات ࡩʏ التحول الرق׿ܣ، سواء عڴʄ مستوى ال؄فامج  
من خلال ɸذا التɢامل، يمكن لݏݨامعة التفاعل Ȋشɢل أفضل مع   .الأɠاديمية أو عمليات البحث العل׿ܣ

  .التغ؈فات الاجتماعية والاقتصادية، وتحس؈ن تقديم اݍݵدمات التعليمية ع؄ف منصات رقمية مبتكرة
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 :ࡩʏ التعليم صطناڤʏالإ التوجɺات المستقبلية ࡩʏ دمج الذɠاء 

Ȗش؈ف الدراسات المستقبلية إڲʄ أن الأنظمة الذكية ستصبح أك؆ف تɢاملاً ومرونة، قادرة عڴʄ التفاعل Ȋشɢل  
افية تمكّن   ݍݰظي مع التغ؈فات الاجتماعية والاقتصادية. ɸذه الأنظمة سȘسɺم ࡩʏ تقديم رؤى اسȘشر

بالɴسبة لـ جامعة الملك خالد، يمثل ɸذا التوجه   .اݍݨامعات من اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية Ȋعيدة المدى
لتحس؈ن اس؅فاتيجيات التعليم العاڲʏ بما   صطناڤʏ الإ فرصة ɸامة لتطوʈر نظام ذɠي ʇعتمد عڴʄ الذɠاء  

  . 2030يتماءۜܢ مع أɸداف التحول الرق׿ܣ ورؤʈة المملكة 

  

  المنطلقات النظرʈة للدراسة 1.9

 

النموذج  ترتكز ɸذه الدراسة عڴʄ مجموعة من المنطلقات النظرʈة الۘܣ Ȗشɢل الأساس العل׿ܣ لتصميم 
ضمن عملية دعم اتخاذ   تحليل البياناتو  صطناڤʏالإ الذɠاء  ، وȖسɺم ࢭʏ فɺم كيفية دمج  الذɠي المق؅فح

  :ومن أبرز ɸذه المنطلقات .جامعة الملك خالدالقرارات الاس؅فاتيجية ࢭʏ بʋئة جامعية كـ 

 

 :(Rational Decision-Making Theory) نظرʈة اتخاذ القرار العقلاɲي.  1

Ȗُعد ɸذه النظرʈة من أبرز النظرʈات الكلاسيكية ࢭʏ علم الإدارة، وتف؅فض أن الأفراد يتخذون  
ووفقًا لɺذه   .التحليل المنطقيو   المعلومات المتاحةȖعتمد عڴʄ  عملية منظمةقراراٮڈم من خلال 

ممكنة بناءً عڴʄ   منفعةالذي يحقق أعڴʄ  البديل الأمثلالنظرʈة، ʇسڥʄ صاɲع القرار إڲʄ اختيار  
افر البيانات الدقيقةȖعت؄ف ɸذه النظرʈة أساسًا لفɺم أɸمية  .تقييم اݍݵيارات المتاحة وتحليلɺا   تو

فبتوف؈ف تحليلات متقدمة   .النظام المق؅فحࢭʏ صطناڤʏ الإ الذɠاء قبل اتخاذ القرار، وɸو ما ʇعززه 
 .وفعاليةوȋيانات موثوقة، يصبح اتخاذ القرارات ࢭʏ اݍݨامعة أك؆ف دقة 

 :(Decision Support Systems – DSS) نظرʈة نظم دعم القرار.  2

 ʄة عڴʈذه النظرɸ ر أنظمة معلوماتتركّزʈمن   النماذج التحليليةو   قواعد البيانات تدمج ب؈ن  تطو
وʉُعد ɸذا الإطار النظري جوɸرʈًا ࢭʏ  .قرارات أك؆ف فاعليةأجل مساعدة صاɲع القرار ࢭʏ اتخاذ 

دعم  كما ت؄فز أɸمية ɸذه النظرʈة ࢭʏ  .اݍݵلفية التقنية للنظام الذɠي المق؅فحالدراسة، حيث ʇشɢل  
 .Ȋعدم اليق؈نࢭʏ بʋئات تȘسم  تحليل كميات ܷݵمة من البياناتالۘܣ تتطلب  القرارات المعقدة
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 ʄذه الأنظمة عڴɸ ساعدȖسيط العمليات المعقدةȎفعالة وواقعية،   حلول اس؅فاتيجيةوتقديم  ت
  .مما ʇعزز قدرة القيادة الأɠاديمية عڴʄ التفاعل مع التحديات

 

 :(Artificial Intelligence Theory) صطناڤʏالإ نظرʈة الذɠاء  . 3

، بل وتجاوزه ࢭȊ ʏعض  محاɠاة التفك؈ف الȎشري تقوم ɸذه النظرʈة عڴʄ أن الأنظمة اݍݰاسوȋية يمكٔڈا 
التحليل  بناءً عڴʄ  اتخاذ قرارات ذكية، و اكȘشاف الأنماط،  التعلم من البياناتالأحيان من خلال 

كفاءة  لتحس؈ن  صطناڤʏالإ الذɠاء  وʈمثل ɸذا المفɺوم جوɸر الدراسة، حيث ʇُستخدم  .المتقدم
 .التحليل التɴبؤي و   التعلم الآڲʏࢭʏ اݍݨامعة، من خلال تقنيات مثل  ودقة القرارات الاس؅فاتيجية

وتقديم حلول مبتكرة، مما ʇعزز  التɴبؤ بالتحديات المستقبليةالقدرة عڴʄ   صطناڤʏ الإ يوفر الذɠاء  
  .فعالية إدارة اݍݨامعة ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا الاس؅فاتيجية

  

 منݤݨية وطرق البحث  1.10

  ʄذه الدراسة عڴɸ عتمدȖʏستخدم  المنݤݮ الوصفي التحليڴʇُ .اɺدافɸا وأɺسب لطبيعة موضوعɲباعتباره الأ ،
اقع اݍݰاڲɸʏذا المنݤݮ Ȋشɢل أسا؟ۜܣ لوصف  جامعة الملك  ࢭʏ  اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجيةلعملية  الو

تحس؈ن جودة  عڴʄ  تحليل البيانات و  صطناڤʏ الإ الذɠاء ، وتحليل مدى تأث؈ف استخدام تقنيات خالد
  .ɸذه القرارات  وكفاءة

  

 

 :المنݤݮ الوصفي. 1

 ʄاݍݨامعة،  جمع المعلومات والبياناتيركز المنݤݮ الوصفي عڴ ʏالأنظمة  المتعلقة بممارسات اتخاذ القرار ࢭ
عن الأساليب المتبعة. ɸذا اݍݨزء من المنݤݮ ʇساعد ࢭʏ فɺم   رضا متخذي القرار، ومدى المستخدمة حاليًا

  .كيفية إدارة القرارات اݍݰالية ࢭʏ اݍݨامعة وتقييم كفاءٮڈا باستخدام الأدوات اݍݰالية

 

 .2 ʏالمنݤݮ التحليڴ: 
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تحليل ، صطناڤʏ الإ الذɠاء  :اݝݵتلفة (مثل المتغ؈فاتأما اݍݨانب التحليڴʏ فيقوم عڴʄ دراسة العلاقة ب؈ن 
 .أدوات التحليل الإحصاǿي المناسبةوذلك من خلال استخدام  (سرعة اتخاذه، و  جودة القرار، البيانات

عڴʄ عملية اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية،   صطناڤʏ الإ ٮڈدف ɸذه التحليلات إڲʄ تحديد تأث؈ف تقنيات الذɠاء  
  .واستخلاص العلاقات ب؈ن البيانات المعتمدة ࢭʏ الدراسة

 

 :عينة الدراسة. 3

ɸيئة   أعضاء، و  رؤساء الأقسام، النواب، المديرʈنالذي يتضمن   مجتمع الدراسةمن  آراء عينةيتم تحليل 
لɺذه الدراسة،  اسȘبانة مصممة خصيصًاࢭʏ جامعة الملك خالد. سʋتم جمع ɸذه الآراء باستخدام  التدرʉس

 ʄئة اݍݨامعة التحديات الۘܣ قد تواجه تطبيقهوتحديد   تقييم فعالية النظام المق؅فحوالۘܣ ٮڈدف إڲʋب ʏࢭ.  

 

 مصادر البيانات  1.11

اعتمدت الدراسة عڴʄ نوع؈ن رئʋسي؈ن من مصادر البيانات، وذلك لضمان شمولية المعلومات وموثوقية  
النتائج. ɸذه المصادر توفر مزʈجاً من المعلومات الأولية المباشرة وكذلك المعلومات الثانوʈة الۘܣ Ȗعكس 

  .الوضع اݍݰاڲʏ وتدعم تحليل النتائج

  

  

 

 :المصادر الأولية. 1

 ʏيتمثلت المصادر الأولية ࢭɲيان الميداȎداف الدراسة   الاستɸعناية ليتوافق مع أȊ الذي تم تصميمه
وȖساؤلاٮڈا البحثية. تم توزʉع الاستȎيان عڴʄ عينة من القيادات الإدارʈة والأɠاديمية ࢭʏ جامعة الملك خالد، 

بما ࢭʏ ذلك العمداء، رؤساء الأقسام، النواب، وأعضاء ɸيئة التدرʉس الذين لدٱڈم علاقة وثيقة باتخاذ  
فاتيڋʏ ࢭʏ اݍݨامعة. ɸدف ɸذا الاستȎيان إڲʄ جمع بيانات مباشرة حول مدى إدراك المشارك؈ن  القرار الاس؅

، تقبلɺم للنظام المق؅فح، وتقييم مستوى اتخاذ القرار الاس؅فاتيڋʏࢭʏ دعم  صطناڤʏ الإ الذɠاء  لأɸمية  
  .الۘܣ قد تواجه تطبيق النظام ࢭʏ بʋئة اݍݨامعة التحدياتفضلاً عن استكشاف 
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عڴʄ   صطناڤʏالإ مدى تأث؈ف الذɠاء تȘيح تقييم  أسئلة مقايʋس متعددةكما تم تصميم الاستȎيان ليتضمن 
ࢭʏ   التɴبؤي و   أثر تقنيات التحليل البياɲي، بالإضافة إڲʄ جودة وكفاءة القرارات الاس؅فاتيجيةتحس؈ن 

لتمك؈ن المشارك؈ن من   أسئلة مفتوحةȖسرʉع اتخاذ القرارات وتܶݰيحɺا. بالإضافة إڲʄ ذلك، تم تضم؈ن 
والبيانات الܸݵمة ࢭʏ معاݍݨة التحديات الۘܣ   صطناڤʏالإ حول إمɢانيات تطبيق الذɠاء   إضافة آرا٬ڈم

  .تواجɺɺا اݍݨامعة ࢭɸ ʏذا اݝݨال

 

أيضاً شɢلت جزءًا من المصادر الأولية، حيث تم اختيار مجموعة من الأɠاديمي؈ن   المقابلات المعمقة
والإدارʈ؈ن من أܵݰاب المناصب العليا لإجراء مقابلات مع Ȋعض الܨݵصيات المؤثرة ࢭʏ مجال اتخاذ القرارات  

معلومات  ، سمحت باݍݰصول عڴʄ شبه منظمالاس؅فاتيجية ࢭʏ اݍݨامعة. ɸذه المقابلات، الۘܣ جرت بأسلوب 
وتحليل البيانات داخل اݍݨامعة.   صطناڤʏالإ عميقة حول آراء ɸؤلاء الأܧݵاص ࢭʏ تطبيقات الذɠاء   نوعية

 ʄان لݏݰصول عڴɠ ذه المقابلاتɸ دف منɺم شاملالɺف   ʄذه التقنيات عڴɸ تحس؈ن الأداء  حول كيفية تأث؈ف
ʏالاس؅فاتيڋ ʏذه الأنظمة ࢭɸ المستقبل ومدى الاستعداد لتبۚܣ.  

 

والتحديات   المشاɠل العمليةمع عينة متنوعة من المعني؈ن ࢭʏ اݍݨامعة لتحديد  ورش تفاعليةتم أيضًا إجراء 
إيجاد حلول  تطبيق ɸذا النظام الذɠي ࢭʏ بʋئة العمل اݍݨامڥʏ. وتركزت ɸذه الورش عڴʄ  يواجɺاالۘܣ قد 

  .لتجاوز ɸذه التحديات وضمان تطبيق ناݦݳ لɺذه الأنظمة ممارسات جيدةو  عملية

 

 :المصادر الثانوʈة. 2

الۘܣ تتعلق  المقالات العلمية اݝݰكمةو   الكتب المتخصصةشملت المصادر الثانوʈة مجموعة متنوعة من 
وتحليل البيانات ࢭʏ السياق الأɠادي׿ܣ والإداري. تضمنت   نظم دعم القرارو  صطناڤʏ الإ الذɠاء  بمفاɸيم  

ࢭʏ التعليم العاڲʏ، مما   صطناڤʏالإ ɸذه الكتب فصولاً متعلقة بتقنيات التحليل البياɲي وتطبيقات الذɠاء  
عڴʄ صناعة   صطناڤʏ الإ لدعم الفɺم العميق حول كيفية تأث؈ف الذɠاء   إطار نظري واسعساعد ࢭʏ توف؈ف  

  .القرارات ࢭʏ اݍݨامعات

 

ࢭʏ مؤسسات   صطناڤʏالإ الۘܣ تناولت استخدام الذɠاء   الدراسات السابقةتم الاستعانة أيضًا Ȋعدد من  
أفضل  التعليم العاڲʏ، مع ال؅فك؈ق عڴʄ تحس؈ن نظم اتخاذ القرار. ɸذه الدراسات قدمت بيانات قيمة حول 
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من تجارب مماثلة ࢭʏ جامعات أخرى داخل المملكة وخارجɺا. كما تطرقت    الدروس المستفادةو    الممارسات
  ʄعض الدراسات إڲȊ اء  التحديات الۘܣ تواجه اݍݨامعاتɠتطبيق الذ ʏالإ ࢭ ʏوأبرز العوائق مثل  صطناڤ ،

  .ࢭȊ ʏعض اݍݰالات نقص التدرʈبأو  مقاومة التغي؈ف

 

الۘܣ تصدرɸا جامعة الملك   البيانات الإحصائية الرسميةو   التقارʈر الإدارʈةبالإضافة إڲʄ ذلك، تم تحليل 
داخل اݍݨامعة وتحديد   توصيف الوضع الراɸن ، مما أسɺم ࢭʏ أداء النظام الإداري الأɠادي׿ܣخالد حول 

الإحصائيات المتعلقة بمعدلات  اݝݨالات الۘܣ قد ʇستفيد مٔڈا النظام الذɠي. عڴʄ سȎيل المثال، تم استخدام 
لتحليل مدى دقة القرارات الۘܣ يتم اتخاذɸا، وتحديد نقاط   النجاح الأɠادي׿ܣو   التوظيف الأɠادي׿ܣ

  .صطناڤʏالإ الضعف الۘܣ يمكن تحسئڈا باستخدام الذɠاء  

 

الۘܣ تركز عڴʄ التحول الرق׿ܣ ࢭʏ التعليم العاڲʏ ࢭʏ المملكة العرȋية   التقارʈر اݍݰكوميةكما تم مراجعة 
رȋط ɸذه التقارʈر Ȗساɸم ࢭʏ  .اس؅فاتيجيات وزارة التعليمو  2030رؤʈة المملكة السعودية، بما ࢭʏ ذلك 

ࢭʏ   تحقيق تحول رق׿ܣالۘܣ ٮڈدف إڲʄ  المبادرات الوطنيةالۘܣ تم التوصل إلٕڈا ࢭʏ الدراسة مع   النتائج 
  .ࢭʏ اݍݨامعة صطناڤʏالإ أɸمية دراسة تأث؈ف الذɠاء  مؤسسات التعليم العاڲʏ، وɸو ما ʇعزز 

 

اقع اتخاذ  حول   صورة شاملة ودقيقةɠان أساسيًا ࢭʏ تقديم  التɢامل ب؈ن المصادر الأولية والثانوʈة و
ࢭʏ جامعة الملك خالد. إن دمج البيانات النوعية من المقابلات وورش العمل مع   القرارات الاس؅فاتيجية

من الاستȎيانات والإحصائيات يȘيح فرصة لفɺم أعمق للتحديات الۘܣ تواجه اݍݨامعة   البيانات الكمية
  .وكيفية الاستفادة من التقنيات اݍݰديثة لتحس؈ن الأداء
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  أداة الدراسة  1.12

 

استخدمت الدراسة أداة الاستȎيان الإلك؅فوɲي ɠوسيلة رئʋسية ݍݨمع البيانات الأولية من عينة الدراسة،  
حيث تم تصميم الاستȎيان Ȋعناية ليȘناسب مع أɸداف البحث وȖساؤلاته. اعتمد الاستȎيان عڴʄ أسلوب  

فقرة) تم    Ȏ25يان من (مق؇ن يȘيح جمع معلومات دقيقة وشاملة حول الموضوع محل الدراسة. تɢوّن الاست
  :توزʉعɺا عڴʄ أرȌعة محاور رئʋسية، ɠل مٔڈا ٱڈدف إڲʄ قياس جانب محدد من جوانب الدراسة Ȋشɢل مفصل

 

،  صطناڤʏ الإ ٱڈدف ɸذا اݝݰور إڲʄ قياس مدى وڤʏ المبحوث؈ن بمفاɸيم الذɠاء  :صطناڤʏالإ الذɠاء .  1
ومدى فɺمɺم لكيفية تأث؈ف ɸذه التقنية عڴʄ عملية اتخاذ القرار داخل اݍݨامعة. يركز عڴʄ تصورات  

ࢭʏ تحس؈ن اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية، بالإضافة   صطناڤʏالإ المشارك؈ن حول القدرة اݝݰتملة للذɠاء  
 .إڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ مدى استعدادɸم لاستخدام ɸذه التقنيات ࢭʏ بʋئة عمل أɠاديمية

 

يȘناول ɸذا اݝݰور دور تحليل البيانات ࢭʏ تحس؈ن فعالية وكفاءة القرارات   :تحليل البيانات.  2
الاس؅فاتيجية ࢭʏ جامعة الملك خالد. يقيّم مدى استخدام البيانات المتاحة ࢭʏ عمليات التخطيط وصنع  
القرار، مع ال؅فك؈ق عڴʄ كيفية تأث؈ف تحليل البيانات ࢭʏ اسȘشراف التحديات المستقبلية واتخاذ قرارات  

  ʏا ࢭɺمية البيانات الܸݵمة وتحليلɸسْڈدف قياس مدى إدراك المشارك؈ن لأʇ دقيقة وموثوقة. كما
 .تحس؈ن اس؅فاتيجيات اݍݨامعة

 

ٱڈدف ɸذا اݝݰور إڲʄ قياس أثر استخدام النظام الذɠي عڴʄ جودة القرارات المتخذة ࢭʏ  :جودة القرار. 3
اݍݨامعة. يȘناول اݝݰور عدة جوانب تتعلق باݍݨودة مثل دقة القرار، توقيته، والنتائج الۘܣ تم التوصل 

وتحليل البيانات. كما ʇسڥʄ إڲʄ فɺم مدى    صطناڤʏالإ إلٕڈا من خلال اتخاذ القرار المدعوم بالذɠاء 
 .تحس؈ن عمليات اتخاذ القرار مقارنة بالأساليب التقليدية الۘܣ يتم اتباعɺا حاليًا

 

يركز ɸذا اݝݰور عڴʄ العقبات اݝݰتملة الۘܣ قد تواجه تطبيق نظام ذɠي لاتخاذ القرار ࢭʏ  :التحديات. 4
بʋئة جامعية مثل جامعة الملك خالد. ʇشمل ɸذا التحليل التحديات التقنية مثل البɴية التحتية  
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الرقمية، التحديات الإدارʈة مثل مقاومة التغي؈ف، والتحديات الȎشرʈة والتنظيمية المتعلقة بالتدرʈب  
والتكيف مع التكنولوجيا اݍݨديدة. كما يناقش المشاɠل اݝݰتملة الۘܣ قد تظɺر أثناء مرحلة تطبيق  

 .النظام وكيفية التعامل معɺا 

 

تم اعتماد مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ لقياس استجابات المشارك؈ن، حيث يتدرج   :مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ
) "أوافق Ȋشدة". ɸذا المقياس يوفر مرونة ࢭʏ التعب؈ف عن مستوى  5) "لا أوافق Ȋشدة" إڲʄ (1المقياس من (

الاتفاق أو الاختلاف مع ɠل فقرة من فقرات الاستȎيان. ʇساعد ɸذا المقياس عڴʄ جمع بيانات كمية قابلة  
  .للتحليل الإحصاǿي، ما ʇسɺم ࢭʏ تحقيق دقة عالية ࢭʏ نتائج الدراسة

 

قبل توزʉع الاستȎيان عڴʄ العينة المسْڈدفة، تم عرضه عڴʄ مجموعة من اݍݵ؄فاء   :التحكيم والصدق والثبات
، نظم دعم القرار، والإدارة الأɠاديمية، من أجل تحكيمه وضمان  صطناڤʏ الإ واݝݵتص؈ن ࢭʏ مجالات الذɠاء 

(أي قدرة الأداة عڴʄ قياس ما   صدقهمدى ملاءمته للأɸداف البحثية. كما تم تقييم الاستȎيان للتحقق من 
(أي درجة استقرار النتائج عند تكرار استخدام الأداة ࢭʏ ظروف مشا٭ڈة). ɸذا   ثباتهٮڈدف إڲʄ قياسه) و 

التحكيم أسɺم ࢭȖ ʏعديل Ȋعض الفقرات وضمان أن الاستȎيان سيقدم معلومات موثوقة ومتوافقة مع  
  .غايات البحث

  

 

 الأساليب الإحصائية  1.13

اعتمدت الدراسة عڴʄ مجموعة من الأساليب الإحصائية المتقدمة لتحليل البيانات الۘܣ تم جمعɺا من  
الإحصاǿي لأغراض اختبار فرضيات الدراسة    SPSSخلال الاستȎيان الإلك؅فوɲي. تم استخدام برنامج 

المستخدمة ࡩʏ تحليل والإجابة عڴȖ ʄساؤلاٮڈا Ȋشɢل دقيق وموضوڤʏ. شملت الأساليب الإحصائية 
ʏالبيانات ما يڴ:  

 

استخدم المتوسط اݍݰساȌي لقياس الاتجاɸات العامة     :المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري . 1
، تحليل البيانات، جودة  صطناڤʏ الإ لآراء المشارك؈ن حول اݝݰاور الأرȌعة من الاستȎيان: (الذɠاء 

القرار، والتحديات). ʇساعد ɸذا المؤشر ࡩʏ تحديد درجة تقارب أو تباين إجابات المشارك؈ن عڴɠ ʄل  



25 

محور. بʋنما ʇساعد الانحراف المعياري ࡩʏ قياس مدى تباين استجابات العينة، وȋالتاڲʏ يقدم فɺماً  
 .لمدى اȖساع أو تضʋيق الإجابات ع؄ف العينة بالɢامل

 

تم استخدام ɸذا الاختبار   :(Kolmogorov-Smirnov Test) سم؈فنوف-اختبار كولموغوروف. 2
للتحقق من توزʉع البيانات ومعرفة ما إذا ɠانت تȘبع التوزʉع الطبيڥʏ، وɸو من الاختبارات الأساسية  

لاحقًا. إذا ɠانت البيانات تȘبع التوزʉع الطبيڥʏ،  ةالبارام؅فيالۘܣ تحدد إمɢانية استخدام الاختبارات  
أما إذا ɠانت   .(ANOVA) أو تحليل التباين T يمكن استخدام اختبارات أك؆ف دقة مثل اختبار

 .البيانات لا تȘبع التوزʉع الطبيڥʏ، يتم استخدام الاختبارات غ؈ف البارام؅فية

 

 :(ANOVA) وتحليل التباين (T-Test) اختبار. 3

o تم استخدام اختبار T  لمقارنة متوسطات استجابات مجموعت؈ن، مثل مقارنة استجابات
 .الذكور والإناث أو مقارنة ب؈ن مجموعة من الأܧݵاص ࡩʏ وظائف معينة

o أما تحليل التباين (ANOVA) ،فقد تم استخدامه للمقارنة ب؈ن ثلاث مجموعات أو أك؆ف ،
مثل دراسة تأث؈ف سنوات اݍݵ؄فة أو المستوى الإداري عڴʄ استجابات المشارك؈ن ࡩʏ الاستȎيان.  

ʇساعد ɸذا التحليل ࡩʏ تحديد ما إذا ɠانت ɸناك فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن الفئات  
 .وتأث؈فه عڴʄ القرارات الاس؅فاتيجية اݝݵتلفة ࡩʏ تقبلɺم لاستخدام النظام الذɠي

 

تم استخدام معامل الارتباط ب؈فسون لقياس قوة   :(Pearson Correlation) معامل الارتباط. 4
واتجاه العلاقة ب؈ن متغ؈فات الدراسة. عڴʄ سȎيل المثال، تم قياس العلاقة ب؈ن استخدام الذɠاء  

ʇساعد   .و جودة اتخاذ القرار، وكذلك العلاقة ب؈ن تحليل البيانات و سرعة اتخاذ القرار صطناڤʏالإ 
ɸذا ࡩʏ فɺم كيفية تأث؈ف ɠل من ɸذه العوامل عڴȊ ʄعضɺا البعض، وكذلك تحديد مدى قوة العلاقة  

 .وجودة وكفاءة القرارات المتخذة صطناڤʏالإ ب؈ن استخدام تقنيات الذɠاء 
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  حدود الدراسة  1.14

 

ʏكما يڴ ʏعمل ضمنه، وۂȖ ݳ الإطار الذي   :تتقيد ɸذه الدراسة Ȋعدد من اݍݰدود الۘܣ تحدد نطاقɺا وتوܷ

بالمملكة العرȋية السعودية، باعتبارɸا بʋئة   جامعة الملك خالدتقتصر الدراسة عڴʄ  :المɢانيةاݍݰدود  . 1
تطبيقية ملائمة للتوجɺات الرقمية والتحديثات المستمرة ࢭʏ بɴيْڈا الإدارʈة والأɠاديمية. Ȗعد اݍݨامعة  

اتخاذ القرارات  ࢭʏ تحس؈ن   تحليل البياناتو  صطناڤʏالإ الذɠاء نموذجًا مناسبًا لدراسة أثر  
ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ، خاصة مع التحول الرق׿ܣ الذي Ȗشɺده. ɸذا التوجه يجعل   الاس؅فاتيجية

من اݍݨامعة مɢانًا مثاليًا لإجراء ɸذه الدراسة الۘܣ Ȗسْڈدف Ȗعزʈز العمليات الإدارʈة والتعليمية  
 .صطناڤʏالإ باستخدام تقنيات الذɠاء 

 

، حيث تم  ٢٠٢٥الفصل الدرا؟ۜܣ الثاɲي من العام اݍݨامڥʏ  أجرʈت الدراسة ࢭʏ  :اݍݰدود الزمانية. 2
جمع البيانات وتحليلɺا خلال ɸذه الف؅فة الزمنية اݝݰددة. ɸذا يحدد إطارًا زمنيًا يمكن من خلاله قياس  

وتحليل البيانات، وʉعكس الوضع التنظي׿ܣ   صطناڤʏالإ التغ؈فات والاتجاɸات ࢭʏ تطبيق تقنيات الذɠاء 
والتقۚܣ لݏݨامعة خلال ɸذه الف؅فة. بذلك، تɢون النتائج مرتبطة Ȋشɢل مباشر بالظروف الفعلية الۘܣ  

 .ɠانت سائدة ࢭʏ اݍݨامعة ࢭʏ ذلك الوقت، مما يجعلɺا غ؈ف قابلة للتعميم عڴʄ ف؅فات زمنية أخرى 

 

جودة  عڴʄ  وتحليل البيانات صطناڤʏ الإ تحليل أثر الذɠاء تركز الدراسة عڴʄ  :اݍݰدود الموضوعية. 3
ࢭʏ اݍݨامعة، من خلال النموذج الذɠي المق؅فح. لا Ȗشمل الدراسة   وفعالية اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية

خارج نطاق القرار الإداري   الأتمتة الȘشغيليةأو  التعليم الذɠيمثل   صطناڤʏ الإ الأȊعاد الأخرى للذɠاء 
والاس؅فاتيڋʏ. بذلك، يتم تحديد نطاق البحث ࢭʏ تأث؈ف ɸذه التقنيات عڴʄ القرارات الاس؅فاتيجية فقط  

ࢭʏ التدرʉس أو ࢭʏ    صطناڤʏالإ دون التطرق إڲʄ جوانب أخرى قد تɢون ذات صلة، مثل تطبيقات الذɠاء  
 .الأɲشطة الأɠاديمية الأخرى 

 

  ʏالدراسة والواقع الفعڴ ʏط ب؈ن التقنيات المتبعة ࢭȋتحديد مدى التعميم للنتائج والر ʏم ࢭɸساȖ ذه اݍݰدودɸ
  .لݏݨامعة ࢭʏ ف؅فة الدراسة
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 الفصل الثاɲي: الإطار النظري 

 :تمɺيد

ࡩʏ عصر التحولات السرʉعة والمȘسارعة الۘܣ Ȗشɺدɸا بʋئة التعليم العاڲʏ، تواجه اݍݨامعات تحديات 
معقدة تتطلب اس؅فاتيجيات مبتكرة لمواكبة ɸذه التغ؈فات وضمان استدامْڈا الأɠاديمية والإدارʈة. 

القرارات   ʇعكس ɸذا الفصل أɸمية الإطار النظري ࡩʏ تقديم أسس علمية واܷݰة لفɺم كيفية تحس؈ن
الاس؅فاتيجية داخل المؤسسات التعليمية، وخاصة اݍݨامعات. ينطلق ɸذا الفصل من مفاɸيم أساسية  

ࡩʏ الإدارة الاس؅فاتيجية، مثل إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية و التطوʈر التنظي׿ܣ، وʈُركز عڴʄ كيفية  
  .اتو تحليل البيانات الܸݵمة ࡩʏ دعم ɸذه القرار  صطناڤʏالإ استخدام الذɠاء  

 

  :رئʋسية مباحث  ارȌعةيتضمن ɸذا الفصل 

 

  إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية: 
Ȗعد إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية أداة أساسية لݏݨامعات ࡩʏ التعامل مع التحديات واݝݵاطر  
المستقبلية. حيث Ȗسɺم ɸذه الإدارة ࡩʏ التɴبؤ بالأزمات اݝݰتملة وتحديد الفرص الۘܣ يمكن  

استغلالɺا لتحقيق أɸداف اݍݨامعة الاس؅فاتيجية. من خلال تطبيق اس؅فاتيجيات متɢاملة 
  ʏسارعة ࡩȘل فعال مع التغ؈فات المɢشȊ لإدارة اݝݵاطر، يمكن للمؤسسات التعليمية التكيف

 .مجال التعليم، مما يضمن استدامة الأداء الأɠادي׿ܣ والإداري 

 

 ر التنظي׿ܣʈالتطو: 
ʇُعد التطوʈر التنظي׿ܣ عملية حيوʈة ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن أداء اݍݨامعات من خلال تبۚܣ  

اس؅فاتيجيات لتحديث الɺيɢل التنظي׿ܣ وȖعزʈز الثقافة المؤسسية. يركز ɸذا اݍݨانب عڴʄ تطوʈر  
الموارد الȎشرʈة والقدرة المؤسسية لتكييف اس؅فاتيجيات العمل مع التغ؈فات المستمرة ࡩʏ بʋئة  

العاڲʏ. ع؄ف اعتماد مفɺوم التطوʈر المستدام، Ȗساɸم اݍݨامعات ࡩȖ ʏعزʈز مرونْڈا وقدرٮڈا    التعليم
 .عڴʄ الاستجابة للتحديات الداخلية واݍݵارجية
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   اءɠالإ الذʏصطناڤ (AI): 
أحد اݝݰرɠات الأساسية للتغي؈ف ࡩʏ كيفية اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية    صطناڤʏالإ يمثل الذɠاء  

من معاݍݨة كميات ܷݵمة من البيانات   صطناڤʏالإ ࡩʏ المؤسسات الأɠاديمية. يُمكن الذɠاء 
 .Ȋسرعة وكفاءة، مما يȘيح لݏݨامعات تحس؈ن دقة القرارات من خلال التحليل المتقدم للبيانات

باستخدام تقنيات مثل التعلم الآڲʏ و التحليل التɴبؤي، يمكن لݏݨامعات أن تكون أك؆ف استجابة  
التعليم، ما ʇعزز قدرٮڈا عڴʄ اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية مبɴية عڴʄ  للمتغ؈فات المȘسارعة ࡩʏ بʋئة 

اقعية ومؤكدة  .بيانات و

 

 تحليل البيانات الܸݵمة: 
  ʏظل الثورة الرقمية، أصبحت البيانات الܸݵمة جزءًا أساسيًا من عملية اتخاذ القرار ࡩ ʏࡩ
اݍݨامعات. يوفر تحليل البيانات الܸݵمة القدرة عڴʄ استخراج رؤى معمقة Ȗسɺم ࡩʏ فɺم  

التوجɺات المستقبلية وتحليل اݝݵاطر والفرص. عڴʄ سȎيل المثال، من خلال استخدام النماذج  
مكن لݏݨامعات اسȘشراف احتياجات الطلاب المستقبلية وتكييف ال؄فامج الأɠاديمية التɴبؤʈة، ي

 .بما يȘناسب مع المتطلبات المتغ؈فة لسوق العمل

 

  صطناڤʏالإ من خلال ɸذا الفصل، ʇُسلط الضوء عڴʄ كيفية تفاعل ɸذه المفاɸيم، خاصةً الذɠاء 
من خلال ذلك، نصل إڲʄ بʋئة Ȗعليمية   .وتحليل البيانات الܸݵمة، ࡩʏ دعم إدارة القرارات الاس؅فاتيجية

أك؆ف كفاءة ومرونة، قادرة عڴʄ التكيف مع التحديات المستقبلية، مما ʇعزز جودة الأداء الأɠادي׿ܣ  
  .والإداري وʈحقق أɸداف اݍݨامعات بأعڴʄ مستوى من الفاعلية واݍݨودة

 

 إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية المبحث الأول :    2.1

 

 Ȗعرʈف إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية  2.1.1 

 
إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية ۂʏ العملية المنݤݨية الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسات لتحديد وتحليل وتقييم  

اݝݵاطر الۘܣ قد Ȗعيق تحقيق أɸدافɺا الاس؅فاتيجية عڴʄ المدى الطوʈل. ثم Ȗُعۚܢ بوضع خطط استجابة 
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فعّالة لتقليل ɸذه اݝݵاطر أو التعامل معɺا Ȋشɢل يضمن استمرارʈة العمل وتحقيق الأɸداف المرجوة.  
وتختلف إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية عن إدارة اݝݵاطر الȘشغيلية، الۘܣ تركز Ȋشɢل أك؄ف عڴʄ اݝݵاطر  

ر الاس؅فاتيجية ٮڈتم باݝݵاطر  اليومية والمتعلقة بالعمليات الȘشغيلية المعتادة. ࡩʏ ح؈ن أن إدارة اݝݵاط
الۘܣ قد تؤثر عڴʄ الاتجاه العام للمؤسسة أو عڴʄ قدرة المؤسسة ࡩʏ اݍݰفاظ عڴʄ استدامْڈا وقدرٮڈا  

 .التنافسية عڴʄ المدى البعيد

 

 أɸمية إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية ࡩʏ اݍݨامعات   2.1.2
ࡩʏ بʋئة التعليم العاڲʏ، تزداد أɸمية إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية نظرًا للتحديات المستمرة الۘܣ  

تواجɺɺا اݍݨامعات ࡩʏ ظل التغ؈فات السرʉعة والبʋئة العالمية المعقدة. تكمن أبرز أوجه أɸمية إدارة  
 :اݝݵاطر الاس؅فاتيجية ࡩʏ اݍݨامعات ࡩʏ النقاط التالية

 ئة التعليمية والتنظيميةʋالب ʏة التغ؈فات ࡩɺمواج: 
تتعرض اݍݨامعات إڲʄ تحولات مستمرة سواء عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ أو الدوڲʏ ࡩʏ مجالات مثل  

التكنولوجيا، السياسات التعليمية، تموʈل البحث العل׿ܣ، ونظام التعليم العاڲȊ ʏشɢل  
عام. Ȗساعد إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية اݍݨامعات ࡩʏ التعامل مع ɸذه التغ؈فات Ȋشɢل  

 .مستدام
 

 التكيف ʄز مرونة اݍݨامعة وقدرٮڈا عڴʈعزȖ: 
الطبيعية، اݍݨائحة من خلال إعداد اس؅فاتيجيات مسبقة لمواجɺة الأزمات (مثل الكوارث 

العالمية، التغ؈فات ࡩʏ السياسات التعليمية)، Ȗعزز إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية مرونة 
اݍݨامعة وقدرٮڈا عڴʄ التكيف Ȋسرعة مع الأزمات الۘܣ قد ٮڈدد استدامْڈا الأɠاديمية 

 .والإدارʈة
 

  ادي׿ܣ والإداريɠضمان استدامة الأداء الأ: 
إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية توفر إطارًا قوʈًا ʇساɸم ࡩʏ اݝݰافظة عڴʄ استقرار واستدامة  

  ʄاݍݨامعة، وذلك من خلال اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية قادرة عڴ ʏادي׿ܣ والإداري ࡩɠالأداء الأ
 .تحقيق التوازن ب؈ن اݝݵاطر اݝݰتملة والفرص المتاحة
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 اݍݰد من تأث؈ف اݝݵاطر المستقبلية: 
من خلال اس؅فاتيجيات الاستجابة المدروسة والوقائية، يمكن لݏݨامعات تقليل التأث؈فات  

السلبية للمخاطر المستقبلية. تتضمن ɸذه الاس؅فاتيجيات خططاً للطوارئ، كما Ȗشمل 
 .حلولاً مبتكرة لضمان استمرارʈة التعليم والعمل الأɠادي׿ܣ حۘܢ ࡩʏ أصعب الظروف

 

 مراحل إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية   2.1.3
عملية إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية Ȋعدة مراحل م؅فابطة، ٮڈدف ɠل مرحلة مٔڈا إڲʄ تحقيق  تمر 

ʏذه المراحل ۂɸ .بؤ باݝݵاطر واستجابْڈاɴالت ʏفعالية ࡩ:  

 

 تحديد اݝݵاطر: 
 ʄاݝݵاطر اݝݰتملة الۘܣ قد تواجه اݍݨامعة أو تؤثر عڴ ʄذه المرحلة، يتم التعرف عڴɸ ʏࡩ

تحقيق أɸدافɺا الاس؅فاتيجية. ʇشمل ذلك جميع العوامل أو الأحداث اݝݰتملة، سواء ɠانت  
  ʏداخلية أو خارجية، مثل التغ؈فات التكنولوجية أو التحديات الاقتصادية أو التغ؈فات ࡩ

 .ليميةالسياسة التع
 

 تحليل وتقييم اݝݵاطر: 
Ȋعد تحديد اݝݵاطر، يتم تحليل ɠل مٔڈا لتحديد مدى تأث؈فه واحتمالية حدوثه. ɸذه المرحلة 

Ȗساعد ࡩʏ تصɴيف اݝݵاطر وفقًا لدرجة خطورٮڈا وأولوʈْڈا. يمكن أن يتضمن ذلك استخدام  
 .أدوات تحليل مثل تحليل السʋنارʈوɸات أو نماذج التɴبؤ

 

 تخطيط الاستجابة للمخاطر: 
تتضمن ɸذه المرحلة وضع اس؅فاتيجيات فعّالة للتعامل مع اݝݵاطر. يمكن أن Ȗشمل 

،  (مثل اتخاذ تداب؈ف لتقليل احتمال حدوث اݝݵاطر أو تأث؈فɸا)اس؅فاتيجيات التخفيف 
التحوʈل (مثل التأم؈ن ضد اݝݵاطر أو نقل المسؤولية إڲʄ أطراف أخرى)، أو القبول (ࡩʏ حال  

ɠانت اݝݵاطر غ؈ف قابلة للتقليص أو لا Ȗشɢل ٮڈديدًا كب؈فًا). يتم أيضًا تحديد المسؤوليات  
 .والأطر الزمنية لتنفيذ ɸذه الاس؅فاتيجيات لضمان تنفيذɸا بفعالية
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من خلال ɸذه المراحل، تضمن اݍݨامعات الاستعداد اݍݨيد للمخاطر المستقبلية وتحقيق استدامة  
  .ࡩʏ عملية اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية

  

 أمثلة عڴʄ اݝݵاطر ࡩʏ البʋئة اݍݨامعية 2.1.4  

  ʄل مباشر أو غ؈ف مباشر عڴɢشȊ تواجه اݍݨامعات العديد من اݝݵاطر الاس؅فاتيجية الۘܣ قد تؤثر
  :أدا٬ڈا واستقرارɸا الأɠادي׿ܣ والإداري. من أبرز ɸذه اݝݵاطر

 

 ات التنظيمية أو الوزاراتɺغ؈ف السياسات التعليمية من قبل اݍݨȖ: 
تتعرض اݍݨامعات لتغ؈فات مستمرة ࡩʏ السياسات التعليمية من قبل الوزارات أو الɺيئات  
التنظيمية الۘܣ قد تؤثر عڴʄ كيفية تنظيم التعليم العاڲʏ أو معاي؈ف الاعتماد الأɠادي׿ܣ. ɸذه  

التغ؈فات قد تؤثر عڴʄ اس؅فاتيجيات اݍݨامعة ࡩʏ مجالات مثل المنݤݮ الدرا؟ۜܣ، آليات التقييم، أو  
 .معاي؈ف البحث العل׿ܣ

 

 يجة لتقلبات الدعم اݍݰكومي أو انخفاض مصادر الإيراداتȘل نʈضعف التمو: 
Ȗعتمد العديد من اݍݨامعات عڴʄ التموʈل اݍݰكومي Ȋشɢل كب؈ف، وأي تقلب ࡩɸ ʏذا التموʈل  

يمكن أن يؤدي إڲʄ صعوȋة ࡩʏ توف؈ف الموارد اللازمة للمشارʉع الأɠاديمية والإدارʈة. كما أن تراجع  
  الإيرادات من الرسوم الدراسية أو من برامج التعاون الدوڲʏ يمكن أن يضع اݍݨامعات ࡩʏ موقف

 .ماڲʏ صعب

  ب التقاعد أو الݤݨرة أو الاستقطاب من مؤسسات أخرىȎسȊ اديميةɠفقدان الكفاءات الأ: 
ʇُعد فقدان الكفاءات الأɠاديمية من أبرز التحديات الۘܣ تواجه اݍݨامعات، سواء ɠان ذلك 

أخرى، أو جذب  ȊسȎب التقاعد المبكر لأعضاء ɸيئة التدرʉس، الݤݨرة إڲʄ جامعات أخرى أو دول 
المؤسسات الأɠاديمية المنافسة لɺذه الكفاءات. يؤدي ɸذا إڲʄ فقدان اݍݵ؄فات المعرفية والبحثية  

 .الۘܣ تحتاج إلٕڈا اݍݨامعة ࡩʏ تحقيق أɸدافɺا الأɠاديمية 

 

 يةȁالأزمات الܶݰية أو الطبيعية مثل اݍݨوائح أو الكوارث البي: 
الأزمات الܶݰية مثل اݍݨوائح (عڴʄ غرار جائحة كورونا) أو الكوارث البيȁية الطبيعية يمكن أن  
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تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ س؈ف العملية التعليمية، حيث قد يتع؈ن عڴʄ اݍݨامعات Ȗعديل طرق  
التدرʉس، وتحس؈ن بʋئة العمل عن Ȋُعد، و୒عادة تنظيم الأɲشطة الأɠاديمية والإدارʈة Ȋشɢل 

 .يȘناسب مع الأوضاع المستجدة

 

Ȗعت؄ف ɸذه اݝݵاطر جزءًا من التحديات الۘܣ يجب أن تتعامل معɺا اݍݨامعات Ȋشɢل اس؅فاتيڋʏ لضمان  
  .استدامْڈا وقدرٮڈا عڴʄ التكيف مع التغ؈فات والظروف الطارئة

  

  التطوʈر التنظي׿ܣ المبحث الثاɲي :  2.2  

 

  مفɺوم التطوʈر التنظي׿ܣ  2.2.1 

 
ʇُعد التطوʈر التنظي׿ܣ عملية مخططة ومنݤݨية ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن أداء المؤسسة ورفع كفاءٮڈا من خلال  

Ȗغي؈ف الثقافة التنظيمية، والɺياɠل الإدارʈة، وسلوكيات العامل؈ن. يتضمن ɸذا المفɺوم استخدام نتائج  
جابة المنظمة للتغ؈فات  البحث العل׿ܣ والنظرʈات الإدارʈة اݍݰديثة ɠأدوات اس؅فاتيجية Ȗساعد ࡩʏ است

البيȁية الداخلية واݍݵارجية، مما ʇساɸم ࡩʏ تحقيق أɸداف المنظمة طوʈلة المدى. ʇشمل التطوʈر  
  ʄادي׿ܣ والإداري بما يتماءۜܢ مع احتياجات العصر، وٱڈدف إڲɠاݍݨامعات تحس؈ن العمل الأ ʏالتنظي׿ܣ ࡩ

  .Ȗعزʈز القدرة عڴʄ التكيف مع تحديات المستقبل
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  خصائص التطوʈر التنظي׿ܣ  2.2.2 

 
التنظي׿ܣ Ȋعدد من اݍݵصائص الۘܣ تجعله أداة فعالة ࡩʏ تحس؈ن أداء المؤسسات، ومن أبرز  يتم؈ق التطوʈر  

  :ɸذه اݍݵصائص

 

 ʏمخطط ومٔڈڋ: 
يتم التطوʈر التنظي׿ܣ وفقًا ݍݵطة اس؅فاتيجية ومنݤݨية مدروسة ولʋست Ȋشɢل عشواǿي، مما  

 .يضمن أن يكون التغي؈ف ɸادفًا ومنظمًا

 

 سانɲالإ ʄيركز عڴ: 
يتوجه التطوʈر التنظي׿ܣ إڲʄ تحس؈ن وتطوʈر قدرات العامل؈ن داخل المنظمة، باعتبار أن العامل  

 .الȎشري ɸو اݝݰرك الرئʋؠۜܣ لتحقيق الأɸداف

 

 ʏي وتفاعڴɢدينامي: 
 ʄعمل عڴʉية وȁر التنظي׿ܣ عملية مرنة، حيث يتفاعل باستمرار مع التغ؈فات البيʈعد التطوʇُ

 .المنظمة عڴʄ التكيف مع التحديات الداخلية واݍݵارجيةالتكيف معɺا، مما ʇعزز قدرة 

 

  أɸداف التطوʈر التنظي׿ܣ ࡩʏ اݍݨامعات   2.2.3

ٱڈدف التطوʈر التنظي׿ܣ ࡩʏ اݍݨامعات إڲʄ تحقيق مجموعة من الأɸداف الۘܣ Ȗساɸم ࡩʏ تحس؈ن الأداء  
  :الأɠادي׿ܣ والإداري، وȖعزʈز القدرة عڴʄ التكيف مع التحديات المعاصرة. من أبرز ɸذه الأɸداف

 

 الأقسام والوحدات اݝݵتلفة ʏادي׿ܣ والإداري ࡩɠرفع كفاءة الأداء الأ: 
ʇسڥʄ التطوʈر التنظي׿ܣ إڲȖ ʄعزʈز كفاءة الأداء الأɠادي׿ܣ والإداري ࡩʏ جميع الأقسام والوحدات  

  ʄة، وتحقيق أعڴʈز فعالية الأنظمة الإدارʈعزȖ ،اݍݨامعية. يتم ذلك من خلال تحس؈ن س؈ف العمل
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مستوʈات اݍݨودة ࡩʏ التعليم والبحث العل׿ܣ. بتطبيق ɸذه العمليات، يتم توف؈ف بʋئة Ȗعليمية 
 .Ȗساɸم ࡩʏ تقديم Ȗعليم متم؈ق وتلبية احتياجات الطلاب وأعضاء ɸيئة التدرʉس Ȋشɢل فعّال

 

 افية  :تحس؈ن بʋئة العمل اݍݨامعية لتكون أك؆ف تحف؈قًا واح؅ف
ʇعمل التطوʈر التنظي׿ܣ عڴʄ تحس؈ن بʋئة العمل داخل اݍݨامعات بحيث تكون أك؆ف تحف؈قًا 

وجاذبية للموظف؈ن. توف؈ف بʋئة Ȗܨݨع عڴʄ الإبداع والابتɢار يؤدي إڲʄ زʈادة رضا العامل؈ن، مما 
  ʄساعد عڴȖ ئة العمل اݝݰفزةʋادي׿ܣ والإداري. بɠالمستوى الأ ʄتحقيق نتائج أفضل عڴ ʏم ࡩɸساʇ

 .Ȗعزʈز ولاء الموظف؈ن، وتحس؈ن أدا٬ڈم، مما ʇعود بالنفع عڴʄ جميع الأɲشطة داخل المؤسسة

 

 ر القياداتʈتمك؈ن وتطو: 
  ʏر التنظي׿ܣ ࡩʈداف التطوɸم أɸة من أʈاديمية والإدارɠر القيادات الأʈعت؄ف تمك؈ن وتطوʇُ

اݍݨامعات. ʇشمل ذلك تدرʈب القيادات عڴʄ أفضل الممارسات الإدارʈة، تقنيات اتخاذ القرارات  
  ʏم ࡩɸساȖ ذه القيادات أنɺارات القيادة اݍݰديثة. يمكن لɺز مʈعزȖ الاس؅فاتيجية، وكذلك

 .س؅فاتيجيات اݍݨامعات، وتوجيه الفرق نحو تحقيق الأɸداف المؤسسية بفعاليةتحس؈ن ا

 

 مراحل التطوʈر التنظي׿ܣ  2.2.4 

تمر عملية التطوʈر التنظي׿ܣ Ȋعدة مراحل أساسية Ȗساɸم ࡩʏ ضمان تنفيذ التغي؈ف Ȋشɢل فعال داخل  
ʏذه المراحل ۂɸاݍݨامعات، و:  

 

 ܨݵيصȘلݏݨامعة لتحديد نقاط القوة والضعف   :ال ʏذه المرحلة، يتم تحليل الوضع اݍݰاڲɸ ʏࡩ
داخلɺا. ʇشمل ذلك دراسة التحديات الۘܣ قد تواجه اݍݨامعة ࡩʏ المستقبل وكذلك الفرص الۘܣ  

التنظي׿ܣ اݍݰاڲʏ بحيث يتمكن  يمكن استغلالɺا. الɺدف ɸو الوصول إڲʄ فɺم شامل للوضع 
 .المسؤولون من تحديد ما يحتاج إڲʄ تحس؈ن أو Ȗعديل

 داف   :التخطيطɸر تتضمن تحديد الأʈܨݵيص، يتم وضع خطة شاملة للتطوȘال ʄبناءً عڴ
المرجوة من التغي؈ف، والإجراءات الواجب اتخاذɸا، والموارد المطلوȋة. يتطلب ɸذا تحديد 
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اݍݵطوات العملية اللازمة لتحقيق التحسʋنات وتخصيص الموارد Ȋشɢل مناسب لضمان 
 .النجاح ࡩʏ تنفيذ اݍݵطة

 

 التنفيذ:   ʄلية وتنظيمية، بالإضافة إڲɢيɸ غي؈فاتȖ ذه المرحلة، يتم تطبيق اݍݵطة ع؄ف إجراءɸ ʏࡩ
تحس؈ن الثقافة التنظيمية. ʇشمل ذلك تقديم برامج تدرȎʈية للمجتمع الأɠادي׿ܣ والإداري،  

 .والعمل عڴʄ تفعيل التحسʋنات ࡩʏ الأنظمة والعمليات داخل اݍݨامعة

 

 مʈداف المرجوة   :التقوɸل دوري للتأكد من أن الأɢشȊ عد تنفيذ التغي؈فات، يتم تقييم النتائجȊ
قد تم تحقيقɺا. يتم قياس مدى تحس؈ن الأداء الأɠادي׿ܣ والإداري، و୒ذا لزم الأمر، يتم Ȗعديل 

 .اݍݵطة لتحس؈ن الفعالية وزʈادة التكيف مع التحديات المستمرة

 

 معوقات التطوʈر التنظي׿ܣ  2.2.5 

رغم أɸمية التطوʈر التنظي׿ܣ ࡩʏ اݍݨامعات، إلا أن ɸناك مجموعة من التحديات الۘܣ قد Ȗُعيق نجاحه، 
  :أبرزɸا

 

 مقاومة التغي؈ف: 
قد يواجه التطوʈر التنظي׿ܣ مقاومة من قبل Ȋعض الموظف؈ن أو القيادات ȊسȎب اݍݵوف من  

اݝݨɺول أو فقدان الامتيازات الܨݵصية. التغي؈ف قد يكون مܶݰوȋًا بمشاعر القلق وعدم  
 .الراحة من الأܧݵاص الذين اعتادوا عڴʄ الأنظمة والعمليات اݍݰالية

 

 ةʈضعف القيادة أو غياب الرؤ: 
ࡩʏ حال عدم وجود قيادة قوʈة أو غياب رؤʈة اس؅فاتيجية واܷݰة، يصبح من الصعب تنفيذ  

التطوʈر التنظي׿ܣ Ȋشɢل فعّال. يحتاج الأمر إڲʄ قادة ذوي رؤʈة و୒رادة قوʈة لإدارة التغي؈ف وتحف؈ق 
 .اݍݨميع عڴʄ التكيف معه
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 محدودية الموارد: 
قد تكون اݍݨامعات تواجه تحديات فيما يتعلق بالموارد المالية والȎشرʈة والتقنية. قلة الموارد قد  

تؤدي إڲʄ ضعف قدرة اݍݨامعة عڴʄ تطبيق التغي؈فات المطلوȋة، خاصة عندما يتعلق الأمر  
 .بالبɴية التحتية أو توف؈ف التدرʈب المناسب

 

 ة المستقبليةʈعدم وضوح الرؤ: 
غياب التخطيط الاس؅فاتيڋʏ المؤسؠۜܣ أو عدم وضوح الرؤʈة المستقبلية لݏݨامعة قد ʇعيق قدرة  

تكون ɸناك خطة اس؅فاتيجية اݍݨامعة عڴʄ تحقيق أɸداف التطوʈر التنظي׿ܣ. من المɺم أن 
 .واܷݰة تضمن التوجه المستقبڴʏ للمؤسسة

 

  ودوره ࡩʏ دعم القرار  صطناڤʏالإ الذɠاء المبحث الثالث :    2.3

 

   صطناڤʏ الإ Ȗعرʈف الذɠاء   2.3.1 

ɸو فرع من علوم اݍݰاسوب يركز عڴʄ تطوʈر أنظمة قادرة عڴʄ محاɠاة القدرات الإدراكية للȎشر، مثل  
التعلم، الاستɴتاج، واتخاذ القرارات. الɺدف ɸو تمك؈ن الآلات من معاݍݨة البيانات Ȋشɢل مشابه 

 .لطرʈقة تفك؈ف الإɲسان وحل المشكلات

  

  صطناڤʏ الإ مجالات استخدام الذɠاء   2.3.2

جزءًا أساسيًا ࡩʏ تحس؈ن نظم التعليم العاڲʏ من خلال تطبيقه   صطناڤʏالإ التعليم العاڲʏ أصبح الذɠاء  
  :ࡩʏ مجموعة من اݝݨالات اݍݰيوʈة

 

 ܦݨيلȘسرعة ودقة :إدارة القبول والȊ أتمتة العمليات وتحليل بيانات المتقدم؈ن. 

 ادي׿ܣɠسرب الأȘبؤ بالɴعلم الآلة لتحديد الطلاب المعرض؈ن ݍݵطر   :التȖ استخدام تقنيات
 .الȘسرب

 تحس؈ن جودة التعليم ع؄ف تحليل أداء الطلاب :تحليل بيانات الطلاب والأداء. 



37 

 ةʈادي׿ܣ والإداري  :تقديم التوصيات الإدارɠر الأʈات التطوʈتخصيص الموارد وتحديد أولو. 

 

  ودعم القرار الاس؅فاتيڋʏ  صطناڤʏالإ الذɠاء   2.3.3

  :دورًا أساسيًا ࡩʏ تحس؈ن اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية ࡩʏ اݍݨامعات من خلال صطناڤʏالإ يلعب الذɠاء  

 

 دعم القرارات الاس؅فاتيجية ع؄ف توف؈ف بيانات تحليلية محدثة :توف؈ف معلومات دقيقة وآنية. 

 ةʈبؤɴاء  :إجراء تحليلات تɠالإ تطبيق الذʏبؤ   صطناڤɴوالت ʏلتحس؈ن التخطيط الاس؅فاتيڋ
 .بالنتائج 

 اء   :توليد توصيات ذكيةɠالإ تقنيات الذʏستخدم كميات ܷݵمة من البيانات لتقديم   صطناڤȖ
 .توصيات ذكية تدعم اتخاذ قرارات فعّالة

 

  ࡩʏ دعم القرار  صطناڤʏالإ فوائد الذɠاء  2.3.4 

 

 المعلومة واتخاذ القرار ʄع الوصول إڲʉسرȖ:  اءɠالإ يوفر الذʏصطناڤ  ʄعة للوصول إڲʉطرقًا سر
 .البيانات واتخاذ القرارات

  شريȎالتقدير ال ʄشري   :تقليل الاعتماد عڴȎتقليل الأخطاء الناجمة عن التقدير ال ʄيؤدي إڲ
 .وزʈادة دقة القرارات

  ة من خلال تنظيم البيانات :رفع كفاءة الأداء الإداريʈاديمية والإدارɠيحسن إدارة العمليات الأ. 

 ز اݍݰوكمة والشفافيةʈعزȖ:  عزز منʇ  عزز منʇ ة، مماʈالعمليات الإدار ʏالشفافية واݍݰوكمة ࡩ
 .فاعلية القرارات
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  ࡩʏ اݍݨامعات   صطناڤʏالإ تحديات تطبيق الذɠاء   2.3.5 

  :، أبرزɸاصطناڤʏ الإ رغم الإمɢانات العديدة، تواجه اݍݨامعات عدة تحديات عند تطبيق الذɠاء 

 

 ية التحتية التقنيةɴاء   :البɠية تحتية متطورة لدعم تطبيق تقنيات الذɴب ʄاݍݨامعات تحتاج إڲ
 .صطناڤʏالإ 

 ر وصيانة الأنظمة   :نقص الكفاءات الفنيةʈلة لتصميم وتطوɸالكوادر المؤ ʏناك نقص ࡩɸ
 .الذكية

 قضايا تتعلق بكيفية التعامل مع بيانات الطلاب   :اݝݵاوف المتعلقة باݍݵصوصية والأخلاقيات
 .والموظف؈ن

 امل ب؈ن الأنظمةɢاء   :ضعف التɠامل ب؈ن الأنظمة الإلك؅فونية اݍݰالية مع أنظمة الذɢة التȋصعو
 .، مما قد ʇعيق تبادل البيانات بكفاءةصطناڤʏ الإ 

 

  تحليل البيانات الܸݵمة ࡩʏ اتخاذ القرار المبحث الراȊع :  2.4 

  

 Ȗ (Big Data)عرʈف البيانات الܸݵمة البيانات الܸݵمة 2.4.1 

Ȗش؈ف إڲʄ كميات ܷݵمة ومعقدة من البيانات الۘܣ يصعب معاݍݨْڈا باستخدام أدوات تحليل البيانات   
  :(3Vs) التقليدية. ɸذه البيانات تتم؈ق بثلاث خصائص رئʋسية Ȗُعرف بـ

 

 اݍݱݨم (Volume): ائل من البيانات الناتجة عن مصادر متعددةɺالكم ال. 

 السرعة (Velocity): سرعة تدفق البيانات وتحديٓڈا المستمر. 

 التنوع (Variety): تنوع أنواع البيانات مثل النصوص والصور والفيديو والبيانات الرقمية. 

 



39 

ࡩʏ اݍݨامعات، Ȗشمل البيانات الܸݵمة معلومات من أنظمة القبول والȘܦݨيل، ܥݨلات اݍݰضور،  
 .تقييمات الأداء، الاستȎيانات، وأنظمة التغذية الراجعة

 

  أɸمية تحليل البيانات  2.4.2

ࡩʏ دعم القرار ʇساɸم تحليل البيانات الܸݵمة ࡩʏ تمك؈ن اݍݨامعات من اتخاذ قرارات دقيقة وفعالة بناءً   
  :عڴʄ دلائل كمية. من أبرز أوجه ɸذه الأɸمية

 

  ادي׿ܣ والإداريɠات :تحس؈ن التخطيط الأɺات والتوجɸم الاتجاɺع؄ف ف. 

 بؤ بالمشكلات اݝݰتملةɴباقية :التȘيح اتخاذ إجراءات اسȘمما ي. 

 معطيات واܷݰة ومحدثة :بناء اس؅فاتيجيات فعّالة ʄنادًا إڲȘاس. 

 اتخاذ قرارات ذكية ʄز القدرة عڴʈعزȖ:  بؤيɴمن خلال التحليل الت. 

 

  أدوات تحليل البيانات 2.4.3 

  :Ȗعتمد عملية تحليل البيانات الܸݵمة عڴʄ مجموعة من الأدوات والتقنيات المتقدمة، مثل 

 

 اء الأعمالɠأدوات ذ (Business Intelligence Tools): مثل Power BI  وTableau. 

 يǿمثل :برامج التحليل الإحصا SPSS وR وPython. 

 لوحات التحكم التفاعلية (Dashboards): اɺمɺل فɺسȖ قة مرئيةʈلعرض البيانات بطر. 

 علم الآلةȖ تقنيات (Machine Learning): بؤɴيف والتɴلتطبيق أساليب التص. 

 

  دور تحليل البيانات ࡩʏ اݍݨامعات    2.4.4

  :تحليل البيانات الܸݵمة يمثل أداة اس؅فاتيجية لتحس؈ن مخرجات التعليم والإدارة ࡩʏ اݍݨامعات، ومٔڈا
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 سʉيئة التدرɸ ل دوري ودقيق :قياس رضا الطلاب وأعضاءɢشȊ. 

 بيانات الأداء :دعم قرارات التعي؈ن وال؅فقيات ʄية عڴɴتقييمات مب ʄبناءً عڴ. 

 ع الفصول الدراسية :إدارة الموارد بكفاءةʉمثل تحس؈ن اسْڈلاك الطاقة وتوز. 

 تخصيص الم؈قانيات: ʏات الأداء الفعڴʈبفعالية حسب أولو. 

 

2.4.5   ʏالتعليم العاڲ ʏتحديات تحليل البيانات ࡩ  

  :رغم الفوائد العديدة، يواجه تحليل البيانات الܸݵمة ࡩʏ اݍݨامعات Ȋعض التحديات، مثل 

 

 وعدم وجود آليات تحقق فعالة :ضعف جودة البيانات المدخلة. 

 امل اݝݰدود ب؈ن الأنظمة الإلك؅فونيةɢعوق توحيد قواعد البيانات :التʇ مما. 

 لةɸاء الأعمال :نقص الكوادر المؤɠمجال تحليل البيانات وذ ʏࡩ. 

 عض الإدارات والأفراد الذين يفضلون  :مقاومة التغي؈فȊ اتخاذ  من ʏالأساليب التقليدية ࡩ
 .القرارات 
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  الفصل الثالث: المنݤݨية والإجراءات 

 

  منݤݮ الدراسة   3.1

 

اعتمدت ɸذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، الذي ʇُعد الأɲسب لدراسة الظواɸر الاجتماعية  
اقڥʏ. حيث يُركز ɸذا المنݤݮ عڴʄ وصف الظاɸرة الۘܣ تتمثل ࡩʏ استخدام الذɠاء   والتقنية ࡩʏ سياقɺا الو

وتحليل البيانات ࡩʏ اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية، وتفحص العلاقات ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفة   صطناڤʏالإ 
الۘܣ تؤثر ࡩɸ ʏذه العملية. كما ʇسمح المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ بتوف؈ف تحليل دقيق للبيانات و اختبار  

  .الفرضيات المُدرجة ࡩʏ إطار الدراسة

 

ʇساɸم المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ࡩʏ جمع البيانات من مصادر موثوقة ومجتمع الدراسة Ȋشɢل مباشر، ما  
اقعية من خلال استخدام أدوات إحصائية   .يȘيح للباحث صياغة استɴتاجات مبɴية عڴʄ معطيات و

وغ؈فɸا، يتم التوصل إڲʄ نتائج دقيقة تمكّن من تحديد العوامل المؤثرة ࡩʏ   (ANOVA)و (T) مثل اختبار
  .وتحليل البيانات ࡩʏ اتخاذ القرارات داخل جامعة الملك خالد صطناڤʏ الإ فعالية استخدام الذɠاء  
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  مجتمع وعينة الدراسة   3.2

 

بجامعة   الموظف؈ن الإدارʈ؈ن والأɠاديمي؈ن ࡩʏ المناصب الإدارʈة العليامن جميع   مجتمع الدراسةيتɢون 
الملك خالد، والذين ʇشارɠون Ȋشɢل مباشر ࢭʏ اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية أو ʇُسȘشارون Ȋشأٰڈا. ʇشمل ɸذا  

أقسام متعددة اݝݨتمع أفرادًا من  عمادات الɢليات، إدارة التخطيط، إدارة   : ࢭʏ اݍݨامعة، مثل إدارات و
ɸؤلاء الأفراد يتخذون قرارات حاسمة تؤثر عڴʄ س؈ف العملية   .تقنية المعلومات، والوحدات الأɠاديمية

  .التعليمية والإدارʈة ࢭʏ اݍݨامعة

 

 الدراسة ة وعين ݨتمع اݝ وصف  ) 1(  جدول 

  العنصر  الوصف  

جميع الموظف؈ن الإدارʈ؈ن والأɠاديمي؈ن ࢭʏ المناصب الإدارʈة العليا بجامعة الملك  
 .خالد

 مجتمع الدراسة

 اݍݨɺات المشمولة .التخطيط، إدارة تقنية المعلومات، الوحدات الأɠاديميةعمادات الɢليات، إدارة 

 دورɸم ࡩʏ القرار .ʇشارɠون ࢭʏ اتخاذ أو تقديم المشورة ࢭʏ القرارات الاس؅فاتيجية

 نوع العينة Stratified Random Sampling عشوائية طبقية

 ݯݨم العينة فردًا  120

 معاي؈ف الاختيار  .الإدارʈة لضمان التمثيل الشاملالتنوع ࢭʏ الوظائف والمناصب 

وتحليل البيانات ع؄ف مختلف   صطناڤʏالإ Ȗعزʈز دقة النتائج وقياس فعالية الذɠاء 
 .الإدارات

 الɺدف من التنوع 
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  حسب اݍݨɴس  خصائص العينة  3.3

 

ʏالنحو التاڲ ʄتم تحليل اݍݵصائص الديموغرافية للعينة عڴ: 

 العينة حسب اݍݨɴس  خصائص): 2جدول (

 الɴسبة  التكرار اݍݨɴس 

 %66.7 80 ذɠور 

 %33.3 40  إناث 

  العينة حسب اݍݨɴس   ) خصائص2شɢل (

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

٦٧%

٣٣%

التوزيع العينة حسب الجنس

ذكور إناث



44 

  

  

 ): توزʉع العينة حسب المؤɸل العل׿ܣ3جدول (

 الɴسبة  التكرار المؤɸل 

 %29.2 35 بɢالورʈوس

 %41.7 50 ماجست؈ف 

  %29.2 35 دكتوراه 

 توزʉع العينة حسب المؤɸل العل׿ܣ): 3( شɢل

  
 ): توزʉع العينة حسب سنوات اݍݵ؄فة 4جدول (

 الɴسبة  التكرار سنوات اݍݵ؄فة 

  %25.0 30 سنوات   ٥أقل من 

 %41.7 50 سنوات  10–5

 %33.3 40 سنوات  ١٠أك؆ف من  

  

  

  

بكالوريوس ماجستير دكتوراه
التكرار 35 50 35
النسبة 29.20% 41.70% 29.20%

35

50

35

29
.2

0%

41
.7

0%

29
.2

0%

علمي ل ا لمؤهل  ا ة حسب  ن عي ل ا توزيع 

التكرار النسبة
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 ): توزʉع العينة حسب سنوات اݍݵ؄فة 4( شɢل

 
 

 أداة الدراسة 3.4 

تم تطوʈر استȎيان إلك؅فوɲي مغلق ɠأداة رئʋسية لتحقيق أɸداف ɸذه الدراسة. تم تصميم الاستȎيان  
بناءً عڴʄ الأدبيات السابقة والدراسات المشا٭ڈة ࡩɸ ʏذا اݝݨال، ٭ڈدف جمع بيانات دقيقة حول  

وتحليل البيانات ࡩʏ عملية اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية ࡩʏ جامعة  صطناڤʏالإ استخدام الذɠاء  
  ʄلضمان وصوله إڲ ʏأفراد عينة الدراسة ع؄ف ال؄فيد اݍݨامڥ ʄيان عڴȎع الاستʉالملك خالد. تم توز

  .جميع المشارك؈ن Ȋشɢل سلس وفعال

 

  يان منȎ25يتكون الاست ʏسية، وۂʋعة محاور رئȌأر ʄا عڴɺعʉفقرة تم توز: 

 فقرة  25 الاستȎيان من  ):  5جدول (

 عدد الفقرات  اݝݰور 

  6 صطناڤʏ الإ الذɠاء  

  6 تحليل البيانات 

 ʏ7 جودة القرار الاس؅فاتيڋ 

  6 التحديات والمعوقات 

  

عڴʄ النحو   ٥إڲʄ   ١تم استخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ لقياس الإجابات، حيث يتدرج المقياس من 
ʏالتاڲ:  

30

50

40

التكرار

سنوات ٥أقل من  سنوات ١٠–٥ سنوات ١٠أكثر من 
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 5   : شدةȊ افق  أو

 4   : افق  أو

 3  :محايد 

 2  : افق  لا أو

  :1  شدةȊ افق   لا أو

  الأساليب الإحصائية 3.5 

 

الذي ʇُعد من الأدوات الإحصائية المعروفة ࡩSPSS)   (  ʏتم تحليل بيانات الاستȎيان باستخدام برنامج 
  :تحليل البيانات الاجتماعية والتقنية). وقد تم تطبيق الأساليب الإحصائية التالية 

 

  الإحصاء الوصفي ) 1

 

تم استخدام الإحصاء الوصفي لتحليل البيانات الأولية وتقديم وصف عام حول نتائج الاستȎيان، 
  :وشمل ذلك

  

 ةʈسب المئوɴع الإجابات ع؄ف الفئات اݝݵتلفة :التكرارات والʉݍݰساب توز. 

 يȌل محور  :المتوسط اݍݰساɠ ʏلقياس الاتجاه العام للإجابات ࡩ. 

   لتحديد درجة التباين حول المتوسط :المعياري الانحراف. 
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2 ( ʏع الطبيڥʉاختبار التوز  

 

  للبيانات باستخدام اختبار كولموغوروف ʏع الطبيڥʉسم؈فنوف  -تم اختبار التوز (K-S) وذلك ،
للتحقق من مدى ملاءمة البيانات للتوزʉع الطبيڥʏ، وɸو أمر ضروري قبل تطبيق Ȋعض  

 .الفرضياتاختبارات 

  

 

  ) اختبارات الفرضيات 3

 

 تم استخدام الاختبارات الإحصائية لاختبار الفرضيات الأساسية للدراسة: 

 اختبار T: سɴالإجابات حسب اݍݨ ʏلاختبار الفروق ࡩ. 

 تحليل التباين الأحادي (ANOVA):   ل العل׿ܣ و سنواتɸالإجابات حسب المؤ ʏلاختبار الفروق ࡩ
 .اݍݵ؄فة

  ارتباط ب؈فسون معامل (Pearson):   اءɠالإ لقياس العلاقة ب؈ن الذ ʏو جودة القرار   صطناڤ
ʏالاس؅فاتيڋ. 

  

  

  

  

  

  

  

  



48 

  

  الفصل الراȊع: تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

  مقدمة   4.1

يمثل ɸذا الفصل أحد الأرɠان الأساسية ࡩʏ الدراسة، حيث يȘناول تحليل البيانات الۘܣ تم جمعɺا من  
الدراسة، ٭ڈدف اختبار فرضيات البحث والتأكد من مدى ܵݰة العلاقات المف؅فضة ب؈ن المتغ؈فات.  عينة 

  ʏم ࡩɺسȖداف الدراسة وɸنتائج دقيقة وموثوقة تدعم أ ʄة للوصول إڲʈرɸذا التحليل خطوة جوɸ عدʉُو
 .تقديم توصيات علمية قابلة للتطبيق

 سم؈فنوف  –الطبيڥʏ للبيانات باستخدام اختبار كولموغوروف  ࡩɸ ʏذا الفصل، تم البدء باختبار التوزʉع 
(Kolmogorov–Smirnov) م؅فية. ثم  للتأكد من ملاءمة البيانات لاستخدام الأساليب الإحصائية البارا

، وتحليل البيانات،  صطناڤʏ  الإ تم إجراء التحليل الوصفي للمحاور الرئʋسة الثلاثة للدراسة: الذɠاء 
 .وجودة اتخاذ القرار، وذلك Ȋغرض تقديم نظرة عامة عن اتجاɸات إجابات المشارك؈ن

Ȋعد ذلك، تم اختبار فرضيات الدراسة من خلال استخدام أدوات إحصائية مناسبة لطبيعة ɠل  
لتحليل الفرضية الأوڲʄ الۘܣ ترȋط ب؈ن استخدام الذɠاء   (T-Test) فرضية؛ إذ تم استخدام اختبار

لاختبار   (ANOVA) وجودة اتخاذ القرار، ࡩʏ ح؈ن تم استخدام تحليل التباين الأحادي  صطناڤʏالإ 
 .الفرضية الثانية المتعلقة Ȋعلاقة تحليل البيانات Ȋسرعة اتخاذ القرار

افية مثل المؤɸل   كما تضمن الفصل عرضًا لبعض التحليلات الإضافية المتعلقة بمتغ؈فات ديموغر
العل׿ܣ واݍݨɴس، إڲʄ جانب Ȗسليط الضوء عڴʄ أبرز التحديات الۘܣ واجɺɺا المشاركون عند التعامل مع  

ذ القرار داخل  الأنظمة الذكية، وɸو ما ʇُسɺم ࡩʏ تقديم تفس؈ف أعمق للسياق الذي تتم فيه عمليات اتخا
 .المؤسسة التعليمية محل الدراسة

  

 4.2 ʏع الطبيڥʉاختبار التوز 

قبل الشروع ࡩʏ إجراء أي تحليل إحصاǿي استɴتاڊʇُ ،ʏعد من الضروري التأكد من طبيعة توزʉع البيانات  
–Kolmogorov) سم؈فنوف –وتحديد ما إذا ɠانت تȘبع التوزʉع الطبيڥʏ أم لا. ʇعد اختبار كولموغوروف  

Smirnov)  ستخدم لتحديد مدى مطابقةʇُ ذا السياق، حيثɸ ʏأحد أك؆ف الاختبارات استخدامًا ࡩ
ʏع الطبيڥʉالبيانات للتوز.  
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ʇعتمد ɸذا الاختبار عڴʄ مقارنة التوزʉع الفعڴʏ للبيانات مع التوزʉع الطبيڥʏ المتوقع، وʉساعد ࡩʏ الكشف  
  ،ʏع الطبيڥʉبع التوزȘانت البيانات تɠ حال ʏي. ࡩǿنتائج التحليل الإحصا ʏافات قد تؤثر ࡩ عن أي انحر

افق البيانات مع   .ANOVAو  (T) مثل اختبارات parametric يمكن إجراء اختبارات أما ࡩʏ حال عدم تو
  .الۘܣ لا Ȗش؅فط التوزʉع الطبيڥʏ للبيانات non-parametricالتوزʉع الطبيڥʏ، فقد ʇُعتمد عڴʄ اختبارات 

 

 سم؈فنوف –): نتائج اختبار كولموغوروف 6جدول (

 التوزʉع  (.Sig) الدلالةمستوى   K-S قيمة اݝݰور 

 طبيڥʏ 0.200 0.073 صطناڤʏ الإ الذɠاء 

 طبيڥʏ 0.193 0.067 تحليل البيانات 

 طبيڥʏ 0.225 0.058 جودة اتخاذ القرار 

  

، فɺذا ʇش؈ف إڲʄ أن البيانات تȘبع التوزʉع الطبيڥʏ، وȋالتاڲʏ   0,05بما أن جميع مستوʈات الدلالة أك؄ف من 
  .ةالبارا م؅فييمكن استخدام الأساليب الإحصائية 

 

  التحليل الوصفي  4.3 

 

، تحليل البيانات، وجودة  صطناڤʏ الإ الذɠاء  :ݝݰاور الدراسة الثلاثة الأساسية  التحليل الوصفيتم إجراء  
للبيانات المستخلصة من الاستȎيان حول ɠل   وصف شاملالɺدف من ɸذا التحليل ɸو تقديم   .اتخاذ القرار

  :محور، وذلك باستخدام الأدوات الإحصائية التالية

 

 يȌة للبيانات :المتوسط اݍݰساʈلقياس الاتجاه العام للإجابات وتحديد النقطة المركز. 

  ت الإجابات حول   :الانحراف المعياريȘشȖ ي وتحديد مدىȌلقياس التباين حول المتوسط اݍݰسا
 .النقطة المركزʈة
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حول كيفية تفاعل المشارك؈ن مع محاور الدراسة   صورة عامةȖساعد نتائج التحليل الوصفي ࢭʏ تقديم 
جودة اتخاذ  من جɺة، و   تحليل البياناتو  صطناڤʏالإ الذɠاء اݝݵتلفة، مما ʇسɺم ࢭʏ فɺم العلاقة ب؈ن 

  .من جɺة أخرى   القرار

  

  "صطناڤʏ الإ ): التحليل الوصفي ݝݰور "الذɠاء 7جدول (

 

 التفس؈ف  الانحراف المعياري  المتوسط    العبارة 

 مرتفع  Ȗ  4.20 0.55عتمد إدارتنا عڴʄ أدوات ذكية ࢭʏ اتخاذ القرار 

 مرتفع  0.63 4.00  توفر الأنظمة توصيات فورʈة دقيقة 

 متوسط مرتفع  ɲ  3.85 0.70عتمد عڴʄ تقنيات Ȗعلم الآلة

  

  

 "): التحليل الوصفي ݝݰور "تحليل البيانات8جدول (

 التفس؈ف  المعياري الانحراف   المتوسط  العبارة 

 مرتفع  0.58 4.10 يتم تحليل البيانات قبل اتخاذ القرار

 مرتفع  Ȗ 4.05 0.60عتمد التوصيات عڴʄ نتائج التحليل

  

  

  

  

  



51 

  

 "): التحليل الوصفي ݝݰور "جودة اتخاذ القرار9جدول (

 التفس؈ف  الانحراف المعياري  المتوسط  العبارة 

 مرتفع  0.50 4.25 صطناڤʏ الإ القرارات أصبحت أك؆ف دقة Ȋعد استخدام الذɠاء  

 مرتفع  0.52 4.30 قلت ɲسبة الأخطاء ࢭʏ القرارات Ȋعد استخدام الأنظمة 

 

  اختبار الفرضيات  4.4 

  

ʄالفرضية الأوڲ: 

 .وجودة اتخاذ القرار صطناڤʏالإ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخدام الذɠاء 

، الذي ʇُستخدم لتحليل الفرق ب؈ن لعينة واحدة T-Test اختبارتم اختبار ɸذه الفرضية باستخدام 
متوسطات مجموعة واحدة من البيانات مقارنة بمقياس مرجڥʏ ثابت. ࢭɸ ʏذه اݍݰالة، تم مقارنة المتوسط  

ࢭʏ اتخاذ القرارات مع القيم المرجعية   صطناڤʏ الإ الذɠاء  اݍݰساȌي لإجابات المشارك؈ن حول استخدام  
  .بجودة اتخاذ القراراݍݵاصة 

 

ب؈ن المتوسطات ذات دلالة إحصائية، مما ʇش؈ف إڲʄ   الفروقمن خلال ɸذا الاختبار، تم تحديد ما إذا ɠانت 
  .جودة اتخاذ القرارعڴʄ   صطناڤʏالإ وجود تأث؈ف واܷݳ ومؤثر لاستخدام الذɠاء  
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 للفرضية الأوڲT  ʄ ): نتائج اختبار10جدول (

 النȘيجة  T df Sig (2-tailed)  المتغ؈ف 

 دالة إحصائيًا  0.004 119 2.91  صطناڤʏ الإ الذɠاء 

  

، فإن الفرضية مقبولة، وɸناك علاقة إيجابية ب؈ن استخدام الذɠاء  0,05أقل من  Sig بما أن قيمة
 .وجودة اتخاذ القرار  صطناڤʏالإ 

  :الفرضية الثانية

 

  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن تحليل البيانات وسرعة اتخاذ القرار

 

، وɸو اختبار إحصاǿي ʇُستخدم  (ANOVA) تحليل التباين الأحاديتم تحليل ɸذه الفرضية باستخدام 
اختلافات ذات دلالة  لمقارنة متوسطات ثلاث مجموعات أو أك؆ف من البيانات لتحديد ما إذا ɠان ɸناك  

ب؈ن ɸذه اݝݨموعات. ࢭɸ ʏذه اݍݰالة، تم استخدام تحليل التباين الأحادي لتحديد ما إذا ɠانت   إحصائية
  .ࢭʏ سرعة اتخاذ القرار بناءً عڴʄ تحليل البيانات اختلافات معنوʈةɸناك  

 

ࢭʏ السياقات اݝݵتلفة   سرعة اتخاذ القراراتعڴʄ   تحليل البياناتʇُساعد ɸذا التحليل ࢭʏ فɺم مدى تأث؈ف 
داخل المؤسسة، وࢭʏ تحديد ما إذا ɠان استخدام أدوات تحليل البيانات ʇعزز من كفاءة اتخاذ القرار Ȋشɢل  

  .عام
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 للفرضية الثانية  ANOVA ): نتائج 11جدول (

 df F Sig مجموع المرȌعات  المصدر 

 0.011 4.72 2 3.52 ب؈ن اݝݨموعات 

 — — 117 21.20 داخل اݝݨموعات 

ʏ119 24.72 الإجماڲ — — 

  

، فإن الفرضية مقبولة، وɸناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن تحليل  0,05أقل من  Sig بما أن قيمة
 .اتخاذ القرارالبيانات وسرعة 

  

  ملاحظات إضافية

 

 ادات العلياɺادات العليا   :النتائج المتعلقة بالشɺرت نتائج التحليل أن المشارك؈ن ذوي الشɺأظ
  ʄش؈ف إڲȖ يجةȘذه النɸ .اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية ʏي ࡩɠانوا أك؆ف تقبلاً لاستخدام النظام الذɠ

أن الأفراد ذوي اݍݵلفية الأɠاديمية المتقدمة يبدون استعدادًا أك؄ف لتبۚܣ التقنيات اݍݰديثة نظرًا  
وتحليل البيانات ࡩʏ تحس؈ن  صطناڤʏ الإ وائد اݝݰتملة لتقنيات الذɠاء  لفɺمɺم العميق للف

 .القرارات 

 

 سɴتقبل   :النتائج المتعلقة باݍݨ ʏس ࡩɴر النتائج أي فروق ذات دلالة إحصائية حسب اݍݨɺلم تُظ
النظام الذɠي. ɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن تقبل النظام لم يكن مرتبطًا بالعوامل اݍݨندرʈة ࡩɸ ʏذه العينة،  

ݳ أن جميع المشارك؈ن، Ȋغض النظر عن جɴسɺم، يتعاملون مع النظام بنفس القدر من   مما يوܷ
 .الإيجابية

 

 سيةʋامل ب؈ن  :التحديات الرئɢا المشاركون، برزت ضعف التɺɺمن ب؈ن التحديات الۘܣ واج
الأنظمة ومحدودية المɺارات التقنية ɠأɸم المعوقات. يُظɺر ذلك اݍݰاجة إڲʄ تحس؈ن التɢامل  
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التكنولوڊʏ ب؈ن الأنظمة اݝݵتلفة ࡩʏ اݍݨامعة، بالإضافة إڲȖ ʄعزʈز المɺارات التقنية للموظف؈ن 
 .لضمان الاستخدام الأمثل للتقنيات اݍݰديثة ࡩʏ اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية
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  الفصل اݍݵامس: النتائج والتوصيات 

  

  مقدمة    5.1

ʇُعد ɸذا الفصل تتوʈجًا لݏݨɺود البحثية الۘܣ تم بذلɺا ࡩʏ جمع البيانات وتحليلɺا واختبار فرضيات  
الدراسة، حيث يتم فيه عرض النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا Ȋشɢل تفصيڴʏ، إڲʄ جانب تقديم التوصيات  

׿ܣ والمعۚܢ التطبيقي  المق؅فحة بناءً عڴʄ تلك النتائج. وٱڈدف ɸذا الفصل إڲʄ الرȋط ب؈ن التحليل الك
للنتائج، مما ʇُسɺم ࡩʏ إثراء المعرفة العلمية وتوجيه صاɲڥʏ القرار ࡩʏ المؤسسات التعليمية نحو تبۚܣ 

 .وتحليل البيانات ࡩʏ دعم القرارات الاس؅فاتيجية صطناڤʏالإ ممارسات أك؆ف فاعلية ࡩʏ استخدام الذɠاء 

، تحليل البيانات،  صطناڤʏ الإ تم تصɴيف النتائج ࡩɸ ʏذا الفصل وفقًا للمحاور الرئʋسة للدراسة: الذɠاء  
افية والمرتبطة بالتحديات التطبيقية. كما تم   وجودة اتخاذ القرار، بالإضافة إڲʄ النتائج الديموغر
تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق عڴʄ مستوى اݍݨامعة والأفراد والبɴية التقنية، وذلك لتعزʈز 

 .يق أɸدافɺا الاس؅فاتيجية بكفاءة أك؄فجاɸزʈة جامعة الملك خالد ࡩʏ تبۚܣ نظم دعم القرار الذɠي وتحق

وࡩʏ ضوء النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا، يتضمن ɸذا الفصل أيضًا مق؅فحات لدراسات مستقبلية يمكن  
أن تُبۚܢ عڴʄ الدراسة اݍݰالية، بما ʇسɺم ࡩʏ توسيع نطاق المعرفة حول ɸذا اݝݨال اݍݰيوي، وتطوʈر  

  .تطبيقات أك؆ف تخصصًا وفعالية ࡩʏ البʋئات الأɠاديمية السعودية

  

 النتائج العامة  5.2

Ȋعد تحليل البيانات واختبار الفرضيات، تم التوصل إڲʄ مجموعة من النتائج المɺمة الۘܣ يمكن تݏݵيصɺا  
ʏالنحو التاڲ ʄعڴ:  

 

  صطناڤʏ الإ أولاً: نتائج مرتبطة بالذɠاء 

 

   اءɠالإ استخدام الذʏالإدارات صطناڤ ʏاء  :ࡩɠرت نتائج التحليل الوصفي أن الذɺالإ أظʏصطناڤ  
ʇُستخدم Ȋشɢل إيجاȌي ɲسȎيًا ࡩʏ الإدارات اݝݵتلفة بجامعة الملك خالد. ɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن العديد 
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من الإدارات قد بدأت ࡩʏ تبۚܣ التقنيات الذكية لتحس؈ن أداء العمل، ما ʇعكس درجة من  
 .الاستعداد التكنولوڊʏ داخل المؤسسة

 

  اءɠالإ علاقة الذʏصطناڤ ʏرت الفرضيات وجود علاقة ذات دلالة  :بجودة القرار الاس؅فاتيڋɺأظ
حيث أظɺرت   .و جودة اتخاذ القرار الاس؅فاتيڋʏ صطناڤʏالإ إحصائية ب؈ن استخدام الذɠاء 

تتخذ قرارات أسرع وأك؆ف دقة مقارنة  صطناڤʏالإ النتائج أن الإدارات الۘܣ تطبق أدوات الذɠاء 
يمكن أن ʇسɺم ࡩʏ تحس؈ن   صطناڤʏالإ بتلك الۘܣ لا Ȗستخدم ɸذه الأدوات. يُظɺر ɸذا أن الذɠاء 

 .فعالية القرارات الاس؅فاتيجية من خلال توف؈ف تحليلات دقيقة وآنية تدعم عملية اتخاذ القرار

 

  ثانيًا: نتائج مرتبطة بتحليل البيانات 

 

 دعم قرارات   :فعالية تحليل البيانات ʏعد أداة فعّالة ࡩʇُ رت النتائج أن تحليل البياناتɺأظ
حيث تم التوصل إڲʄ أن البيانات المدعمة بالتحليل التɴبؤي والإحصاǿي   .جامعة الملك خالد

 .Ȗساɸم ࡩʏ اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية مدروسة تدعم الرؤʈة المستقبلية للمؤسسة

 

 استخدام البيانات ʄالمناصب   :أثر اݍݵ؄فة عڴ ʏلة ࡩʈتب؈ن أن العامل؈ن ذوي سنوات اݍݵ؄فة الطو
الإدارʈة والأɠاديمية يميلون إڲʄ الاعتماد Ȋشɢل أك؄ف عڴʄ تحليل البيانات ࡩʏ اتخاذ القرارات  

  ʄوجود أثر تراك׿ܣ لݏݵ؄فة، حيث يزداد اعتماد الأفراد عڴ ʄش؈ف إڲȖ يجةȘذه النɸ .الاس؅فاتيجية
ݳ لأɸمية البيانات ࡩʏ  الأدوات التحليلية ɠلما ازدا  دت سنوات خ؄فٮڈم، ما ʇعكس فɺماً أعمق وأوܷ

 .اتخاذ قرارات مسȘن؈فة
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  ثالثًا: نتائج مرتبطة بالتحديات

 

 سيةʋا أثناء  :المعوقات الرئɸالدراسةمن أبرز المعوقات الۘܣ تم رصد: 

  ل فعال ب؈نɢشȊ عيق تبادل البياناتʇ اݍݨامعة، مما ʏامل ب؈ن الأنظمة اݝݵتلفة ࡩɢضعف الت
 .الأنظمة المتعددة

  اءɠاستخدام التقنيات اݍݰديثة المتعلقة بالذ ʄب الموظف؈ن عڴʈتدر ʄالإ اݍݰاجة إڲ ʏصطناڤ  
 .وتحليل البيانات

   تبۚܣ وتطبيق ʄعض الوحدات اݍݨامعية، مما يحد من القدرة عڴȊ ʏمحدودية الموارد التقنية ࡩ
 .عڴʄ النحو الأمثل صطناڤʏالإ أدوات الذɠاء 

 

افية   راȊعًا: نتائج ديموغر

 

 سɴس :الفروق حسب اݍݨɴي حسب اݍݨɠتقبل النظام الذ ʏة ࡩʈرɸر البيانات فروقًا جوɺلم تُظ. 
الأدوات التقنية ب؈ن الذكور  ما ʇعكس أنه لا يوجد تباين كب؈ف ࡩʏ مستوى التفاعل والتقبل لɺذه 

 . والإناث

 

 ادي׿ܣɠل الأɸالفروق حسب المؤ:  ʄاديمية أعڴɠلات أɸمؤ ʄأبدى العاملون اݍݰاصلون عڴ
ɸذه النȘيجة   .(ماجست؈ف ودكتوراه) درجة أعڴʄ من التقبل والتفاعل مع أدوات النظام الذɠي

Ȗش؈ف إڲʄ أن المؤɸلات الأɠاديمية Ȗساɸم ࡩʏ زʈادة القبول والاستخدام الفعّال للتقنيات اݍݰديثة  
 .ࡩʏ اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية
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 التوصيات   5.3

  :بناءً عڴʄ نتائج الدراسة، تم تقديم التوصيات التالية

 

 :عڴʄ مستوى اݍݨامعة

 يɠاء   :تبۚܣ نظام دعم قرار ذɠالذ ʄعتمد عڴʇ ًاملاɢبۚܢ اݍݨامعة نظامًا ذكيًا متȘم أن تɺمن الم
والتحليل التɴبؤي. ɸذا النظام سʋسɺم ࢭʏ تحس؈ن فاعلية القرارات الاس؅فاتيجية وزʈادة    صطناڤʏالإ 

 .الأداء المؤسؠۜܣ

 

 اديميةɠة والأʈط الأنظمة الإدارȋاݍݨامعة   :ر ʏاديمية ࢭɠة والأʈط الأنظمة الإدارȋيوطۜܢ بضرورة ر
ضمن قاعدة بيانات موحدة. سʋساɸم ذلك ࢭȖ ʏسɺيل استخراج التقارʈر التحليلية ࢭʏ الوقت  

 .الفعڴʏ، مما يضمن دعم قرارات اݍݨامعة بناءً عڴʄ بيانات دقيقة

 

 شكيل وحدة مختصة بتحليل البياناتȖ:  تحليل ʏشكيل وحدة داخلية مختصة ࢭȖ يجب أن يتم
البيانات الاس؅فاتيجية. ɸذه الوحدة ستɢون مسؤولة عن مراقبة وتحليل القرارات المدعومة  

 .بالبيانات لضمان تحقيق أɸداف اݍݨامعة بكفاءة

 

 :عڴʄ مستوى الأفراد

 ةʈية دورȎʈسْڈدف القيادات   :توف؈ف برامج تدرȖ ةʈية دورȎʈم أن توفر اݍݨامعة برامج تدرɺمن الم
وأدوات تحليل البيانات. سʋسɺم   صطناڤʏ الإ الإدارʈة والعامل؈ن حول كيفية استخدام نظم الذɠاء  

 .ذلك ࢭʏ رفع كفاءة الأفراد وتحس؈ن مɺاراٮڈم ࢭʏ استخدام الأدوات الذكية ࢭʏ اتخاذ القرارات
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 الأدلة ʄتحف؈ق ثقافة اتخاذ القرار القائم عڴ:   ʄز ثقافة اتخاذ القرارات القائمة عڴʈيُنܶݳ بتعز
الأدلة، بحيث ʇعتمد الأفراد عڴʄ تحليلات دقيقة للبيانات بدلاً من الاعتماد عڴʄ التقدير الܨݵظۜܣ، 

 .مما ʇعزز من دقة وفاعلية القرارات

 

 :عڴʄ مستوى التقنية

 ية التحتية التقنيةɴيْڈا التحتية   :تحديث البɴتحديث ب ʏثمر اݍݨامعة ࢭȘسȖ من الضروري أن
لدعم تحليل البيانات Ȋشɢل أك؆ف فاعلية، مما ʇعزز   (BI Tools) التقنية وتوف؈ف أدوات ذɠاء الأعمال

 .من اتخاذ القرارات ࢭʏ جميع المستوʈات

 

  معاي؈ف   :البيانات واݍݵصوصيةحماية ʄاݍݨامعة ضمان حماية البيانات وفقًا لأعڴ ʄيجب عڴ
اݍݵصوصية عند تحليل بيانات الطلاب والموظف؈ن. يتطلب ذلك تطبيق سياسات حماية فعالة  

 .لضمان سرʈة المعلومات وحمايْڈا من أي ٮڈديدات محتملة

  

 

  مق؅فحات لدراسات مستقبلية  5.4

 

 ʄنادًا إڲȘاݝݨالات التاليةاس ʏنتائج الدراسة اݍݰالية، يُق؅فح إجراء الدراسات المستقبلية ࢭ: 

 من المفيد إجراء دراسة مقارنة ب؈ن عدة جامعات سعودية   :دراسة مقارنة ب؈ن اݍݨامعات السعودية
حول مدى تبۚܣ نظم دعم القرار الذɠي. ɸذا سʋسɺم ࢭʏ فɺم الفروق ب؈ن اݍݨامعات ࢭʏ استخدام  

 .ودعمه لعملية اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية صطناڤʏالإ الذɠاء 

 

 ي تطبيقيɠر نظام ذʈاء   :تطوɠالذ ʄعتمد عڴʇ ي تطبيقيɠر نظام ذʈالإ يمكن تطو ʏلتحليل   صطناڤ
بيانات الأداء الأɠادي׿ܣ والماڲʏ داخل اݍݨامعات. سʋساعد ɸذا النظام ࢭʏ تحس؈ن التخطيط 

 .الاس؅فاتيڋʏ وزʈادة الكفاءة الȘشغيلية للمؤسسات التعليمية
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  اءɠالإ قياس أثر الذʏة صطناڤʈالقرارات المالية والإدار ʄاء  :عڴɠالإ دراسة تأث؈ف الذ ʏصطناڤ   ʄعڴ
اتخاذ القرارات المالية والإدارʈة ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية قد ʇساعد ࢭʏ فɺم كيفية تأث؈ف التقنيات  

 .اݍݰديثة عڴʄ الكفاءة الإدارʈة وتحس؈ن اتخاذ القرارات المالية

 

 من المفيد دراسة العوامل النفسية   :دراسة العوامل النفسية والتنظيمية لتقبل الأنظمة الذكية
والتنظيمية الۘܣ تؤثر ࢭʏ قبول الموظف؈ن لاستخدام الأنظمة الذكية. سʋساعد ذلك ࢭʏ فɺم التحديات  

 .النفسية والتنظيمية الۘܣ قد Ȗعوق تبۚܣ ɸذه الأنظمة ࢭʏ اݍݨامعات

 

 دراسة التحديات الأخلاقية والقانونية المرتبطة باستخدام   :تحليل التحديات الأخلاقية والقانونية
ࢭʏ التعليم العاڲȖ .ʏشمل ɸذه الدراسات قضايا اݍݵصوصية وحماية البيانات   صطناڤʏالإ الذɠاء 

 .والتحديات القانونية الۘܣ قد تɴشأ نȘيجة لتطبيق ɸذه التقنيات ࢭʏ المؤسسات التعليمية
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Abstract 

           This study, titled "Intelligent System for Managing Strategic Decisions Using Artificial 
Intelligence and Data Analysis: An Applied Study at King Khalid University," explores the role 
of artificial intelligence (AI) and data analysis in improving the quality and speed of strategic 
decision-making within academic and administrative departments. The study utilized a 
descriptive analytical approach, surveying 120 administrative and academic staff members at 
King Khalid University. The research aims to assess the effectiveness of AI-driven decision 
support systems in enhancing decision-making processes, reducing errors, and increasing 
organizational efficiency. 

           The findings indicated a statistically significant relationship between the use of AI tools 
and improved decision quality. It was observed that AI-supported systems contribute to faster 
and more accurate strategic decisions, with data analysis playing a direct role in supporting 
decision-making. Furthermore, the study highlighted key challenges, including the lack of 
system integration, limited technical skills, and resource constraints within certain 
departments. 

           The study recommends adopting integrated decision support systems, enhancing 
technical infrastructure, and fostering a culture of evidence-based decision-making. It also 
suggests providing regular training for staff and strengthening the university’s data analysis 
capabilities to improve strategic planning and decision outcomes. 

           Future studies are recommended to explore the adoption of AI-based decision systems 
across different Saudi universities, the impact of AI on financial and administrative decisions in 
public institutions, and the ethical and legal challenges associated with AI in higher education. 
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 اݍݵاتمة

Ȗُعد ɸذه الدراسة خطوة ɸامة ࡩʏ استكشاف دور نظم دعم القرار الذɠي ࡩʏ تحس؈ن عمليات اتخاذ  
القرارات الاس؅فاتيجية ࡩʏ اݍݨامعات، خاصة ࡩʏ ظل التحديات المستمرة الۘܣ تواجɺɺا المؤسسات  

  صطناڤʏالإ الأɠاديمية ࡩʏ عصر المعلومات والبيانات الܸݵمة. ومن خلال ال؅فك؈ق عڴʄ تطبيق الذɠاء  
وتحليل البيانات، فقد تم Ȗسليط الضوء عڴʄ الدور اݝݰوري الذي تلعبه ɸذه الأنظمة ࡩʏ تحس؈ن  

  .الفاعلية المؤسسية وȖعزʈز الأداء الأɠادي׿ܣ والإداري عڴʄ مختلف المستوʈات

 

  ʏري ࡩɸل جوɢشȊ مɺسȖُ يɠأن نظم دعم القرار الذ ʄل قاطع عڴɢشȊ إن النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا تؤكد
  ʏم ࡩɺسʇ التحليلات المعمقة للبيانات، مما ʄاتخاذ قرارات اس؅فاتيجية أك؆ف دقة، من خلال الاعتماد عڴ

زت الدراسة أɸمية توظيف الذɠاء  Ȗعزʈز القدرة عڴʄ التɴبؤ بالمستقبل واتخاذ إجراءات اسȘباقية. كما أبر 
ࡩʏ معاݍݨة البيانات المتاحة، والانتقال من أساليب التقدير الȎشري التقليدية إڲʄ قرارات    صطناڤʏالإ 

  .قائمة عڴʄ الأدلة والبيانات الدقيقة، مما ʇعزز من جودة القرارات وفاعليْڈا

 

إضافة إڲʄ ذلك، فقد أظɺرت الدراسة ضرورة تطوʈر البɴية التحتية التقنية لتواكب ɸذه التحولات  
الرقمية، حيث Ȗُعد البʋئة التقنية اݍݰديثة من أɸم العوامل الۘܣ تدعم قدرة اݍݨامعات عڴʄ استخدام  

صة ࡩʏ الذɠاء  ɸذه الأنظمة بفعالية. كما أن تطوʈر الكوادر الȎشرʈة من خلال برامج تدرȎʈية متخص
وتحليل البيانات، ʇعد من الرɠائز الأساسية الۘܣ تضمن نجاح ɸذه الأنظمة ࡩʏ تحقيق   صطناڤʏالإ 

  .أɸدافɺا

 

ومن خلال ɸذه الدراسة، تم التأكيد عڴʄ أɸمية التɢامل ب؈ن الأنظمة الأɠاديمية والإدارʈة بقاعدة بيانات  
موحدة، لȘسɺيل استخراج التقارʈر التحليلية الدقيقة ࡩʏ الوقت الفعڴʏ، مما ʇعزز من فعالية اتخاذ  

خاذ القرارات Ȗُعت؄ف من النتائج  القرارات ࡩʏ جميع المستوʈات الإدارʈة. كما أن اݍݰوكمة والشفافية ࡩʏ ات
الم؅فتبة عڴʄ تطبيق ɸذه الأنظمة الذكية، مما ʇعزز الثقة ࡩʏ العمليات الإدارʈة وʈضمن استدامة النجاح  

 .المؤسؠۜܣ
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وࡩʏ اݍݵتام، Ȗُعد نظم دعم القرار الذɠي ضرورة اس؅فاتيجية لݏݨامعات ࡩʏ العصر اݍݰاڲʏ، حيث تُمكن  
المؤسسات الأɠاديمية من التكيف مع التغ؈فات المستمرة ࡩʏ البʋئة التعليمية والإدارʈة. وعڴʄ الرغم من  

د الۘܣ ت؅فتب علٕڈا تجعل من التحديات الۘܣ قد تواجɺɺا اݍݨامعات ࡩʏ تطبيق ɸذه الأنظمة، إلا أن الفوائ
الضروري تبۚܣ ɸذه الأنظمة لتحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية وتحقيق أɸداف التطوʈر المؤسؠۜܣ Ȋشɢل  

 .مستدام

  

  

  



I 

  

  

  

  



II 

  

  

  

  

 استمارة استȎيان 

  

 السلام عليكم ورحمة الله وȋرɠاته 

 

  أڎʏ الكرʈم / أخۘܣ الكرʈمة

 

 ،تحية طيبة وȌعد
 

نظام ذɠي لإدارة القرارات الاس؅فاتيجية أثر ممارسات اليقوم الباحث؈ن بإجراء دراسة حول قياس 
دراسة تطبيقية عڴʄ جامعة الملك خالد "" وتحليل البيانات صطناڤʏالإ باستخدام الذɠاء   

 ʄونظراً لما لديكم من المعرض العلمية واݍݵ؄فة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، نأمل اݍݰصول منكم عڴ
  ʄتوف؈ف المعلومات المناسبة لأغراض البحث، من خلال التكرم بإبداء رأيكم بالتأش؈ف عڴ ʏالعون والمساعدة ࢭ

 الإجابة المناسبة من وجɺة نظركم.

جزʈل الشكر والتقدير للمساɸمة ࢭʏ جɺدكم ࢭȖ ʏعبئة ɸذا الاستȎيان علماً أن جميع  بوأتقدم ݍݰضراتكم 
البيانات الۘܣ سʋتم اݍݰصول علٕڈا منكم ستعامل Ȋسرʈة تامة، ولن Ȗستخدم لغ؈ف أغراض ɸذا البحث، 

  وسوف أزودكم بɴتائج ɸذه الدراسة حال اكتمالɺا إن شاء الله.

 

  وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاح؅فام 

  

  



III 

  أولا : البيانات الܨݵصية 
  

- 1                                  ʏأنۙܢ  ☐                                             ذكر                ☐النوع الاجتماڤ  

  

  40أقل من  –  30من  ☐سنة                     30أقل من   – 25من  ☐الفئة العمرʈة                                    2 -   
  سنه 

  

  بɢالورʈوس ☐دبلوم متوسط فما دون                                    ☐المؤɸل العل׿ܣ                                   - 3

 دكتوراه  ☐        ماجست؈ف                                                         ☐                                                                  

  

  رئʋس قسم    ☐        مدير                                                    ☐المس׿ܢ الوظيفي                            4 -    

  موظف  ☐                                                                  

  

  سنوات   10أقل من  –  5من  ☐سنوات                              5أقل من  ☐سنوات اݍݵ؄فة                                  5 -

  سنه 15أك؆ف من  ☐سنه                            15أقل من  – 10من  ☐  
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  ثانياً : محاور الاستȎيان 

  

) ࡩʏ المرȌع المناسب   . ضع إشارة  (   القرارات الاس؅فاتيجيةدارة إاݝݰور  الأول : 

  لاختيارك :  

  

  البعد 
افق  أو
  Ȋشدة

افق    معارض   محايد   أو
معارض  

  Ȋشدة
  مخاطر الوثائق والمعلومات 

تحرص اݍݨامعة تدقيق البيانات و المعلومات  
  المتعلقة بالوثائق المتداولة لدٱڈا

          

المعلومات بɴܦݸ  تتحوط اݍݨامعة البيانات و 
  متعددة خوفاً من Ȗسر٭ڈا أو تلفɺا

          

Ȗعتمد اݍݨامعة ترتʋبات فنية مɺنية لوضع  
ارʈة بحيث تكون شبكة معلوماٮڈا  ان نجدر 

  عصية عڴʄ الاخ؅فاق  

          

تقفل جامعة الملك خالد الأنظمة اݝݵ؅فقة  
لدٱڈا حرصاً مٔڈا عڴʄ حماية الأنظمة اݝݵزنة  

  المعلومات للبيانات و  

          

  بأمنالتوعية  جامعة الملك خالد Ȗعزز 
  المعلومات عند العامل؈ن لدٱڈا 

          

  مخاطر السمعة التنظيمية 
الاضرار المادية والمعنوʈة  اݍݨامعةتحدد 

  اݝݰتمل وقوعɺا ࡩʏ اݍݵطر. 
          

خطة محددة للمحافظة عڴʄ  اݍݨامعةتضع 
  الصورة الذɸنية للɺيئة

          



V 

اتصال ملموس بإدارة   اݍݨامعةلدى 
  العلاقات العامة للتواصل مع المستفيدين 

          

عڴʄ توضيح الأعمال   اݍݨامعةتحرص 
والصلاحيات ݍݨميع اݍݨɺات لضمان عدم  

  تداخلɺا 

          

نظام مؤسؠۜܣ للرقابة الإدارʈة  اݍݨامعةلدى 
  وتلقي الشɢاوي والتحقيق فٕڈا 

          

  التنظيمية  مخاطر الثقافة 

  ʏعامل جميع الموظف؈ن ࡩʇمعاملة  اݍݨامعة
    عادلة سواء ɠانوا ذكورًا أو أنثا

          

ࡩʏ   معڴʄ بذل قصارى جɺدɸ القادة يحرص 
لرȋط جميع الأفراد من مختلف   اݍݨامعة

    ࡩʏ حل المشكلات واتخاذ القرارات الأعمار  

          

  ʏبجذب   اݍݨامعةتقوم الإدارة العامة ࡩ
  الأقليات وتوظيفɺا 

          

عڴʄ زʈادة التنافس ب؈ن   اݍݨامعةȖܨݨع 
  الموظف؈ن والاختلافات ࡩʏ اݍݵلفية التعليمية

          

مع الموظف؈ن معاملة  اݍݨامعةȖعامل 
ࡩʏ   مȘساوʈة عندما يتعلق الأمر بالتنوع

  الأصول العرقية لɺم. 

          

  مخاطر الموارد الȎشرʈة
الاحتفاظ بالمتم؈قين  اݍݨامعةتحرص 

  ودعمɺم 
          

سياسة واܷݰة ومعلنة تȘسم  اݍݨامعةلدى 
  ʄبالعدالة عند ال؅فشيح لاعضاء الݏݨان عڴ

  اݍݨامعة مستوى  

          

ايجاد البدلاء من الموظف؈ن   اݍݨامعةتحرص 
  ࡩʏ مختلف التخصصات 

          



VI 

ݍݨنة لɢل قسم مɺمْڈا تحديد   اݍݨامعةتɴآۜܡ 
  الاحتياجات الوظيفية للوحدة 

          

سياسة واܷݰة موحدة   اݍݨامعةتضع 
  للتعي؈ن وتحدد الشروط وȖعلٔڈا للاستقطاب 

          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



VII 

) ࡩʏ المرȌع المناسب   . ضع إشارة  (  تحقيق التطوʈر التنظي׿ܣاݝݰور  الثاɲي : 
  لاختيارك :  

  

  البعد 
افق  أو
  Ȋشدة

افق    معارض   محايد   أو
معارض  

  Ȋشدة

  التطوʈر اݝݵطط 
ب؈ن المعلومات المقدمة ࡩʏ   اݍݨامعةتطابق 

اقع الفعڴʏ الذي يمارسه  التدرʈب والو
  العاملون 

          

بأɸمية تنمية العامل؈ن لدٱڈا   اݍݨامعةتؤمن 
  بما ʇستجد من مɺارات 

          

الأفراد ذوي الكفاءة لإجراء   اݍݨامعةتختار 
  التطوʈر فٕڈا 

          

باستمرار عن طرق جديدة   اݍݨامعةتبحث 
  لتطوʈر أساليب العمل فٕڈا 

          

اجراء التعديلات التنظيمية   اݍݨامعةتحرص 
  التطوʈر اݝݵطط له  لأحداثاستعداد 

          

  تمك؈ن العامل؈ن
ࡩʏ تمك؈ن العامل؈ن من خلال   اݍݨامعةȖساɸم 

  تفوʈضɺم Ȋعض الصلاحيات
          

للعامل؈ن فرصة المشاركة ࡩʏ   اݍݨامعةتȘيح  
  صنع واتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالɺم

          

العامل؈ن عڴʄ الاخذ   اݍݨامعةȖܨݨع 
  بالمبادرات المتعلقة بتحس؈ن الأداء 

          

  ʏستجيب العاملون ࡩʇلتطبيق   اݍݨامعة
الاساليب اݍݰديثة ࡩʏ تقديم اݍݵدمات  

  للمستفيدين 

          



VIII 

 ʏاݍݨامعةيتمتع العاملون ࡩ   ʄبالقدرة عڴ
  الابداع ࡩʏ تقديم اݍݵدمات للمستفيدين 

          

ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ  

الموارد الȎشرʈة والمعلوماتية  اݍݨامعةت۷ܡ 
  اݍݵطط الاس؅فاتيجية وتنفيذɸا  لأعداد 

          

 ʏݍݨامعة الملك خالدالتخطيط الاس؅فاتيڋ  
  قائم عڴʄ اساس تحقيق الأɸداف 

          

التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ   اݍݨامعةتقييم  
  اساس التم؈ق ࡩʏ تقديم اݍݵدمة للمستفيدين 

          

خططɺا الاس؅فاتيجية بما   اݍݨامعةتطور 
يɴܦݨم مع التطورات العالمية ࡩʏ الصناعة  

  الأمنية 

          

ࡩʏ رȋط صياغة خططɺا   اݍݨامعةتجْڈد 
  لɺا  ذالتنفيالاس؅فاتيجية Ȋعمليات 

          

  

  

  

  

 مع خالص التقدير  و الاح؅فام 
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