
  / الباحثإعداد 
محمد أحمد من 

2025

3دراسات نقدية

4الأسبوع 

دكتوراه تقنية المعلومات



-

www.midocean.ae

:المهمة المطلوبة لهذا الأسبوع

تباطهاارمدىوفحصالدراسةنتائجتقييموتحليلتخصصك،مجالفيدكتوراهرسالةاختيار

.البحثيةبالفرضيات
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:عنوان الدراسة

الخدمة العمومية دور تكنلوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين التنمية الإدارية بمؤسسات»: بعنواندكتوراه أطروحة

«دراسة مقارنة بين الجزائر وفرنسا–

.2018/2019لسنة «أسماء بنت عبدالله»للدكتورة 

www.midocean.ae



-
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:رابط الدراسة

في تحسين التنمية الإدارية بمؤسسات الخدمة الإتصالاتدور تكنولوجيا المعلومات و 

دراسة مقارنة بين الجزائر و فرنسا: العمومية 

http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/3574
http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/3574
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:العنوان.1

"الإداريةالتنميةتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادورلأطروحةحالةدراسة:وفرضياتهاالدراسةنتائجبينالعلاقةتقييم"

:الهدف.2

الأساسية،البحثاتبفرضيومقارنتهاالدراسةلنتائجنقديتقييمخلالمنوذلكالأطروحة،فيالباحثةوضعتهاالتيالفرضياتتحققمدىتحليل

.بينهماالتباينأوالترابطمدىوتحديد

:الباحثةطرحتهاالتيالفرضيات.3

:رئيسيةفرضياتخمسذكرتمالأطروحة،مقدمةفي•

.العموميةالخدمةمؤسساتفيالأداءوفعاليةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستخدامبينإيجابيةارتباطعلاقةتوجد•

.الإلكترونيةالإدارةعالملدخولومدروسةمحكمةاستراتيجيةعلىالجزائرتعتمد•

www.midocean.ae
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.العموميةالخدمةجودةوبينالتكنولوجياوتوظيفالبشريالتدريباستراتيجياتبينطرديةعلاقةتوجد•

.الإلكترونيةالإدارةتدعموتشريعاتقوانينعلىالجزائرفيالعموميةالخدمةمؤسساتتعتمد•

.الإلكترونيةالإداريةالتنميةمجالفيالفرنسيةالتجربةمنالاستفادةيمكن•

:الخامسالفصلفيظهرتكماالدراسةنتائج.4

:كالتاليالتقييم.الفرضياتحسبالدراسةلنتائجشاملةمناقشةتقديمتمالأطروحة،منالخامسالفصلوفق

:الأولىالفرضية

"الإداريالأداءوفعاليةTICاستخدامبينإيجابيةعلاقة"

مشاريعبدأتالتيالبلدياتفيخاصةالأداء،فعاليةوتحسينالمعلوماتتكنولوجياإدخالبينقويةعلاقةوجودأظهرت:الدراسةنتائج•

.العصرنة

www.midocean.ae
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تحققت✅:الفرضيةتحقق•

تحسناًنتائجالوأظهرتالمعياري،والانحرافالحسابيالمتوسطمثلأدواتباستخدامالإحصائيةالبياناتخلالمنالعلاقةإثباتتم:التحليل•

.التنظيميةوالجودةالكفاءةفيملموسًا

:الثانيةالفرضية

"الجزائرفيالإلكترونيةللإدارةوطنيةاستراتيجيةوجود"

.(لبلدياتارقمنةمثل)محليةومشاريعمتفرقةجهودبلومتكاملة،شاملةاستراتيجيةبعدتمتلكلاالجزائرأنالدراسةأظهرت:الدراسةنتائج

كلياًتتحققلم❌:الفرضيةتحقق

.متكاملةاستراتيجيةتطويرضرورةإلىيشيرمماواضحة،مركزيةرؤيةبدونيتمالرقميالتحولأنالنتائجأكدت:التحليل

www.midocean.ae
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:الثالثةالفرضية

"الخدمةوجودةالمعلوماتوتكنولوجياالبشريالتدريببينالعلاقة"

.العوائقأهمأحديعدالتأهيلضعفوأنالتكنولوجيا،إدماجفعاليةفيحاسمًاعاملًا يمثلالتدريبأنالدراسةبينت:الدراسةنتائج

تحققت✅:الفرضيةتحقق

.الجودةبمؤشراتالتأهيلمستوياتارتبطتحيثالفرضية،هذهالاستبيانفيالواردةوالردودالميدانيةالبياناتتدعم:التحليل

:الرابعةالفرضية

"الجزائرفيالإلكترونيةللإدارةداعمةتشريعاتوجود"

.(...ميالرقالتوقيعالبيانات،قانونمثل)متخصصةلقوانينغيابوهناكمكتمل،غيريزاللاالتشريعيالإطارأنتبين:الدراسةنتائج

تتحققلم❌:الفرضيةتحقق

.الجانبهذافيالواضحةالفجوةوأظهرتوفرنسا،الجزائرفيالتشريعيالوضعمقارنةخلالمنالنتيجةهذهدعمتم:التحليل

www.midocean.ae
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:الخامسةالفرضية

"الفرنسيةالتجربةمنالاستفادةإمكانية"

.الجزائريالواقعمععناصرهاتكييفوإمكانيةالفرنسيةالتجربةنجاحإلىالباحثةأشارت:الدراسةنتائج

تحققت✅:الفرضيةتحقق

توصياتمعة،البشريبالمواردوالاهتمامالكاملة،الرقمنةالموحدة،البوابةمثلللتطبيققابلةعناصرعدةاستخلاصتم:التحليل

.الدراسةنهايةفيواضحة

www.midocean.ae
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:النتائجتقييمفيالمنهجية.5

.(SPSSعبرإحصائيتحليلاستبيانات،)كمّيتحليلأدواتالباحثةاستخدمت•

.(موظفا143ًمواطنين،1005)مفردة1148علىالاستبياناتتوزيعتم•

.والمستفيدونالموظفون:محورينعلىتمالتحليل•

.الخدماتجودةتقييمفيSERVPERFوSERVQUALمثلمقاييساستخدمت•

.التقييممصداقيةمنيزيدمماالبيانية،والرسومبالجداولمدعمةكانتالتحليلنتائج•

www.midocean.ae
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الجانب التقييم النقدي

ترابط النتائج مع الفرضيات
البناء تم التطرق لكل فرضية في فصل النتائج، مما يعكس وضوح

.المنهجي

موضوعية التقييم
عض التحليل كان موضوعياً، حيث اعترفت الباحثة بعدم تحقق ب

.الفرضيات جزئياً

استخدام الأدوات الإحصائية
-Tل مث)إحصائية جيد، ولكن لم يذُكر إن كانت هناك اختبارات دلالة 

test أوANOVA ) العلاقات المفترضةلدعم.

قوة الربط بين الدراسة النظرية والنتائج التطبيقية
صلة بين الدراسة نجحت في ربط النظرية بالتطبيق من خلال مقارنة مف

.الجزائر وفرنسا

التحقق من الفرضيات عبر مصادر متنوعة
ة تم دعم النتائج بدراسات سابقة وتجارب دولية، ما يعزز صلاحي

.التعميم النسبي

:والتحليلالنقد.6
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:العامالاستنتاج.7

ضعفبسبب،تتحققالمأوجزئياًتتحققانفرضيتانبقيتبينماواضح،بشكل5أصلمنفرضيات3تحققإلىالدراسةتوصلت•

.التشريعاتكفايةوعدمالوطنيةالاستراتيجية

منمباشرةمستمدةاتوسياستطبيقيةاقتراحاتالخامسالفصلفيوقدّمتالنتائج،ضوءفيوناقدًامتوازناًكانالباحثةتقييم•

.بالأطروحةالتطبيقيالوعييبرزماالتحليل،

www.midocean.ae
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:المقترحةالتوصيات.8

.التفسيريةالقوةلتعزيزمنهجيبشكلالإحصائيةالفرضياتاختباراتإدخال•

.المعقدةالعلاقاتلتفسيرالسببيةللعلاقاتالبنيويالتحليلمنهجاستخدام•

.التعميملضمانمنطقةمنأكثرلتشملالعينةتوسيع•

.الكمّيةالنتائجلتعزيز(متعمقةمقابلاتمثل)النوعيتقييمإدراج•

www.midocean.ae
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:الخلاصة

التقييم.لفرضياتااختباربمنهجيةجيدًاالتزامًاأظهرتوقدالإلكترونية،الإدارةفيالمقارنللبحثمتقدمًانموذجًاالأطروحةتعُدّ 

.التطبيقوالنظريةبينالبحثيالجهدتكاملويعكسالنتائجمصداقيةيدعممماومتزناً،واضحًاكانالدراسةلنتائجالعلمي

www.midocean.ae



Thank You
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