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 :ملدمت

ً في الِـس الحدًث. ًأحي ذل٣ هدُجت  ا ًثحر اهخمام الباخثحن والم١٘سٍ ا مدىزًٍّ ًُ أؿبدذ ئدازة المخاهس مىكى

الماكُت، والتي أدث ئلى جدهىز للـِىباث التي واحهتها المىٌماث المِاؿسة والمخاهس التي حِسكذ لها ُلى مدي الِٜىد 

س أطالُب حدًدة جم١نها مً  صث هره المىٌماث ُلى جوىٍ الأوكاَ المالُت للِدًد مً المإطظاث البازشة. لرل٣، زٟ

 الخِامل مّ المخاهس بؼ٢ل أٟثر واُِٛت.

ت أُمالها وجدُٜٝ أهداٗها بىجاح،   ولخدُٜٝ تهدٖ المىٌماث ئلى ججىب المخاهس أو جٜلُلها للمان اطخمسازٍ

ذل٣، ًجب أن ج٢ىن المىٌماث ٛادزة ُلى الخيبإ بالمخاهس المحخملت والر٠اء ٗيها بؼ٢ل اطدباقي، و ٌؼمل ٛساءة المخاهس 

 الحالُت والمحخملت المظخٜبلُت ووؿ٘ها بدٛت.

وجخلمً ئدازة المخاهس وكّ الاٗتراكاث خى٤ خدور المخاهس وجددًد مدي جأزحرها المحخمل ُلى المىٌمت. 

لا٤ الخدلُل الدُٛٝ للمخاهس، ًم١ً للمىٌماث جددًد الىٜان اللُِ٘ت في ُملُاتها واجخاذ الخدابحر اللاشمت مً خ

ّ المخاهس المحخملت التي  ت. ٟما أن الٜدزة ُلى الر٠اء بؼ٢ل مبدَ وابخ٢ازي ًم١ً أن ٌظاُد في جىٛ ص حىاهبها الٜىٍ لخِصٍ

 (.2023، ؼاُسجمل والالٛد لا ج٢ىن ًاهسة واضحت في البداًت . )

ِخبر الِىـس البؼسي مً أهم الِىاؿس المإزسة في الخمحز المإطسخي، مما ًجِل الاهخمام به وجىمُت ٛدزاجه  وَ

ما٤  ت لدي المإطظاث المخخل٘ت ، وهى ُٜل المىٌمت وزأطمالها الِ٘لي المىخج للخُٔحر والرزاَ ال٘اُل لإهجاش اُلأ أولىٍ

اُلُت، ٟرل٣ هى الىطُلت والٔ باجه ب١٘اءة وٗ اًت، حظخخدمه المإطظاث لخدُٜٝ أهداٗها وجم١ىه مً ئػباَ زٓ

وجدُٜٝ جولِاجه، ٗهي ُملُت جبادلُت بحن المىزد البؼسي والمإطظت. وحِمل المإطظاث ُلى الاطدثماز في الِىـس 

التي  البؼسي لخٌُِم الِىائد والمىاّٗ المخدٜٜت ًُ ُوائه لخحرها، وهجاح حمُّ المإطظاث ًىِٜد ُلى ال١٘اًاث

ُمسو )ًخمخّ بها المىزد البؼسي واطخِدادجه لخٜدًم أٗلل ما ًمخل١ه مً مل٢اث ومهازاث ومِازٖ لمـلحت الِمل.

 ( 2023والٜاضخى،

ئن الخمحز المإطسخي بما ًخلمىه مً حىدة وإجٜان هى أخد أهداٖ المإطظاث التي حظعى ئلى البٜاء والىمى في 

ادة الخىاٗظُت ، وباليظبت للمإطظاث الِامت، ٗاجها جخلّ  ًل الخوىزاث والخٔحراث الهائلت، والخٜدم الخ١ىىلىجي، وشٍ

ددة والمتراٟمت و الخمحز المإطسخي هى الهدٖ النهائي ل٢اٗت ئلى جددًاث بُئُت ئكاُٗت جخمثل في موالب المجخمّ المخج
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مُت الِمل  ٘حن مً خُث حىدة الِمل المىجص ، والالتزام، وٟ إدي جمحز أداء المىً الأوؼوت التي جٜىم بها المإطظت، وٍ

ادة في مظخىي الخمحز . )  وشٍ
ً
 ومظخٜبلا

ً
 (. 2023،هجم المىجص  والمسوهت ئلى بٜاء المىٌمت، وجمحزها خالُا

لرل٣ اطخخدمذ المىٌماث ُدة أطالُب في طبُل طِيها ئلى بلىْ الخمحز، ومً أهم هره الأطالُب الِمل ُلى 

ُبها واطخخدامها للمان جدُٜٝ  ت وجسٟ ه مً خلا٤ ُدة هسٚ لإخدار الخِلم، وجىلُد المِسٗ جىمُت مىازدها البؼسٍ

البى٣ المخاهس ُلى الخمحز المإطسخي دزاطت جوبُُٜت ُلى أهداٖ المىٌمت والخمحز، وجأحي هره الدزاطت لبُان أزس ئدازة 

 . الِسبي الىهجي في مداٌٗت بلجسشخي

 :مشكلت الدراست

ص  ٌِخبر البى٣ الِسبي الىهجي مً المإطظاث المالُت السائدة في الممل١ت الِسبُت الظِىدًت، وله دوز مهم في حِصٍ

ُت مخٜدمت. في ت مً  الاٛخـاد المحلي مً خلا٤ جٜدًم خدماث مـسٗ مداٌٗت بلجسشخي، ًىاحه البى٣ مجمىُ

ت مً الممازطاث لإدازة  الخددًاث المخِلٜت بالمخاهس الدؼُٔلُت والمالُت والخىٌُمُت. لرل٣، ٌِخمد البى٣ ُلى مجمىُ

 هره المخاهس وجدُٜٝ الخمحز المإطسخي.

ىاحه ب١٘اءة الِملُاث، والإحساءاث  اهس منها المخاهس الدؼُٔلُت والتي  جخِلٝخالبى٣ الِدًد مً الم وٍ

وا٤ الخٜىُت أو الاختراٛاث الأمىُت ئلى حِوُل  الأمىُت، والخٜىُاث المظخخدمت. ُلى طبُل المثا٤، ًم١ً أن جإدي اُلأ

م١ً أن ًخأزس البى٣ بالخٜلباث الاٛخـادًت  ُت، مما ًإزس طلبًا ُلى طمِت البى٣ وزٜت الِملاء ، وٍ الخدماث المـسٗ

لخٔحراث في أطِاز الى٘ى أو الخضخم، والتي ٛد جإزس ُلى ٛدزة الِملاء ُلى طداد الٜسوق أو ُلى المحلُت، مثل ا

،ٟما حؼمل المخاهس الخىٌُمُت الخٔحراث في الٜىاهحن المالُت، واللسائب، والظُاطاث الىٜدًت.  الظُىلت المخاخت للبى٣

ٜىباث، ب  الإكاٗت ئلى الخأزحر الظلبي ُلى طمِت البى٣.ُدم الامخثا٤ لهره اللىائذ ًم١ً أن ًإدي ئلى ٓساماث وُ

المخاهس الدؼُٔلُت والتي  جيؼأ ًُ ٗؼل أو كِٙ في وحِاوى البىىٞ مً الِدًد مً المخاهس حؼمل 

واوي مؼا٠ل 2002الِملُاث الداخلُت، الأهٌمت، أو الظُاطاث. ُلى طبُل المثا٤، في ُام  ظذ" البرً ، واحه بى٣ "هاجىَ

ُت لملاًحن الِملاء لِدة أًام. ٟبحرة بظبب خوأ جٜجي   .BBC Newsفي هٌام الدّٗ، مما أدي ئلى حِوُل الخدماث المـسٗ

ُت ُبر  2008حِسق بى٣ "باه٢ى طاهخاهدًس" الإطباوي في ُام ، و  ) (2012, لِول جٜجي أدي ئلى حِوُل الخدماث المـسٗ
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وا٤ الخٜىُت الإهترهذ لِدة طاُاث، مما أزاز اطدُاء الِملاء. هره الأخدار جٌهس ٟ ت أو اُلأ ُٙ ًم١ً للأخواء البؼسٍ

ُت وزٜت الِملاء  .(Reuters. ,2018 )  أن جإزس طلبًا ُلى الِملُاث المـسٗ

الائخمان، الظُىلت، وأطِاز ال٘ائدة. ُلى طبُل المثا٤، خلا٤ الأشمت المالُت  حؼمل المخاهس المالُت مخاهس

، حِسكذ الِدًد مً البىىٞ ال١بري لمخاهس ائخماهُت هائلت بظبب الخخلٙ ًُ طداد الٜسوق 2008الِالمُت في ُام 

ت. أدي هرا ئلى خظائس مالُت ٟبحرة واجهُاز بِم المإطظاث المالُت، ٟما أن جٜلبا ث أطِاز ال٘ائدة ًم١ً أن الِٜازٍ

. في ُام  ، جلسزث البىىٞ الأوزوبُت بظبب أطِاز ال٘ائدة الظلبُت، مما أزس 2006جإزس بؼ٢ل ٟبحر ُلى زبدُت البىىٞ

 (.(Financial Crisis Inquiry Commission. ,2011) ، ) Bloomberg ,2016 .ُلى هىامؽ السبذ وإًساداث ال٘ىائد

. في ُام وػ٢لذ  ،خُث  حِسق بى٣ 2004المخاهس الأمىُت، وخاؿت الهجماث الظُبراهُت تهدًدًا ٟبحرًا للبىىٞ

ب بُاهاث خىالي  ٢ي لاختراٚ أمجي ٟبحر أدي ئلى حظسٍ ان حؼِع" الأمسٍ ملُىن ُمُل. هرا الاختراٚ لم  76"جي بي مىزٓ

الِملاء. حؼحر هره الحىادر ئلى أهمُت جأمحن ًدظبب ٜٗى في خظائس مالُت للبى٣، بل أزس أًلًا ُلى طمِخه وزٜت 

ُت كد التهدًداث الإل١تروهُت لحماًت الِملاء والح٘اي ُلى الثٜت في الىٌام المـسفي.  الأهٌمت والمِلىماث المـسٗ

Reuters.,2014) ) 

ُت، ومّ ذ ل٣، حِخبر ئدازة المخاهس مىهجُت ِٗالت لخدُٜٝ الاطخٜساز وجدظحن ال١٘اءة في الِملُاث المـسٗ

جخ٘اوث هخائج الدزاطاث المخِلٜت بأزسها ُلى الأداء المإطسخي. ٜٗد بُيذ بِم الدزاطاث، مثل دزاطت المِاًوت 

(، أن ئدازة المخاهس لها جأزحر ئًجابي ٟبحر ُلى الأداء المإطسخي. في 2020( ودزاطت باٛس وآخسون )2023والمخادمت )

ً والؼاُس )2023ُِوان )المٜابل، أػازث دزاطاث أخسي مثل دزاطت الجمل وال ( ئلى أن الخأزحر ٛد 2023( ودزاطت شٍ

ا أو ٓحر ملحىي في بِم الحالاث ًُ  .٢ًىن حصئ

، ٟما هى  صث بِم الدزاطاث ُلى مدي جوبُٝ ممازطاث ئدازة المخاهس وجأزحرها ُلى الأداء المالي للبىىٞ زٟ

( 2023ي، مثل دزاطت ُمىز والٜاضخي )(. في خحن جىاولذ دزاطاث أخس 2023الحا٤ في دزاطت الجمل والُِوان )

(، الِلاٛت بحن جوبُٝ ئدازة المخاهس وأداء ُىاؿس مدددة مثل الأداء المالي 2023ودزاطت ُبد الجباز والؼاُس )

٘حن  .والدؼُٔلي وأداء المىً



7 
 

ٟرل٣، اهخمذ بِم الدزاطاث ب٘دف الِلاٛت بحن ئدازة المخاهس والخمحز المإطسخي بـ٘ت ُامت، مثل 

( التي اطخِسكذ ُُٟ٘ت جأزحر ئدازة المخاهس ُلى أداء ػس٠اث الخأمحن. وأًلًا، بدثذ 2023ً والؼاُس )دزاطت شٍ

( في ُُٟ٘ت جأزحر ئدازة المخاهس ُلى الأداء 2023( والمِاًوت والمخادمت )2020دزاطاث أخسي مثل باٛس وآخسون )

 .المإطسخي مً خلا٤ حىاهب وأبِاد مخِددة

ي في هخائج الدزاطاث المخِلٜت بأزس ممازطاث ئدازة المخاهس ُلى الأداء المإطسخي، جبرش بىاءً ُلى الخباًً الملحى 

ُت خى٤ ال١ُُ٘ت التي جإزس بها ممازطاث ئدازة المخاهس ُلى جدُٜٝ الخمحز  مؼ٢لت هره الدزاطت في ال٘جىة المِسٗ

دازة المخاهس حظهم بؼ٢ل المإطسخي، وخاؿت في الظُاٚ المـسفي الظِىدي. ٗ٘ي خحن أًهسث بِم الدزاطاث أن ئ

بحر في جدظحن الأداء المإطسخي، وحدث دزاطاث أخسي أن هرا الخأزحر ٛد ٢ًىن مددودًا أو ٓحر واضح  .ئًجابي وٟ

جخمثل مؼ٢لت الدزاطت في الحاحت ئلى ٗهم أُمٝ ودُٛٝ ل١ُُ٘ت جأزحر ممازطاث ئدازة المخاهس ُلى جدُٜٝ 

داٌٗت بلجسشخي. حهدٖ البدث ئلى جدلُل مدي ِٗالُت هره الممازطاث في الخمحز المإطسخي في البى٣ الِسبي الىهجي بم

ُُ٘ت جبىيها لخدظحن الأداء المإطسخي. بالإكاٗت ئلى ذل٣، ٌظعى البدث ئلى جددًد الِىامل التي  الظُاٚ المحلي للبى٣، وٟ

ص الخمحز المإطسخي، والخددًاث التي جىاحهها في  .الخوبُٝ الِملي ٛد جإزس ُلى ِٗالُت ئدازة المخاهس في حِصٍ

 أهميت الدراست:

،و حظعى هره الدزاطت ئلى جدُٜٝ جأزحر في مداولت  دمج الجىاهب الِلمُت والِملُت  أهمُت الدزاطت جخمثل 

ئًجابي ملمىض ُلى ٠ل مً مظخىي البدث الأ٠ادًمي ومظخىي الخوبُٝ الِملي في مجا٤ ئدازة المخاهس والخمحز 

م١ًالمإطسخي  ٠الخالي:اطخِساكها ذل٣  ، وٍ

 الأهميت العلميت

  حظعى الدزاطت ئلى طد ال٘جىة المىحىدة في الأدبُاث المخِلٜت بخأزحر ممازطاث ئدازة المخاهس ُلى الخمحز

 المإطسخي في الظُاٚ المـسفي، خاؿت في الممل١ت الِسبُت الظِىدًت.

 ز المإطسخي مً خلا٤ جٜدًم حظاهم الدزاطت في ئزساء الأدبُاث الأ٠ادًمُت المخِلٜت بادازة المخاهس والخمح

 بُاهاث وجدلُلاث حدًدة جخِلٝ بالبى٣ الِسبي الىهجي في مداٌٗت بلجسشخي.
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  ا حدًدًا ًم١ً اطخخدامه في الدزاطاث المظخٜبلُت ل٘دف جأزحر ممازطاث ًُ جٜدم الدزاطت همىذحًا جدلُل

ا للِلاٛاث المِٜدة  ئدازة المخاهس ُلى الأداء المإطسخي، و هرا ًٜ الىمىذج ًم١ً أن ٢ًىن أطاطًا ل٘هم أٟثر ُم

 بحن المخٔحراث المخخل٘ت في مجا٤ ئدازة المخاهس.

 العمليت الأهميت 

  جٜدم الدزاطت جىؿُاث ُملُت ًم١ً للبى٣ الِسبي الىهجي في مداٌٗت بلجسشخي جبىيها لخدظحن ممازطاث

ص الأداء   المإطسخي وجدُٜٝ الخمحز.ئدازة المخاهس، مما ٌظهم في حِصٍ

  س الدزاطت مِلىماث وأدلت ُٛمت حظاُد الإدازة الِلُا في البى٣ ُلى اجخاذ ٛسازاث مظدىحرة بؼأن جىٗ

 اطتراجُجُاث ئدازة المخاهس، مما ٌِصش مً ِٗالُت هره الاطتراجُجُاث.

 اد ة ال١٘اءة الدؼُٔلُت، مً خلا٤ جدظحن ممازطاث ئدازة المخاهس، ًم١ً للبى٣ جٜلُل الخظائس المحخملت وشٍ

ل.  مما ًإدي ئلى جدظحن الأداء المالي والاطخدامت ُلى المدي الوىٍ

  في البى٣ مً خلا٤ ً ادة زٜت الِملاء والمظدثمسٍ ًم١ً أن حظاُد الخىؿُاث الىاججت ًُ الدزاطت في شٍ

ُت.  جدظحن الؼ٘اُٗت والأمان في الِملُاث المـسٗ

  س طُاطاث و إحساءاث ِٗالت لإدازة المخاهس داخل البى٣، مما ٌظاُد في حظهم هخائج الدزاطت في جوىٍ

 الخِامل مّ الخددًاث المظخٜبلُت بِ٘الُت أٟبر.

  ص ٛدزاتهم في مجا٤ بُت للِاملحن في البى٣ وحِصٍ ًم١ً اطخخدام هخائج الدزاطت لخددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

ت وجدظحن الأد س ال١٘اءاث البؼسٍ  اء المإطسخي.ئدازة المخاهس، مما ٌظهم في جوىٍ

 :أهداف الدراست

حظعى الدزاطت ئلى جٜدًم ٗهم ػامل ل١ُُ٘ت جأزحر ممازطاث ئدازة المخاهس ُلى الخمحز المإطسخي في البى٣ الِسبي الىهجي 

ُت ٠الخالى :  بمداٌٗت بلجسشخي ، وجخ٘سَ منها ُدة أهداٖ ٗسُ

  الِسبي الىهجي بمداٌٗت بلجسشخي.جُُٜم الِلاٛت بحن ممازطاث ئدازة المخاهس والخمحز المإطسخي في البى٣ 

 .دزاطت جأزحر جددًد وجُُٜم المخاهس ُلى الخمحز المإطسخي في البى٣ الِسبي الىهجي بمداٌٗت بلجسشخي 
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 .ٗدف جأزحر مِالجت المخاهس ُلى الخمحز المإطسخي في البى٣ الِسبي الىهجي بمداٌٗت بلجسشخي 

 ى٣ الِسبي الىهجي بمداٌٗت بلجسشخي.جُُٜم جأزحر مساٛبت المخاهس ُلى الخمحز المإطسخي في الب 

 .جددًد الِىامل التي جإزس ُلى ِٗالُت ممازطاث ئدازة المخاهس في جدُٜٝ الخمحز المإطسخي 

  ص الخمحز المإطسخي في اٛتراح اطتراجُجُاث وجىؿُاث لخدظحن ممازطاث ئدازة المخاهس بما ٌظهم في حِصٍ

 البى٣.

 حساؤلاث الدراست

هى أزس ئدازة المخاهس بأبِادها ) جددًد وجُُٜم المخاهس، مِالجت المخاهس،  مساٛبت المخاهس ما الظإا٤ السئِسخى الأو٤ : 

اق ؟ ت الِاملت بمدًىه السٍ ُت  (ُلى الخمحز المإطسخي دزاطت جوبُُٜت ُلى البىىٞ الخجازٍ وجخ٘سَ مىه ُدة أطئلت ٗسُ

 ٠الخالى : 

  البى٣ الِسبي الىهجي بمداٌٗت بلجسشخي؟ُٟٙ ًإزس جددًد وجُُٜم المخاهس ُلى الخمحز المإطسخي في 

 ما هى جأزحر مِالجت المخاهس ُلى الخمحز المإطسخي في البى٣ الِسبي الىهجي بمداٌٗت بلجسشخي؟ 

 جإزس مساٛبت المخاهس ُلى الخمحز المإطسخي في البى٣ الِسبي الىهجي بمداٌٗت بلجسشخي؟ ُٟٙ 

  المخاهس في جدُٜٝ الخمحز المإطسخي؟ما هي الِىامل التي جإزس ُلى ِٗالُت ممازطاث ئدازة 

 ص الخمحز المإطسخي في البى٣؟  ما هي الاطتراجُجُاث والخىؿُاث لخدظحن ممازطاث ئدازة المخاهس وحِصٍ

 فزوض الدراست:    

ُت منها ٟما ًلي:  لُخم الإحابت ًُ أطئلت الدزاطت، جم ؿُآت ال٘سكُت السئِظُت وال٘سكُاث ال٘سُ

( لإدازة المخاهس في جدُٜٝ الخمحز a<0.05 ًىحد أزس ذو دلالت اخـائُت ُىد مظخىي دلالت )ال٘سكُت السئِظت الأولى: لا

ُت الخالُت: البى٣ الِسبي الىهجي في مداٌٗت بلجسشخيفى المإطسخي   ،  ًخسج مً ال٘سكُت الأولى ُدد مً ال٘سكُاث ال٘سُ
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  ئخـائُتلا ًىحد أزس ذو دلالت ( 0.05ُىد مظخىي دلالت>a ) ُلى الخمحز لخددًد وجُُٜم المخاهس

 .البى٣ الِسبي الىهجي في مداٌٗت بلجسشخيالمإطسخي فى 

 ( 0.05لا ًىحد أزس ذو دلالت اخـائُت ُىد مظخىي دلالت->a ) لمِالجت المخاهس ُلى الخمحز المإطسخي فى

 .البى٣ الِسبي الىهجي في مداٌٗت بلجسشخي

 لا ًىحد أزس ذو دلالت اخـائُت ُىد مظخىي دلال( 0.05ت->a ) لمساٛبت المخاهس ُلى الخمحز المإطسخي فى

 .البى٣ الِسبي الىهجي في مداٌٗت بلجسشخي

 :الدراساث السابلت

 الدراساث المخعللت ئدارة المخاطز 

بعنوان : أثز ئدارة المخاطز الدشغيليت في دعم الميزة الخنافسيت: دراست ( 4043دراست ) المعاًطت والمخادمت،

 البنون الخجاريت العاملت في الأردنجطبيليت على 

هدٗذ هره الدزاطت لل١ؼٙ ًُ أزس ئدازة المخاهس الدؼُٔلُت بأبِادها الخددًد والخُُٜم والمِالجت، والمساٛبت في دُم 

ت الِاملت في الأزدن ولخدُٜٝ أهداٖ الدزاطت جم اطخخدام منهجي الىؿ٘ي والخدلُلي،  المحزة الخىاٗظُت للبىىٞ الخجازٍ

د جم اخخُاز ُُىت ُؼىائُت  خُث جم ت الِاملت في الأزدن، وٛ ِها ُلى الِاملحن في ٛواَ البىىٞ الخجازٍ بىاء اطدباهت وجىشَ

 ّ اطدباهاث لِدم ؿلاخُتهم للخدلُل؛  5اطدباهت واطدثجى منها  035اطدباهت واطترد منها  044بظُوت، خُث جم جىشَ

اطدباهت ولٔسق جدلُل البُاهاث واخخباز ال٘سكُاث جم اطخخدام  ٢ٗ030ان ُدد الاطدباهاث التي أحسي ُليها الخدلُل 

(، منها مٜاًِع الإخـاء الىؿ٘ي SPSSالِدًد مً الاخخبازاث الإخـائُت التي جخلائم مّ الدزاطت مً خلا٤ بسمجُت )

ت والمخىطواث الحظابُت وجدلُل الاهدداز الخوي المخِدد، واخخباز الخبا ًً الأخادي المخمثل بالإهدساٗاث المُِازٍ

ت  ت ٛىٍ لاٛت ج٘ظحرً د جىؿلذ الدزاطت ئلى الِدًد مً الىخائج أهمها ُخبحن وحىد أزس وُ لاخخباز ٗسكُاث الدزاطت. وٛ

ت  بحن ئدازة المخاهس الدؼُٔلُت بابِادها الخددًد والخُُٜم، والمِالجت، والمساٛبت في دُم المحزة الخىاٗظُت للبىىٞ الخجازٍ

أن مخٔحر جددًد وجُُٜم ئدازة المخاهس الدؼُٔلُت هى الأٟثر جأزحرًا في دُم المحزة الخىاٗظُت بِىما الِاملت في الأزدن وجبحن 
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اث للمخٔحراث  الأٛل جأزحرا هى مخٔحر المِالجت ئدازة المخاهس الدؼُٔلُت، ٟما وأًهسث الىخائج لِدم وحىد ٗسوٛ

ت الِاملت ف ساُٗت في ئحاباث الِاملحن في البىىٞ الخجازٍ  ي الأزدن.الدًمىٓ

ت مً الخىؿُاث، أهمها : كسوزة ُٛام الإدازة الِلُا ومجلع الادازة بىكّ احساءاث  وأوؿذ الباخثت بمجمىُ

ِالت مً احل  به ػامله وٗ س المخاهس الدؼُٔلُت ووكّ هٌام ادازة المخاهس الدؼُٔلُت المسٛ والاطتراجُجُاث لخوىٍ

ظحن ئهاز ُمل ادازة المخاهس الدؼُٔلُت والخددًد الظلُم لخل٣ جددًد وجُٜم المخاهس المحخملت والحالُت والظعي لخد

 المخاهس ومساٛبتها مً احل الخخُ٘ٙ منها وبخالي جدُٜٝ محزة جىاٗظُت ُالُت

أثز ئدارة المخاطز في ئدارة المشاريع الهندسيت: الدور الوسيط للثلافت  ( بعنوان : 4040، أخزون)باكز و دراست 

 في الهيئت العامت للطزق والنلل البري في دولت الكويذ المنظميت

هدٗذ الدزاطت الحالُت ئلى الخِسٖ ُلى أزس ئدازة المخاهس بأبِادها: ئدازة المخاهس ال٘ىُت، ئدازة المخاهس اللىحِظدُت، 

ت، ئدازة المخاهس الاحخماُُت والظُاطُت وإداز  ة المخاهس البُئُت ُلى ئدازة المخاهس المالُت، ئدازة مخاهس المىازد البؼسٍ

ذ والمجا٤، مً خلا٤ الدوز الىطُى للثٜاٗت المىٌمُت في  ّ الهىدطُت بأبِادها: الخ٢ل٘ت، الجىدة، الىٛ ئدازة المؼازَ

خماد ُلى المىهج الىؿ٘ي  ذ. ولخدُٜٝ أهداٖ الدزاطت جم اُلا الهُئت الِامت للوسٚ والىٜل البري في دولت ال٢ىٍ

ِها ُلى أٗساد ُُىت الدزاطت؛ وهم المهىدطحن وال٘ىُحن الِاملحن في الهُئت الخدلُلي، مً خلا٤ جـمُم اط دباهت وجىشَ

ذ مً خلا٤ اطخخدام جٜىُت الُِىت الِؼىائُت البظُوت. بلٕ ُدد  الِامت للوسٚ والىٜل البري في دولت ال٢ىٍ

ت ئل١تروهُا ) ( اطدباهت 060والـالحت للخدلُل ) ( اطدباهت، في خحن بلٕ ُدد الاطدباهاث المظتردة220الاطدباهاث المىشُ

ت. ومً أحل جدلُل بُاهاث الدزاطت جم اطخخدام الإخـاء الىؿ٘ي 72.72بىاّٛ  % مً مجمىَ الاطدباهاث المىشُ

ت والمخىطواث الحظابُت، ٟما جم اطخخدام جدلُل الاهدداز الخوي البظُى  المخمثل بالخ١سازاث واليظب المئىٍ

( لخدلُل PLS-SEMم بسهامج همرحت المِادلاث اله٢ُلُت للمسبِاث الـٔسي الجصئُت )والمخِدد، بالإكاٗت ئلى اطخخدا

واخخباز ال٘سكُاث. جىؿلذ الدزاطت الحالُت ئلى ُدد مً الىخائج أهمها: وحىد أزس ذي دلالت ئخـائُت لإدازة المخاهس 

ّ الهىدطُت بأبِادها مجخمِت في الهُئت الِا مت للوسٚ والىٜل البري في دولت بأبِادها مجخمِت ُلى ئدازة المؼازَ

ذ، وحىد أزس ذي دلالت ئخـائُت لإدازة المخاهس بأبِادها مجخمِت في الثٜاٗت المىٌمُت. ووحىد أزس ذي دلالت  ال٢ىٍ

ّ الهىدطُت بأبِادها مجخمِت في الهُئت الِامت للوسٚ والىٜل البري في دولت  ئخـائُت للثٜاٗت المىٌمُت في ئدازة المؼازَ

ذ. ٟ ّ الهىدطُت ال٢ىٍ ما جبحن وحىد أزس حصئي ذي دلالت ئخـائُت لإدازة المخاهس بدلالت أبِادها مجخمِت ئدازة المؼازَ
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ذ. في  بدلالت أبِادها مجخمِت ُبر الثٜاٗت المىٌمُت ٟمخٔحر وطُى في الهُئت الِامت للوسٚ والىٜل البري في دولت ال٢ىٍ

مً الخىؿُاث أهمها: ئوؼاء أهٌمت ئل١تروهُت لمساٛبت وجُُٜم كىء هخائج الدزاطت الحالُت، جىصخي الباخثت بجملت 

المِداث والأدواث المظخخدمت في المؼسوَ وزبوها مّ ئدازة كبى الجىدة للمان الالتزام الدائم للمىاؿ٘اث والمٜاًِع 

ِت و  ٝ جمُحز الأخدار والٌسوٖ ٓحر المخىٛ د ًُ هسٍ جُُٜمها المخبِت. الحد مً المخاهس المخِلٜت بظلظلت الخىزٍ

د أزىاء أداء المؼسوَ وذل٣ مً خلا٤  ابت ُليها والاطخِداد لخأزحرها الظلبي ُلى أي حصء مً طلظلت الخىزٍ وجخُ٘٘ها والسٛ

ّ مثل بسهامج  س بسامج لخِٜب المخاهس وزبوها مّ البرامج الإل١تروهُت لإدازة المؼازَ زبى بسهامج  Primaverجوىٍ

ىَ أي المظخخدم في الهُئت ال KIMSالدِٗاث  ِامت للوسٚ والىٜل البري في دًىان المحاطبت والإدازة المالُت لخجىب وٛ

ابت الداخلُت والخازحُت. بىاء ٛاُدة مِلىماث جلم مٌِم المخاهس التي  ادة مظخىي السٛ ُملُاث ٓحر دُٜٛت ولصٍ

، وأهم مخولباث جىُ٘ر ئدازة مخاهس ّ الهىدطُت وفي ٠اٗت مساخل خُاة المؼسوَ ّ الهىدطُت في  جىاحه المؼازَ المؼازَ

ُُ٘ت مِالجت المخاهس وججىبها. ذ، وٟ  الهُئت الِامت للوسٚ والىٜل البري في دولت ال٢ىٍ

 أثز ئدارة المخاطز على الأداء المالي للبنون الخجاريت الأردهيت ( بعنوان : 4043الجمل العيطان،دراست ) 

ت الأزدهُت المدزحت في بىزؿت ُمان، تهدٖ  هدٗذ  الدزاطت ئلى جُُٜم أزس ئدازة المخاهس ُلى الأداء المالي للبىىٞ الخجازٍ

الدزاطت بؼ٢ل خاؾ ئلى ٗهم ُُٟ٘ت جأزحر المخاهس المالُت، مثل مخاهس الظُىلت ومخاهس الائخمان ومخاهس زأض الما٤ 

ي لهره البىىٞ وجم ُٛاض الأداء المالي مً خلا٤ الِائد ُلى الأؿى٤ الِائد وجم ُٛاض المخاهس مً خلا٤ ) ُلى الأداء المال

ت الأزدهُت المدزحت في بىزؿت ُمان، مّ  ُلى خٜىٚ المل١ُت، الِائد ُلى الظهم(، حؼمل الدزاطت حمُّ البىىٞ الخجازٍ

 ووؿ2022ئلى  2000بى٢ا خلا٤ ال٘ترة مً  02ُُىت جلم 
ً
 جدلُلُا

ً
، جىؿلذ الدزاطت ئلى ، حظخخدم الدزاطت ههجا

ً
ُ٘ا

ائداث الأؿى٤  ت بحن وظبت الٜسوق ٓحر الِاملت وُ ؛ جٌهس الدزاطت وحىد ُلاٛت طلبُت مِىىٍ
ً
ُدة هخائج وهي أولا

؛ ُٗما ًخِلٝ بمِد٤ الظُىلت، جٌهس الىخائج أزس ئًجابي مِىىي بحن مِد٤ الظُىلت و٠ل 
ً
رل٣ ُائداث الظهم، زاهُا وٟ

ا ائداث مً ُائداث خٜىٚ المل١ُت وُ ؛ جددد الدزاطت أزس طلبي مِىىي بحن مِد٤ زأض الما٤ وُ
ً
ئداث الظهم، زالثا

ائداث الظهم، بالإكاٗت ئلى ذل٣ حؼحر الىخائج ئلى وحىد أزس ئًجابي مِىىي بحن  ائداث خٜىٚ المل١ُت، وُ الأؿى٤، وُ

ائداث وظبت خٜىٚ المل١ُت ئلى الدًىن وحمُّ المٜاًِع الثلازت للأداء : ُائداث الأؿى٤،  ائداث خٜىٚ المل١ُت، وُ وُ

؛ حظلى الدزاطت اللىء ُلى وحىد أزس ئًجابي مِىىي بحن وظبت خٜىٚ المل١ُت ئلى الأؿى٤ ُلى ُائداث 
ً
الظهم، أخحرا
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الأؿى٤، اطدىادًا ئلى الىخائج، حؼحر الدزاطت ئلى أهمُت وكّ طُاطاث تهدٖ ئلى جٜلُل وظبت الٜسوق ٓحر الِاملت. 

 ُمُت حشجُّ البىىٞ ُلى جدظحن ممازطاث ئدازة المحاٍٗ وجٜلُل اهدؼاز الٜسوق ٓحر المإدًت.جىصخي الهُئاث الخىٌ

 

 أثز الخجدًد الاستراجيجي في ئدارة المخاطز في شزكاث الخأمين الأردهيت( بعنوان : 4043دراست ) سين والشاعز،

الاطتراجُجي ومدخىي الخجدًد الاطتراجُجي، هدٗذ الدزاطت الى بُان ازس الخجدًد الاطتراجُجي بأبِاده ) طُاٚ الخجدًد 

ملُت الخجدًد الاطتراجُجي في ئدازة المخاهس بأبِادها مجخمِت جددًد المخاهس، وجُُٜم المخاهس، والإطخجابت  وُ

 للمخاهس، ومساٛبت المخاهس في ػس٠اث الخأمحن الأزدهُت.

، واطخخدم الُِىت الِؼىائُت الوبُٜت الخدُٜٝ اهداٖ الدزاطت جم اُخماد أطلىب المِاًىت في حمّ البُاهاث

ً في الادازة الِلُا والىطوى  ّ اطدباهت ال١تروهُت ُلى مجخمّ الدزاطت الري ج٢ىن مً حمُّ المدًسٍ المخىاطبت، وجم جىشَ

ِمل ٗيها )23في ػس٠اث الخأمحن الأزدهُت، والبالٕ ُددها ) ت وَ ( اطدباهت ؿالحت 202( مدًسا، وجم اطترحاَ )432( ػسٟ

 لُل الاخـائي مثلذ الُِىت النهائُت للدزاطت.للخد

اػازث الىخائج ان مظخىي الاهمُت اليظبُت للخجدًد الاطتراجُجي بأبِاده )طُاٚ الخجدًد الاطتراجُجي، ومدخىي 

ملُت الخجدًد الاطتراجُجي( ومظخىي ئدزاة المخاهس بابِادها مجخمِت جددًد المخاهس، وجُُٜم  الخجدًد الاطتراجُجي، وُ

المخاهس، والإطخجابت للمخاهس، ومساٛبت المخاهس حمُِها حاءث بدزحت مسجِ٘ت، ٟما أًهسث هخائج الدزاطت وحىد ازس 

ذو دلالت اخـائُت للخجدًد الاطتراجُجي في ادازة المخاهس، وان أٟثر أبِاد الخجدًد الاطتراجُجي جأزحرا في ئدازة المخاهس 

 الخجدًد الاطتراجُجي. هى مدخىي 

ت اهخمام الادازاث بؼس٠اث الخأمحن الأزدهُت بدبجي م٘هىمي الخجدًد الإطتراجُجي وإدازة و  أوؿذ الباخثت باطخمسازٍ

ص طِيها للخِاون مّ الؼس٠اث.  المخاهس، مً خلا٤ حِصٍ

المإسسيت: الدور الوسيط أثز الخدول الزكمي على الحد من المخاطز ( بعنوان : 4043دراست ) عمور واللاض ى،

 للخدكيم الداخلي في البنون الخجاريت...
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ت،  مي بأبِاده الأوؼوت المخِلٜت بالِملُاث الإدازٍ هدٗذ هره الدزاطت بؼ٢ل زئِسخي للخِسٖ ُلى أزس الخدى٤ السٛ

ت الأوؼوت المخِلٜت بالِملا ء ُلى الحد مً الأوؼوت المخِلٜت بالإحساءاث البى١ُت الأوؼوت المخِلٜت بالمىازد البؼسٍ

ت الأزدهُت، ولخدُٜٝ أهداٖ  المخاهس المإطظُت بىحىد حىدة الخدُٛٝ الداخلي ٟمخٔحر وطُى في البىىٞ الخجازٍ

ِها  س اطدباهت وجىشَ ٔسق حمّ البُاهاث مً أٗساد ُُىت الدزاطت جم جوىٍ الدزاطت جم اجباَ المىهج الىؿ٘ي الخدلُلي وَ

٘ت في240ُلى ُُىت م٢ىهت ) ٙ ومىً أٛظام المحاطبت والخدُٛٝ وج١ىىلىحُا المِلىماث في البىىٞ الأزدهُت،  ( مىً

ت مً الأطالُب جم١نها مً الإحابت ًُ أطئلتها واخخباز ٗسكُاتها مِخمد ُلى بسمجت  اطخخدمذ الدزاطت مجمىُ

ت مً الىخائAMOS( وبسهامج )SPSS( 25الحصمت الإخـائُت للِلىم الاحخماُُت ) ج مً (، وأًهسث الدزاطت مجمىُ

مي ُلى الحد مً المخاهس المإطظُت في 0.05أبسشها: وحىد أزس ذو دلالت ئخـائُت ُىد مظخىي الدلالت ) ( للخدى٤ السٛ

ت الأزدهُت، ووحىد أزس ذو دلالت ئخـائُت ُىد مظخىي الدلالت ) مي ُلى حىدة 0.05البىىٞ الخجازٍ ( للخدى٤ السٛ

ت الأزدهُت،  ( الجىدة 050.05ووحىد أزس ذو دلالت ئخـائُت ُىد مظخىي الدلالت )الخدُٛٝ الداخلي في البىىٞ الخجازٍ

ت مً  ت الأزدهُت، وأوؿذ الدزاطت بمجمىُ الخدُٛٝ الداخلي في الحد مً المخاهس المإطظُت في البىىٞ الخجازٍ

مُت. ت بدُم الخدماث السٛ  الخىؿُاث مً أبسشها كسوزة أن تهخم البىىٞ الخجازٍ

أثز اللدراث الدًناميكيت في ئدارة المخاطز في المإسست العامت  ( بعنوان :4043،دراست )عبد الجبار و الشاعز

 الأردهيت للغذاء والدواء

دزة الخ٢امل،  دزة الخِلم، وٛ هدٗذ هره الدزاطت للخِسٖ ئلى أزس الٜدزاث الدًىام١ُُت بأبِادها ٛدزة الاطدؼِاز، وٛ

ً في ئدازة المخاهس دزة ئُادة الخ٢ىٍ دزة الخيظُٝ، وٛ بأبِادها مجخمِت جددًد المخاهس، وجُُٜم المخاهس،  وٛ

والإطخجابت للمخاهس، ومساٛبت المخاهس( في المإطظت الِامت الأزدهُت للٔراء والدواء. جم اطخخدام اطتراجُجُت دزاطت 

ائٙ الإػساُٗت في حمُّ المظخىٍ اث الحالت واطلىب المسح الؼامل لمجخمّ الدزاطت الري ج٢ىن مً الِاملحن في الىً

ت في المإطظت الِامت الأزدهُت للٔراء والدواء والبالٕ ُددهم ) ( ُاملا. خُث جم اُخماد الاطدباهت الإل١تروهُت 063الإدازٍ

الاخـائي مثلذ الُِىت  ( اطدباهت ؿالحت للخدلُل٠046اداة لجمّ البُاهاث الأولُت مً مجخمّ الدزاطت وجم اطترحاَ )

 النهائُت.

المخاهس في المإطظت الِامت  جىؿلذ الدزاطت ئلى وحىد أزس ذو دلالت اخـائُت للٜدزاث الدًىام١ُُت بأبِادها في ئدازة

ا في ئدازة المخاهس، ٟما أػازث  الأزدهُت للٔراء والدواء، وأن ٠ل بِد مً أبِاد الٜدزاث الدًىام١ُُت ٠ان له أزسا مِىىٍ
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دزة الىخائج ئلى أن مظخىي الٜدزاث الدًىام دزة الخِلم، وٛ ١ُُت حاء مسجِ٘ا، خُث ٠ان مسجِ٘ا لٜدزة الاطدؼِاز، وٛ

اث  دزة الخيظُٝ، وأن مظخىي ئدازة المخاهس وحمُّ أبِادها حاءث بمظخىٍ ً، ومخىطوا لٜدزة الخ٢امل وٛ ئُادة الخ٢ىٍ

 مسجِ٘ت.

ت مّ المإطظاث الدولُت والأٛلُمُت التي ص المٜازهاث المُِازٍ في مجا٤ ممازل لِمل  جخخف أوؿذ الدزاطت بخِصٍ

ادة اهخمام الإدازة  ت والاطخ٘ادة مً خبراتهم في ئدازة المخاهس، ٟما أوؿذ بصٍ المإطظت مما ٌظاهم في جباد٤ المِسٗ

صهما باطخمساز وذل٣ مً  بٜدزاث الخ٢امل والخيظُٝ وإدزاٞ أهمُت هره الٜدزاث وبر٤ حهد مظخمس للِمل ُلى حِصٍ

حر ا  لمىازدخلا٤ جٜدًم الدُم وجىٗ

 (   بعنوان :Bracci, Etal,2021دراست )   

Risk management in the public sector: a structured literature review 

 ئدارة المخاطز في اللطاع العام: مزاجعت منهجيت للأدبياث 

ُت وجددًد المىاكُّ الىاػئت لخىحُه أحىداث البدث المظخٜبلُت في مجا٤  الدزاطت  ئلى ذهدٗ ٗدف ال٘جىاث المِسٗ

ص الأهٌمت والإحساءاث  ادة الاهخمام بادازة المخاهس وأهمُت حِصٍ ئدازة المخاهس في الٜواَ الِام. ًأحي هرا البدث في ًل شٍ

 للمان الأداء المإطسخي المظخدام في الٜواَ الِام.

ت بدثُت ميؼىزة بحن ُامي  63زاطت ُلى مساحِت مىهجُت للأدبُاث خُث جم جدلُل اُخمدث الد . 2008و 0990وزٛ

س الىخداث  ػملذ الأبِاد الخدلُلُت للدزاطت أهٌمت الإدازة والخد١م في الأداء، ج٢امل أهٌمت ئدازة المخاهس، وجوىٍ

 الأطاطُت لإدازة المخاهس.

ت في الاهخمام ادة ملحىً بادازة المخاهس في الٜواَ الِام خلا٤ ال٘ترة المدزوطت، ول١نها أٟدث الحاحت  أًهسث الىخائج شٍ

س المظخٜبلي:  ت البدثُت في هرا المجا٤. خددث الدزاطت أزبّ مجالاث زئِظُت للخوىٍ د مً الجهىد لخىهُد المِسٗ ئلى مصٍ

س وخداث أطاطُت مخخــت لإدازة المخاهس،  جدظحن ج٢امل أهٌمت ئدازة المخاهس مّ أهٌمت الإدازة الأخسي، جوىٍ

ص الأداء المإطسخي مً خلا٤ أهٌمت ئدازة ِٗالت، واطخٔلا٤ الإم٢اهاث ال٢املت لإدازة المخاهس في الٜواَ الِام.  حِصٍ
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ص ٗهم وإدازة المخاهس في  ُت ٟبحرة جخولب اهخمام الباخثحن وؿىاَ الٜساز لخِصٍ حؼحر الىخائج ئلى أن هىاٞ ٗجىاث مِسٗ

خلا٤ جدلُل ال٘جىاث وجددًد المىاكُّ الىاػئت، جٜدم الدزاطت ئهازًا ًم١ً أن ًىحه الأبدار الٜواَ الِام. مً 

ظهم في جدظحن ئدازة المخاهس بؼ٢ل ِٗا٤.  المظخٜبلُت وَ

 (  بعنوان : Santhiapillai, F. P., & Ratnayake, 2022)دراست 

Risk-based prioritization method for planning and allocation of resources in public sector. 

 

 طزيلت جددًد الأولوياث المسدندة ئلى المخاطز لخخطيط وجخصيص الموارد في اللطاع العام

اث بىاءً ُلى جدلُل المخاهس المسجبوت  حظعى هره الدزاطت ئلى جدظحن ٟ٘اءة ئدازة المىازد مً خلا٤ جددًد الأولىٍ

ائٙ المخخل٘ت في الٜ اُخمدث الدزاطت ُلى جُُٜم أهمُت الاطتراجُجُت وال٘ؼل ،و  واَ الِامبالاطتراجُجُاث والىً

س  ُ٘ي في المإطظاث الِامت ٠أبِاد أطاطُت لخدلُل المخاهس. جم اطخخدام اطتراجُجُاث البدث الِملي لخوىٍ الىً

ج. مً خلا٤ هرا الخوبُٝ الِملي، طِذ الدز  ٜت الجدًدة في ئخدي مىاهٝ الؼسهت في الجروٍ اطت ئلى وجوبُٝ الوسٍ

 جٜدًم همىذج ًم١ً حِمُمه واطخخدامه في مإطظاث أخسي لخدظحن ئدازة المىازد.

ٜت الموىزة حظاهم بؼ٢ل ٟبحر في جدظحن جخوُى وجخـُف المىازد. مً خلا٤ جددًد  أًهسث الىخائج أن الوسٍ

اث اطدىادًا ئلى المخاهس، جم١ىذ المإطظاث مً جىحُه المىازد هدى المجالاث الأٟثر أهمُت واطتراجُجُت، مما أدي  الأولىٍ

ٜت الجدًدة ِٗالُتها في جدظحن ال١٘اءة الدؼُٔلُت وجٜلُل ال٘ؼل  ص الأداء الِام. أزبدذ الوسٍ ئلى جٜلُل المخاهس وحِصٍ

ُ٘ي، مما ٌظهم في جدُٜٝ الأهداٖ المإطظُت ب١٘اءة أُلى.  الىً

ٜت المظ دىدة ئلى المخاهس في مخخلٙ الٜواُاث الِامت. بىاءً ُلى هره الىخائج، جىصخي الدزاطت بخىطُّ جوبُٝ الوسٍ

ص ٟ٘اءة ئدازة المخاهس وجدُٜٝ أداء أٗلل ُلى مظخىي المإطظاث المخخل٘ت.  ًم١ً أن ٌظاُد هرا الخىطّ في حِصٍ

بالإكاٗت ئلى ذل٣، جىصخي الدزاطت بأن جدبجى المإطظاث طُاطاث وإحساءاث جدُم جوبُٝ هره المىهجُت بؼ٢ل منهجي 

لت الأمد وجدظحن الأداء المإطسخي.ومىٌم، مما ً  لمً جدُٜٝ ٗىائد هىٍ

 ( بعنوان : Brueckner, Etal, 2024دراست )  
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Tracking the implementation of a risk management process in a public sector. 

 جلييم جنفيذ عمليت ئدارة المخاطز في اللطاع العام 

 

الخددًاث المسجبوت بالحـى٤ ُلى هخائج ُٛمت مً ُملُاث ئدازة المخاهس الٔسق السئِسخي مً الدزاطت هى اطخِساق 

ٝ جىُ٘ر اطتراجُجُاث ئدازة  في المىٌماث الِامت. تهدٖ الدزاطت ئلى حظلُى اللىء ُلى الِىائٝ التي حِترق هسٍ

ُُ٘ت الخٔلب ُليها للمان اطخجابت أٗلل للمخاهس المحخملت  .المخاهس بؼ٢ل ِٗا٤ وٟ

ُُ٘ت دمج هره الِملُاث في ػملذ الأبِاد  الخدلُلُت للدزاطت دزاطت الوسٚ المخخل٘ت لمساٛبت وجُُٜم المخاهس، وٟ

ص البدث ُلى أهمُت وحىد هٌام مخ٢امل لإدازة المخاهس ًم١ً أن ًدُم  الخخوُى الاطتراجُجي للمإطظاث الِامت. ًسٟ

ِصش ٛدزة المإطظاث ُلى الخِامل مّ المخاهس   .بؼ٢ل اطدباقيالخخوُى الاطتراجُجي وَ

س طابٜت خى٤ جىُ٘ر ُملُاث ئدازة المخاهس في  ت المظخخلـت مً جٜازٍ اُخمدث الدزاطت ُلى جدلُل البُاهاث الثاهىٍ

ت ػاملت خى٤ ُُٟ٘ت جدظحن ِٗالُت ئدازة  الٜواَ الِام. مً خلا٤ جدلُل هره البُاهاث، طِذ الدزاطت ئلى جٜدًم زؤٍ

ص الخ٢امل بحن هره الِم  .لُاث والخخوُى الاطتراجُجيالمخاهس وحِصٍ

ص الخ٢امل بحن ئدازة المخاهس والخخوُى الاطتراجُجي لخدظحن ِٗالُت  أًهسث الىخائج أن هىاٞ خاحت ماطت لخِصٍ

اطخجابت المإطظاث للمخاهس. بالإكاٗت ئلى ذل٣، أػازث الىخائج ئلى أن المإطظاث الِامت ٓالبًا ما جىاحه جددًاث في 

س مإػساث ُٛاض ِٗال رل٣ في جدظحن ُملُاث الإبلْا والخُُٜم الدوزي للمخاهسجوىٍ  .ت لإدازة المخاهس، وٟ

 ،
ً
بىاءً ُلى هره الىخائج، جىصخي الدزاطت بِدة ئحساءاث ًم١ً أن حظهم في جدظحن ئدازة المخاهس في الٜواَ الِام. أولا

س مإػساث ُٛاض دُٜٛت وػاملت للمخاهس ًم١ً أن حظاُد في جُُٜم ِٗالُت ا،  جىصخي بخوىٍ ًُ الاطتراجُجُاث المخبِت. زاه

ِالت للمخاهس  ِت وٗ حؼدد ُلى أهمُت جدظحن ُملُاث الإبلْا والخُُٜم الدوزي للمخاهس للمان اطخجابت طسَ

ص الخ٢امل بحن ئدازة المخاهس والخخوُى الاطتراجُجي للمان أن ج٢ىن  المحخملت. وأخحرًا، جدُى الدزاطت ئلى حِصٍ

 .حصءًا لا ًخجصأ مً ُملُاث الخخوُى المإطسخياطتراجُجُاث ئدازة المخاهس 

 الدراساث المخعللت بالخميز المإسس ى 
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 ( بعنوان :  دور ئدارة المعزفت في جدليم الخميز المإسس ي: دارست جطبيليت على جامعت الكويذ4043الاثزى،دراست ) 

ت بأبِادها : هدٗذ الدزاطت ئلى ال١ؼٙ ًُ الِلاٛت بحن ُملُاث ئدازة  ت،  المِسٗ ت، ئهخاج المِسٗ )حشخُف المِسٗ

ت(   ت، جوبُٝ المِسٗ ت، وؼس المِسٗ ً المِسٗ ذ، ومداولت بُان دلالت ال٘سوٚ جخصٍ الخمحز في الأداء المإطسخي بجامِت ال٢ىٍ

ت والتي جسحّ للِىامل الشخـُت والخىٌُمُت )الجيع،  في اطخجاباث أٗساد الُِىت لمدي جأزحر ُملُاث ئدازة المِسٗ

، المإهل الِل ٝ الىىَ ت وٗ ُ٘ي، ُدد طىىاث الخبرة، الِمس(. وجبحن ُدم وحىد ٗسوٚ ذاث دلالت مِىىٍ مي، المظمى الىً

ُ٘ي،  ٝ المظخىي الىً ت وٗ ٝ المإهل الِلمي ٟما جبحن وحىد ٗسوٚ ذاث دلالت مِىىٍ ت وٗ ووحىد ٗسوٚ ذاث دلالت مِىىٍ

ِام، وبحن مدًس الإدازة وزئِع الٜظم لـالح زئِع مّ وحىد ٗسوٚ بحن المدًس الِام ومدًس الإدازة لـالح المدًس ال

ت، جىحد ٗسوٚ  ٝ ال٘ئت الِمسٍ ت وٗ اث الأخسي، وجىحد ٗسوٚ ذاث دلالت مِىىٍ خضح ٗسوٚ في المظخىٍ الٜظم، ولم وٍ

ٝ طىىاث الخبرة، ٟما جبحن وحىد ٗسوٚ  ت وٗ ٝ المإهل الِلمي، مّ وحىد ٗسوٚ ذاث دلالت مِىىٍ ت وٗ ذاث دلالت مِىىٍ

ُ٘ي، خُث جبحن وحىد ٗسوٚ بحن المدًس الِام ومدًس الإدازة لـالح المدًس الِام، ذاث دلا ٝ المظخىي الىً ت وٗ لت مِىىٍ

اث الأخسي، ٟما جبحن أهه جىحد  خضح ٗسوٚ في المظخىٍ وبحن مدًس الإدازة وزئِع الٜظم لـالح زئِع الٜظم، ولم وٍ

ت، وجبحن وحىد ٗ ٝ ال٘ئت الِمسٍ ت وٗ سوٚ ذاث ٗسوٚ ذاث دلالت مِىىٍ ٝ المإهل الِلمي وٗ ت وٗ سوٚ ذاث دلالت مِىىٍ

ت ُىد مظخىي ) ٝ طىىاث الخبرة، وأخحرا جبحن وحىد ُلاٛت ازجبان مىحبت ذاث دلالت مِىىٍ ت وٗ ( بحن 0.00دلالت مِىىٍ

ذ. ت والخمحز المإطسخي في حامِت ال٢ىٍ  ئدازة المِسٗ

عشيش الخميز المإسس ي: دراست اسخطلاعيت لعدد من ( بعنوان :  دور الخفكير الاستراجيجي في ح4043دراست )هجم،

 العاملين في الأكسام الخابعت للمدًزيت العامت للتربيت في مدافظت هينوى 

ص الخمحز المإطسخي )STهدٖ البدث ئلى ٗهم واطخ١ؼاٖ الدوز الري ًإدًه الخ١٘حر الاطتراجُجي ) ( IE( بأبِاده في حِصٍ

ت جسبُت هِىىي. أزحرث ئػ٢الُت البدث مً وحهت هٌس الِاملحن في أٛظام )الىمسو  د، بِؼُٜت، الحمداهُت(، الخابِت لمدًسٍ

ت مً الدظاؤلاث الهامت خى٤ الِلاٛت الخبادلُت بحن مخٔحراث البدث، مما أدي ئلى بىاء ٗسكِخان زئِظخان  مجمىُ

خُاز بِم مً واطدىادا ئلى هره ال٘سكُاث، جم جـمُم أهمىذج ٗسضخي بدثي م٘ـل لخدُٜٝ أهداٖ البدث. جم اخ

ت التربُت في مداٌٗت هِىىي ٟدالت دزاطُت لهرا البدث واخخحرث ُُىت ُؼىائُت ج٢ىهذ مً ) ُاملا ( ۰۹أٛظام مدًسٍ

خماد ُلى مىهج وؿ٘ي لخدلُل البُاهاث المجمِت و٠اهذ ( ۰۰۹مً أؿل ) مً الِاملحن في هره الأٛظام. وجم اُلا

-SPSS.Vلىماث. وجم مِالجت البُاهاث باطخخدام بسهامج الإخـائُاث )الاطدباهت الأداة السئِظت لجمّ البُاهاث والمِ
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ت مً الىخائج الهامت. ومً أهمها، هىاٞ 26 (، لٔسق جدلُل الىخائج وج٘ظحرها بؼ٢ل دُٛٝ. جىؿل البدث لمجمىُ

ت بحن  حن )ال١لي والجصئي( في أٛظام )الىمسود، بِ IEو STُلاٛت ازجبان وجأزحر مىحبت ومِىىٍ ؼُٜت، ُلى المظخىٍ

بُت  س وجُِ٘ل البرامج الخدزٍ ت الِامت لتربُت هِىىي. أما أبسش مٜترح كسوزة جوىٍ الحمداهُت( التي حِد حصءا مً المدًسٍ

م١ً أن جخلمً هره البرامج دزوطا خى٤  STخى٤  ُُ٘ت جوبُٝ أبِاده. وٍ ص ٗهم أٗلل لهرا الجاهب. STوٟ  وحِصٍ

 (   Al-Dhaafri & Alosani, 2022    دراست ) 

 Role of leadership, strategic planning and entrepreneurial organizational culture towards 

achieving organizational excellence: evidence from public sector using SEM 

ن اللطاع العام "دور الليادة والخخطيط الاستراجيجي وثلافت المإسست الزيادًت في جدليم الخميز المإسس ي: دليل م 

 "SEMباسخخدام 

ادًت في جدُٜٝ الخمحز المإطسخي في  جىاولذ الدزاطت أهمُت الُٜادة، والخخوُى الاطتراجُجي، وزٜاٗت المإطظت السٍ

( لخدلُل البُاهاث المجمِت. هدٗذ الدزاطت ئلى SEMالٜواَ الِام، مظخخدمت مىهجُت همرحت المِادلاث اله٢ُلُت )

حز ُلى ٛواَ الؼسهت في دبي.اطخ١ؼاٖ الخأزحر الجماع  ي لهره الِىامل ُلى جدُٜٝ الخمحز المإطسخي، مّ الترٟ

٘ي ػسهت دبي، خُث طِذ الدزاطت ئلى ٗهم الِلاٛت بحن  حمِذ البُاهاث الأولُت مً خلا٤ اطخبُان مىشَ ُلى مىً

ادًت ومدي جأزحرها ُلى الخمحز المإ  طسخي. اطخخدمذ الدزاطت الُٜادة والخخوُى الاطتراجُجي وزٜاٗت المإطظت السٍ

( لخدلُل البُاهاث، مما أجاح ٗدف الِلاٛاث بحن المخٔحراث وجددًد الخأزحراث SEMمىهجُت همرحت المِادلاث اله٢ُلُت )

حر المباػسة.  المباػسة وٓ

ُلى  أًهسث الىخائج دوز الخخوُى الاطتراجُجي ٠ىطُى ٠امل بحن الُٜادة والخمحز المإطسخي، مما ٌِجي أن جأزحر الُٜادة

الخمحز المإطسخي ًخِصش مً خلا٤ الخخوُى الاطتراجُجي. ٟما أوضحذ الدزاطت أن للُٜادة جأزحرًا ٟبحرًا ُلى الخخوُى 

ص الخخوُى الاطتراجُجي وبالخالي جدظحن الأداء المإطسخي. د أهمُت الُٜادة الِ٘الت في حِصٍ  الاطتراجُجي، مما ًإٟ

مً خلا٤ الىخائج، جىصخي الدزاطت بأن ًىلي المدًسون وؿاوِى الٜساز اهخمامًا أٟبر للُٜادة الِ٘الت والخخوُى 

ص الأداء المإطسخي وجدُٜٝ الخمحز. خُث أن هره الِىامل  ادًت ِٟىاؿس أطاطُت لخِصٍ الاطتراجُجي وزٜاٗت المإطظت السٍ
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ّ مظخىي  الخمحز، وبالخالي ًم١ً للمإطظاث الِامت جدُٜٝ أهداٗها  حظهم بؼ٢ل ٟبحر في جدظحن الأداء المإطسخي وزٗ

ِالُت أُلى.  ب١٘اءة وٗ

  (   Al-Dhaafri & Alosani, 2022)     دراست 

The intermediary role of organizational performance as a driver of total quality management 

and enterprise resource planning towards achieving organizational excellence: the moderating 

role of demographic factors 

( وجخوُى مىازد المإطظاث TQMجدىاو٤ الدزاطت  الدوز الىطُى للأداء الخىٌُمي ٟمدسٞ لإدازة الجىدة الؼاملت )

(ERPساُٗت حز ُلى الدوز المِد٤ للِىامل الدًمىٓ . تهدٖ هره الدزاطت ئلى ( هدى جدُٜٝ الخمحز المإطسخي، مّ الترٟ

ٗدف ُُٟ٘ت ج٘اُل ئدازة الجىدة الؼاملت وجخوُى مىازد المإطظاث مّ الأداء الخىٌُمي للخأزحر ُلى الخمحز 

٘ي ػسهت دبي. 320المإطسخي، مظدىدة ئلى بُاهاث جم حمِها مً   اطخبُاهًا جمذ حِبئتها مً ٛبل مىً

ٜت همرحت اُخمدث الدزاطت ُلى جـمُم اطخبُان بدثي لخدُٜٝ أهد اٗها، خُث جم جدلُل البُاهاث باطخخدام هسٍ

ا ومهمًا لإدازة الجىدة الؼاملت وجخوُى مىازد المإطظاث ُلى SEMالمِادلاث اله٢ُلُت ) ًُ (. أًهسث الىخائج جأزحرًا ئًجاب

ا بحن ئدازة 
ً
الجىدة الؼاملت الأداء الخىٌُمي. بالإكاٗت ئلى ذل٣، أٟدث الىخائج أن الأداء الخىٌُمي ًلِب دوزًا وطُو

وجخوُى مىازد المإطظاث مً حهت، والخمحز المإطسخي مً حهت أخسي. ٌؼحر ذل٣ ئلى أن جدظحن ممازطاث ئدازة 

الجىدة الؼاملت وجخوُى مىازد المإطظاث ًم١ً أن ًإدي ئلى جدظحن الأداء الخىٌُمي، مما ٌظهم في جدُٜٝ الخمحز 

 المإطسخي.

 في هره ٟما أوضحذ الدزاطت أن الِىامل 
ً
ساُٗت، مثل الِمس والجيع والخبرة الِملُت، ٛد جلِب دوزًا مِدلا الدًمىٓ

٘حن مً ممازطاث ئدازة الجىدة الؼاملت وجخوُى  الِلاٛت. ًم١ً أن جإزس هره الِىامل ُلى ُُٟ٘ت اطخ٘ادة المىً

 مىازد المإطظاث، وبالخالي جأزحرها ُلى الأداء الخىٌُمي والخمحز المإطسخي.

هره الىخائج، جىصخي الدزاطت بأن حِخمد المإطظاث ُلى ممازطاث ئدازة الجىدة الؼاملت وجخوُى مىازد بىاءً ُلى 

ص الأداء الخىٌُمي. ٌِخبر جدظحن الأداء الخىٌُمي خوىة أطاطُت لخدُٜٝ الخمحز المإطسخي والبٜاء في  المإطظاث لخِصٍ
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ساُٗت ُىد جوبُٝ ممازطاث ئدازة الجىدة الظىٚ الخىاٗظُت. جىصخي الدزاطت أًلًا بأهمُت مساُاة الِىامل ا لدًمىٓ

 الؼاملت وجخوُى مىازد المإطظاث، للمان جدُٜٝ الىخائج المسحىة بؼ٢ل ِٗا٤.

 ( بعنوان :  (Su, Etal,2023دراست   

hoosing innovation alliance governance structure: The roles of performance feedback and top 

management team characteristics. 

 "المزوهت الخنظيميت بين الأصول الداخليت والمحزكاث الخارجيت للمعزفت: دورها في جدليم الخميز المإسس ي"

 

ت لخدُٜٝ  جىاولذ  الدزاطت الِلاٛت بحن المسوهت الخىٌُمُت واطخخدام الأؿى٤ الداخلُت والمحس٠اث الخازحُت للمِسٗ

ت والخبراث الخمحز المإطسخي. تهدٖ هره الدزاطت  ئلى اطخ١ؼاٖ ُُٟ٘ت جأزحر المسوهت الخىٌُمُت ُلى اطخخدام المِسٗ

 .الداخلُت واطخٔلا٤ الابخ٢ازاث والخوىزاث الخ١ىىلىحُت الخازحُت لخدُٜٝ الخمحز المإطسخي

ت مً المإطظاث  ُت، خُث حمِذ البُاهاث مً مجمىُ اُخمدث الدزاطت ُلى مىهجُت جدلُل البُاهاث ال١مُت والىىُ

صث  المخخل٘ت. جم جدلُل هره البُاهاث باطخخدام هماذج المِادلاث اله٢ُلُت لخددًد الِلاٛاث بحن المخٔحراث المخخل٘ت. زٟ

 .الدزاطت ُلى ُُٟ٘ت اطخخدام المإطظاث للمسوهت الخىٌُمُت لخدظحن أداءها وجدُٜٝ الخمحز المإطسخي

ص الخمحز المإطسخي. وذل٣ مً خلا٤ جدظحن اطخخدام  أًهسث الىخائج أن المسوهت الخىٌُمُت جلِب دوزًا خاطمًا في حِصٍ

ت والخبراث المخاخت داخل المإطظت، بالإكاٗت ئلى اطخٔلا٤ المحس٠اث الخازحُت مثل  الأؿى٤ الداخلُت مثل المِسٗ

ى الابخ٢ازاث والخوىزاث الخ١ىىلىحُت. جىضح الدزاطت أن المإطظاث التي جخمخّ بمسوهت جىٌُمُت ُالُت ج٢ىن ٛادزة ُل

 .الخ١ُٙ بؼ٢ل أٗلل مّ الخٔحراث في البِئت الخازحُت، مما ٌِصش ٛدزتها ُلى جدُٜٝ الخمحز المإطسخي

س طُاطاث وإحساءاث حِصش المسوهت الخىٌُمُت.  ص المإطظاث ُلى جوىٍ بىاءً ُلى هره الىخائج، جىصخي الدزاطت بأن جسٟ

٘حن لخدظحن مهازا ب المظخمس للمىً رل٣ جدظحن البيُت الخدخُت ٌؼمل ذل٣ الاطدثماز في الخدزٍ دزاتهم، وٟ تهم وٛ

ص زٜاٗت الابخ٢از داخل المىٌمت،  الخٜىُت لدُم الابخ٢از والخوىز الخ١ىىلىجي. بالإكاٗت ئلى ذل٣، جىصخي الدزاطت بخِصٍ

٘حن ُلى جبجي الأ٢ٗاز الجدًدة والمظاهمت في جدظحن الأداء المإطسخي  .مما ٌشجّ المىً
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 بعنوان  .(Samanta, Etal,2024 )دراست ) 

Analysis of critical success factors for successful integration of lean six sigma and Industry 4.0 

for organizational excellence. 

 "لخدليم الخميز المإسس ي 2.0جدليل العوامل الحاسمت لنجاح دمج سخت سيجما المزهت والصناعت " :العنوان

اطخ١ؼاٖ وجدلُل الِىامل الأطاطُت التي حظهم في هجاح دمج مىهجُاث الخدظحن طخت طُجما تهدٖ الدزاطت ئلى 

لخدُٜٝ أداء مخمحز ومظخدام في المإطظاث. ًأحي هرا البدث في ئهاز طعي المإطظاث  4.0المسهت مّ م٘اهُم الـىاُت 

 إطسخي.ئلى الاطخ٘ادة مً الخ١ىىلىحُا المخٜدمت والخدظحن المظخمس لخدُٜٝ الخمحز الم

اُخمدث الدزاطت ُلى ئهاز ُمل مً زلار مساخل لخدُٜٝ أهداٗها. في المسخلت الأولى، جم جددًد الِىامل الحاطمت مً 

خلا٤ مساحِت الأدبُاث الؼاملت، والخأٟد مً صحتها مً خلا٤ ملاخٌاث الخبراء في المجا٤. في المسخلت الثاهُت، 

ولُت للِىامل وجددًد الأٟثر أهمُت منها. أما في المسخلت الثالثت، اطخخدمذ جٜىُت دل٘ي الٔاملت لخـُ٘ت الٜائمت الأ 

ٗخم ئوؼاء الِلاٛت بحن الظبب والىدُجت بحن الِىامل باطخخدام جٜىُت دًماجل الٔاملت، مما أجاح ٗهمًا أُمٝ لخداخل 

 وجأزحر هره الِىامل.

، والىهج المنهجي لخوبُٝ هرا 4.0سهت والـىاُت أًهسث الىخائج أن الالتزام مً الإدازة الِلُا هدى دمج طخت طُجما الم

الدمج، وزٜاٗت المىٌمت لخبجي الخُٔحراث، هي الِىامل الأٟثر أهمُت جدذ ٗئت الأطباب. جىضح هره الِىامل أهمُت 

الدوز الُٜادي والخخوُى الاطتراجُجي والثٜاٗت الخىٌُمُت في حظهُل ُملُت الدمج بىجاح. بالإكاٗت ئلى ذل٣، جدذ 

ت الخىٌُمُت والخ١ُٙ والمسوهت ٠اهذ الِىامل الأٟثر أهمُت. ٌؼحر ذل٣ ئلى كسوزة ٗئت  الىخائج، جبحن أن الجاهصٍ

اطخِداد المإطظاث مً خُث البيُت الخدخُت والٜدزة ُلى الخ١ُٙ مّ الخٔحراث المظخمسة للمان جدُٜٝ الخمحز 

 المإطسخي.

سون والممازطىن اهخمامًا خاؿًا للِىامل الحاطمت المحددة لخوبُٝ بىاءً ُلى هره الىخائج، جىصخي الدزاطت بأن ًىلي المدً

ص زٜاٗت الابخ٢از 4.0دمج طخت طُجما المسهت والـىاُت  ص الالتزام الُٜادي، جبجي ههج منهجي، وحِصٍ . ًخلمً ذل٣ حِصٍ
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حز ُلى هره الِىامل، ًم١ً للمإطظاث جدُٜٝ أداء مخمحز و  البٜاء في مٜدمت والخُٔحر داخل المىٌمت. مً خلا٤ الترٟ

ما٤ المخٔحرة.  المىاٗظت في بِئت اُلأ

 حعليم على الدراساث السابلت وجددًد الفجوة البدثيت

حؼحر الدزاطاث الظابٜت ئلى أهمُت ئدازة المخاهس في جدظحن الأداء المإطسخي والاطتراجُجي للمىٌماث المخخل٘ت. ُلى 

جأزحر ئدازة المخاهس الدؼُٔلُت ُلى دُم المحزة الخىاٗظُت  ( أبسشث2023طبُل المثا٤، دزاطت المِاًوت والمخادمت )

ت في الأزدن، مىضحت أن الخددًد والخُُٜم ٠ان لهما الخأزحر الأٟبر ُلى المحزة الخىاٗظُت. وبالمثل، دزاطت  للبىىٞ الخجازٍ

ذ أٟدث ُلى دوز ئدازة المخاهس بأبِادها المخخل٘ت في جدظحن ئدا2020باٛس وآخسون ) ّ الهىدطُت، ( في ال٢ىٍ زة المؼازَ

 .خاؿت مً خلا٤ الدوز الىطُى للثٜاٗت الخىٌُمُت

ت الأزدهُت، مؼحرة ئلى 2023دزاطت الجمل الُِوان ) صث ُلى أزس ئدازة المخاهس ُلى الأداء المالي للبىىٞ الخجازٍ ( زٟ

ً والؼاُس ) الِلاٛت بحن مخاهس (، ٜٗد جىاولذ أزس 2023الظُىلت والائخمان وزأض الما٤ مّ الأداء المالي. أما دزاطت شٍ

دة ُلى أهمُت الظُاٚ والمحخىي والِملُت في ئدازة  الخجدًد الاطتراجُجي في ئدازة المخاهس بؼس٠اث الخأمحن الأزدهُت، مإٟ

 .المخاهس

بد الجباز وال2023دزاطاث ُمىز والٜاضخي ) مي والٜدزاث 2023ؼاُس )( وُ ( أًهسث الأزس الإًجابي للخدى٤ السٛ

 الدًىام١ُُت ُلى ئدازة المخاهس في المإطظاث الأزدهُت، مما ٌِصش الأداء المإطسخي. ٟما جىاولذ دزاطاث أخسي مثل دزاطت

Bracci ( ُت وكسوز 2020وآخسون ة جدظحن ج٢امل ( أهمُت ئدازة المخاهس في الٜواَ الِام، مؼحرة ئلى ال٘جىاث المِسٗ

 .الأهٌمت

دة ُلى 2024وآخسون ) Brueckner دزاطت صث ُلى جددًاث جىُ٘ر ُملُاث ئدازة المخاهس في الٜواَ الِام، مإٟ ( زٟ

 Ratnayake (2022)و Santhiapillai الحاحت لخدظحن الخ٢امل بحن ئدازة المخاهس والخخوُى الاطتراجُجي. دزاطت

اث الم ٜت جددًد الأولىٍ ظدىدة ئلى المخاهس لخخوُى وجخـُف المىازد في الٜواَ الِام، مما ًدظً اطخِسكذ هسٍ

 .مً ٟ٘اءة ئدازة المىازد
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 الفجوة البدثيت

م مً الأبدار الىاطِت خى٤ ئدازة المخاهس وأزسها ُلى الأداء المإطسخي، جٌل هىاٞ ٗجىة جخِلٝ بخأزحر ممازطاث  بالسٓ

اٚ المـسفي داخل الممل١ت الِسبُت الظِىدًت، وخاؿت في مداٌٗت ئدازة المخاهس في جدُٜٝ الخمحز المإطسخي في الظُ

ص ُلى دوز ئدازة المخاهس في جدُٜٝ الخمحز المإطسخي في البى٣ الِسبي الىهجي  .بلجسشخي. لا جىحد دزاطاث ٠اُٗت جسٟ

 

 

 المنطللاث النظزيت للدراست:

المخخل٘ت )جددًد وجُُٜم المخاهس، مِالجت تهدٖ هره الدزاطت ئلى جدلُل جأزحر ممازطاث ئدازة المخاهس بأبِادها 

٘اث  ت مً الخِسٍ ت. ٌظدىد الخدلُل ئلى مجمىُ المخاهس، مساٛبت المخاهس( ُلى الخمحز المإطسخي في البىىٞ الخجازٍ

م١ً جـيُ٘ها ٠الخالي: اث والم٘اهُم السئِظُت، وٍ س ئهازًا ل٘هم المىكىُ ت التي جىٗ  الىٌسٍ

 ىهجُت لخددًد وجُُٜم ومِالجت ومساٛبت المخاهس التي ٛد جإزس ُلى : هي ُملُت م حعزيف ئدارة المخاطز

جدُٜٝ أهداٖ المإطظت. تهدٖ ئلى جٜلُل جأزحر المخاهس الظلبُت ئلى أدوى خد مم١ً، وجدُٜٝ الخىاشن بحن 

 المخاهس وال٘سؾ.

 مل هره :ُملُت الخِسٖ ُلى المخاهس المحخملت التي ٛد جإزس ُلى ُملُاث المإطظت. حؼ جددًد المخاطز

المسخلت حمّ المِلىماث وجدلُل البِئت الداخلُت والخازحُت للمإطظت لخددًد المخاهس التي ًم١ً أن جإزس 

 ُلى جدُٜٝ الأهداٖ.

 : جدلُل المخاهس المحددة لخددًد مدي جأزحرها واخخمالُت خدوثها. تهدٖ هره الِملُت ئلى جلييم المخاطز

اث المخاهس واجخاذ الٜسازاث ا لمىاطبت لإدازتها. حؼمل أدواث الخُُٜم جدلُل الأزس، والخدلُل جسجِب أولىٍ

 ال١مي والىىعي.
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 س وجىُ٘ر اطتراجُجُاث للخِامل مّ المخاهس المحددة. ًم١ً أن حؼمل اطتراجُجُاث  معالجت المخاطز :جوىٍ

خاهس ئلى مظخىي المِالجت جٜلُل المخاهس، ججىبها، هٜلها )مثل الخأمحن(، أو ٛبىلها. الهدٖ هى جٜلُل جأزحر الم

 مٜبى٤.

 اكبت المخاطز :ُملُت مخابِت وجُُٜم ِٗالُت اطتراجُجُاث ئدازة المخاهس باطخمساز للمان جدُٜٝ  مز

الأهداٖ المإطظُت. حؼمل هره الِملُت حمّ البُاهاث، جدلُل الأداء، وإحساء الخِدًلاث اللاشمت ُلى 

 الاطتراجُجُاث.

 : ِاث أصحاب المـلحت مً خلا٤ هى جدُٜٝ أداء  حعزيف الخميز المإسس ي اطخثىائي ومظخدام ًخجاوش جىٛ

ص الابخ٢از. ٌؼمل الخمحز المإطسخي الجىدة،  جدظحن الِملُاث الداخلُت، جبجي أٗلل الممازطاث، وحِصٍ

 ال١٘اءة، الابخ٢از، والٜدزة ُلى الخ١ُٙ مّ الخٔحراث.

 وجُُٜم المخاهس المسجبوت بالِملُاث المالُت : جخلمً ئدازة المخاهس جددًد  ئدارة المخاطز في البنون الخجاريت

والدؼُٔلُت والامخثا٤ الخىٌُمي. ُلى طبُل المثا٤، ًم١ً أن جخِسق البىىٞ لمخاهس الائخمان والظُىلت 

والأخواء الدؼُٔلُت التي ٛد جإزس ُلى اطخٜسازها المالي. لرا، مً اللسوزي أن ج٢ىن لدي البىىٞ اطتراجُجُاث 

هره المخاهس، ومِالجتها بؼ٢ل ًلمً الحد مً جأزحرها الظلبي، ومساٛبت ِٗالُت هره  ِٗالت لخددًد وجُُٜم

 الاطتراجُجُاث باطخمساز .

 ت ًخولب جدظحن الِملُاث  الخميز المإسس ي في البنون الخجاريت : جدُٜٝ الخمحز المإطسخي في البىىٞ الخجازٍ

ص الابخ٢از. ُلى طبُل المثا٤، ًم١ً للبىىٞ جدظحن حىدة خدماتها  الداخلُت، وجبجي أٗلل الممازطاث، وحِصٍ

ص الثٜت بحن  ادة ٟ٘اءتها الدؼُٔلُت مً خلا٤ جوبُٝ اطتراجُجُاث ِٗالت لإدازة المخاهس، مما ًإدي ئلى حِصٍ وشٍ

ً، وجدُٜٝ أداء مالي مظخدام .   الِملاء والمظدثمسٍ

 :المنهجيت وطزق البدث

باَ المىهج الخدلُلي والمىهج الىؿ٘ي، بهد
ّ
ٖ ٗدف واطخ١ؼاٖ حمُّ حىاهب المىكىَ المدزوض. اطدىد جم اج

ىت، بهدٖ الىؿى٤ ئلى اطخيخاحاث  ُّ المىهج الخدلُلي ئلى حمّ وجدلُل البُاهاث والمِلىماث لىؿٙ وجدلُل المؼ٢لت المِ
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ت. بالإكاٗت ئلى ذل٣، جم اطخخدام الأطالُب الإخـائُت، مثل اطخخدام  مدددة اطدىادًا ئلى ال٘سكُاث المىكىُ

ل البُاهاث مً ػ٢ل هىعي ئلى ٟمي لدظهُل الخدلُل الإخـائي.SPSSسهامج الخدلُل الإخـائي )ب  (، لخدىٍ

ا للمؼ٢لت أو الٌاهسة  ًٜ ا دُٛ ً٘ س وؿ أما المىهج الىؿ٘ي، ٜٗد اطدىد ئلى حمّ البُاهاث والمِلىماث التي جىٗ

د جم اُخماد مىهج دزاطت الحالت بىاطوت ئحساء اطخبُاهاث  وجدلُلها بِىاًت، بهدٖ اطخخلاؾ جىؿُاث المدزوطت. وٛ

.  واٗسة حظاهم في ٗهم أُمٝ للمىكىَ

 مصادر جمع البياهاث 

 اُخمدث الدزاطت ُلى المـادز الخالُت في حمّ البُاهاث والمِلىماث:

  اث ت: ٛام الباخث بالسحىَ ئلى ال١خب والمساحّ الِسبُت والأحىبُت ذاث الِلاٛت، والدوزٍ المـادز الثاهىٍ

س والأبدار والدزاطاث الظابٜت التي جدىاو٤ مىكىَ الدزاطت والبدث في مىاّٛ الإهترهذ  والأدبُاث والخٜازٍ

 المخخل٘ت لخٜدًم الإهاز الىٌسي المخِلٝ بهره الدزاطت.

  المـادز الأولُت: ٛام الباخث باُداد اطدباهت ٠أداة زئِظُت لجمّ البُاهاث مباػسة مً أٗساد الُِىت، خُث

ُدد مً الٜ٘ساث بهدٖ الخِسٖ ُلى أزس جوبُٝ ئدازة المخاهس ُلى جدُٜٝ الخمحز المإطسخي في  ج٢ىهذ مً

 .البى٣ الِسبي الىهجي في مداٌٗت بلجسشخي

 :أدواث الدراست 

ٙ أداة البدث بأجها الىطُلت التي ًخم مً خلالها حمّ البُاهاث للإحابت ًُ حظاؤلاث البدث صحُذ جمامًا.  حِسٍ

ِسٖ بأجها "ؿُٔت مدددة مً الٜ٘ساث والأطئلت تهدٖ ئلى حمّ البُاهاث  والاطدباهت هي هىَ
ُ
مِحن مً هره الأدواث، وح

 :وجخ٢ىن الاطدباهت مً ٛظمحن زئِظُحن ."مً أٗساد البدث

 :الٜظم الأو٤ )المخٔحراث الدًمٔساُٗت(
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س، المإهل الِلمي، ًخلمً مِلىماث ًُ خـائف الأٗساد المؼمىلحن في الدزاطت مثل الىىَ )ذٟس/أهثى(، الِم

ُ٘ت التي ٌؼٔلىجها. هره المخٔحراث حظاُد في جدلُل الىخائج بىاءً ُلى خـائف الُِىت  ُ٘ي أو الىً والمظخىي الىً

 .المدزوطت

 :الٜظم الثاوي )مخٔحراث الدزاطت المظخٜل والخابّ(

ل )المخٔحر الم٘ظس أو المإزس( ًخلمً ٜٗساث وأبِاد جِٜع المخٔحراث التي ًدزطها البدث، وجخمثل في المخٔحر المظخٜ

والمخٔحر الخابّ )المخٔحر الري ًخأزس بالمخٔحر المظخٜل(. ًخم جـمُم هرا الٜظم بدٛت للمان أهه ٌٔوي ٠اٗت حىاهب 

ظاهم في جدُٜٝ أهداٖ الدزاطت والخىؿل ئلى الاطخيخاحاث المىاطبت  .المخٔحراث المهمت للبدث وَ

للباخثحن حمّ البُاهاث اللاشمت لخدلُلها واطخيخاج الِلاٛاث والخأزحراث بحن المخٔحراث باطخخدام هره الاطدباهت، ًم١ً 

 .المخخل٘ت في دزاطتهم

 :الدراست  خدود

  : ُت ص الدزاطت ُلى جدلُل جأزحر ممازطاث ئدازة المخاهس بأبِادها المخخل٘ت )جددًد وجُُٜم خدود مىكىُ جسٟ

 ُلى الخمحز المإطسخي . المخاهس، مِالجت المخاهس، مساٛبت المخاهس(

  :جٜخـس هره الدزاطت ُلى البى٣ الِسبي الىهجي في مداٌٗت بلجسشخي، الممل١ت الِسبُت خدود م٢اهُت

 الظِىدًت.

  : 2024ُام  ًخم ئحساء الدزاطت خلا٤ خدود شماهُت. 

  ت  بلجسشخي .حظدىد الدزاطت ئلى ُُىت مدددة مً الِاملحن في البى٣ الِسبي الىهجي بمداٌٗت : خدود بؼسٍ
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