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لدىرغبةالتولدتالأعمال،عالمعلىطرأتالتيالسريعةللتغيراتنتيجة

والنمنحوموجهمتغيرحركيطابعذاتتكونأنوالمؤسساتالمنظمات

البشريةالمواردامتلاكخلالمنواستدامتها،استمرارهايعززالذي

هذهياتتحدلمواجهةالبشريةالمواردولتطويرالفعّال،الأداءذاتالمتميزة

شرية،البالمواردإدارةفيالجدارةمنهجالمنظماتاستخدمتفقدالتغيرات

.للمؤسساتأوللموظفينسواءالأداءوفعاليةكفاءةلتحسن



يأثر أبعاد الجدارات الوظيفية على الأداء المؤسس
الدواء إنتاجشركاتعلىتطبيقيةدراسة
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علتجوالتيالأعمالعالمعلىطرأتالتيالتغيراتبسببالبشريةالمواردتطويرمبادراتظهرت

.الأداءوفعاليةكفاءةتحسينإلىتهدفالتيالوظيفيةالجدارةمنهجنحوتتجهوالمؤسساتالمنظمات

مات،المنظإطارفيوالعاملينالإدارةمنالمبذولةللجهزةالمشتركالقاسمباعتبارهالمؤسسيوالأداء

متميزأداءتحقيقمنيمكنهامؤسسيتنظيمبناءضرورةعلىأساسا  تعتمدوالفعاليةالكفاءةتحقيقعلىالمنظمةفقدرة

.الاستمراريةلهاويضمنلنشاطاتها،المتجددةالديناميكيةالطبيعةمعيتوافق

مستمرةالالتغيراتظلّ فيوالمنظماتالمؤسساتفيالتركيزمحورالوظيفيةالجداراتأصبحتوقد

أداءفيأهميةاكتسبالمؤسسيالأداءتحسينفيالوظيفيةالجداراتدورفإنلذلكالأعمال،علىالطلبوزيادة

لوظيفيةاالجداراتأبعادتوافرمدىدراسةالضرورةمنجعلمماوالنمو،والبقاءالمنافسةعلىالقدرةوزيادةالمنظمات

.المصريةالدوائيةالصناعاتبقطاعالمؤسسيالأداءعلىوتأثيرها
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صناعةالشركاتفيالمؤسسيالأداءمستوىعلىالوظيفيةالجداراتأبعادأثرالدراسةهذهتستعرض

.المصريةالدوائية

لمواجهةاعيةالصنالشركاتوخاصىةالمنظماتلهتسعىرئيسا  هدفا  باعتبارهالمؤسسيالأداءالأنوحيث

علىقدرةوالالعالية،والمهاراتوالخبراتالكفاءةذاتالبشريةالمواردجذبخلالمنتواجههاالتيوالتحدياتالمعوقات

توفيرإلىةإضافالساحة،فيالمنافسينعلىللتغلبالمنظمةلمصلحةوتوظيفهاواستثمارهاالمواردهذهمنالاستفادة

.ودائمفوريبشكلمعهاالمتعاملينواحتياجاترغباتبتحقيقالاستجابة

يعتبرالذييالمؤسسالأداءوكفاءةفعاليةتحقيقفيهاما  دورا  تلعبوأبعادهاالوظيفيةالجداراتأنوحيث

عدةقتحقيخلالمنوالدراسةبالبحثالموضوعهذاتناولبمكانالأهميةمنفإنونموها،المنظماتلاستمرارأساسا  

.الدراسةإليهاتسعىأهداف
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المؤسسيءالأداأبعادتوافرمدىقياسوكذلكالوظيفية،الجداراتأبعادتوافرمدىقياسإلىالدراسةهدفت

داراتالجالتقنية،الجداراتالقيادية،الجدارات)الوظيفيةالجداراتأبعادوتأثيرالدراسة،محلالشركاتفي

.ةالدراسمحلالشركاتفيالمؤسسيالأداءعلى(الشخصيةالجداراتوالتطوير،البحثجداراتالإنتاجية،

لأولية،االمعلوماتجمعفياستقصاءقائمةعلىواعتمدتالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمت

عينةبلغالمصرية،الدوائيةالصناعاتقطاعفيوالوسطىالعلياالإداراتمديريمنالدراسةمجتمعيتكونحيث

.البياناتلتحليلالإحصائيالبرنامجالباحثةواستخدمتمفردة،(266)الدراسة

ركاتالشفيالإداراتمديريلدىالوظيفيةالجداراتأبعادتوافرأهمهاالنتائجمنمجوعةإلىالدراسةتوصلت

تلافاخنتيجةالوظيفيةالجداراتأبعادفيمعنويةدلالةذاتاختلافاتهناكوأنمتوسطة،بدرجةالدراسةمحل

وأكدتة،مرتفعبدرجةالدراسةمحلالشركاتفيالمؤسسيالأداءأبعادتتوافركماالدراسة،محلالشركاتملكية

.المبحوثةكاتالشرفيالمؤسسيالأداءعلىالوظيفيةالجداراتلأبعادمعنويتأثيروجودالإنحدارعنتحليلنتائج
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اليالحوقتنافيأصبحتالبشريةالمواردأنفيالدراسةمشكلةتكمن

ونمومراراستتحققالتيالاستراتيجياتأهمومنللتنميةالرئيسيالمحور

الجداراتأصحبتفقدوبالتاليوتميزّها،منظمةأومؤسسةأيوتطور

اللازمةتالجدارالتحديدالسريعة،التغيراتظلّ فيالمنظماتتركيزمحور

الكفاءةمستوىلرفعأدائهالتحسينالبشرية،المواردإدارةبوظائفوربطها

مثلواجهتالمصريةالدواءشركاتأنوحيثالتنافسية،والميزاتوالفاعلية

كاتالشرأدركتفقدوالتطوير،التحديثإلىالحاجةوظهرتالتحدي،هذا

نهجمبتطبيقوأخذتالشركة،أصولمنكأصلالبشريالمواردأهميةمدى

اؤلالتسفيالدراسةمشكلةوتتمثلالبشرية،المواردإدارةفيالجدارة

:التاليالرئيس

الداوئيةالصناعاتلقطاعالمؤسسيالأداءتحسينيمكنكيف1.

الوظيفية؟الجداراتخلالمنالمصرية

مامدى توافر أبعاد الجدارات الوظيفية عند •

المديرين في شركات الأدوية محل الدراسة؟

لى مامدى تأثير أبعاد الجدارات الوظيفية على ع•

الأداء المؤسسي في شركات الدوية محل 

الدراسة؟

هل هناك فروق حول أبعاد الجدارات الوظيفية •

باختلاف ملكية شركات الأدوية محل الدراسة؟

التساؤلات 

الفرعية
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لكذويتضح،المؤسسيوالأداءالوظيفيةالجداراتموضوعأهميةخلالمنأهميتهاالدراسةتستمد

:يليفيما

ة،البشريالمواردإدارةمجالفيالمفاهيمأحدثباعتبارهالجداراتموضوعتناول:النظريةالأهمية•

وفعاليةاءةكفوتطويرلتحسينالمنظماتتواجهالتيوالتغيراتالمخاطرلمواجهةالحديثةالوسائلوإحدى

.الأداء

الأداءحسينتعلىالوظيفيةالجداراتأبعادتأثيرعلىبالتعرّفالمنظماتمساعدةفيالدراسةهذهتساهم•

.قياسيةأداءمعدلاتوتحقيقالمؤسسي

:يليفيمافتتمثل(العملية)التطبيقيةالأهميةأما

ستجابةالاعلىوقدرتهاالدواءصناعةوخاصةالصناعيةالمنظماتوتطويرلتحسينالملحةالحاجةوجود•

.هائلالالتكنولوجيللتطورنظرا  الساحةعلىالقويةالمنافسةظلّ فيالسوقلحالاتالسريعة

.سةالمؤسأداءمستوىلرفعبكفاءتهالاهتماموضرورةالمنظمةأصولمنكأصلالبشريالمواردأهمية•

الجداراتلأبعادالدراسةمحلبالشركاتوالوسطىالعلياالإداراتمديريإداركمدىعلىالتعرف•

.المؤسسيالأداءعلىوتأثيرهاتوافرها،ودرجةالوظيفية،

(العلمية والعملية)أهمية الدراسة 
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فيالمؤسسيالأداءتحسينفيالوظيفيةالجداراتأبعادأثرعلىالتعرّفإلىرئيسبشكلالدراسةتهدف

:فيتتمثلفرعيةأهدافالهدفهذامنويتفرعالدوائيةالصناعاتقطاع

الأدويةشركاتملكيةباختلافالوظيفيةالجداراتأبعادحولالدراسةمجتمعآراءبينالاختلافأوجهتجديد•

.الدراسةمحل

على(الشخصية،والتطويرالبحثالإنتاجية،التقنية،القيادية،)الوظيفيةالجداراتأبعادتأثيرعلىالتعرّف•

.الدراسةمحلالأدويةشركاتفيالمؤسسيالأداء

أهداف الدراسة



Chapterفرضيات الدراسة 

www.midocean.ae

:يليفيماتتمثلالدراسةفروض

.الدراسةمحلالشركاتملكيةنتيجةالوظيفيةالجداراتأبعادفيمعنويةدلالةذاتاختلافاتتوجد•

.الدراسةمحلالأدويةشركاتفيالمؤسسيالأداءعلىمهنويا  تأثيرا  الوظيفيةالجداراتأبعادتؤثر•
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:الوظيفيةالجدارة

."ياسيةوقمتميزةأداءمعدلاتتحقيقمنالموظفتمكّنالتيوالعمليةالعلميةالشخصيةوالمؤهلاتالسماتمجموعة•

(2000،لوسيا)

ةمجموعلأداءمطلوبمعينسلوكلتشكّلالموظفيمتلكهاالتيوالاتجاهاتوالقيموالمهاراتالمعارفمنمجموعة•

(2014السيد،).وفاعليةبكفاءةالوظيفيةالمهاممن

والمهارةالمعرفةمنمهنيخليطوهيالوظيفة،فيالفعالالأداءإلىتؤديالتيوالمعارفالمهاراتمجموعة•

(2018الفضالة،).بالأداءمباشرا  ارتباطا  ترتبطالتيوالقدراتوالسلوك
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:المؤسسيالأداءمفهوم

(2010الداوي،).والعمالالمساهمينرضابينالتوازنمحققةوالبقاءالاستمراريةعلىالمنظمةقدرة•

والبشريةالماديةالمواردالمنظمةاستخداملكيفيةانعكاسوهوالأهداف،بلوغمندرجةإلىيؤديعمليسلوك•

(2015سليم،).أهدافهاتحققالتيبالصورةواستغلالها

(2016تبوك،).والخارجيةالداخليةبيئتهاعناصرمعتفاعلهاضوءفيالمنظمةأعماللنتائجالمتكاملةالمنظومة•

فيبيةالنسالأهميةذاتوالخدماتالعملياتمستوىعلىالأداءقياستتضمنمستمرةعملية:المؤسسيالأداءتحسين•

.(2014الرحمن،عبد).الأداءتعززالتيالتطوراتوتحديدالمنظمة،
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مصرفيالأدويةصناعةشركاتعلىالدراسةطُبقت:المكانيالمجال

2020/2021الفترةفيالدراسةتطبيقتم:الزمانيالمجال

محلاتالشركفيالوسطىوالإداراتالعلياالإداراتمدراءمنعينةفييتمثل:البشريالمجال

.الدراسة

( حدود الدراسة)مجالات التطبيق 
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نموذج الدراسة والمتغيرات الأساسية 

عادهوأبالمؤسسيالأداء:التابعلمتغيراوأبعادهالوظيفيةالجدارات:المستقلالمتغير
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.شركة( 20)شركات صناعة الأدوية في مصر وعددها : مجتمع الدراسة

سطىوالوالعلياالإداراتمدراءمنالشاملالحصربأسلوباختيارهاتمعينة:الدراسةعينة

مفردة(266)عددهاالدراسةمحلالشركاتفي

:البياناتجمعأدوات
يالنظرالإطارفيمنهاوالاستفادةالسابقةوالدراساتالأدبياتعلىالإطلاع•

.اديةالاقتصالمؤشراتأهمتتضمنالتيوالتقاريرالماليةوالقوائم،للدراسة

.الدراسةمتغيراتتغطيأسئلةمجموعةتتضمناستقصاءقائمةتصميم•

ائيا  إحصالبياناتلتحليلالمعروفةبالأساليبالإحصائيةالمعالجةاستخدام•

تطبيقيةدراسة –وصفي تحليلي : نوع الدراسة
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