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 المقدمة:  .1.1

 

فييييي يييييل بيئيييية الأعمييييال المعالييييرة التييييي تتسييييم بييييالتغير السييييريع والمنافسيييية المتزايييييدة والتطييييور التكنولييييوجي 

المسييييييتمرت ألييييييبأد المشيييييياريع أداة اسييييييتراتيجية تعتمييييييد عليهييييييا الم سسييييييات لتأقيييييييق أهييييييدافها التنموييييييية 

والتشيييييغيلية والاسيييييتثمارية. وياقيييييا  نجييييياح المشييييياريع بميييييدى قيييييدرتها عليييييى تأقييييييق أهيييييدافها ضيييييمن الأيييييدود 

الزمنييييية والمالييييية المأييييددة وبالمسييييتوى المطلييييوا ميييين الجييييودة ورضييييا ألييييأاا المصييييلأة. ولتأقيييييق ذليييي ت 

تأتيييياج المشيييياريع إلييييى مجموعيييية ميييين الممارسييييات الإدارييييية المتكامليييية التييييي تضييييمن التنسيييييق الفعييييال بييييين 

 .الموارد البشرية والمادية والتقنية طوال دورة حياة المشروع

ا فييييي أداء المشييييروع ونتائجيييي  النهائيييييةت إذ  وياعييييد الاتصييييال ميييين أهييييم مجييييالات إدارة المشيييياريع وأكثرهييييا تييييلثيرئ

يمثييييل الوسيييييلة الرئيسييييية لتبييييادل المعلومييييات والبيانييييات والتعليمييييات بييييين جميييييع الأطييييراف المعنييييية بالمشييييروعت 

بمييييا فييييي ذليييي  ميييييدير المشييييروع وأعضيييياء فريييييق العميييييل والإدارة العليييييا والعمييييلاء والمييييوردون وأليييييأاا 

المصييييلأة ان.ييييرين. كمييييا أن فعالييييية الاتصييييال تسييييهم فييييي توضيييييع الأهييييداف والأدوار والمسيييي ولياتت وتعزيييييز 

التعييياون والعميييل الجمييياعيت ودعيييم عملييييات اتخييياذ القييييرار وحيييل المشيييكلات التيييي قيييد تواجييي  المشيييروع أثنيييياء 

 .التنفيذ

وميييييع ازديييييياد تعقييييييد المشييييياريع الأديثييييية وتنيييييوع الأطيييييراف المشييييياركة فيهيييييات أليييييبع الأفييييياي عليييييى تيييييدفق 

ا. فضييييع  الاتصييييال أو عييييدم  ا مهمييييئ المعلومييييات بصييييورة دقيقيييية وواضييييأة وفييييي الوقييييد المناسييييب تأييييديئا إداريييييئ

كفاءتييي  قيييد يييي دي إليييى سيييوء فهيييم المتطلبييياتت وتضيييارا المهيييامت وتيييل.ر تنفييييذ الأنشيييطةت وارتفييياع التكيييالي ت 

وزييييادة احتماليييية حيييدوت النزاعيييات بيييين أفيييراد الفرييييقت الأمييير اليييذي قيييد يييينعكس سيييلبئا عليييى تأقييييق أهيييداف 

المشيييروع. وعليييى العكيييس مييين ذلييي ت فيييهن كفييياءة الاتصيييال تسيييهم فيييي تعزييييز التنسييييق بيييين مختلييي  الأطيييرافت 

 .اح المشروعوتقليل المخاطرت وتأسين جودة القرارات الإداريةت مما يزيد من احتمالات نج

ا  ا متزايييييدئا بدراسيييية الاتصييييال باعتبييييار  عيييياملائ حاسييييمئ وقيييد أولييييد الأدبيييييات الأديثيييية فييييي إدارة المشيييياريع اهتمامييييئ

ميييين عوامييييل النجيييياحت حييييين أشييييارت العديييييد ميييين الدراسييييات إلييييى وجييييود علاقيييية إيجابييييية بييييين كفيييياءة عمليييييات 

الاتصييييال وبييييين م شييييرات نجيييياح المشيييياريع المختلفيييية. ومييييع ذليييي ت مييييا زالييييد هنييييا  حاجيييية إلييييى مزيييييد ميييين 

ت .اليييية فييييي يييييل ا.ييييتلاف البيئييييات  الدراسييييات التييييي توضييييع طبيعيييية هييييذ  العلاقيييية بصييييورة أكثيييير شييييمولائ

 .التنظيمية وتنوع أنواع المشاريع وأساليب إدارتها
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ا مييين أهميييية الاتصيييال فيييي إدارة المشييياريعت تيييلتي هيييذ  الدراسييية لبأييين كفييياءة الاتصيييال فيييي المشيييروع  وانطلاقيييئ

وأثرهيييا عليييى نجييياح المشيييروعت مييين .يييلال تألييييل اليييدور اليييذي ت ديييي  ممارسيييات الاتصيييال الفعالييية فيييي دعيييم 

نجييياح المشييياريع وتأقييييق أهيييدافهات بميييا يسيييهم فيييي تقيييديم إطيييار علميييي يمكييين الاسيييتفادة منييي  فيييي تأسيييين أداء 

 .المشاريع وتعزيز فرص نجاحها في مختل  القطاعات

 بحثمشكلة ال .1.2

 
تواجيييي  العديييييد ميييين المشيييياريع تأييييديات متعييييددة تيييي ثر علييييى قييييدرتها فييييي تأقيييييق أهييييدافها المخططييييةت 

وياعيييد الاتصيييال مييين أبيييرز العواميييل التيييي قيييد تسيييهم فيييي نجييياح المشيييروع أو تعثييير . فعليييى الييير م مييين 

تييييوافر الأدوات والتقنيييييات الأديثيييية التييييي تييييدعم عمليييييات التوالييييلت إلا أن بعيييي  المشيييياريع لا تييييزال 

تعيييياني ميييين ضييييع  تبييييادل المعلومييييات أو تل.رهييييا أو عييييدم وضييييوحها بييييين الأطييييراف المعنيييييةت ممييييا 

ييييينعكس علييييى الأداء العييييام للمشييييروع ومسييييتوى نجاحيييي . وميييين هنييييا بييييرزت الأاجيييية إلييييى دراسيييية أثيييير 

 .كفاءة الاتصال في تأقيق نجاح المشاريع

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 
تشييييير الأدبيييييات السييييابقة إلييييى وجييييود اهتمييييام متزايييييد بدراسيييية عوامييييل نجيييياح المشيييياريعت إلا أن نتييييائ  

الدراسيييات المتعلقييية بيييدور كفييياءة الاتصيييال ميييا زاليييد متفاوتييية بيييين البيئيييات التنظيميييية المختلفييية. كميييا أن 

بعيييي  الدراسييييات تناولييييد الاتصييييال كجييييزء ميييين عوامييييل النجيييياح دون التركيييييز بصييييورة مباشييييرة علييييى 

ا مسيييتقلائ يييي ثر فيييي نجييياح المشيييروعت مميييا يبيييرز الأاجييية  قييييا  أثييير كفييياءة الاتصيييال باعتبارهيييا متغييييرئ

 .إلى مزيد من الدراسات التي توضع طبيعة هذ  العلاقة بشكل أكثر عمقئا

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

علييييى المسييييتوى التطبيقيييييت تشييييير الممارسييييات العملييييية إلييييى أن العديييييد ميييين المشيييياريع تواجيييي  مشييييكلات 

تتعليييييق بضيييييع  التنسييييييق بيييييين فيييييرم العميييييلت وتيييييل.ر نقيييييل المعلومييييياتت وعيييييدم وضيييييوح الأدوار 

والمسييي ولياتت وهييييو مييييا ييييي دي إلييييى حييييدوت تيييل.يرات أو تجيييياوزات فييييي التكييييالي  أو انخفييييا  جييييودة 

المخرجييييات. كمييييا أن بعيييي  الم سسييييات لا تمتليييي  اليييييات واضييييأة لقيييييا  كفيييياءة الاتصييييال وتقييييييم 

أثرهيييا عليييى نتيييائ  المشييياريعت الأمييير اليييذي يسيييتدعي إجيييراء دراسييية ميدانيييية تسيييهم فيييي فهيييم هيييذ  العلاقييية 

 .وتقديم توليات عملية لتأسينها

 :وبناءئ على ما سبقت تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن الس ال الرئيسي انتي

 ما أثر كفاءة الاتصال في المشروع على نجاح المشروع؟
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 أهمية الدراسة  .1.3

 
تنبييييع أهمييييية هييييذ  الدراسيييية ميييين أهمييييية الاتصييييال بولييييف  أحييييد العناليييير الأساسييييية فييييي إدارة المشيييياريعت 

حيييين يسيييهم فيييي ضيييمان تيييدفق المعلوميييات بيييين مختلييي  الأطيييراف المعنيييية بالمشيييروعت وتأقييييق التنسييييق 

الفعييييال بييييين الأنشييييطة والمهييييام المختلفيييية. كمييييا أن نجيييياح المشييييروع ألييييبع يعتمييييد بدرجيييية كبيييييرة علييييى 

كفيييياءة عمليييييات الاتصييييال التييييي تسيييياعد فييييي اتخيييياذ القييييرارات المناسييييبةت وتقليييييل الأ.طيييياء والمخيييياطرت 

وتأسييييين مسييييتوى الأداء العييييام للمشييييروع. وميييين هييييذا المنطلييييقت تكتسييييب الدراسيييية أهميتهييييا ميييين .ييييلال 

تسييييليط الضييييوء علييييى أثيييير كفيييياءة الاتصييييال فييييي تأقيييييق نجيييياح المشيييياريع علييييى المسييييتويين النظييييري 

 .والتطبيقي

 على المستوى النظري: .1.3.1

 
ثيييراء الأدبييييات العلميييية المتعلقييية بيييهدارة المشييياريع مييين .يييلال دراسييية كفييياءة الاتصيييال كلحيييد العواميييل  .1

 .الم ثرة في نجاح المشاريع

المسييياهمة فيييي توضييييع العلاقييية النظريييية بيييين كفييياءة الاتصيييال ونجييياح المشيييروع مييين .يييلال مراجعييية  .2

 .وتأليل المفاهيم والنماذج ذات الصلة

تييييوفير مرجييييع علمييييي يمكيييين للبيييياحثين والدارسييييين الاسييييتفادة منيييي  فييييي إجييييراء دراسييييات مسييييتقبلية  .3

 .تتناول موضوع الاتصال في إدارة المشاريع

دعييييم المعرفييييية الأكاديميييييية فيييييي مجيييييال إدارة المشييييياريع مييييين .يييييلال تسيييييليط الضيييييوء عليييييى أهميييييية  .4

 .الاتصال كعنصر استراتيجي في تأقيق أهداف المشاريع

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
مسيييياعدة مييييديري المشيييياريع والم سسييييات علييييى فهييييم أهمييييية كفيييياءة الاتصييييال ودورهييييا فييييي تأسييييين  .1

 .أداء المشاريع

تقييييديم م شييييرات عملييييية يمكيييين الاسييييتفادة منهييييا فييييي تطييييوير .طييييط وإجييييراءات الاتصييييال دا.ييييل  .2

 .المشاريع

المسييياهمة فيييي الأيييد مييين المشيييكلات الناتجييية عييين ضيييع  التواليييل بيييين أليييأاا المصيييلأة وفيييرم  .3

 .العمل

دعييييم الم سسييييات فييييي رفييييع معييييدلات نجيييياح مشيييياريعها ميييين .ييييلال تعزيييييز فعالييييية عمليييييات الاتصييييال  .4

 .والتنسيق
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تيييييوفير نتيييييائ  وتولييييييات عمليييييية يمكييييين الاسيييييتفادة منهيييييا عنيييييد تصيييييميم سياسيييييات الاتصيييييال وإدارة  .5

 .المعرفة في المشاريع المختلفة


