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 . المقدمة 1.1

 

تدور عملية الإدارة الاستراتيجية في أي شركة حول إعداد وبناء خطة استراتيجية تمكن الشركة  

                           ((2003ناعم، عبد الحميد.   واب .  من تحسين أدائها الاقتصادي وتدعيم قدراتها التنافسية

اندماج الاسواق العالمية وظهور  أصبحت منظمات الاعمال اليوم تعمل في بيئة أكثر تعقيدا حيث 

اسواق جديدة وقواعد جديدة للعمل بسبب ما خلفته الاندماجان والتحالفات والشركات سواء كان  

والاذواق   والتكنولوجيا  الأفكار  في  المستمر  التغير  ان  كما  الدول،  او  الشركات  مستوى  على 

ظل   في  الجغرافية  الفواصل  وتلاشي  والسكان  والخدمات  أكبر  والمنتجات  من  تعتبر  العولمة 

التحديات التي تواجه منظمات الاعمال، ولما كان البقاء والاستمرار والربحية من الاهداف لأي  

هي   الاستراتيجية  وتعتبر  البيئة.  مع  والتكيف  التقدم  ومواكبة  التغيير  مواجهة  من  فلابد  منظمة 

لتعامل مع المتغيرات الداخلية  الطريق الذي يحدد التوجهات الخاصة بالأنشطة لمواجهة المشاكل وا

البيئة   تحديات هذه  لمواجهة  الادارة الاستراتيجية  تبني  لمنظمات الاعمال من  والخارجية ولابد 

السريعة التغير، باعتبارها عملية مهمة وحيوية عليها ان تحقق تفاعل المنظمة مع بيئتها، وان  

وماتية وانفجار المعرفة وكونية الاعمال  التغير الذي حل في بيئة الاعمال والذي فرضته ثورة المعل

المنظمة   إمكانيات  توظيف  المسؤولة عن  باعتبارها  اهمية قصوى  الاستراتيجية  للإدارة  اعطى 

ككل   المنظمة  الى  ينظر  دراسة،  حقل  الاستراتيجية  الادارة  تعتبر  الخارجية  البيئة  مع  وتكيفها 

 ا تتوقف ويموت بعضها الاخر . ويحاول ان يفسر لماذا تنمو وتتقدم بعض المنظمات بينم 

تركز الإدارة الاستراتيجية عادة على تحليل المشكلات والفرص التي تواجه الافراد في الادارة  

العليا، وتتعلق قراراتها الاستراتيجية بمستقبل المنظمة على المدى الطويل، من هنا تبرز ضرورة  

الفكرية وممارساتها التطبيقية    مطلقاتهادراسة الادارة الاستراتيجية مفهومها وأهميتها، مهامها لأن  

 الاعمال. تسهم مساهمة فعالة ومباشرة في بقاء المنظمات في عالم 

 ( 2( صفحة )٢٠٠٧الحسن ) جليل، أمل  تغريد  

هنا تأتي أهمية القيادة الاستراتيجية ودورها في بناء المؤسسة، وتحقيق الاستدامة المؤسساتية.    من

وهذا يتطلب من المؤسسات البحـث عـن العناصـر التـي تتميـز بالمهارات القياديـة والعمـل علـى  

لقيادة الاستراتيجية  اكتشـافها وتحديـد المعايير التـي يجـب أن تتوافـر فـي القائد. كما تكمن أهمية ا

 التي تحدد الصفات  

والمهارات التي يجب أن تتوافر في القائد الاستراتيجي والتي تمكنه من إحداث تغيير وتطوير في  

 المؤسسة بهدف استمراها وازدهارها وتحقيق رؤيتها ورسالتها  
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وأهدافها. وحتى يمكن تحديـد معاييـر واضحـة للقيـادة الاستراتيجية لابـد مـن تحديـد الكفـاءات  

القياديـة المطلوب توافرهـا فـي القائـد الاستراتيجي والعمـل علـى تنميتهـا بشـكل علمـي مـدروس،  

ذلـك.   لتحقيـق  إتباعهـا  يجـب  التـي  العمـل  منهجيـة  تحديـد  الرحيم     مـع  عبد  محمد، 

(2019)                                        

في                      والقرطاسية  الكتب  بيع  مجال  في  الشركات  أبرز  من  واحدة  جرير  شركة    تعد 

 المملكة العربية السعودية والشرق الأوسط. في ظل التحديات الاقتصادية والبيئية 

لى أداء ع  المتزايدة، أصبح من الضروري دراسة تأثير الإدارة الاستراتيجية والتنمية المستدامة    

الشركة ومستقبلها. يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على أهمية هذه المفاهيم وكيفية تطبيقها  

في سياق شركة جرير، مما يساعد في تحديد الفرص والتحديات التي تواجهها الشركة في سعيها  

 الأمد  والنجاح طويل نحو النمو المستدام  
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

ــتدامة وتأثيرهما  تمثل   ــتراتيجية والتنمية المس ــة العلاقة بين الإدارة الاس ــكلة البحث في دراس مش

 على أداء المنظمات.

ــتدامةي ما هي التحديات التي  ــتراتيجية على تحقيق أهداف التنمية المسـ وكيف تؤثر الإدارة الاسـ

تواجه المنظمات في دمج الاسـتدامة في اسـتراتيجياتهاي              سـيتم اسـتخدام المنهج الوصـفي  

 التحليلي لدراسة الحالات وتحليل البيانات الكمية والنوعية لفهم العلاقة

بهدف زيادة   بشــكل فعالومن هذا المنطلق يبرز فهم التخطيط الاســتراتيجي وكيف يتم ممارســته  

ــؤال   ــكلة البحث بالس ــركات ونجاحها في تحقيق التنمية ويمكن تلخيص مش ــتدامة للش فرص الاس

 التالي

 ما أثر الادارة الاستراتيجية عل ى تحقيق التنمية المستدامة بالتطبيق عل ى شركة جرير؟  ❖

 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

  الاستراتيجية  الإدارة  بين  تربط  التي  النظرية  النماذج  في  نقص   هناك: النظرية  النماذج  في  نقص 1

  أهداف   تحقيق   على   الإدارة  استراتيجيات   تأثير  كيفية  فهم   الصعب   من   يجعل  مما   المستدامة،   والتنمية 

 .الاستدامة

  المجالات   بين   المستدامة   والتنمية   الاستراتيجية   بالإدارة   المتعلقة   المفاهيم   تختلف :  المفاهيم   تباين  2

  لتعزيز   المفاهيم  توحيد   إلى   الأمر  ويحتاج   والتفسيرات،  النتائج  في  تباين  إلى  يؤدي   مما  الأكاديمية،

 .الفهم

  الإدارة  بين   العلاقة  تتناول  شاملة  دراسات   إلى   الحالية  الأدبيات   تفتقر:  شاملة   دراسات   وجود   عدم 3

 .البلدان أو  المختلفة  القطاعات  مثل  متعددة، سياقات  في المستدامة والتنمية   الاستراتيجية
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 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

تعاني العديد من المؤسسات من صعوبات في تطبيق استراتيجيات الإدارة   :تنفيذ الاستراتيجيات   -1

الاستراتيجية التي تدعم التنمية المستدامة، مما يستدعي دراسات حالة لفهم هذه التحديات بشكل  

 .أفضل

تفتقر المؤسسات إلى مؤشرات قياس واضحة لتقييم أثر الإدارة الاستراتيجية على   :قياس الأداء -2

مستنيرة  قرارات  اتخاذ  على  قدرتها  على  يؤثر  مما  المستدامة،   .التنمية 

البيئية- 3 الجوانب  الاقتصادية للإدارة   :تجاهل  الجوانب  تركز على  المؤسسات  لا تزال بعض 

 .الاستراتيجية على حساب الأبعاد البيئية والاجتماعية، مما يعوق تحقيق التنمية المستدامة

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 

اهمية البحث يتبع البحث أهميته من موضوعه أثر الاستراتيجية على تحقيق التنمية   المستدامة  

 بالتطبيق على شركة جرير 

 والذي يركز على الإدارة الاستراتيجية والتنمية المستدامة ومحاولة فهم العلاقة  بينهما

وتنقسم الأهمية في هذا البحث إلى أهمية نظرية وعملية    

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

والتنمية   ▪ الاستراتيجية  الإدارة  بين  تربط  جديدة  نظرية  نماذج  تطوير  في  البحث  يساهم 

 المستدامة، مما يثري المكتبة الأكاديمية في هذا المجال.  

بين الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية في سياق   ▪ المعقدة  البحث فهمنا للعلاقات  يعمق 

 الإدارة الاستراتيجية.  

يساعد في تحديد الفجوات البحثية في مجال الإدارة الاستراتيجية المستدامة، مما يفتح آفاقًا   ▪

 .  جديدة للدراسات المستقبلية 
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 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

وفر البحث أدوات وإطارًا لصناع القرار لتحسين عملية صنع القرار الاستراتيجي مع   ▪

 مراعاة الاعتبارات المستدامة.  

يساعد في تحديد الممارسات الفضلى لدمج الاستدامة في الاستراتيجيات التنظيمية، مما   ▪

 يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمؤسسات.  

يقدم رؤى قيمة لصانعي السياسات لتطوير لوائح وحوافز تشجع على تبني ممارسات الإدارة   ▪

 الاستراتيجية المستدامة.  

يوضح كيف يمكن للمؤسسات تحقيق ميزة تنافسية من خلال التكامل الفعال بين الإدارة  ▪

 الاستراتيجية والتنمية المستدامة.  

 

 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

   ما أثر الادارة الاستراتيجية على تحقيق التنمية المستدامة بالتطبيق "  الرئيسي:سؤال البحث 

 ؟" على شركة جرير 

 

 ي  المستدامة  التنمية على   البيئي التحليل أثر ي كيف يمكن ان  •

 ي  المستدامة التنمية على  الاستراتيجية  صياغة تأثر كيف يمكن ان  •

 ي  المستدامة التنميةعلى   الاستراتيجية  تنفيذ  تأثر كيف يمكن ان  •

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 دراسة أثر الإدارة الاستراتيجية في تحقيق التنمية المستدامة لشركة جرير   الهدف الرئيسي :   

 

 المستدامة.  على التنمية   البيئي ر التحليل يدراسة تأث •

 المستدامة.  على التنمية  الاستراتيجية  ر صياغةيدراسة تأث •

 المستدامة  على التنمية  الاستراتيجية  ر تنفيذ يدراسة تأث •
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

والتنمية    الإدارة الاستراتيجية   بين   إحصائية   دلالة   ذات   إيجابية   علاقة   توجد :  ةالرئيسي  الفرضية 

 المستدامة؟ 

بين   • إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة    والتنمية  البيئي  التحليل هناك 

 . المستدامة

  والتنمية   الاستراتيجية  صياغةهناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين   •

 . المستدامة

  والتنمية   الاستراتيجية تنفيذ هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين   •

 المستدامة

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (الطالب )تصميم

 

 

 

 

 المتغير التابع  

 مستدامة التنمية ال •
 

 

 المتغير المستقل  

 الاستراتيجية  الإدارة

   البيئي التحليل •
  صياغة •

 الاستراتيجية 

 الاستراتيجية  تنفيذ  •
 

H1,Ha,Hb,Hc 

يلي: يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما     



   11صفحة | 
 

 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

مكان الدراسة شركة جرير بجدة " تأسست شركة جرير للتسويق المعروفة أيضاً باسم      

بوصفها مكتبة صغيرة. في الثمانينيات،   1974»مكتبة جرير« أو »جرير« في الرياض   

فرع في التسعينات.  الرياض يليهافتتح جرير فرعه الثاني في    

   تلتزم جرير، بصفتها واحدة من أكبر شركات البيع بالتجزئة في المنطقة، بأعلى المعايير 

تشكل الاستدامة هدًفا تجارًيا حاسًما، ونرى  ُو فيما يتعلق بمسؤولية الشركات.  عة المتب  

 أن المساهمة في التنمية المستدامةُ تعد عنصًرا ضرورًيا نحو تحقيق النمو على المدى الطويل

 وخلق القيمة لشركة جرير وأصحاب المصلحة والعالم بأسره. 

تستند استراتيجية الاستدامة التي تطبقها جرير إلى مبادئ قوية للمسؤولية الاجتماعية للشركات      

وإشراك أصحاب المصلحة وإحداث الأثر الإيجابي. إضافة إلى ذلك، نعتقد أن المشهد    

 التجاري  

المتغير سريعًا سينطوي على مخاطر وفرص جديدة تتعلق بالقضايا البيئية والاجتماعية     

شركات.  ال وحوكمة  

 ولا تهدف جهود الاستدامة لدينا إلى الحد من الآثار السلبية فحسب، بل ترمي أيضا إلى تعزيز 

خلق القيمة الحالية وطويلة الأجل لك ٍل من أعمالنا وأصحاب المصلحة الرئيسيين.     

 لذلك، يتماشى نهجنا المتبع فيما يتعلق بإدارة الاستدامة مع استراتيجية أعمالنا لتعزيز قدرتنا  

بشكٍل متزايد ومنخفض الكربون   ا التنافسية في المستقبل والذي من المرجح أن يكون شفاف  

 ومقيد الموارد. 
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاطار العام:الاولالفصل

الاطار النظري:الثاني الفصل

منهجية البحث: الثالث الفصل

التحليل الاحصائي:الرابع الفصل

ةمناقشة النتائج والخلاص:الخامس الفصل
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

تعتبر الإدارة الاستراتيجية أحد العناصر الأساسية لنجاح المؤسسات في بيئة الأعمال المعقدة  

والمتغيرة. تهدف الإدارة الاستراتيجية إلى تحديد الأهداف بعيدة المدى وتطوير خطط فعالة  

لتحقيقها، مما يعزز قدرة المؤسسة على المنافسة وتحقيق النمو المستدام. في الوقت نفسه، تبرز  

التنمية المستدامة كمفهوم حيوي يتجاوز الأبعاد الاقتصادية ليشمل أيضًا الأبعاد الاجتماعية  

  .والبيئية

تتطلب التنمية المستدامة من المؤسسات دمج مبادئ الاستدامة في استراتيجياتها، مما يساعد على  

تحقيق توازن بين تحقيق الأرباح والحفاظ على الموارد الطبيعية وحماية البيئة. من خلال الجمع  

بين الإدارة الاستراتيجية والتنمية المستدامة، يمكن للمؤسسات ليس فقط تعزيز أدائها المالي،  بل  

أيضًا المساهمة في تحسين جودة الحياة للأجيال الحالية والمستقبلية. تعد هذه المقاربة ضرورية  

 .لتحقيق النجاح المستدام في عالم يتزايد فيه الوعي بأهمية المسؤولية البيئية والاجتماعية 

: الإدارة الاستراتيجية . مفهوم 2.2  

  للمؤسسة  العام  الاتجاه  تحدد   التي  القرارات   وتنفيذ   وتخطيط  تحليل  عملية  هي  الاستراتيجية  الإدارة

ــمل.  الأمد   طويلة أهدافها  تحقيق  بهدف ــالة  الرؤية  تحديد   الإدارة  هذه تش ــية  والقيم  والرس ــاس   الأس

ــة، ــس ــافة  للمؤس وتتضــمن    .والتحديات   الفرص   لتقييم  والخارجية  الداخلية  البيئة  تحليل  إلى  بالإض

 التخطيط الاستراتيجي :

 عدم توقع تحقق غاية  -من خصائص التفكير العلمي، وله شرطان:  الاستراتيجييعد التخطيط 

 قبل أن تقع، والتحكم في وقوعها  الأحداث ضرورة سبق  -. الإنسانمعينه دون تدخل ايجابي من  

 .معينةطبقا لخطط 

ــتراتيجيوالتخطيط   ــتراتيجيات عمل محددة وتنفيذها وتقييم نتائج تنفيذ    الاســ ــاء اســ هو فن إنشــ

 الخطة،

 أو الرغبات الشاملة للشركة على المدى الطويل. إنه مفهوم يركز على دمج  بالأهداف  قفيما يتعل    

 البشرية.المحاسبة والتمويل والتسويق والموارد  مثل:المختلفة  الأقسام    

 (16استنلبولي شادي )ص )الاستراتيجية )داخل الشركة لتحقيق أهدافها         

عنى الــداخليــة بــأنــه تخطيط ي  الاســـــتراتيجييعرف البعض التخطيط  فيمــا   ❖

ة د الميزات   والخـارجيـ د وتحـديـ ة العمـل على المـدى البعيـ المرتبطـة في بيئـ

 والعيوب التي قد تتعرض لها المؤسسة 
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ة    الأجلنمو العمل وإبقاء ربحه في    بما ضـمن سـ تمراريتها(  الطويل وهو ما يبرر بقاء المؤسـ واسـ

 (2021)سالم 

ــتراتيجهناك آخرون يعرفون مرحلة التخطيط   ــة   يالاسـ ــسـ ــالة المؤسـ ــع رسـ بأنها مرحلة وضـ

 والأهداف

 الفرص والتهديدات من البيئة الخارجية  الاعتبارالتي تأخذ بعين  الإستراتيجية

 للإدارة(وكذلك نقاط القوة والضعف من البيئة الداخلية للمؤسسة ووضع السياسات المثلى 

 (2021)الزهراني,

هو عملية متكاملة متعلقة بتحديد مصـالح المؤسـسـة    الاسـتراتيجيرى أن التخطيط  يوهناك من    

 في

ــول على المعلومات المتعلقة   (2020) )الديراوي  ىالخارجي وذلك بالتركز عل  محيطها   الحصـ

ــتقبل، تحديد الفرص المتاحة والتهديدات المتوقعة في المحيط   ؤوالحاضــر والتنببالماضــي   بالمس

 الخارجي للدولة، 

 والضعف في السياسات الداخلية للدولة. تقييم نقاط القوة

بأنه عملية إدارية تعنى    الاســتراتيجيبالتعريفات الســابقة يتســنى لنا تعريف التخطيط    الأخذ وبعد  

 بدراسة 

 وضع المؤسسة الحالي وما كانت عليه في الماضي لوضع خطة مستقبلية استراتيجية تضمن 

 المنشودة. والوصول لأهدافهانجاح المؤسسة 

 

 الاستراتيجيأهمية التخطيط  

للوصـول إلى أهدافها تضـمن العديد من    الإسـتراتيجيةإن المؤسـسـة التي تعتمد على وضـع الخطط  

 المزايا 

والمكاسـب على عكس المؤسـسـات التي ال تضـع أهدافها بناء على خطة اسـتراتيجية واضـحة على  

 المدى 

ــاهم التخطيط  د، إذ يســـ ذ هـذه الخطـة وتحويـل  رســـــتلااالبعيـ ة لتنفيـ د المـدة الزمنيـ اتيجي في تحـديـ

 الخطوات المكتوبة 

العـامة للطريق الذي تســـــير فيـه   الملامحإلى خطوات فعليـة قابلـة للقيـاس والتطبيق كمـا يوضـــــح  

 المؤسسة

داخل أفراد المؤســــســــة من أجل الحفاظ على الســــير على الخطة   الابتكارويســــاعد على خلق  

 الموضوعة 

 (  2021والوصول الى الأهداف المنشودة وزيادة الحصة السوقية للمؤسسة )عبد العال والحراحشة،            
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ت المحيطة على مســتوى  امع المتغير  الإيجابيالتفاعل    ن( ضــما2020)حســن   ومن هذه المزايا

 البيئة

بجميع العناصــــر المحيطة وإدراك جوانب    الإلماممن    انطلاقاوالخارجية للمؤســــســــة   الداخلية  

 ، تفاعلاتها

ــتخدام الموارد   ــة الموارد المتوفرة،   خلالالمتاحة من    والإمكانيات زيادة كفاءة اســ جمع ودراســ

 التركيز 

بعد وضع خطة واضحة   الأفكار على المسائل المهمة وإمكانية التخلص من تشتت 

 الملامح’

واستبصار    الإدراكتواجه المؤسسة عن طريق  معرفة التهديدات والمشاكل التي قد  

 المستقبل، 

الواقع عن طريق التفكير والتخطيط  مستقبلا والعمل على تغيير تحديد الفرص المتاحة  

’ الكفؤ  

اتخاذ قرارات سليمة مبنية على تحليل جميع المعطيات   خالهاتحقيق رؤية مستقبلية واضحة يتم من   

للمؤسسة التأقلم السريع مع  والحقائق ودراستها، بناء سيناريوهات متوقعة وغير متوقعة يضمن   

مصالحها  متغيرات البيئة المحيطة، تقييم قدرات المؤسسة وإمكانياتها وهذا يساعد على تحديد   

 وكسب 

 أي مواجهات متوقعة وموائمة نقاط القوة والضعف الداخلية، تحسين مخرجات المؤسسة  

 وضمان جودتها.  

بأنها النتائج النهائية لنشاطات تتم بطريقة منظمة   الإستراتيجية الأهدافتعرف 

 تعبر عن نية المخطط  

من الوضع الحالي إلى الهدف المنشود الذي يرفع من مستوى المؤسسة   للانتقال 

   ويمكنويزيد من قوتها 

الى الوصول إلى مؤسسة قوية بما يعرف بالقوة   الاستراتيجيويهدف التخطيط 

الشاملة   الإستراتيجية  

في البيئة المحيطة ومواجهته بقوة   الاستراتيجي مواجهة الصراع عن طريق 

   الاستغلالتناسب حدته، 

  الأمن للموارد المتاحة وهذا يؤدي إلى توفير طاقة آمنة ومستدامة توفر  الأمثل

فيها للمؤسسة وللعاملين   

 ( 2017)الديراوي 

الاستراتيجي ممارسات التخطيط    

 العليااهتمام ودعم الإدارة  -
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  الأساسيةالعليا هي أعلى سلم الشركات وتتألف من جميع المسؤولين عن اتخاذ القرارات  الإدارة

 داخل

،  الإدارةيمنحها لهم مجلس   صلاحيات أو فرق لديهم   أرد المؤسسة سواء كانوا على هيئة أف 

 وغالبا هم 

  مهمتهم الحفاظ على بقاء الشركة ناجحة التنفيذيين والمدير المالي ومدير العمليات، تكون المدراء 

   ( 2020ومربحة )برهم 

 ومن ذلك يترتب أهمية وجود مدير استراتيجي في كل مؤسسة يتمتع بمهارات فكرية عالية تمكنه  

 من ربط المؤسسة ككيان متكامل بنظرته الشمولية والعميقة كما يجب ان تتوافر لديه المعرفة  

الاستخراجي بالأداة  معرفته  وهذا عن طريق  حوله؛  يدور  ما  بكل  المدى    ة الشاملة  بعيد  والتنبؤ 

2020والنظرة المستقبلية، وقدرته على التفكير الإبداعي في مواجهه المشاكل وحلها )المحارمه

  

 وجود خطة استراتيجية  -

 وضع خطة استراتيجية تعرف هذه الخطة   الاستراتيجي إحدى أهم ممارسات التخطيط 

  لتنظيم العمل، سواء كانت في الشركات  اللازمةالقرارات والخطوات بانها وثيقة تتضمن  

حتى في مشروع معين، وتسهل هذه الخطة التواصل بين أفراد المؤسسة لتحقيق   أو  والمؤسسات 

 أهدافها، إذ يتم فيها تحديد  

وتركيز الجهود نحو تنفيذها، يعد الحفاظ على أرس مال الشركة من أهم   الأساسية  الأولويات 

  الأداءمرقبة  خلالألي مؤسسة وذلك من   ي العمود الفقرالبنود التي تتطرق لها الخطة إذ يعد 

 ،  باستمرارالمالي 

 مما يحمي المؤسسة من الوقوع في العشوائية،   ف لتحقيق الأهدا الزمنيالإطار لوضع  بالإضافة

المكتوبة إلى واقع أي أنها تحول ما هو نظري إلى مادي وهذا هو   الأهدافوتساعد بتحويل 

 (2018)إبراهيم وجلال، الاستراتيجيمن التخطيط  الأساسي  ض الغر

يعتمد على تميزها بخصائص مرنة متجددة ومواكبة للتغيرات البيئية    الاستراتيجية نجاح الخطة 

 ( 2015،الخصائص )غازيالمحيطة،ومن أهم هذه 

وضع أهداف المؤسسة بشكل دقيق وواضح يسهل تحقيقه شامل لجميع الموارد المتاحة في    1.

 المؤسسة. 

الواردة في الخطة بحيث تكون ذا مدلول رؤيوي حقيقي قائمة على رؤية   الأفكار العمل على  2.

 مستقبلية واضحة ضمن إطار العمل.  

ة  المتاحة أي أنها عملية تتصف بالشمولية والتكاملية وليست ذي قيم  أرد عملية شاملة لجميع   3.

 وأهداف وأفكار متناثرة. 

 واقعية يمكن تنفيذها وليست نظريات مجردة.   4.

 مرنة قادرة على مواكبة التغيرات وليست عملية جامدة. 5.
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 تفاعلية تتوقع إمكانية حصول الشيء ومواجهته وليست متأخرة تأتي كردود أفعال.   6.

 إضافات متقطعة. موجهة بأولويات وليست مجرد  7.

بد وأن تسير وفق خطوات معينة فهي خطة تراكمية تعتمد على  لا  استراتيجيةعند وضع الخطة 

 ترتيب  

 دقة،   يمكن ألي خطوة أن تتقدم خطوة بل يجب تنفيذها بكل لا  الخطوات و 

 ( 2015)مصطفىومن أهم هذه الخطوات 

إلى   بالإضافة التي ترغب في تحقيقها  الأهداف: وفيها تقوم المؤسسة بوضع الإعداد مرحلة  1.

 تحديد رسالتها الحقيقية. 

مرحلة التحليل: وهي عبارة عن مرحلة ثانية تعتمد على تحليل السياسات ومعرفة   2.

 ان كان نوعها داخلية او خارجية على التنبؤ بالتغيرات والقدرة  الإجراءات 

صياغة رؤية المؤسسة ورسالتها: وجود رؤية استراتيجية تحدد المسار المستقبلي للمؤسسة    3.

التي تخطط   والإمكانيات يحدد بدوره الوجهة التي ترغب في الوصول إليها والقدرات    والذي

   والمركز لتنميتها 

الذي تنوي تحقيقه. وكذلك فإن الرسالة التي تحملها المؤسسة هي الركيزة في تحديد إطار  

  وعملائهاسواء في نشاطاتها ومنتجاتها  الأخرى المؤسسة وما يميزها عن غيرها من المؤسسات 

  التساؤلات على   الإجابةوهو ما يعكس هوية المؤسسة، ولتحديد رسالة المؤسسة ال بد من 

 :  الآتية

 الذي سيميزناي ما هو أو جه نشاطنا وما سر تفردناي  ما هو عملناي وما 

تقوم   : وفي هذه المرحلة الإستراتيجية الأهدافووضع  الإستراتيجية مرحلة الخيارات  4.

بين ما لديها من أهداف قصيرة المدى وأهداف بعيدة المدى ومدى التوافق   المؤسسة بالمقارنة 

 بينه، كما تعمل على  

إلى المساهمة في   بالإضافة، لأدلاءوالرسالة إلى مستويات مرغوبة   الإستراتيجيةتحويل الرؤية 

 توجيه  

وتحديد أو لويتها وأهميتها النسبية، وتتسم هذه المرحلة بالدقة وإمكانية    الإستراتيجيةالقدرات 

 القياس والميل إلى التفصيل. 
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عبارة عن وضع خطط بديلة يمكن   الإستراتيجية(: وهي  البديلة )البدائلمرحلة الخطط  5

الموضوعة وتأتي صياغة هذه المبادئ   الأهدافبها في حال حدوث مشاكل في تحقيق  الاستعانة 

وفق المتغيرات ذات التأثير الواضح   الإستراتيجية  الأعمالمن تحديد موقف وحدة  الانتهاء بعد 

 محمد( )نظمي،  والمستقبلي للمؤسسة. على الوضع الحالي 
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 التنمية المستدامة   م. مفهو2.3

 

و الإدارة  ه   الأولىستدامة من جهتين، الجهة مسيتم في هذا المبحث تناول موضوع ال

ث واستمرار وجود المنظمة وممارسة عملها، أما الجهة الثانية، فسيتم بح الاستراتيجية  

وأهدافهاالتنمية المستدامة وأبعادها  مفهوم  . 

ة بشكل كبير بسعيها تجاه التنمية المستدامة وتجاه تحقيق أهداف التنمية المستدام  

ستدامة: مالالتنمية  مفهوم     

هي مفهوم حديث يشمل مخرجات حيوية تتعلق بالتنمية والتطوير، وقد أصبحت مظلة  

ورضا أصحاب المصلحة   الملائمةللعديد من البرامج التي تهدف إلى الجودة والبيئة 

                  للموارد، الأمثل  والنمو والتوسع والاستغلال  بتكارستجابة والا والا

وذلك لضمان   ةالاستدامالسعي لتحقيق التنمية المستدامة والعمل على أصبح لزما 

الحصول باستمرار على المنح من المانحين والممولين الذي أصبحوا يشترطون التوجه  

لتقديم المنح والتمويل لهذه المنظمات، والممولين عادة يتوقعون وضع   ةالاستدامنحو 

عملية مستمرة وليست خطوة واحدة،  ي الاستدامة وهمعايير تقيس عملية التقدم نحو 

 وعليه فإن متل   

  خلال وتوضيح الجهود المبذولة من   الاستدامةالدعم يسعون بشكل مستمر لتحقيق 

من أجل استمرار التمويل معايير واضحة وذلك   

، واعتماد خطط  للاستدامةلذلك يجب على المسؤولين عدم التقليل من صعوبة الوصول 

 استدامة شاملة  

ومتكاملة تغطي جميع أنشطة المنظمة وبرامجها وأنشطتها، مراعية مواردها المالية  

، ،والفنية )العكشيةوالبشرية وظروفها المجتمعية  (19ص  2015  

التي تحقق   الأعمال على أنها تطبيق استراتيجيات وأنشطة   الاستدامةويمكن تعريف 

 احتياجات المشروع  

  السقا)المستقبل وأصحاب المصلحة في اليوم، مع حماية الموارد البشرية والطبيعية في 

( 320  ص ( 2002وأبو الخير، ،  

: الاستدامة استراتيجيات    

اعتماد منهج   م حيثيته، للاستدامة الأساسيةالقواعد  الاستدامةتشمل استراتيجيات 

المتعلقة   الأنشطةاستراتيجي كما يتم العمل على تحليل الفاعلية المؤسسية بالتزامن مع 

، وهي بالاستدامة  

من   الاستدامةوبحث واسع النطاق حيث يختلف في سياق  استطلاع إعداد وتنفيذ  1-

إلى اعتماد مناهج بحثية متعددة وتختلف من   بالإضافةحيث اتساع القطاعات المشمولة،  

. الاستدامة الزمني المحدد لتقييم  الإطارحيث   

. الاستدامةتحليل ذوي العالقة حيث يعتبر جزء مهم وأساسي في تقييم  2-  
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  الاستدامةالمشاركة المنظمة والتي تعتبر أيضاً جزء مهم إضافي في عملية تقييم  3-

إطار العمل المنطقي وخطة العمل.  خلال وسيتم إدماجه في عملية التقييم من   

        فيما يلي سيتم البحث بموضوع التنمية المستدامة وأهدافها وأبعادها ومؤشراتها. 

   المستدامة  التنمية مفهوم   

عانت التنمية المستدامة من التزاحم الشديد في التعريفات والمعاني، وذلك يرجع لتعدد      

يراها نموذج تنموي بديل،   الآخر ، والبعض أخلاقيةيتعامل معها كرؤية استخداماتها فالبعض     

والعثرات التي لها عالقة بالبيئة، وهناك من يتعامل معها على    لإصلاح الاخطاءأو ربما أسلوبا  

لاستغلال  قضية إدارية ومجموعة من القوانين والقرارات التي تعمل بوعي وتخطيط   أنها  

 الموارد بشكل أفضل 

مرة من قبللأول لقد عرفت التنمية المستدامة    Gro Harlen Bruntlan  واعتبر أول
 مصطلح 

في تقرير مستقبلنا المشترك على أنها: التنمية التي تلبي احتياجات  1987رسمي سنة  

   الإخلالالحاضر دون 

المقبلة على تلبية احتياجاتهم ولقد ركز هذا التعريف على الحفاظ على   الأجيال بقدرة   

، والبيئية في تعريف  والاجتماعية  الاقتصادية  الاحتياجات القادمة، ودمج  الأجيال مستقبل 

 واحد، وفي تعريف  

القيود الثالث الرئيسية التي تفرضها البيئة على   بالاعتبارآخر: "هي التنمية التي تأخذ 

وهي   ألا جهود التنمية،   

باستخدام الموارد المتجددة بحدود   والالتزام عدم التبذير في استخدام الموارد الناضبة،  

 قدرتها  

فيها جهد التنمية من   ه ما يلقيعلى تجديد نفسها، وعدم تجاوز قدرة البيئة على هضم 

، ولكن  الإنسانمخلفات" ويمكن القول إن التنمية المستدامة تسعى لتحسين نوعية حياة 

شادي(  )استلنيولي،ليس على حساب البيئة    
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 والتنمية المستدامة   الإدارة الاستراتيجيةبين  ة. العلاق2.4

 

خلال العقدين السابقين أنه لا غنى للمنظمات  للشك،لقد أثبتت الدراسات العلمية بما لا يدع مجالا   

  ، عن الإدارة الإستراتيجية في رسم خططها وتحقيق أهدافها من  وهدفها  وشكلهامهما كان نوعها  

الكل يجمع على الأداة الفعالة في الوقت  ويكاد  المسبقة، واختيار السياسات خلال وضع 

       الحاضر  

أن هذا البعد العالمي   وبماجل المسيرين في جميع أنحاء العالم،  من طرفوالمتفق على نقاعتها 

بصفة   ولو فيه جهودها   وتتكامل  كل المنظمات الإطار الحيوي العام الذي تنشط فيه  هو 

                         متفاوتة  

الإطار الحيوي الذي توجه التفكير   اكبير. هذ تبقى متقاربة إلى حد  اإلا أنهوغير متجانسة أحيانا، 

عليه من أجل ضمان استمرار البشر في عيش حياة كريمة قدر   والمحافظة نحو حمايته  

وبما أن هذا الكل  المعيشة،  على حق الأجيال القادمة في نفس المستوى من   المستطاع والإبقاء

       سلوكه إزاء  ويسلكالجزء المكون له  )العالم( لا بد وأن يحمل مواصفات 

جزئية    المنظمات كوحدات العوامل والظروف المؤثرة فيه فإن النتائج المحققة على مستوى 

عند إضافة هذين البعدين فيمكن بالتالي توقع   والعالمي يمكن تعميمه على المستوى الإقليمي  

بقدر معقول في تحقيق تلك الأهداف المسطرة للتنمية    ةالاستراتيجيأو إسهام الإدارة  نجاح 

 المستدامة لأن الأبعاد الأربعة

لهذه الأخيرة تشكل قاسما مشتركا بين كل المنظمات، وعليه فلن تخلو خطة إستراتيجية لأي  

 المشكلة لبيئتها وستحوي حتما سياسات وإجراءات دراسة تحليلية لتلك الأبعاد ن منظمة كانت م

النابعة من تلك البيئة من جهة   والتهديدات المخاطر   لمجابهة وبدائل لتلك الحلول     وحلولا

السانحة منها من جهة أخرى، مما يعزز الترابط بين   والمفيدةالفرص المربحة  ولاغتنام

   الأول. الأخير في تحقيق أهداف  وإسهامالمفهومين  

يلي:    فيماتم رصد هذه الإسهامات الممكنة في وجهة نطر الباحث   وقد  

تكمن مساهمة الإدارة الإستراتيجية في هذا الجانب من    الاقتصاديأهداف متعلقة بالبعد  1-

 خلال: 

خطط   ووضعدخلها عبر  وزيادةرصد الفرص المتاحة في محيط المنظمة في جانب الاستثمار   



   24صفحة | 
 

الاقتصادي. النمو  وزيادةوسياسات لتحقيق ذلك؛ لتعزيز مساهمتها في زيادة الدخل الوطني    

من الممكن أن تمس بوضعيتها المالية   والتي ترقب التهديدات المتوقعة في بيئتها الاقتصادية  

لتفادي ذلك لما سينجر عنه من اختلالات على المستوى الكلي.   وسياسات إجراءات ووضع   

وضع الخطط اللازمة من أجل المساهمة في خلق فرص العمل للمساهمة في تخفيض نسبة  

 البطالة. 

عبر: تبرز مساهمة الإدارة الإستراتيجية في هذا   التقنيونمساهمة متعلقة بالبعد  2-  

  والرفع المرتبطة بمجال نشاطها لضمان جاهزيتها  والتهديدات التحليل الواقعي العميق للفرص 

تنافسيتها.  ن  م  

تساهم بالاندماج في    والتي  والإجرائيةالالكترونية اتها التخطيط المستمر لتطوير نظم معلوم

بها. الافتراضي المحيط  العالم  

مساهمة متعلقة بالبعد الاجتماعي:  3-  

مستواها   وتحسينالدائم للموارد البشرية   والتطوير من أجل التدريب   وبرامجوضع خطط  

اتها الفنية ومهار  

وخصوصا  أخلاقية من أجل تحقيق تكافؤ في الفرص بين العاملين  وضوابطإرساء قواعد 

الاجتماعية.  والخدمات   والترقيةمن الجنسين في التكوين   ةالمساوا  

دورها الإنساني في   ولعب من أجل تفعيل مسؤوليتها الاجتماعية   وإجراءات وضع خطط  

لمجتمع. ا  

  العاملين من أجل ضمان ومكافآت طويلة المدى لتحسين شبكة الأجور   وسياسات وضع خطط  

للجميع.  ة حياة كريم  

مساهمة متعلقة بالبعد البيئي:  4-  

  من  والحد خطط لتفاديها   ووضعالكامنة وراءها   والتهديدات رصد كل الأخطار البيئية المتوقعة 

 تأثيراتها. 

البيئية. مساهمة المؤسسة في المحافظة على الأنظمة الايكولوجية  وقياس تحديد    
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ēالتخطيط على المدى الطويل للخفض من التأثيرات السلبية لنشاطا   على  والإنتاجية الصناعية  

 لبيئة. 

  وضع خطط طويلة المدى وسياسات من أجل إبراز رؤية وسياسة المنظمة حول الحد من التلوث 

 البيئي. 

ر  تحديد سياسة المنظمة طويلة المدى بخصوص ترشيد استهلاك الموارد الطبيعية والحد من الهد 

 العشوائي لها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   26صفحة | 
 

 ة . الخاتم 2.5

 

على النحو   وهي من خلال ما سبق يمكننا أن نرصد أهم الاستنتاجات التي تم التوصل إليها 

 التالي:  

الإدارة لا يمكن التخلي عنها بأي حال من الأحوال  التخطيط الاستراتيجي وظيفة من وظائف  -

الأهداف.  وتحقيقالكبير في الرفع من الأداء  لدورها  

  ويضمنهو عملية أو إجراء يضمن تسييرا أمثل للمنظمة في الحاضر   يالاستراتيجالتخطيط  -

أهدافها المسطرة.  وتحقيقك إلى المستقبل   انتقالها السلس  

مثلى لضمان جاهزية المنظمة للتفاعل والتعايش   وطريقةالإدارة الإستراتيجية هي أداة فعالة  -

وغاياتها. لتحقيق أهدافها  وتطويعهومحاولة التأثير فيه   وتحدياته كل شروطه  المحيط مع   

و تضمن لها مرونة كبيرة  بها الإدارة الإستراتيجية تضمن للمنظمة مواكبة الأحداث المحيطة   -

المجالات، كل  في والمطردةالسريعة   مع التغيرات   

في كل المستويات بدور   والموظفينتحقيق أهداف التنمية المستدامة مرتبط بوعي المديرين   -

. والخارجي اتجاه محيطها الداخلي   والأخلاقيةومسؤوليتها الاجتماعية    المنظمة  

لأهدافها كمكون أساسي على    وتحقيقها ة الاستراتيجينجاح المنظمة أو فشلها في خططها  -

 المستوى 

أو   والدوليسيسهم لا محالة إما في تحقيق الأهداف الكلية في البعدين الإقليمي   والمحلي الفردي 

للارتباط العضوي الموجود.   فشلها، تبعا  

يمكن    ولا التنمية المستدامة   وأهدافهناك ارتباط وثيق بين أهداف المنظمة الإستراتيجية   -

ة. في النهاي تهاوغاي  ورؤيتها في البداية   وبنائهايرجع لتشابه فلسفة وضعها    وهذا  الفصل بينهما  

غايات واهداف التنمية المستدامة ورؤيتها المستقبلية البعيدة تحت عليها الاعتماد على التخطيط   -

الاستراتيجي كوسيلة عمل ناجعة وتبني الإدارة الاستراتيجية كمنظومة عمل متكاملة متجددة  

 وديناميكية. 
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 . المقدمة 3.1

ــى  ــة عل ــك للإجاب ــي المشــروع الحــالي، وذل ــا ف ــم تطبيقه ــي ت ــة الت وضــح هــذا الجــزء المنهجي

ــة  ــات الإجرائي ــة التعريف ــاوين التالي ــار فرضــيات الدراســة. توضــح العن اســئلة الدراســة، واختب

 تم تطبيقه، كما يلي: الدراسة ومالمتغيرات 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

منهجيــة البحــث العلمــي فــي المشــروع الحــالي للإجابــة علــى أســئلة الدراســة تــم تطبيــق 

ــة  ــات لضــمان الدق ــراءات والتقني ــن الإج ــد م ــتخدام العدي ــم اس ــة. ت ــار فرضــيات الدراس واختب

ــة  ــة وتوضــيح كيفي ــي الدراس ــتخدمة ف ــرات المس ــف المتغي ــم تعري ــة ت ــي الدراس ــة ف والموثوقي

قياســها وتحديــدها بطــرق علميــة تــم جمــع البيانــات مــن خــلال اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن 

 الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

 (: الاستراتيجية الإدارة)المتغير المستقل  ❖

يســـتند إلـــى مجموعـــة مـــن العوامـــل  باســـتخدام اســـتبيان الاســـتراتيجية الإدارةســـيتم تقيـــيم 

ــة  ــتراتيجية الإدارةالمتعلقـ ــة الاسـ ــب مختلفـ ــيم جوانـ ــل لتقيـ ــذه العوامـ ــل هـ ــيتم تحليـ ــن . سـ مـ

 الاســـتراتيجية تنفيـــذ  و الاســـتراتيجية صـــياغة و البيئـــي التحليـــلمثـــل الاســـتراتيجية  الإدارة

ــز  ــتخدامها لتعزي ــتم اس ــي ي ــد والأدوات الت ــد القواع ــى تحدي ــدرة عل ــتبيان بالق ــذا الاس ــع ه يتمت

ــة ــة بيئـ ــتدامة التنميـ ــراءات  المسـ ــيات وإجـ ــديم توصـ ــائج وتقـ ــل النتـ ــيتم تحليـ ــا. سـ وتطويرهـ

 . ناء على النتائج المستخلصةب الاستراتيجية الإدارةلتحسين 

 

 (:المستدامة التنميةالمتغير التابع ) ❖

ــيم  ــةســيتم تقي ــب  باســتخدام اســتبيان المســتدامة التنمي ــاس جوان ــى قي ــدد العوامــل يهــدف إل متع

 التنميــةســيتم تحليــل هــذه العوامــل لتقيــيم مســتوى  المســتدامة التنميــةمختلفــة تــؤثر علــى 

ــتدامة ــاء المس ــي تخــص  بن ــئلة الت ــى الأس ــةعل ــتدامة  التنمي ــل.المس ــى  كك ــتبيان إل ــدف الاس يه

ــأثير ــة ت ــتدامة  التنمي ــر المس ــه نظ ــن وجه ــينم ــد  الاداري ــة وتحدي ــب المختلف ــذه الجوان ــن ه ع

. ســـيتم تحليـــل البيانـــات المجمعـــة المســـتدامة لتنميـــةلالتـــي يمكـــن تحســـينها  الاســـتراتيجيات 

ــراءات  ــيات وإج ــديم توص ــةوتق ــتدامة  التنمي ــر المس ــه نظ ــن وجه ــينم ــائج ل الاداري ــاء النت بن

 .المستخلصة
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 ( الطالب(:ملخص منهجية البحث)اعداد 3)الشكل 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانات

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفات والمناهج

 Approache التحليل أساليب 

 Strategie منهجيات البحث 

 Research اختيار البحث
choice 

 Time horizons المدة الزمنية

 Techniques and procedures التقنيات والإجراءات
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

ــة جريــر شــركة فــي العــاملين الإداريــين حــول الدراســة هــذه فــي البحــث  مجتمــع  جــدة، بمدين

ــذين ــ  وال ــددهم يبل ا 45 ع ــً ــد . إداري ــركة تعُ ــر ش ــن جري ــات  م ــدة المؤسس ــي الرائ ــة ف  المملك

ــة ــث  الســعودية، العربي ــزم حي ــديم تلت ــزة خــدمات  بتق ــة ضــمن متمي ــزة عمــل بيئ ــة محف . وداعم

ــرق بفضــل ــل ف ــة العم ــا المؤهل ــدث  واعتماده ــتراتيجيات  لأح ــة، الاس ــاهم الإداري ــركة تس  الش

 تقــديم خــلال مــن جريــر تبــرز كمــا. المســتدامة التنميــة وتحقيــق المؤسســي الأداء تعزيــز فــي

ــادرات  ــة مب ــز متنوع ــاون لتعزي ــع التع ــع م ــي، المجتم ــا المحل ــا مم ا يجعله ــً ــذى نموذج ــه يحُت  ب

 .بجدة الاستراتيجية الإدارة مجال في

 البحث: مجتمع  ❖

ــذا الدراســة هــو  ــينمجتمــع البحــث له ــي شــركة  الاداري ــر بجــدةف ــال  عــددهم ) جري ( 45والب

ــملت )اداري ــي شـ ــوائية والتـ ــة عشـ ــار عينـ ــم اختيـ ــام )اداري( 40، تـ ــد قـ  اداري( 40، وقـ

 % من مجتمع البحث.88.89الخاص بالدراسة، وهي تمثل  نبتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  الاداريين عدد  التصنيف 

 %100 45 رير شركة ج اداريين 

 %100 45 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  ❖

ــا لجــدول  ــة )  krejcie (1970)وفق ــان عــدد العين ــة لحجــم 40ف ــة الممثل ( هــو عــدد العين

( بنــاء علــى ذلــك تــم توزيــع الاســتبيان علــى عينــة عشــوائية مــن مجتمــع 45المجتمــع )

ــددهم  ــال  عـ ــمان  اداري 45البحـــث البـ ــوائية لضـ ــام العشـ ــداول الأرقـ ــتخدام جـ ــم اسـ ــد تـ وقـ

 التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 

 النسبة المئوية  داريين عدد الا التصنيف 

 %88.89 40 رير ج  شركة اداريين 

88.89% 40 المجموع   
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 العينة  اخذ وتقنيات  طرق  ❖

  من  الخصـائص   اختيار  تم  التقنية، لهذه  وفقا.  البسـيطة  العشـوائية  العينة  اسـتخدام  تم  البحث  هذا  في

 جداول  اسـتخدام  تم وقد .  دقيق  بشـكل  المجتمع  تمثيل  يتضـمن  مما  عشـوائية،  بطريقة  البحث   مجتمع

ــوائية  الأرقام ــمان  العشـ   عينة  اختيار  تم  ثم  العينة،  في  العمرية  الفئات   لمختلف  الملائم  التمثيل  لضـ

 مما  العينة، في  للاختيار  متسـاوية فرصـة  معلم  لكل  يكون  ان  ضـمنت   الطريقة  وهذه  منها  عشـوائية

 .الأصلي للمجتمع دقيقا تمثيلا اعطى

 

 افراد  جميع  ان  حيث   المحتملة،  العينة  اخذ   تقنيات   من  نوعا  البســيطة  العشــوائية  العينة  تقنية  وتعبر

  موثوقة  نتائج  على  الحصــول  يضــمن  وهذا.  العينة في  للاختيار  متســاوية  فرصــة  لديها  المجتمع

 .الدراسة مجتمع على للتعميم وقابلة

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصــف هــذا القســم أدوات البحــث التــي تــم اســتخدامها لجمــع البيانــات المطلوبــة للإجابــة علــى 

ــه فقــد اعتمــد الباحــث علــى المــنهج   الوضــعيأســئلة البحــث واختبــار فرضــيات البحــث. وعلي

ــق الاســتبيانات.  ــة عــن طري ــات الكمي ــي جمــع البيان ــةف ــي وتعــرض الأقســام التالي  الأدوات الت

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

 الاستراتيجية(   المتغير المستقل:) الإدارة ❖

وذلــك لقيــاس المتغيــر المســتقل (.واخــرون  إبــراهيم صــالحةاســتبانة ) واعتمــد الباحــث علــى 

ــتراتيجية الإدارة ــ الاســ ــن حيــ ــك مــ ــاد و 3ث وذلــ ــلابعــ ــي التحليــ ــي و هــ ــياغة البيئــ  صــ

 البيئـــي التحليـــلللمتغيـــر حيـــث ان بعـــد  12اجمـــاليب الاســـتراتيجية تنفيـــذ  الاســـتراتيجية  و

ــون  ــد  4يتكـ ــر، وبعـ ــياغةعناصـ ــتراتيجية صـ ــن  الاسـ ــون مـ ــد  4يتكـ ــر ، وبعـ ــذ عناصـ  تنفيـ

= 1حيـــث الثلاثـــي  ليكـــرت نـــوع الاســـتبيان هـــو  عناصـــر،. 4يتكـــون مـــن  الاســـتراتيجية

  = غير موافق3=محايد،2موافق،
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 الاستراتيجية.  المستخدم لقياس المتغير المستقل الإدارة س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

 موســى  إبراهيم   صــالحة
ــا , &  عســـــيري   آســـــي

وب قـ عـ هـــادي  يـ بـــد   الـ   عـ
)الخير  واقع(.  2023. 
  الاســـــتراتيجيــة   الإدارة 

  بــتــمــكــيــن  وعــلاقــتــهـــا
ن يـ لـ عـــامـ ي  الـ   الإدارة  فـ

 بمنطقــة  للتعليم   العــامــة
ــة.  عســـــير   العلوم  مجل

  الإدارية  و  الإقتصـــادية
يـــة  و ونـ قـــانـ (,  8)7,  الـ

17-31  

  التحليل البيئي   4

 

 

الاستراتيجية  الإدارة  

 صياغة الاستراتيجية   4

 تنفيذ الاستراتيجية  4

 العدد الكلي  12

 

 المصدر: الطالب 

 

 ( التنمية المستدامة المتغير التابع:) ❖
  

 التنميــة المســتدامةالتــابع (. وذلــك لقيــاس المتغيــر  العلــيم عبــد )اســتبانة واعتمــد الباحــث علــى 

ــث  ــن حيـ ــك مـ ــة وذلـ ــارات الخاصـ ــتدامةالعبـ ــة المسـ ــالي ، لتنميـ ــر 12 بأجمـ ــوع ، للمتغيـ نـ

ــتبانة ــرت  الاسـ ــو ليكـ ــتبيان هـ ــوع الاسـ ــث  نـ ــي حيـ ــق،1الثلاثـ ــد،2= موافـ ــر 3=محايـ = غيـ

 موافق

 

 . التنمية المستدامة المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

ــد ــيم  عبــــ ــة(. 2021. )العلــــ  فاعليــــ

 إدارة  لاســـتراتيجيات ارشـــادي برنـــامج

 مــــديرات أداء تطــــوير علــــي الوقــــت

ــات ــة مؤسسـ ــق الاعاشـ ــة وتحقيـ  التنميـ

. المنزلــي الاقتصــاد مجلــة. المســتدامة

 .42-1(,  1)31, المنوفية جامعة

 
 
 
 

12 
 

 

 

 التنمية المستدامة  

 

 الطالب  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

ــم  ❖ ــي ت ــة الت ــات الثانوي ــة والبيان ــات الأولي ــين البيان ــالتمييز ب ــنقوم ب ــم، س ــذا القس ــي ه ف

 .استخدامها في هذه الدراسة

البيانـــات الأوليـــة هـــي تلـــك المعلومـــات التـــي يـــتم جمعهـــا مباشـــرةً مـــن المصـــادر  •

ــرة.  ــات المباشـ ــتبيانات أو الملاحظـ ــية أو الاسـ ــابلات الشخصـ ــل المقـ ــية، مثـ الأساسـ

 .هذه البيانات تكون مصممة خصيصًا لأغراض الدراسة الحالية

بينمـــا البيانـــات الثانويـــة هـــي تلـــك المعلومـــات التـــي تـــم جمعهـــا مـــن قبـــل آخـــرين  •

ــد  ــتم الاســتفادة منهــا فــي هــذه الدراســة. وهــذه البيانــات ق ــي ي لأغــراض مختلفــة، والت

ــد  ــمية أو قواعـ ــاءات الرسـ ــابقة أو الإحصـ ــارير السـ ــل التقـ ــادر مثـ ــن مصـ ــأتي مـ تـ

 .البيانات الموجودة

 

  تحليــل كــل مــن البيانــات الأوليــة والثانويــة سيســاعدنا فــي الحصــول علــى نظــرة

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: ❖

ــتبيان  • ــداد اسـ ــينإعـ ــتوى  للاداريـ ــاس مسـ ــةلقيـ ــتدامة التنميـ ــه  المسـ ــوربطـ  الإدارةبـ

ــتراتيجية ــول  .الاس ــئلة ح ــتبيان أس ــتراتيجية الإدارةسيتضــمن الاس ــل  الاس ــلمث  التحلي

ــي ــتراتيجية  صــياغة،  البيئ ــذ ، الاس ــتراتيجية  تنفي ــتوى الاس ــا بمس ــة، وارتباطه  التنمي

 المستدامة

ــن  • ــة المســتهدفة م ــع البحــث والعين ــد مجتم ــينتحدي ــة عشــوائية لضــمان  الاداري بطريق

 تمثيل شامل.

ــيم  • ــول تقي ــام ح ــات الخ ــع البيان ــارة وجم ــة المخت ــى العين ــتبيان عل ــع الاس ــةتوزي  التنمي

 .الاداريينمن وجهه نظر المستدامة 

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ❖

وعلاقتهــــا  الاســــتراتيجية الإدارةمراجعــــة الأدبيــــات والدراســــات الســــابقة حــــول  •

 .المستدامة التنميةب
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ــائل  • ــة والرسـ ــة المحكمـ ــلات العلميـ ــي المجـ ــورة فـ ــاث المنشـ ــى الأبحـ ــلاع علـ الاطـ

 .الجامعية ذات الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  •

مــن وجهــه نظــر المســتدامة  التنميــةاســتخلاص أهــم العوامــل والمؤشــرات المــؤثرة علــى 

 .الإداريين 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات  

  28وتحديداً الإصدار   (SPSS) الاجتماعية معنى. حيث تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم  

  لتحليل البيانات المجمعة 

 

تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص    -

مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات  

 بالأفراد المشاركين في الدراسةالصلة 

 
واتساقها.    - المجمعة  البيانات  دقة  ضمان  في  حاسمة  والموثوقية  الصلاحية  اختبارات  تعتبر 

اختبارات الصدق التحليل العاملي الاستكشافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف  

 وقت إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ال

 

تم إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص    -

مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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. الخاتمة 3.8  

  تم .  ومنظم  علمي  بشكل  الموضوع  تناول  خلالها  من  سيتم  التي  الطريقة  الدراسة  منهجية  تتناول 

  الاستراتيجية   الإدارة  بين  العلاقة  استكشاف  إلى  تهدف   والتي   للدراسة،  الرئيسة  الأهداف  تحديد 

  جمع   تم   حيث   تحليلية،   وصفية   منهجية   على  الدراسة  اعتمدت .  جرير   شركة   في  المستدامة  والتنمية 

 .الشركة في  الإداريين مع  ومقابلات   استبيانات  خلال من  والنوعية  الكمية البيانات 

 

  ضمن   الاستدامة  دمج   في   الشركة   تواجهها  التي   والفرص   التحديات   فهم   في   المنهجية   هذه   تساهم 

  للإدارة   المختلفة  الجوانب   تغطي   أسئلة  لتشمل  بعناية   الاستبيانات   تصميم   تم.  استراتيجياتها 

 .الشركة واقع تعكس  شاملة  بيانات  جمع   يضمن  مما المستدامة، والتنمية   الاستراتيجية

 

  يتيح   مما   المختلفة،  المتغيرات   بين  العلاقات   لتحديد   متقدمة   إحصائي  تحليل   أدوات   استخدام  تم  كما

  الإدارة   تأثير   كيفية   فهم   في   ستساعد   النتائج   هذه.  البحث   فرضيات   تدعم  دقيقة   نتائج   تقديم

 .جرير لشركة التنافسية  القدرة يعزز  مما المستدامة،  التنمية أهداف تحقيق  على   الاستراتيجية

 

  من   ممثلة   عينة   استخدام  خلال  من   الدراسة  مصداقية  تعزيز  على   التركيز  تم  ذلك،  على  علاوة 

  مراجعة   أهمية   على  التأكيد   تم  كما .  وآرائهم   تجاربهم   عن  تعُبر  متنوعة   رؤى  يوفر  مما   الإداريين،

 .المستخلصة النتائج ودعم   للدراسة أكاديمي  سياق لتوفير السابقة الأدبيات 

 

  فعالية  من  يعزز  مما  للموضوع،   معمقة   بدراسة  يسمح   متكاملًا   إطارًا  المنهجية  هذه  توفر  الختام،  في

  هذه   تطبيق  خلال   من .  الشركة   في  القرار  لصناع   للتطبيق   قابلة   عملية  توصيات   ويقدم   النتائج 

  أهداف   مع   الاستراتيجية  الإدارة  تكامل كيفية  على   إيجابي   تأثير   إحداث   في  البحث   يأمل المنهجية،

 .المستدام النجاح   تحقيق   في يسهم  مما  جرير،  شركة  في المستدامة  التنمية
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 المراجع العربية: 
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 مقدمة الاستبيان                      

 

الأفاضل، والسادة السيدة  

وبركاته  الله  ورحمة عليكم السلام  

  التنمية تحقيق  على الاستراتيجية الإدارة أثر إلى يهدف علمي  بحث بإجراء نقوم  نحن

 هذا يسعى".   بجدة  الإداريين نظر وجهة من  جرير شركة  على بالتطبيق المستدامة

  في كبير بشكل  ستساهم والتي ، وآرائكم  تجاربكم  حول بيانات  جمع إلى الاستبيان

  جزء البحث هذا.  الإدارة الاستراتيجية والتنمية المستدامة تأثير بين العلاقة تحليل

  جامعة من المشاريع إدارة في البكالوريوس شهادة على الحصول متطلبات من

 بدقة الاستبيان قراءة منكم نأمل. المباشرة بمصلحتكم  يرتبط ولكن ميدأوشن،

  عن يعبر بما المناسب المربع في صح علامة بوضع الأسئلة جميع على والإجابة

 .رأيكم

  نود.  نجاحها  لتحقيق معنا  وتعاونكم الدراسة  هذه لأهمية  تقديركم على مقدمًا نشكركم

 فقط ستستخدم الاستبيان هذا خلال من  جمعها  ستتم التي المعلومات أن نؤكد  أن

تامة   بسرية  وستعُامل  العلمي البحث لأغراض  

والتقدير  الاحترام فائق بقبول  وتفضلو   

 

    خالد وليد معروف . الباحث:                  
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الشخصية: البيانات   

 

   ...............................  /الاسم 

 

 الجنس:

 ى  انث   ذكر               

 

 العمر: 

 

      سنة 45اكبر من           45 /36       35 /25      25اقل من  

 

التعليمي: المستوى   

 

ماستر  بكالوريوس         دبلوم         ثانوي                

 

      

الخبرة: سنوات   

 

سنة فأكثر 15 سنة    15الى  10من  سنوات     9الى  5من    سنوات     5أقل من    
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   الإدارة الاستراتيجية  المستقل:استبيان المتغير                 

  

 الإدارة الاستراتيجية   الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  التحليل البيئي  : الأول البعد

بدراسة وتحليل عناصر البيئة الداخلية لتحديد نقاط  جريرتقوم  1

 .  القوة والضعف في الأداء

   

بدراسة وتحليل عناصر البيئة الخارجية لتحديد   جريرتقوم  2

 .والتهديدات في الأداء الفرص
   

خططها واستراتيجياتها بناء على نتائج التحليل   جريرتضع  3

 ئي .البي

   

تصاغ الاستراتيجية بما يحقق التناسق بين إمكانات الإدارة   4

 .  والتغيرات الخارجية الداخلية

   

 غير موافق  محايد  موافق  صياغة الاستراتيجية  : الثاني البعد

    .تشجع على تبني أسلوب الفريق والعمل الجماعي جريررسالة  5

عند صياغة الأهداف العامة للإدارة تراعي الإمكانات والموارد المالية.  6

 . البشرية التقنية
   

تـخـطـيـط   7 الـ ومـبــادئ  الإدارة  فـي  يــة  بـ تــدريـ دورات  الـعــامـلـون  قـى  لـ تـ يـ

 .الاستراتيجي لتحسين مشاركتهم في صياغة الاستراتيجية
   

ة  8  مفهومـة ومعلنـه لجميع الاطراف من عـاملين   شــــركـة جريررســـــالـ

 .ومستفيدين
   

 غير موافق  محايد  موافق  تنفيذ الاستراتيجية  : الثالث البعد

ــوعة وفق المدة الزمنية .  9 ــتراتيجية الموضــ يلتزم العاملون بتنفيذ الاســ

 المخطط لها
   

بين  الإدارة  تشــــجع   10 ــار  والابتك ــداع  ــا روح الاب ــدالعلي عن ــاملين   الع

 تنفيذ الاستراتيجية
   

ــةا 11 الاســــتراتيجي ــذ  تنفي ــة  بعملي ــة  ــاصــــ الخ والاجراءات  ــات   لتعليم

 . تتضمن توزيع فاعل للمسؤوليات لإنجاز عملية التنفيذ
   

ــب مع  12 اســـ ا يتنـ املين بمـ ة للعـ ذ الاســــتراتيجيـ ات تنفيـ دد مســــؤوليـ  تحـ

 مهاراتهم ومقدراتهم
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 غير موافق محايد موافق التنمية المستدامة  الرقم

    ة للاستدامتلتزم شركة جرير بالمعايير الدولية  1

    الاستدامة  شاملاً عنتقريرا سنوياً  جرير تصدر شركة 2

    مجالات الاستدامةتعمل جرير على خلق فرص عمل في  3

تدريبهم على متطلبات التنمية لتقدم جرير برامج لموظفيها  4

 المستدامة

   

بتحقيق التنمية المستدامة في جميع جوانب جرير تسعى شركة  5

 أعمالها

   

مع المنظمات غير الربحية لتنفيذ مشاريع جرير شركة  تتعاون 6

 مستدامة

   

    التنمية المستدامة جزءًا أساسيًا من استراتيجيتها  يرجرتعتبر  7

للممارسات المستدامة في عمليات  ةشركة جرير الأولويتعُطى  8

 اتخاذ القرارات

   

    .مع المجتمع المحلي لتعزيز التنمية المستدامةشركة جرير  تتعاون   9

    معايير واضحة لتقييم تأثيرها على البيئة شركة جريرتتبع م  10

 تعتبر التنمية المستدامة جزءًا من ثقافة العمل في  جرير 11
 

   

شركة  تعُتبر التنمية المستدامة جزءًا من الأهداف طويلة الأمد ل 12

 جرير

   


