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علىالاصطناعيبالذكاءالمدعومةالرقميالتسويقتقنياتتأثير:البحثعنوان
.الإلكترونيةالمتاجرعليميدانيةدراسة"للمستهلكالشرائيالسلوك

الذكاءبالمدعومةالرقميالتسويقتقنياتتأثيرعليالتعرفإلىالبحثهذاهدف
–ملاءبالعالاهتمامخلق–العملاءانتباهجذب)الشرائيالسلوكفيالاصطناعي

البحثدواعتم،الإلكترونيةالمتاجرمن(الفعليالشراء–العملاءلدىالرغبةاثارة
مندراسةالعينةوتكونت،الدراسةموضوعلطبيعةنظراالتحليليالوصفيالمنهج

.Bتكبي-أمازون)الإلكترونيةالمتاجرعملاءمنعميل(384) TECH-سيآل
LCوايكيكي Waikik-نون-كارفورNoon)،اناستبياستمارةتصميمتمولقد
Googleعبرإعدادهتمرابطخلالمنتوزيعهاوتم،الكترونية Driveو
الدراسةبياناتلمعالجة،والبياناتلجمعالاجتماعيالتواصلوسائلعبرمشاركته
،لذلكاللازمةالإحصائيةالأساليبمنعددااستخدامتمالفروضواختبار
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لتسويقالتقنياتإيجابيتأثيرهناكأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت

لمتاجرالعملاءالشرائيالسلوكفيالاصطناعبالذكاءالمدعومةالرقمي

أراءعندوريةاستطلاعاتبإجراءالدراسةوأوصتالإلكترونية،

العملاءمعاللائقوالتعاملالإلكترونية،المتاجرفيوالمتعاملينالعملاء

ريقالفجانبمنمعهمبالتعاطفالإحساسوتنميةبمشاكلهم،والاهتمام

.التسويقي
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