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لم تكن هي صورة 
ا5شروع الصحيحة و 
لكن في الدراسة 
حاولت محاكاة كتاب 
PMPBOK لتقريب 
صورة التنفيذ قدر 

ا5ستطاع

كان هناك تمديد 5دة 
ا5شروع Mسباب 
خارجة عن إدارة 

مكتب ا5شاريع


إدارة وتنظم ا5عرفة 

و التحويل الرقمي في مكتبة عامة

Introduction   ا5قدمــة 

 تـــسعى ا5ـــكتبات بـــكل أنـــواعـــها إلـــى أن تـــكون فـــي مـــصف ا5ـــؤســـسات الـــثقافـــية 
الــــتي يــــتوجــــه إلــــيها جــــميع فــــئات ا5ــــجتمع ســــواء لــــحاجــــة عــــلمية بــــحثية أو لــــلتثقيف و 
الــــترفــــيه ؛ فــــوجــــب عــــلى كــــل مــــكتبة دراســــة مــــايــــختص فــــي تــــطويــــر اMطــــر ا5ــــعرفــــية و 
الـجوانـب الـهيكلية الـتي تـقوم عـليها وزيـادة اkسـتثمار ا5ـعرفـي فـي حـدود أسـوارهـا أو 

خارجها كتبني التحول الرقمي الذي نحن في صدد دراسته في هذ البحث . 
 PMP وكــــــان لــــــلباحــــــثة شــــــرف تــــــولــــــي مــــــهام مــــــديــــــر ا5شــــــروع وذلــــــك بــــــعد إجــــــتياز 
لـyصـداريـن ( 6 - 5 ) بـصورة مـرضـية و w الحـمد ، وسـأعـرف فـي هـذا الـبحث مـرحـلة 

 . ( Project scope نطاق ا5شروع )

                       اMهداف   
 Opjectives

تـــتضمن الـــعوامـــل اkســـاســـية لـــتحقيق الـــنجاح فـــي مـــجال إدارة ا5شـــروعـــات ان 
تــكون اMهــداف محــددة ومــتفق عــليها حــتى تــنخفض احــتماkت نــشوء الــنزاعــات حــول 

تحقيقها . 
وكان وصف هدف ا5شروع كالتالي : 

(خــــ�ل ١٤ شهــــر ســــوف يــــقوم مــــكتبنا بــــتقديــــم خــــدمــــة إعــــادة هــــيكل الــــعمل و الــــنشاط 
استعداداً للتحول الرقمي وزيادة عدد ا5ستفيدين ورفع مستوى الجودة ) 

Methodology                  ا5نهجية  

اسـتخدمـت الـباحـثة ا5ـنهج الـوصـفي التحـليلي الـذي فـيه مـن وصـف لـلحالـة تـحت 
الـــــدراســـــة و ا5ـــــشاكـــــل الـــــتي تـــــمر بـــــها ا5ـــــكتبة و كـــــيفية حـــــل هـــــذه ا5ـــــشك�ت أو تـــــغير 
مـــايـــحتاج تـــغيره و اعـــطاء الـــنتائـــج ا5ـــناســـبة لـــها ثـــم تـــم تحـــليل الـــبيانـــات الـــتي جـــمعت 

بطرق ا5نهج الوصفي حتى يمكن اعطاء تفسير و نتائج مناسبة للمشكلة . 
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تم ذكر مخرجات هذا 

القسم .

تم دراسة كل عنصر 
بالتفصيل في 
مشروع مادة 

. Riskال

 roject Scope Management      ١. إدارة نطاق المشروع
إدارة نـطاق ا5شـروع هـي أهـم ا5ـجاkت ا5ـعرفـية فـ� يـوجـد مشـروع بـدون نـطاق 
ومـــــتطلبات ؛ �نـــــه يـــــمثل أســـــاس ا5شـــــروع وفـــــكرتـــــه ومـــــنطقة الـــــذي عـــــليه يـــــبنى أســـــس 

ا5شروع فالخطأ في نطاق ا5شروع مكلف ومؤثر على باقي ا5جاkت . 

 Project charter                                     ١. ميثاق ا5شروع
هـي الـوثـيقة الـتي تـمد مـديـر ا5شـروع بـص�حـياتـه وتـعتبر الـوثـيقة الـرسـمية الـتي 

تصرح بإنط�ق ا5شروع من فكرة آو حاجة فعلية إلى حلّ مدروس و مخطط له . 
          وعند مثال تقريبي لوثيقة مشروع ا5كتبة : 

عنوان ا5شروع : إدارة و تنظيم ا5عرفة و التحويل الرقمي 5كتبة عامة . ١.

ا5دة الزمنية : عام مي�دي بالكامل باستثناء ا�جازات الرسمية في الدولة . ٢.

الشريحة ا5ستهدفة :    - العامل� :   ١. إداري .       ٢. متخصص . ٣.
                                          - ا5ستفيدين . 

جهات ذات الع�قة :   ١. جهات حكومية . ٤.
                                        ٢. جهة تقنية . 

                                        ٣. فريق متخصص من الجامعه و ا5كتبات ا5شابهه . 
الكلفة ا�جمالية : # 170,000 # ٥.
مدير ا5شروع : مها محمد السعد ٦.
صــــ�حــــياتــــه : كــــامــــل الــــص�حــــيات فــــي الــــسنة اMولــــى مــــن الــــعقد ، ويــــتم الــــتغير ٧.

بحسب محددات العقد سنوياً . 
التسليمات الرئيسية : ٨.

تدريب ا5وظف� . ١.

تشخيص ا5شكلة التخصصية . ٢.

تقديم دراسة كامله عن خدمة ا5ستفيدين الفعلي� . ٣.

تقديم دراسة كامله عن خدمة اkنشطة ا5ناسبة . ٤.
ا5خاطر : ٥.

قلة عدد امناء ا5كتبة ا5تدرب� على مستوى عالي من التقنية ا5طلوبة. ١.

صعوبة تحويل بعض الكتب الورقية إلى كتب إلكترونية . ٢.

رفـــض بـــعض مســـتفيديـــن ا5ـــكتبة لـــفكرة ا5ـــكتبة الـــرقـــمية kعـــتقادهـــم أن هـــذا ٣.
التغيير قد يتطلب جهد و وقت مضاعف. 

حــاجــز الــلغة اkنجــليزيــة بــإعــتبار الــكثير مــن بــنوك ا5ــعلومــات تــعتمد الــواجــهة ٤.
اkنجليزية للبحث. 

الــــتكلفة ا5ــــاديــــة الــــعالــــية ســــواء kعــــداد الــــبنية الــــتحتية لــــلتحول أو حــــتى فــــي ٥.
الصيانة ا5ستمرة. 
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تم اختصار ذكر 
خطة الجودة على 
هذا العنصرين لعدم 
التوسع في البحث

فرضيات : ١٠.
مـن ا5ـفترض أن يـبقى عـدم الـتوازن ا5ـوضـوعـي فـي أقـسام ا5ـكتبة لـلتركـيز و ١.

التفصيل في تصنيف محدد . 
من ا5فترض أن تبقى بعض اMقسام مغلقة حتى بدأ العمل للمرحلة الثانية ٢.
مــــــــن ا5ــــــــفترض فــــــــي الــــــــفترة اMولــــــــى مــــــــن اkفــــــــتتاح أن يــــــــقلّ عــــــــدد الــــــــزوار و ٣.

ا5ستفيدين السابق� لتغير اMنظمة و مواقع الكتب تبعاً للتصنيف الجديد. 

 Project Management Plan               ٢. خطة إدارة ا5شروع 

 تــم وصــف خــطة إدارة الــجودة Quality management plan  فــي مشــروع ا5ــكتبة 
من جهت� : 
ا5واد ا5ستخدمة في ترميم اMثاث . ١.
الجهات التي تم التعاقد معها في التدريب. ٢.

 Project life cycle كــــــــــما تــــــــــم رفــــــــــع وصــــــــــف مــــــــــفصل عــــــــــن دورة حــــــــــياة ا5شــــــــــروع
description ذكر فيه تسلسل مراحل ا5شروع من البداية و حتى التسليم . 

وكــان kبــد مــن تحــديــد أســلوب الــتطويــر Development approach  و مــا الــذي تــم 
اعـــــتمادة فـــــي كـــــل مـــــرحـــــلة ســـــواء كـــــان أســـــلوب Waterfall  أو أســـــلوب Agile أو أســـــلوب  

 . Hybrid

 Enterprise Environmental Factors               ٣. العوامل ا5حيطة با5شروع
 Organization’s  كــــانــــت ا5ــــكتبة بــــحاجــــة لــــدراســــة ثــــقافــــة الــــجهه ا5ــــقدمــــة للخــــدمــــة
culture �نــــجاز الــــنشاطــــات ا5ــــناســــبة لــــها و لــــدقــــة الــــعملية تــــم دراســــة شــــؤون اMفــــراد 
Personnel administration مــن عــامــل� و مســتفيديــن لــرســم صــورة واضــحة و محــددة 

للثغرات ا5وجودة لديهم . 

 Organizational Process Assets         ٤. أصول عمليات ا5ؤسسة

       كـان مـن الـضروري قـبل الـبدأ فـي أعـمال التخـطيط و الـتطويـر فـي ا5ـكان دراسـة 
الـــــسياســـــات و ا�جـــــراءات Policies and Procedures ا5ـــــعمول بـــــها مـــــن قـــــبل ، و حـــــتى 
 Lessons و الــــــــدروس ا5ســــــــتفادة مــــــــنها Historical information ا5ــــــــعلومــــــــات الــــــــسابــــــــقة

.  Learned repositories
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تم ذكر اkدوات و 
اkساليب ا5تبعه في 

هذا القسم .

لقد تم شرح كل 
عنصر من العناصر 
و وضع صورة لرسمة 
الخرائط الذهنية التي 
تم العمل عليها، ولكن 
تم حذف التفاصيل 
بسبب زيادة عدد 

صفحات الدراسة .

وهنا  تم اkكتفاء 
بشرح هذا العنصر 

kختصار الدراسة .

 ollect Requirements                   ٢. تجميع المتطلبات
 Expert judgment                  ١. استشارة خبير

مـــــن أهـــــم الـــــنقاط الـــــتي اســـــتند عـــــليها ا5شـــــروع فـــــي أول طـــــريـــــقة تحـــــليل الـــــعمل 
Business analysis الـــــقائـــــم فـــــي ا5ـــــكتبة و مـــــن ثـــــم كـــــان kبـــــد مـــــن اســـــتنباط ا5ـــــتطلبات 
Requirements elicitation ثـــم تـــوثـــيق هـــذه ا5ـــتطلبات Requirements documentation و 
 Project طــــ�ع عــــلى مــــتطلبات فــــي مــــشاريــــع مــــماثــــلة ســــابــــقةkبــــد مــــن اk ايــــضاً كــــان
 Diagramming وعـليه يـتم رسـم ا5خـططات requirements in previous similar projects
techniques وتــنسيق اMعــمال Facilitation الــتي تــم تحــديــدهــا و اkتــفاق عــليها و ايــضاً 

إدارة النزاع Conflict management التي قد ينشأ ب� اkطراف . 

 DataGathering                  ٢. جمع البيانات
تــــــم فــــــي هــــــذه ا5ــــــرحــــــلة تحــــــديــــــد وتــــــوثــــــيق و إدارة مــــــتطلبات أصــــــحاب ا5ــــــصلحة 
بــــا5شــــروع Stkholders مــــن ا5ــــديــــر الــــعام لــــلمكتبة و الــــعامــــل� فــــيها و الــــزوار و ايــــضاً 

الباحث� ، وتشمل أساليب جمع البيانات التي تم استخدامها لهذه العمليات : 
• . Brainstorming العصف الذهني
• . Interviews ا5قاب�ت
• . Focus groups ا5جموعات الخاصة
• . Questionnaires and survey ستقصاءاتkستبانات و اkا

 Data Analysis                  ٣. تحليل البيانات
 تــــــساعــــــد عــــــملية تحــــــليل الــــــبيانــــــات أصــــــحاب الــــــقرار فــــــي ا5شــــــروع عــــــلى فــــــهم 

اkتجاهات بشكل أفضل و اكتساب نظرة ثاقبة على جوانب مختلفة ومنها : 
• . Agreements تفاقاتkا
• . Business rules repositories عمالMمخزونات قواعد ا
• Problem / issue logs سج�ت ا5شك�ت
• . Requests for proposal طلبات تقديم عرض
• . Business plans خطط العمل

تــم اســتخدام بــرنــامــج Excel فــي تحــليل خــطط ا�عــمال الــقديــمة و الــسياســات و 
اkجــــــراءات ا5ــــــتعلقة بــــــها و طــــــلبات الــــــتقديــــــم و النشــــــرات الــــــتسويــــــقية و ايــــــضاً سجــــــل 

ا5شك�ت و معالجتها التي قام الفريق بالتعامل معها في وقت kحق . 
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 Decision Making                 ٤. صنع القرار
فـي هـذه الخـطوة الـتي كـان مـن الـضروري عـدم اغـفالـها فـي مشـروع لـديـة الـكثير 
مــن الــقرارات الــتي تــحتاج إلــى الــتصويــت Voting  لــتغير مــبني عــلى قــرار جــماعــي أو 
يـتم صـنع قـرار اسـتبدادي Autocratic decision making مـن قـبل مـديـر ا5شـروع أو يـتم 
تحـليل الـقرارات مـتعدد ا5ـعايـير Multicriteria decision analysis وفـيها يـعرض ا5ـخاطـر 

والتقدير لتقييم العديد من اMفكار وترتيبها . 

 Data Representation                  ٥. تمثيل البيانات
تـساعـد هـذه ا5ـرحـلة عـلى تـرتـيب اMفـكار بـصورة أكـثر وضـوحـاً سـواء بـإسـتخدام 
 Mind Mapping أو عـن طـريـق الخـرائـط الـذهـنية Affinity Diagrams مـصفوفـات الـتقارب

وهذا تعتبر مقدمة 5ا يليها . 

 Interpersonal and team skills             ٦. ا5هارات الشخصية ومهارات فريق العمل
وفـي هـذه ا5ـرحـلة كـانـت ا5ـشاهـدة والـحوار Observation / Conversation  جـانـب 
قـوي جـداً تـم اسـتخدامـة مـع ا5سـتفيديـن فـي ا5ـكتبة وحـتى فـريـق الـعمل 5ـعرفـة الـثغرات 
و اkحــتياجــات الــتي قــد k تــكون مــ�حــظة مــن قــبل ادارة ا5ــكتبة و بــالــتالــي تــغفل فــي 

الجلسات الرسمية و تغفل ايضاً في معالجتها. 

 Context Diagram                 ٧. مخطط السياق
وفــيها تــم عــرض مخــططات الــعمل ا5ــدخــل ثــم ا5خــرجــات الــتي تــمت مــعالــجتها و 

وا5ؤثر على تلك ا5دخ�ت و تحليل سبب الصورة النهائية للمخرجات . 

 Prototypes                 ٨. النماذج ا�ولية
وفــي هــذه ا5ــرحــلة قــام الــفريــق بــإنــشاء صــفحة إلــكترونــية بــسيطة لــدراســة مــدى 
إقــــبال ا5ســــتفيديــــن عــــلى اســــتخدام الــــحاســــب ا�لــــي فــــي الــــبحث لــــعمليات الــــبحث و 

الخدمات اkلكترونية في ا5كتبة . 
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كان يحتوي البحث على باقي 
عناصر إدارة النطاق وتفصيل 

مخرجاتها و هي : 
تحديد النطاق . ٣.
اعداد هيكل تجزئة العمل . ٤.
التحقق من النطاق . ٥.
ضبط النطاق . ٦.

وتم حذفها لزيادة عدد اوارق البحث 
و اkكتفاء بعنصرين .



تم ذكر ( ٣ ) دراسات 
من أصل ( ٩ ) 

اختصاراً للمقام  .

الدراسات العلمية السابقة 
 LliteratureReview

رصــــد الــــباحــــثه مــــن تــــتبعها فــــي ا�نــــتاج الــــفكري ا5ــــنشور بــــالــــلغت� الــــعربــــية و 
اkنجـليزيـة ان هـناك تـطور مـلحوظ فـي جـميع أنـواع ا5ـكتبات وجـميع أقـسامـها ، ولـكن 
قــــلّ انــــتاج الــــدراســــات ا5ــــوثــــقة الــــعربــــية وخــــاصــــة فــــي قــــطاع ا5ــــكتبات الــــعامــــة . ولــــعدم 

الخوض في الدراسات العربية ذات الع�قة اMقرب 5وضوع الدراسة وهي : 

دراســـة خـــالـــد عـــبداw وجـــاســـم جـــريـــس وفـــيها تـــناول الـــباحـــثان عـــن مـــفهوم إدارة 
ا5ـعرفـة و أهـميتها وكـيف أن ذلـك يـنعكس عـلى فـهم دور ا5ـعرفـة عـلى الـعنصر البشـري 
وهـــو اMســـاس لـــلتعامـــل مـــع ا5ـــعرفـــة ومـــشاركـــتها مـــما يـــؤدي إلـــى انـــتاج إبـــداع مـــعرفـــي 

سواء لداخل ا5جتمع الثقافي الخاص أو العام . 

دراســـة ســـعد الحـــميدي الـــذي ســـلط الـــضوء فـــيها عـــلى فـــترة زمـــنية شهـــدت فـــيها 
ا5ـــكتبات تـــطور مـــلحوظ ســـواء عـــلى صـــعيد ا5ـــكتبات الـــعامـــة أو ا5ـــتخصصة أو حـــتى 
الـوطـنية ، وكـان لهـذه الـشواهـد مـيزة سـاعـدت بـاقـي أنـواع ا5ـكتبات فـي ا5ـنطقة لـزيـادة 

تطويرها ورفع سقف التنافس فيما بينهم . 

دراسـة Kenneth R Fleiscnmanm and Paul T. Jaeger ذكـر الـباحـثان كـيف مـمكن 
طـــرق مـــقترحـــة لـــتعزيـــز الـــثقة الـــتي تـــضعها ا5ـــجتمعات فـــي ا5ـــكتبات الـــعامـــة كـــمصدر 
لـلمعلومـات ا5ـوثـقة ودورهـا الـحيوي فـي الـسياسـة الـعامـة وتـعليم عـلوم ا5ـكتبات و ايـضاً 

ا5بادرات البحثية . 
النتائج و ا5ناقشات 

 Results & Discussion

يمكن تلخيص أبرز النتائج التي خرجنا بها في النقاط التالية : 
إن ا5ـــعرفـــة هـــي عـــملية تـــراكـــمية تـــقوم عـــلى أســـاس تـــنظيم إداري ويـــعبر عـــنه ١.

بالجانب البشري و هيكل رقمي قوي حتى تبُنى هذه ا5عرفة تصاعدياً . 
ثــــبت أن مجــــرد امــــت�ك مــــبنى يــــحتوي عــــلى كــــتب و أثــــاث مــــناســــب لــــلمكان و ٢.

فــريــق يــعمل عــلى تــرتــيب اMرفــف بــشكل يــومــي k يــعني مــطلقاً أنــها مــساهــمة كــبيرة 
لـلمعرفـة . فـهي أدوات فـقط kبـد مـن اسـتثمارهـا بـمشاريـع مـبتكرة لـبث فـيها الـروح و 
تـــحويـــلها مـــن ســـلعة خـــامـــلة إلـــى مـــواد تـــتفاعـــل وتـــثمر هـــذا الـــتفاعـــل بـــاجـــابـــية عـــلى 

ا5جتمع . 
يــلزم عــلينا الــعمل عــلى تــطبيق الــتحول الــرقــمي لــلمعرفــة حــتى k نــتراجــع مــع ٣.

تقدم الزمن .
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