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   ٢٠٢٥ العام الʗراسي:

 ʥأوشʗʻالح جامعة مʶل ʙʵʹاعة والॺʠق الʦقى حقॺت    
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  ʧّ̋ع ʘʴॼة تʛʽاقة صغʛد إشʛʳم ʗم ؗانʨتي، يʛؔات فǽاʙرًا في بʨؗان ن ʧإلى ؗل م
 ʧʽا حʛًʰي صʻʴʻم ʧلى ؗل مȂها، وʻʹʱʴǽ أʙا بʚه ȑʙ؛ أهʗقعʨل مʺا تʨʡأ ȘȄʛʢال

  العʺل عʨȃʛن تقʙيʸǽ ʛعʖ أن تॽɾʨه الؔلʺات حقّه. 
  

ʛ لي   ّʁ ǽ ȑʚجلّ وعلا، ال Șالʵفʹل ال ʙٌأح Șʰʶǽ فلا ،ʘيʙʴه الǼ ّهلʱʶǽُ ʛٌȞن ؗان شȂو
  الʙرب وفʱح أمامي أبʨاب العلʦ، ومʻʴʻي القʨة لأصل إلى هʚه الʺʢʴة مʧ رحلʱي. 

  
وامʙّʱ شȑʛȞ إلى أساتʚتي ومʛʷفي الʛؔام، الʚيʧ ؗانʨا أكʛʲ مʧ مʨجّهʧʽ؛ ؗانʨا سʙًʻا فȄًʛؔا  

 .ʟلʵʺال ʦهʴʸاسعة ونʨال ʦؤاهʛار بʶʺن الʨʯʽʹǽ ،ʦٍورفقاء عل  
  

  ، فقʙولا ʧȞʺǽ أن ʱȞǽʺل هʚا الامʻʱان دون ذʛؗ أسʛتي، الʱي ؗانʗ ملاذȑ وʡاقʱي الʙافعة
  ʦم، فؔان دعʺهʜوهج الع ʗار ؗلʺا خفʛي الإصʶفي نف ʗّ̡ȃة لا تُقاس، وॼʴʺǼ يʻʱʻʹʱاح

  هʨ الʖʰʶ الॽʁʴقي وراء ؗل خʨʢة ثابʱة خʨʢتها. 
  

ʨني الʨʴار، والʳʱارب، والǽʙʴʱات   كʺا أوجّه تॽʴة تقʙيʛ لʜملائي وزمʽلاتي، الʚيʧ شارؗ
  الʱي جعلʗ مʧ هʚه الʛحلة العلʺॽة رحلة إنʶانॽة قʰل أن تʨؔن أكادॽʺǽة. 

  

  

  

  

  



  فهʙس الʦʸضʦعات  

  

  ٦........................................................................................الʺقʙمة

  ١٠.................................................................................مȞʷلة الʙراسة

  ١٢..................................................................................أهʺॽة الʙراسة

  ١٤...............................الʙراسة................................................. أهʙاف

  ١٥...............................................................................تʶاؤلات الʙراسة

  ١٥................................................................................فʛوض الʙراسة

 ʘʴॼاد الʙعة لإعॼʱʺات الȄʛʤʻ١٦................................................................ال  

  ٢٠..............................................................................الʙراسات الʶاǼقة

 ʘʴॼق الʛʡة وॽʳهʻʺ٢٥........................................................................ال  

  ٢٧................................................................................تʦॽʺʸ الʙراسة

  ٢٨.................................................................................أدوات الʙراسة

  ٢٨............................................................................مʢʸلʴات الʙراسة

  ٣٣خʸائʟ عʻʽة الʙراسة........................................................................

  ٣٥..........................................................................صʙق وثॼات الʙراسة

  ٤١..............................................................الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات الʙراسة

  ٤٣.................................................معاملات الارتॼاȋ الʢʵي بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة

  ٤٥..........................................................................اخॼʱار صʙق الʙراسة

  ٥٥..........................................................................الʱʻائج والاسʱʻʱاجات 

  ٥٦..................................................................الʨʱصॽات..................

  ٥٦....................................................................................... الʵاتʺة

  ٥٧............................................................. الʺʛاجع .........................

..................Ș٥٩.................................................................... الʺلاح  

  



  

  ʙال  سفهȜالاش  

  

 فهرس الجداول

  رقʤ الȜʵل   عʹʦان الȜʵل   رقʤ الʶفʲة 

٢٦  
 ʘʴॼال ʦॽʺʸت  

 ،ʘاحॼ٢٠٢٥ال  
١  

٣٤  
 ʝʻʳال Șوف ʅॽʻʸʱال  

 ،ʘاحॼ٢٠٢٥ال  
٢  

٣٤  
ʛʺالع Șوف ʅॽʻʸʱال  

 ،ʘاحॼ٢٠٢٥ال  
٣  

٣٥  
  الʅॽʻʸʱ وفȘ الʺʕهل الʙراسي

 ،ʘاحॼ٢٠٢٥ال  
٤  

  رقʤ الʗʱول  عʹʦان الʗʱول  رقʤ الʶفʲة 

٣٣  
  الॽʰانات الॽʸʵʷة

 ،ʘاحॼ٢٠٢٥ال  
١  

  ٢  ٢٠٢٥الॼاحʘ،  – صʙق الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة  ٣٧

  ٣  ٢٠٢٥الॼاحʘ،  –  ثॼات أداء الʙراسة  ٣٩

  ٤  ٢٠٢٥الॼاحʘ،   – الʴʱلʽل الʨصفي  ٤١

  ٥  ٢٠٢٥الॼاحʘ،  – دالة الʺʨʱسȌ الʶʴابي  ٤١

  ٦  ٢٠٢٥الॼاحʘ،  – دالة الʺʨʱسȌ الʶʴابي  ٤٢

٤٣  
الॼاحʘ،  – معاملات الارتॼاȋ الʢʵي (الʶلʨك الانʶاني والاخلاقي)

٢٠٢٥  
٧  

٤٣  
الॼاحʘ،  – معاملات الارتॼاȋ الʢʵي (الʶلʨك الانʶاني والاخلاقي)

٢٠٢٥  
٨  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ٩  ٢٠٢٥الॼاحʘ،   –  معاملات الارتॼاȋ الʢʵي (الʺʨضॽɺʨة في العʺل)  ٤٤

  ١٠  ٢٠٢٥الॼاحʘ،  – معاملات الارتॼاȋ الʢʵي (احʛʱام الʺهʻة وتقʙيʛها)  ٤٤

  ١١  ٢٠٢٥_ الॼاحʘ،  معاملات الارتॼاȋ الʢʵي (الʺʨارد الȄʛʷॼة)  ٤٤

٤٤   (ʦॽʽقʱعة والǼاʱʺال ȘȄʛف) يʢʵال ȋاॼمعاملات الارت–  ،ʘاحॼ١٢  ٢٠٢٥ال  

٤٤   (ʛʡاʵʺإدارة ال) يʢʵال ȋاॼمعاملات الارت–  ،ʘاحॼ١٣  ٢٠٢٥ال  

٤٥  
(Șʽʶʻʱة والॽفاوضʱة الॽʳॽاتʛʱالاس) يʢʵال ȋاॼمعاملات الارت – 

 ،ʘاحॼ٢٠٢٥ال  
١٤  

  ١٥  ٢٠٢٥الॼاحʘ،   - معاملات الارتॼاȋ الʢʵي (احʛʱام الʺهʻة وتقʙيʛها)   ٤٥



  

  

  

  

  

  

  

  

  الفʶل الاول: الإʟار العام 

  

  

  

  

  

  

  

  



  : مقʗمة

الʳغʛاॽɾة،  ومʨاقعها  ودǽاناتها،  أجʻاسها،  اخʱلاف  الʷعʨب على  حॽاة  في  دورًا جʨهȄًʛا  تلعʖ الأخلاق 
والفلʶفات الʱي تʕمʧ بها، وʤȄهʛ تأثʛʽ الأخلاق بʨضʨح في سلʨك الأفʛاد، إذ تʰʶؔهʦ قʙرًا مʧ الॼʲات 

ا والʱʺاسʥ والʨʱافȘ، مʺا ʳǽعلها أحʙ أدوات الʹȌॼ الاجʱʺاعي الفعالة، ؗʺا   ًؗʛʴل الأخلاق دافعًا ومʲʺت
  ʦهʱʯʽب مع   ʅॽؔʱال على   ʦهʙاعʶوت  ،ʦعهʺʱʳم إلى  Ǽالانʱʺاء  الʷعʨر   ʦيهʙل وتعʜز  الأفʛاد،  لʶلʨك 
الاجʱʺاॽɺة، وتُعʙ الأخلاق الأساس الأول في بʻاء الأمʦ واسʱقʛار الʺʱʳʺعات، لارتॼاʡها الʨثǼ Șʽالعʺلॽة  

 ʦʤʻي تʱال ȏادॼʺز الʛأب ʧنها مʨؗ ،ةȄʨȃʛʱان.الʶك الإنʨاج،   سلʴ٢٠١٠(بل(  

ʜʽة الأساسॽة لأȑ مʤʻʺة، بل هʨ الʺʨʴر الʨʳهȑʛ في تʴقȘʽ نʳاحها والʨصʨل  ʛؗال ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʙعȄُو
إلى أهʙافها الʺʨʷʻدة، فلؔل فʛد داخل هʚا الॽؔان دور مʙʴد ومȞانة خاصة، وȄُعʙ الʜʱامه وجهʙه جʜءًا  

ʦʤ هʚا العʺل، فالʺʤʻʺات تʱألف  أساسॽًا مʧ فعالॽة الʺʤʻʺة، إلا أن ذلʥ لا ʱȞǽʺل إلا بʨجʨد أخلاॽʀات ت̒ 
  ʙفاعل قʱا الʚأن ه ʛʽة، غ ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴʱل ʠعॼال ʦعʹهǼ ن معʨفاعلʱاد يʛالأف ʧعة مʨʺʳم ʧم
ʷǽهʙ اتفاقًا في Ǽعʠ الʺʨاقف واخʱلافًا في مʨاقف أخȐʛ، الأمʛ الȑʚ قʙ يʕدȑ أحॽانًا إلى نʨʷء صʛاعات  

ʨسʽلة فعّالة لʱفادȑ هʚه الʛʸاعات والʴفاȍ  داخل بʯʽة العʺل، وهʻا تʤهʛ أهʺॽة الʴʱلي Ǽا  لأخلاق الʺهॽʻةؗ 
 )٢٠٢٢. (قاسʦ وقاسʦ،  على بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʨʱازنة ومʳʱʻة

  ،ʦالعال Ȑʨʱʶة على مʴا الʺلǽالقʹا ʧم مʨʽاني والأخلاقي في إدارة الأعʺال الʶك الإنʨلʶح الॼكʺا أص
حǽُ ʘʽعʙ سلʨك الʺʣʨفʧʽ أحʙ أبʛز الʺʨضʨعات الʱي تʤʴى Ǽاهʱʺام واسع في أʴǼاث أخلاॽʀات العʺل،  

خلاॽʀة ومʺارساتها الʳʱارȄة  نʛʤاً لʙوره الʴاسʦ في تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ تȘʽʰʢ مʕʶولॽاتها الاجʱʺاॽɺة والأ
الʺʙʱʶامة، وȄُعʙ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي جʜءاً جʨهȄʛاً مʧ أداء الʺʣʨفʧʽ، إذ إن الʛʸʱفات الفʛدǽة الʺʕʶولة  

ات  ʛؗʷي للʯʽʰاعي والʺʱأو إضعاف الأداء الأخلاقي والاج ʜȄʜفي تع ʛاشॼل مȞʷǼ ʦاهʶت ،ʞȄدرو ʨأب) .
٢٠٢٢(  

والʺʨروثات    ʙʽقالʱوال الʲقاॽɾة  الʨʸʵصॽة   ʧع ناتʳة  تǽʙʴات  العȃʛي   ʦالعال في  الʺʕسʶات  وتʨُاجه 
الاجʱʺاॽɺة الʶائʙة، مʺا ʳǽعل مʧ الʹʛورȑ تʻʰي ॽʀادة قائʺة على الʦॽʁ الأخلاॽʀة، فالॽʁادة الأخلاॽʀة  

ʧȞّ الʺʤʻʺات مʧ تعʜȄʜ الالʜʱام الॽʣʨفي وʻȃاء جʨʶر الʲقة بʧʽ أفʛاد ف ʛق العʺل، وفي هʚا الॽʶاق تُ̋
يʳʱه اهʱʺام الॼاحʧʽʲ إلى دراسة أثʛ هʚه الʺʺارسات الأخلاॽʀة على مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة والأداء الʺʕسʶي 

الʺʱʳʺعات  هʚه  في  العʺل  بʯʽات  ونʳاح  الॽʺॽʤʻʱة   ʦॽʁال  ʧʽب العلاقة  أǼعاد   ʦلفه العॽȃʛة،  الʙول  . في 
 )٢٠٢٤(عʙʰالفʱاح واخʛون، 



  ʦلʶفي والॽʣʨال ʧخ الأمॽسʛفي ت ʦهʶȄامل، وʷمها الʨفهʺǼ الةʙشأن الع ʧم ȑدʨعʶام العʺل الʤعلي نȄُو
  ʜȄʜاً في تعॽاً أساسʻ الاجʱʺاعي وصʨن حقʨق الإنʶان، مʺا ʳǽعل مʧ وثॽقة ومॼادȏ أخلاॽʀات العʺل رؗ

ذǼة، تعʜز الؔفاءة  الإنʱاج، حʘʽ إن وضع قʨاعʙ واضʴة للʶلʨك الʺهʻي ʶǽهʦ في بʻاء بʯʽة عʺل جا
 ) ٢٠١٧. (وزارة العʺل والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة، وتʴقȘ الأمان الॽʣʨفي والاسʱقʛار الʺʱʳʺعي

ان الʳʻاح، إذ تعʝȞ ثقة الʺʤʻʺة ʣʨʺǼفʽها ونʤُʺها، ؗʺا   ʻاً أساسॽاً مʧ أرؗ كʺا تعʙ أخلاॽʀات الأعʺال رؗ
  ʦامهʺʱاه Ȑʙز مʛʰȄُو ʧʽالعامل ʛȄʨʢت ʧز مʜعǽ اتॽʀالأخلاǼ امʜʱمه بها، فالالʙʵت ȑʚع الʺʱʳʺثقة ال ʝȞتع

. (الʺʛاǽات،  مॼاشʛ على سʺعة الʺʤʻʺةॼʺǼادȏ الʺهʻة، في حʧʽ أن ॽɼاب هʚا الالʜʱام يʕثʛ سلॼاً وȞʷȃل  
٢٠١١(  

وفي ʣل تʜايʙ الʺʢالʖ العالʺॽة Ǽالʺʴافʤة على الʯʽʰة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة وصʨن حقʨق الإنʶان ومʴارȃة  
الفʶاد، اتʳهʗ الʺʤʻʺات الʺعاصʛة إلى تعʜȄʜ اهʱʺامها Ǽأخلاॽʀات الأعʺال لʺʨاجهة هʚه الǽʙʴʱات،  

ʺʤʻʺعى الʶة تॽʶافʻة تʜʽة مॽʶسʕʺع الأخلاقي في الʺʺارسات الǼاʢح الॼأص ʘʽح  ȑدʕابها، وتʶʱات لاك
الأخلاॽʀات دوراً مʨʴرȄاً في نʳاح أنʢʷة الʺʤʻʺات، إذ تʨُفʛ إʡاراً داخلॽاً للʱعامل مع الʺʣʨفʧʽ واتʵاذ  
القʛارات الأخلاॽʀة، ؗʺا تʶهʦ خارجॽاً في بʻاء علاقات قȄʨة مع العʺلاء والʺʨرديʧ، والʴفاȍ على الʜʻاهة  

و  الʺʤʻʺة  سʺعة  ʴǽʺي  مʺا  الʺʱʳʺع،  أعʺالهاداخل  في  الʺʙʱʶام  والʳʻاح  الʲقة  (الʹالعي  Ȅعʜز   .
  ) ٢٠٢٢واخʛون،

وتعʛʰʱ دراسة الʶلʨك الإنʶاني وفهʦ جʨانʖ الॽʸʵʷة وسʺاتها وأنʺاʡها أمʛاً Ǽالغ الأهʺॽة لॽʺʳع أفʛاد  
  ʥلʚ الʺʱʳʺع، إلا أن أهʺʱʽها تʜداد ȞʷǼل خاص لȐʙ القادة والʺʙيʧȄʛ والʢامʧʽʴ لʨʱلي مʨاقع مʕثʛة، وؗ

ل مʧ يʱعامل مع الآخʧȄʛ على مȐʨʱʶ الأسʛة أو العʺل أو الʺʱʳʺع، لʺا    لȐʙ الʺعلʺʧʽ والʧʽʳȄʛʵ وؗ
  ) ٢٠٢٣وعʙʰالغʻي،  عʲʺان. (لʚلʥ مʧ أثʛʽʰؗ ʛ في بʻاء علاقات ناجʴة وتʨاصل فعّال

وتلعʖ الأخلاق دورًا جʨهȄًʛا في حॽاة الأفʛاد على اخʱلاف أماكʻهʦ وأجʻاسهʦ ودǽاناتهʦ، إذ تُعʙ مʧ أبʛز 
  ʘʽي، حʻامه الʺهʜʱال Ȑʙعلى م ʛاشॼل مȞʷǼ دʛأخلاق الف ʝȞعʻان، وتʶك الإنʨسل ʦʤّʻي تʱال ȏادॼʺال

 ʙفي خ ʦهʶǽ اعي، مʺاʺʱي والاجʶفʻازن الʨʱال Șʽقʴʱلة لʽة وسʻالʺه ʙه، تُعʱʽرفاه ʜȄʜع وتعʺʱʳʺمة ال
ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʛʰز مʕʶولॽة الʺʙيʧȄʛ في احʛʱام الʺعايʛʽ والقʨاعʙ والʺعʱقʙات والقʨانʧʽ الʶائʙة داخل 
الʺʱʳʺع، وتʖʻʳ تʳاوزها، فالʶلʨك الأخلاقي والالʜʱام Ǽالʺॼادʲʺǽ ȏلان حʛʳ الأساس في الأداء الʺهʻي  

ʶǼ ʧʽام العاملʜʱا أن الʺؗ ،ʦॽلʶال  ʗʽʤي حʱة الॽʻالأخلاق الʺه ʛاهʤم ʧم ʙعǽُ هاʻʽانʨة وقʺʤʻʺاسات الॽ
  ) ٢٠٢٣. (شهʨان والʙسʨقي، Ǽاهʱʺام عالʺي واسع



وتʻʰي نهج أخلاقي في مʺارسة الأعʺال لا ǽُعʙ ضʛورȄًا فقȌ لʹʺان اسʙʱامة نʳاح الʺʤʻʺة ونʺʨها على  
  ʧالأخلاق م ʦة فهॽʺز أهʛʰا تʻه ʧل، ومȞؗ عʺʱʳʺة الॽʂرفا ʜȄʜا في تع ً́ ǽأ ʦهʶǽُ ل، بلȄʨʢال Ȑʙʺال

وخلȘ صʨرة سلॽʰة عʻها، الأساس، إذ إن ॽɼاب هʚا الفهʦ قʙ يʕدȑ إلى إعاقة سʛʽ العʺل داخل الʺʤʻʺة،  
فʽها  ʧʽʺاهʶʺوال ائها  ʛؗوش ومʨرديها  عʺلائها   ʧع عʜلها  إلى  الʻهاǽة  في   ȑدʕي  ʙق (الʹالعي  مʺا   .

 ) ٢٠٢٢واخʛون،

كʺا ان الǼ ʥʶʺʱأخلاॽʀات العʺل ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الاسʱقʛار الʺهʻي مʧ خلال الʙʴ مʧ الʜʻاعات والفʶاد،  
والارتقاء ʨʤʻʺǼمة العʺل والعʢاء والʨلاء، حʘʽ إن الʶلʨك الأخلاقي القʦȄʨ يʙفع أصʴاب الأعʺال إلى  

 ʛالف ʕارة وتؔافʙʳة على الॽʻʰم ،ʧʽفʣʨʺال ʦॽʽي مʺارسات عادلة في تقʻʰت  ʦلʤʱال Șص، مع ضʺان ح
  ) ٢٠١٧. (وزارة العʺل والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة،  وتॽʳʷع الʺॼادرة والابʱؔار

مع   والʱعامل  الأخلاقي،   ʝʴال  ʙّلʰت إلى  نʤام   ȑأ داخل  الإدارة  Ǽأخلاॽʀات  الالʜʱام  يʕدȑ ضعف   ʙوق
القʹاǽا الأخلاॽʀة بʨʻع مʧ الʳʱاهل غʛʽ الʺʛʰر، ولهʚا تُعʙ الʺʴافʤة على الॼعʙ الأخلاقي في الإدارة 

ʛʽʰ في تʛسॽخ الʲقة الʺॼʱادلة وتعʜȄʜ بʯʽة  ؗʛأث ʧا، لʺا له مॽًا أساسʛًعاون،   أمʱام والʛʱعʺل قائʺة على الاح
كʺا أن الالʜʱام الأخلاقي ʶǽُهʦ في دفع الأفʛاد إلى أداء مهامهǼ ʦإخلاص، والʛʴص على سȄʛة الʺهʻة،  

  )٢٠١٧. (حاكʦ ودولي، ما يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على ؗفاءة العʺل واسʱقʛاره

 ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺاء على الʨة، سॽʀة والأخلاॽ ʨؗلʶال ʦॽʁوال ȏادॼʺالǼ امʜʱة الالॽʺأه ʧام مʺʱا الاهʚع هॼʻȄو
في الإʡار الॽʣʨفي والʺهʻي، أو على الʺȐʨʱʶ الʳʺاعي داخل مʤʻʺات الأعʺال، إذ إن تʛسॽخ ثقافة  

ʺʷʱل الʺʤʻʺات  نʛʤة  تʨسॽع  ʶǽُهʦ في  والʺʕʶولॽة  الʜʻاهة  القائʦ على  إنʶانॽة وأخلاॽʀة  العʺل  أǼعاداً  ل 
  ʛهʤت ʙة قॽʰآثار سل ʧها مʽʺʴǽ مʺا ،Ȑʙʺة الʛʽʸة قॽالʺال ʛʽاح والʺعايȃعلى الأر Șʽʹال ʜʽ ʛؗʱاوز الʳʱت

 ʙʽعॼال Ȑʙʺعلى ال ،ȑʙʽ٢٠١٨. (سع (  

ॽة الʱي تʦʤّʻُ سلʨك أصʴاب الʺهʧ وتʙʴد  ʨؗلʶال ȏادॼʺوال ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳة هي مʻات الʺهॽʀوأخلا
واجॼاتهʦ تʳاه العʺل والعʺلاء والʜملاء والʛؤساء والʺʱʳʺع وحʱى أنفʶهʦ، إذ تʺʲل إʡاراً يʨُجه الʱعاملات  

ال  ʧم ʳǽعل  مʺا  Ǽالʺهʻة،   Șʽيل أخلاقي   ȐʨʱʶʺǼ الالʜʱام   ʧʺʹȄو الʱي  الʺهॽʻة   ʦॽʂالʺفا  ʦفه  ȑورʛʹ
  ) ٢٠٢٠. (قاسʦ واخʛون، يʻʺʹʱها هʚا الʺʢʸلح والإلʺام ȞǼافة الʨʳانʖ الʺʛتʢॼة Ǽه

هʦ في    ُʁاح، وتʳʻة للॽة أساسʜʽ ؗʺا تُعʛʰʱ الʷفاॽɾة مʧ الʦॽʁ الʨʳهȄʛة في أخلاॽʀات العʺل، إذ تȞّʷل رؗ
ة الʺعلʨمات  بʻاء بʯʽة عʺل تǼ ʦʶʱالʛʸاحة والʲقة، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على الʛȄʨʢʱ والإنʱاجॽة، فʺʷارؗ

  ʦفعهʙلاء، وتʨاء والʺʱز روح الانʜتع ʧʽفʣʨʺال ʦي تهʱا الǽموالقʹاʙقʱاز والʳالإن ʧم ʙȄʜʺال ʨʴوزارة  ن) .
  )٢٠١٧العʺل والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة، 



  ʦهʽوع ʝȞعǽ وأخلاقي  إنʶاني  ʶǼلʨك  يʴʱلʨّن  أفʛاد  أȑ مʤʻʺة اعʱʺادها على  نʳاح  سʰُل  أبʛز   ʧوم
الʺهʻي، وقʙرتهʦ على أداء الʺهام مʧ خلال حʨار فȑʛؔ بّ̒اء، يʱʺاشى مع ॽʀʺهʦ وثقافʱهʦ الॽʸʵʷة،  

داء الʺʨارد الȄʛʷॼة وʴȄُقȘ تʨافقاً مع أهʙاف الʺʤʻʺة، فؔلʺا انʗʺʳʶ هʚه الʦॽʁ مع بʯʽة العʺل، ارتفع أ
  ) ٢٠١٦. (لعʰȄʛي، وازدادت إنʱاجʱʽهʦ، مʺا ǽعʜز الʨلاء والاسʱقʛار داخل الʺʕسʶة

وتʛسॽخ الʦॽʁ الأخلاॽʀة لȐʙ العاملǽُ ʧʽعʙ أمʛًا Ǽالغ الأهʺॽة، حʶǽ ʘʽهȞʷǼ ʦل فعّال في الʙʴ مʧ نʨʷء 
الʛʸاعات داخل بʯʽة العʺل، والʱي قʙ تʛʱك آثارًا سلॽʰة مʲل خॼʽة الأمل، وتʛاجع الʲقة Ǽالʻفʝ، وانʵفاض  

ॽات الʶلॽʰة الʻات ʨؗلʶفي، فالॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶة ومȄʨʻوح الʺعʛعلى أداء ال ʛثʕاعات تʛʸه الʚه ʧة عʳ
  ʜȄʜي وتعʻك الʺهʨلʶال Ȍॼʹصفها أداة لʨات العʺل بॽʀة أخلاॽʺا تأتي أهʻه ʧل، ومȞؗ ةʺʤʻʺاد والʛالأف

  ) ٢٠٢٢. (قاسʦ وقاسʦ، الانʹॼاȋ والʨʱازن داخل بʯʽة العʺل

  ʧم ʙȄʜل على مʨʸʴلل ʦال أمامهʳʺح الʱفǽ ةॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴاد أن تʛالأف Ȑʛي ،ʛآخ ʖجان ʧوم
 ʜافʨʴوال الʛعاǽة   ʦǽʙوتق تʙرʰȄها  أو  الؔفاءات  أفʹل  اخॽʱار   ʘʽح  ʧاء مʨة، سȄʛʷॼوال الʺادǽة  الفʛص 

ʨاعʙ الॽɿॽʣʨة الʱي  الʺʻاسॼة لها، وانʢلاقًا مʧ ذلʥ، تʶعى الʺʤʻʺة إلى وضع مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ والق
ʺا تʛʴص على فهʦ الʦॽʁ والأخلاॽʀات الʱي يʴʱلى بها الأفʛاد الʺʱأثʛون   يʱعʧʽ على العاملʧʽ الالʜʱام بها.ؗ 
وʨʺʡحات   الʺʤʻʺة  أهʙاف   ʧʽب الʨʱازن   Șقʴǽ Ǽʺا  Ǽإʳǽابॽة  معها  الʱعامل  بهʙف   ʥوذل بها، 

.ʧʽالح،  العاملʸوال ȑʜʻ٢٠١٨(الع(  

ʺا افʻʴʱʱا Ǽالعʙل نǼ ʦʱʱʵه، إذ أكʙت الȄʛʷʱعات الʙʴيʲة على نʚʰ الʜʽʽʺʱ وتعʜȄʜ الʺʶاواة، غʛʽ أن   وؗ
الʙيʧ الإسلامي ؗان الॼّʶاق في تʛسॽخ ʦॽʀ العʙل الॽʁʴقي، فالʺʶاواة الʺʛʳدة دون مʛاعاة الفʛوق الفʛدǽة 

Șʰʶǽ ،هʻى عʻل أساساً لا غʙالع ʙعǽُ ʥلʚواضح، ل ʦلʣ إلى ȑدʕت ʙح   قʻم ʙʻجّهها، خاصة عʨȄُاواة وʶʺال
  ) ٢٠١٧. (وزارة العʺل والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة، الʴقʨق وتʴʺل الʨاجॼات 

إدارة الأعʺال، مʧ خلال دراسة   الʶلʨك الإنʶاني والأخلاقي في   ʛأث إلى تʴلʽل  الʙراسة  وتهʙف هʚه 
ॽات الأخلاॽʀة على   ʨؗلʶوال ʦॽʁاس الȞانع Ȑʙف على مʛّعʱلل ʥوذل ،ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗة على شॽʁॽʰʢت

 ʯʽʰوال الأخلاॽʀة  الʺʺارسات   ʧʽب العلاقة  واسʷؔʱاف  الأداء،  وجʨدة  الإدارة  داخل فاعلॽة  الॽʺॽʤʻʱة  ة 
  الʺʕسʶة.

  

  

  



  :مشɢلة الدراسة

  ȑʚال ʛالأم ،ʦاتهʺʤʻʺǼ ʧʽثقة العامل ʜȄʜة في تعȄʛهʨʳامل الʨالع ʙاني والأخلاقي أحʶك الإنʨلʶال ʙعǽُ
يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على مȄʨʱʶات أدائهʦ وȂنʳازهʦ، إلا أن الʨاقع الȑʚ تʷॽɻه مʤʻʺات القʢاعʧʽ العام والʵاص 

ʨ ما يʕدȑ إلى تʛاجع في أداء في الʧʡʨ العȃʛي ʷȞǽف عʧ تʰّ̒ي Ǽعʠ الʺʺارسات الغʛʽ الأخلاॽʀة، وه
ʦهʱʽاجʱفاض إنʵوان ʧʽفʣʨʺون، الʛاح واخʱالفʙʰ٢٠٢٤. (ع ( 

ॽات الʺʣʨفʧʽ الفʛدǽة  ʨؗات، إلا أن تفاوت سلʶسʕʺة في الॽʯʽʰامة الʙʱالاسǼ امʺʱالاه ʙايʜت ʧم ʦغʛوعلى ال
تʳاه الʯʽʰة Ȟّʷǽل تǽًʙʴا حॽًʁॽʁا، مʺا يʛʽʲ الʶʱاؤل حʨل مȐʙ تأثʛʽ الʶلʨك الإنʶاني والأخلاقي في تʽȞʷل  

ॽ ʨؗلʶال هʚه   ʧʽب العلاقة  وضʨح  فعʙم  للʺʕسʶات،  الʯʽʰي  مʧ  الأداء  ʳǽعل  الʯʽʰي  الأداء  ونʱائج  ات 
ॽɿॽة تʨجʽهه Ǽʺا ʙʵǽم أهʙاف الاسʙʱامة . (مʙʽني  الʹʛورȑ دراسة العʨامل الʱي تʕثʛ على هʚا الʶلʨك وؗ

  ) ٢٠٢٤ولعلالي، 

وتʨاجه العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات تǽʙʴات مʜʱايʙة ʖʰʶǼ انʷʱار مʤاهʛ الفʶاد الʺالي والإدارȑ، حʘʽ أشارت  
العʙيʙ مʧ الʙراسات إلى أن الʖʰʶ الʛئʶॽي وراء هʚه الʨʤاهʛ هʨ ضعف الʜʱام الॽʁادة Ǽʺʺارسات الʶلʨك 

جʨد دراسات تʻاولʗ مʙʴدات الأخلاقي، مʺا يʕثʛ سلॼًا على أداء العاملʧʽ ونʱائʳهʦ، وعلى الʛغʦ مʧ و 
 ʧم ʙȄʜʺة لʴاك حاجة ملʻات، إلا أن هʶسʕʺاعات داخل الʺʳاد والʛه على الأفʛʽك الأخلاقي وتأثʨلʶال

. الʘʴॼ لفهʦ أǼعاد هʚا الʱأثȞʷǼ ʛʽل أعʺȘ وتʴلʽل ॽɿॽؗة تعʜȄʜ الʶلʨك الأخلاقي لʧʽʶʴʱ أداء الʺʤʻʺات 
،ʧʶ٢٠١٤  (راضي وح (  

كʺا ǽُعʙ تʛاجع أخلاॽʀات الإدارة في بʯʽات العʺل أحʙ العʨامل الʱي قʙ تʕدȑ إلى ضعف الʨعي الأخلاقي 
بʧʽ الأفʛاد، وتعاملهʦ مع القʹاǽا الأخلاॽʀة بʨʻع مʧ الإهʺال أو الʳʱاهل غʛʽ الʺʛʰر، مʺا يʻعʝȞ سلॼًا  

جة إلى الʴفاȍ على الॼُعʙ الأخلاقي  على بʯʽة العʺل والʲقة داخل الʺʤʻʺة، وتؔʺʧ مȞʷلة الʙراسة في الʴا 
  ʜʽفʴة، وتʺॽة سلॽʻاء علاقات مهʻȃام، وʜʱالال ʜȄʜفي تع ʦدور مه ʧة، لʺا له مȄفي الʺʺارسات الإدار
  ʧة مॽات عالȄʨʱʶم Șʽقʴها، وتʱȄʛّة وسʻالʺه ȏادॼʺǼ امʜʱإخلاص، مع الالǼ ʦاتهॼاد على أداء واجʛالأف

  )٢٠١٧. (حاكʦ ودولي، الأداء الॽʣʨفي

ॽات الأخلاॽʀة والإنʶانॽة داخل  ʨؗلʶالǼ اتʶسʕʺام الʜʱاضح في الʨال ʧايॼʱال ʧراسة مʙه الʚلة هȞʷع مॼʻوت
  ʦغʛي، فعلى الʶسʕʺدة الأداء الʨة على ؗفاءة الإدارة وجʛاشॼآثار م ʧم ʥعلى ذل ʖتʛʱة العʺل، وما يʯʽب

بʧʽ العاملʧʽ، إلا أن Ǽعʠ الʺʤʻʺات   مʧ أهʺॽة الʦॽʁ الأخلاॽʀة في دعʦ الʜʻاهة والʷفاॽɾة وتعʜȄʜ الʲقة
لا تʜال تʨاجه صعȃʨات في تʛسॽخ تلʥ الʺॼادȏ ضʺʧ مʺارساتها الإدارȄة. وʕȄدॽɼ ȑاب هʚا الʶلʨك 

  إلى ضعف الانʱʺاء الॽʣʨفي، وزȄادة الʜʻاعات الʙاخلॽة، وانʵفاض الإنʱاجॽة.



كʺا تʨاجه العʙيʙ مʧ مʤʻʺات الأعʺال تǽʙʴات مʜʱايʙة في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الأداء الʺʕسʶي والالʜʱام  
الإدارة،   ʖانʨلف جʱʵفي م بʨضʨح  ॽات  ʨؗلʶال هʚه   ʛʽتأث  ʛهʤǽ  ʘʽوالأخلاقي، ح الإنʶاني  Ǽالʶلʨك 

تʴقȘʽ الʺʨضॽɺʨة في أداء وتʳʱلى الʺȞʷلة في مȐʙ الʜʱام العاملǼ ʧʽاللʨائح والقʨانʧʽ الʺʤʻʺة للعʺل، و 
  ʧة عॽابʳǽرة إʨص ʝȞعǽ اʺǼ هاʛيʙة وتقʻام الʺهʛʱة، إضافة إلى احॽʸʵʷالح الʸʺال ʧا عʙًʽعǼ الʺهام
ॽات، إلى جانʖ دور   ʨؗلʶه الʚه ʜȄʜا في تعȄًرʨʴدورًا م ʖȄرʙʱة والȄʛʷॼارد الʨʺال ʖة، ؗʺا تلعʺʤʻʺال

الأ الالʜʱام   Ȑʙم ʙفي رص  ʦॽʽقʱوال الʺʱاǼعة   ȘȄʛفي ف  ʛʡاʵʺال إدارة  دور   ʧي، فʹلاً عʻوالʺه خلاقي 
  ʛʽتأث Ȑʙاجة إلى دراسة مʴع الॼʻا تʻه ʧة، ومॽʰلʶآثارها ال ʧم ʙʴة والॽ ʨؗلʶافات الʛʴالان ʧف عʷؔال

واسʙʱامʱها إدارة الأعʺال  فاعلॽة  والأخلاॽʀة على  ॽة  ʨؗلʶال  ʛاصʻالع إلى قʧʽʺʶ    هʚه  الʺȞʷلة   ʦʶقʻوت
  وهي:

  الȜʵʸلة الʹȂʙʢة:

  ʙحʨم ȑʛʤار نʡاب إॽɼ .ة إدارة الأعʺالॽفعال ʧʽȃاني وʶك الإنʨلʶة والॽʀالأخلا ʦॽʁال ʧʽب Ȍȃʛي 
 قةǼاʶراسات الʙر الʨʸها    قʛʽة وتأثʻام الʺهʛʱة واحॽɺʨضʨʺالǼ ʧʽام العاملʜʱال ʧʽاول العلاقة بʻفي ت

.ȑالفعلي على الأداء الإدار  
 يʺǽالأكاد ʛʽʶفʱة    ضعف الʯʽة داخل بॽ ʨؗلʶافات الʛʴة الانʳفي معال ʦॽʽقʱوال ʛʡاʵʺور إدارة الʙل

  العʺل. 
  اتॽالأدب  ʟداخل   نق ʺة  ʨؗʴوال الʷفاॽɾة   ʜȄʜتع  ʧʽȃو وتقʙيʛها  الʺهʻة  أخلاॽʀات   ʧʽب  Ȍȃʛت الʱي 

  الʺʤʻʺات.
 ʦॽʂالʺفا ʧʽاخل بʙʱال   ʖّعʸǽ ة، مʺاȄالإدار ʧʽانʨالق مʲل: الʶلʨك الʺهʻي، الأخلاॽʀات الॽʺॽʤʻʱة، 

Șʽل دقȞʷǼ اسهاॽʀ. 

  الȜʵʸلة الॻɿॻʮʠʯة: 

 ام الفعليʜʱة. ضعف الالॽاخلʙائح الʨحها في اللʨوض ʦائح، رغʨوالل ʧʽانʨالقǼ ʧʽالعامل ʠعǼ ʧم 
 ةʻام الʺهʛʱي. تفاوت درجة احʶسʕʺال ȋاॼʹعلى الان ʛثʕما ي ،ʧʽالعامل ʧʽام الأخلاقي بʜʱوالال  
  ʖȄرʙʱامج الʛر بʨʸة في أداء الʺهام.  قॽɺʨضʨʺي والʻك الأخلاقي الʺهʨلʶال ʜȄʜفي تع  
 ʦॽʽقʱوال الʺʱاǼعة  فʛق  دور  أو ضعف  إجʛاءات   ॽɼاب  واتʵاذ  الʺهॽʻة   ʛʽغ ॽات  ʨؗلʶال  ʙرص في 

  تॽʴॽʴʸة. 
 ʛʡاʵʺم تؔامل إدارة الʙة    عॽʀافات الأخلاʛʴف الانʷ ॽة، ما يʕدȑ إلى ضعف فيؗ  ʨؗلʶال ʖانʨʳمع ال

 . قʰل تفاقʺها



ة  ما مȐʙ    ومȜʵلة الʗراسة هي: ʛؗة إدارة الاعʺال في شॽاني والأخلاقي على فاعلʶك الإنʨلʶال ʛʽتأث
  كॽان الʺʷاعʛ؟ 

  

  أهॻʸة الʗراسة: 

Ǽالغ الأهʺॽة لؔافة فʯات   ॽات الأخلاॽʀة داخل مʤʻʺات الأعʺال أمʛًا  ʨؗلʶوال ȏادॼʺالǼ دʛام الفʜʱال  ʙعǽُ
 ʛʸʱي تقʱقة الॽʹة الʛʤʻال ʧة عʺʤʻʺال ʙعॼȄُه، وȄʜʻح والॽʴʸالعʺل ال ʦॽʁǼ امʜʱالال ʧز مʜعǽُ ع، إذʺʱʳʺال

ʺعايʛʽ الأوسع، فالالʜʱام الأخلاقي ǽُعʙ  على تʴقȘʽ الʺȞاسʖ الʺالॽة قʛʽʸة الʺȐʙ دون مʛاعاة الʦॽʁ وال
مʧ أبʛز الʺȞاسʖ الॽʁॽʁʴة الʱي ʧȞʺǽ أن تʴققها مʤʻʺات الأعʺال، لʺا له مʧ دور في تʛسॽخ الʲقة 

 ʙʽعॼال Ȑʙʺة على الʺʤʻʺسʺعة ال ʜȄʜامة وتعʙʱاج، والاسʴ٢٠١٠. (بل ( 

  Ȑʨʱʶالغة على مǼ ةॽʺا ذا أهʛًة وسʺاتها أمॽʸʵʷال ȋأنʺا ʦاني والأخلاقي وفهʶك الإنʨلʶدراسة ال ʛʰʱعȄو
  ʧʽʺوالʺعل  ʧȄʛيʙʺوال القادة   Ȑʙل إلʴاحًا   ʛʲأك وتॼʸح  تʱʹاعف  الأهʺॽة  هʚه  أن  إلا  عامة،  الʺʱʳʺع 

 Ȍॽʴفي م ʧȄʛعامل مع الآخʱي أو  أدوار ॽʀادǽة  ل مʶǽ ʧعى لʨʱلي  الأسʛة أو العʺل أو    والʧʽʳȄʛʵ وؗ
  ʛʽأثʱرة على الʙالق ʜȄʜاء علاقات فعالة وتعʻȃاصل وʨʱال ʧʽʶʴفي ت ʛأث ʧم ʦا الفهʚا لʺا لهʛًʤع، نʺʱʳʺال

  )٢٠٢٣. (عʲʺان وعʙʰالغʻي، الإʳǽابي

وتॼʻع أهʺॽة هʚا الʺʨضʨع مʧ تʻاول مʱغʛʽات حȄʨʽة تʺʲل مʨʴرًا رئॽًʶॽا في الإدارة الʙʴيʲة، حʘʽ حʤي  
  ʛʽات غॽ ʨؗلʶار الʷʱة انʳॽʱة نʛʽات الأخʨʻʶفي ال ʙايʜʱام مʺʱاهǼ ةॽʀاني والأخلاʶك الإنʨلʶع الʨضʨم

ʺا ʙʺʱʶǽ الʘʴॼ أهʺʱʽه    ؗ،ʦل العالʨات حʶسʕʺال ʧم ʙيʙة في العॽʀراسة، الأخلاʙة الʻʽانه وعʙʽاق مʢن ʧم
الʱي تعʜز الʙور الفعال للॽʁادة الأخلاॽʀة في نʛʷ الʲقافة الأخلاॽʀة داخل الʺʱʳʺعات، مʺا ʶǽهʦ في  

  )٢٠١٤. (راضي وحʧʶ، تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي وتعʜȄʜ الʲقة بʧʽ مʱʵلف الأʛʡاف الʺعॽʻة

وتؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʙراسة في تʻاولها تأثʛʽ الʯʽʰة الأخلاॽʀة على الʶلʨك الأخلاقي وأداء العاملʧʽ، مʺا 
يʛʰز الʙور الȑʨʽʴ للأخلاॽʀات في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء، وتʶهʦ الʙراسة في الʱأكʙʽ على ضʛورة تʨسॽع  

ʻها لʛȄʨʢʱ الʺʺارسات الإدارȄة تȘʽʰʢ مفاʦॽʂ الʶلʨك الأخلاقي في بʯʽات العʺل الʺʱʵلفة، والاسʱفادة م
Ǽالʶلʨك الأخلاقي، مع   الʺʛتʢॼة   ʖانʨʳال الفهʦ حʨل   Șʽʺإلى تع الॽʣʨفي، ؗʺا تهʙف  وتعʜȄʜ الأداء 
الʺʳال بهʚا  والاهʱʺام  الأʴǼاث   ʙايʜت ʣل  في  الأخلاॽʀة  الʯʽʰة  لʙراسة  جʙيʙة   ʖʽأسال  ʦǽʙتق .  إمȞانॽة 

  )٢٠١١(الʺʛاǽات، 



وتʲʺʱل أهʺॽة هʚه الʙراسة في معالʱʳها لʺʨضʨع الʶلʨك الإنʶاني والأخلاقي، الǽُ ȑʚعʙ مʧ أبʛز القʹاǽا 
الʺعاصʛة في بʯʽة العʺل، خاصة في ʣل ما تʷهʙه الʺʕسʶات مʧ تʨʢر سȄʛع في الʺفاʦॽʂ الإدارȄة 

 ًȄرʨʴع مʨضʨʺا الʚه ʙَعȄُة، وॽ ʨؗلʶافات الʛʴاوزات والانʳʱفي حالات ال ʙايʜوت  ʛاشॼم ʛأث ʧا لʺا له م
على اسʱقʛار بʯʽة العʺل وجʨدة الأداء، إذ تʶلȌ الʙراسة الʹʨء على ضʛورة تʛسॽخ الʺॼادȏ الأخلاॽʀة 

.ʧʽالعامل ʧʽي بʻعي الʺهʨال ʜȄʜة، وتعȄودولي،  في الʺʺارسات الإدار ʦ٢٠١٧(حاك (  

ائʜ الأساسॽة الʱي تقʨم علʽها بʯʽة العʺل الʶلॽʺة، حʘʽ لا ǽقʛʸʱ نʳاح   ʛؗال ʧات العʺل مॽʀأخلا ʙوتُع
 ȏادॼم تʛسॽخ  ا  ً́ ǽأ  ʖلʢʱي بل   ،ʖʶʴف واللʨائح   ʧʽانʨالقǼ الالʜʱام  على  حʳʺها  ؗان  مهʺا  الʺʤʻʺات 

Ȅʜل فعّال في تعȞʷǼ ʦهʶǽ ام الأخلاقيʜʱفالال ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽك الأخلاقي بʨلʶورفع ال ،ʧʽأداء العامل ʜ
مȄʨʱʶات الإنʱاجॽة، وʻȃاء ثقافة تॽʺॽʤʻة قائʺة على الʲقة والاحʛʱام. ومʧ هʻا تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة في  
  Șʽقʴات وتʶسʕʺار الʛقʱاس ʦة في دعॽʻات الʺهॽʀه الأخلاॼɻتل ȑʚال ȑرʨʴʺور الʙء على الʨʹال Ȍॽلʶت

  ) ٢٠٢٢. (أبʨ دروʞȄ، أهʙافها Ǽفاعلॽة

كʺا تȞʷل دراسة تأثʛʽ الʶلʨك الإنʶاني والأخلاقي في إدارة الأعʺال ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة لʺا لها مʧ دور  
فعّال في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي وʻȃاء ثقافة عʺل إʳǽابॽة، فالʶلʨك الأخلاقي ǽعʜز مʧ شفاॽɾة الʱعامل،  

والالʜʱام لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، ؗʺا أن  وʛȄسخ مॼادȏ العʙالة والʺʕʶولॽة، مʺا يʻعʝȞ على رفع مȐʨʱʶ الانʱʺاء  
والʛʸاعات    ʛتʨʱال  ʧقلل مȄو العʺل،  بʯʽة  داخل  العلاقات   ʜȄʜتع في   ʦهʶǽ في الإدارة  الإنʶاني   ʙعॼُال
الॽʺॽʤʻʱة، مʺا يʙعʦ تʴقȘʽ الأهʙاف ȞǼفاءة، لʚلʥ فإن تʻاول هʚا الʳانǼ ʖالʙراسة والʴʱلʽل ʶǽاهʦ في  

 ؗفاءة الإدارة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للʺʕسʶات.فهʦ أعʺȘ لʙور الأخلاق والʶلʨك في رفع 

وتʖʶʱؔ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʨؗ ʧنها تʻʱاول أحʙ العʨامل الʨʳهȄʛة الʺʕثʛة في فاعلॽة إدارة الأعʺال، 
وهʨ الʶلʨك الإنʶاني والأخلاقي داخل بʯʽة العʺل، فʺع تʜايʙ الǽʙʴʱات الأخلاॽʀة والʺهॽʻة الʱي تʨاجه  

ʤʺة، والʺʨضॽɺʨة في أداء الʺهام، الʺʤʻʺات، تʛʰز الʴاجة إلى فهʦ مȐʙ تأثʛʽ الالʜʱام Ǽاللʨائح والأن
والʙʱرʖȄ، وفȘȄʛ الʺʱاǼعة والʱقʦॽʽ، وȂدارة الʺʵاʛʡ، في  واحʛʱام الʺهʻة، ودور ؗل مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة 
تʴقȘʽ بʯʽة عʺل مʱʶقʛة ومʳʱʻة، وتؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʙراسة في مʶاهʺʱها بʱقʦǽʙ إʡار علʺي مʱؔامل 

ʧȞّ الʺʕسʶات لفهʦ العلاقة بʧʽ الʶلʨك الأخلاقي والإ دارȑ، إلى جانʖ ما تʨفʛه مʧ تʨصॽات عʺلॽة تُ̋
مʧ تʧʽʶʴ أدائها، وتعʜȄʜ الʦॽʁ الʺهॽʻة، وتʛȄʨʢ سॽاسات إدارȄة أكʛʲ فعالॽة واسʙʱامة، وتʻقʦʶ الأهʺॽة  

  إلى اهʺॽة نȄʛʤة واهʺॽة تॽʁॽʰʢة: 

  

  



  الأهॻʸة الʹȂʙʢة 

  راسة فيʙال ʦهʶةتॽʺات العلॽاء الأدبʛة الأعʺال. إثʯʽك الأخلاقي في بʨلʶالǼ علقةʱʺال 
  ʧʽضح العلاقة بʨام الأخلاقيتʜʱي.  الالʳهʻي ومʺǽر أكادʨʤʻم ʧات مʶسʕʺوأداء ال  
   في ʦاهʶت ȑʛʤار نʡاء إʻة في   بॽɺʨضʨʺة والʻام الʺهʛʱل احʲة مॽʀامل الأخلاʨدور الع ʦلفه

  نʳاح إدارة الأعʺال. 
  على ʙاعʶةتȄʛʷॼارد الʨʺل دور الʽلʴات. تʺʤʻʺة داخل الॽʀالأخلا ʦॽʁس الʛفي غ ʖȄرʙʱوال  
  في ʘʴॼز الʜةتعॽʻات الʺهॽ ʨؗلʶوال ʛʡاʵʺدارة الȂاخلي وʙال ʦॽʽقʱال ʧʽب ȌǼاʛʱال .  

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة 

   على القʛار  وأصʴاب  الʺʙراء   ʙاعʶالعʺلت بʯʽة   ʧʽʶʴك    تʨلʶال  ȏادॼم تʛسॽخ  خلال   ʧم
 الأخلاقي.

   ʧات مʺʤʻʺال ʧȞّʺةتॽ ʨؗلʶة والȄالإدار ʛʡاʵʺل الʽة. تقلǼقاʛوال ʦॽʽقʱات الॽآل ʛȄʨʢخلال ت ʧم  
  Ȑʨʱʶفي رفع م ʦاهʶتʧʽي للعاملʻام الʺهʜʱي. الالʶسʕʺدة الأداء الʨعلى ج ʝȞعʻمʺا ي  
  امجʛب ʛȄʨʢت ʦعʙتʦॽʁي على الʻʰʺي الʻالʺه ʖȄرʙʱة.الȄʛʷॼارد الʨʺز ؗفاءة الʜعǽ ما ،  
   ʧʽʶʴʱل تॽʰʢقها   ʧȞʺǽ تʨصॽات  الʺʕسʶي تقʙم  والʶلʨك   ʛʡاʵʺال إدارة  ʴǽقȘ    سॽاسات  Ǽʺا 

  . الاسʙʱامة والʷفاॽɾة

  

  أهʗاف الʗراسة: 

ة ॽؗان  الهʗف العام:  ʛؗاني والأخلاقي في إدارة الاعʺال في شʶك الإنʨلʶال ʛʽتأث Ȑʙف على مʛعʱال

.ʛاعʷʺال  

 لʽلʴه على ؗفاءة إدارة الأعʺال.  تʛوأث ʧʽانʨائح والقʨاللǼ ʧʽام العاملʜʱال Ȑʙم 
 ʦॽʽة.   تقʶسʕʺة داخل الȄارات الإدارʛدة القʨة في أداء العʺل على جॽɺʨضʨʺال ʛʽتأث  
  ʙيʙʴة.  تॽابʳǽة العʺل الإʯʽب ʜȄʜتع ʧʽȃها وʛيʙة وتقʻام الʺهʛʱاح ʧʽالعلاقة ب  
 لʽلʴي.  تʻك الأخلاقي والʺهʨلʶال ʦفي دع ʖȄرʙʱة والȄʛʷॼارد الʨʺدور إدارة ال  
 ʦॽʽة تقʺʤʻʺداخل ال ȑك الإدارʨلʶة الॼʀاʛوم Ȍॼفي ض ʦॽʽقʱعة والǼاʱʺق الʛة فॽفعال. 
 .اتʶسʕʺة داخل الॽ ʨؗلʶافات الʛʴعامل مع الانʱفي ال ʛʡاʵʺؗفاءة إدارة ال ʦॽʽتق 



 .اني والأخلاقيʶك الإنʨلʶال ȏادॼم Șʽʰʢات في تʶسʕʺاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱز الʛأب ʙيʙʴت 
 .ة العʺلʯʽفي ب ȑامة ورفع الأداء الإدارʙʱالاس Șʽقʴة في تॽʀالأخلا ʦॽʁال ʛʽدراسة تأث  

  

  تʴاؤلات الʗراسة: 

  ʦه مʥ  ما  وʯȂفʙع  الʵʸاعʙ؟  ॻؕان  ة  ʙؕفي ش الاعʸال  إدارة  في  والأخلاقي  الإنʴاني  الʴلʦك   ʙʻتأث
  الʴʯاؤل الʙئʴॻي الʴابȖ الأسʭلة الॻʰʲॺة الʯالॻة:

  على ؗفاءة ʥذل ʛة، وما أثʺʤائح والأنʨاللǼ ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗن في شʨم العاملʜʱيل Ȑʙم ȑإلى أ
 الإدارة؟ 

  ؟ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗة داخل شȄارات الإدارʛدة القʨة في أداء العʺل على جॽɺʨضʨʺال ʛثʕت ʅॽك  
 ة؟ ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺك الʨة العʺل وسلʯʽها على بʛيʙة وتقʻام الʺهʛʱاس احȞانع Ȑʙما م  
  ؟ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗك الأخلاقي في شʨلʶال ʜȄʜفي تع ʖȄرʙʱة والȄʛʷॼارد الʨʺما دور إدارة ال  
 ة؟ ʛؗʷة داخل الȄات الإدارॽ ʨؗلʶال Ȍॼوض ʙفي رص ʦॽʽقʱعة والǼاʱʺق الʛف ʦاهʶت ʅॽك  
  ؟ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗة داخل شॽ ʨؗلʶافات الʛʴعامل مع الانʱفي ال ʛʡاʵʺؗفاءة إدارة ال Ȑʙما م  
  اني والأخلاقي؟ʶك الإنʨلʶال ȏادॼم Șʽʰʢفي ت ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗاجه شʨي تʱات الǽʙʴʱز الʛما أب  
 ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗفي ش ȑامة ورفع الأداء الإدارʙʱالاس Șʽقʴة في تॽʀالأخلا ʦॽʁال ʛثʕت ʅॽ؟ ك  

  

  فʙوض الʗراسة: 

 ةॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨان   يॽؗ ة ʛؗاني والأخلاقي على إدارة الأعʺال في شʶك الإنʨلʶلل
ʛاعʷʺال. 

 ةॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨة    يʺʤائح والأنʨاللǼ ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗفي ش ʧʽام العاملʜʱال Ȑʙم ʧʽب
فاءة إدارة الأعʺال.   وؗ

 ةॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨة في    يȄارات الإدارʛدة القʨة في أداء العʺل وجॽɺʨضʨʺال Ȑʨʱʶم ʧʽب
 .ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗش  

 ةॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨي    ʧʽفʣʨʺك الʨة العʺل وسلʯʽب ʜȄʜتع ʧʽȃها وʛيʙة وتقʻام الʺهʛʱاح ʧʽب
 .ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗفي ش  



 ةॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨك الأخلاقي داخل   يʨلʶال ʜȄʜفي تع ʖȄرʙʱة والȄʛʷॼارد الʨʺور إدارة الʙل
 .ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗش  

 ةॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨة في   يȄات الإدارॽ ʨؗلʶال ʙورص Ȍॼفي ض ʦॽʽقʱعة والǼاʱʺق الʛور فʙل
 .ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗش  

 ةॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨة    ي ʛؗة في شॽ ʨؗلʶافات الʛʴالان ʧم ʙʴفي ال ʛʡاʵʺلؔفاءة إدارة ال
 .ʛاعʷʺان الॽك  

 ةॽائʸإح دلالة  ذو   ʛʽتأث  ʙجʨاني    يʶالإن الʶلʨك   ȏادॼم  Șʽʰʢت فعالॽة  على  الॽʺॽʤʻʱة  للǽʙʴʱات 
 .ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗوالأخلاقي في ش  

 ةॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨة    ي ʛؗفي ش ȑامة ورفع الأداء الإدارʙʱالاس Șʽقʴة على تॽʀالأخلا ʦॽʁلل
ʛاعʷʺان الॽك . 

  

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة:

تʢʻلȘ هʚه الʙراسة مʧ مʨʺʳعة مʧ الأʛʡ الȄʛʤʻة والʺفاॽʺॽʂة الʱي تȞّʷل الأساس لفهॽʰʡ ʦعة الʶلʨك  
الإنʶاني والأخلاقي في بʯʽة إدارة الأعʺال، ودورهʺا في الʱأثʛʽ على فاعلॽة الأداء الʺʕسʶي، لا سॽʺا  

ʙʻʱʶ الʙراسة إلى الʺʢʻلȘ  في ʣل الǽʙʴʱات الʺعاصʛة الʱي تʨاجهها الʺʤʻʺات في مʱʵلف القʢاعات، وت
ʜʽة أساسॽة في تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات الإدارȄة، وتعʜȄʜ الʲقة   القائل Ǽأن الالʜʱام Ǽالʶلʨك الأخلاقي ʲʺǽل رؗ
داخل بʯʽة العʺل، ورفع الؔفاءة الإنʱاجॽة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ȄʛʢǼقة مʙʱʶامة ومʕʶولة،  

مʧ الȄʛʤʻات الʱي تʨضح العلاقة بʧʽ الʶلʨك الإنʶاني والأخلاقي  وتȘʲʰʻ الʙراسة الʴالॽة مʧ مʨʺʳعة  
في العʺل وʧʽȃ أداء الʺʕسʶات، والʱي تʙعʦ أهʺॽة تعʜȄʜ الʶلʨك الأخلاقي مʧ خلال القʨانʧʽ والॽʤʻʱʺات 
الʺهॽʻة وʻȃاء ثقافة مʕسॽʶة تʛتʜؔ على العʙالة، الʷفاॽɾة، والʺʕʶولॽة واسʙʵʱام الʱفʛʽؔ الȑʛʤʻ ؗأساس  

ʸʱائج.لʱʻاج الʱʻʱواس ʘʴॼأدوات ال ʦॽʺ  

 :Ȋʠʳʸك الʦلʴة الȂʙʢن   ʛأثʱي تʱاه الفعل، والʳه تʱʽاءً على نʻد بʙʴʱان يʶك الإنʨإلى أن سل ʛʽ تُ̫
  ʨʺǼقفه الʸʵʷي، وتأثʛʽ الʺʱʳʺع، ومȐʙ شعʨره Ǽالقʙرة على تʻفʚʽ الʶلʨك. 

   خاصة ،ʦهʙʽوتقل  ʧȄʛالآخ يʱعلʺʨن مʧ خلال ملاحʤة  الأفʛاد  أن   Ȑʛت الاجʱʺاعي:   ʦعلʱال نȄʛʤة 
 .ʦهʱʯʽز في بʜعǽُ ؔافأ أوǽُ كʨلʶا الʚون أن هʛما يʙʻع  

 :ʤॻɿة الȂʙʢن بها    نʨʻمʕي يʱال ʦॽʁال ʧعة مʨʺʳم ʧع مॼʻت ʦاقفهʨاد ومʛفات الأفʛʸعلى أن ت ʜ ʛؗت
  وتʨجه اخॽʱاراتهʦ في الॽʴاة. 



 :الةʗة العȂʙʢاء في    نʨاراته، سʛاته وقॽ ʨؗعلى سل ʛثʕي ʦلʤالة أو الʙالعǼ دʛر الفʨعلى أن شع ʙ ʕؗت
  الʱفاعل مع الآخʧȄʛ أو في أداء الʺهام.

 :ةॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸة الȂʙʢاه    نʳة تॽʀة أخلاॽولʕʶن مʨلʺʴʱات يʶسʕʺاد والʛم على أن الأفʨتق
 .ʦاعي لأفعالهʺʱالاج ʛا الأثʨاعʛأن ي ʖʳȄع وʺʱʳʺال  

 :ةॻɹة الʹفȂʙʢʹال   ʛʰفعة لأكʻʺال ʧر مʙق ʛʰأك Șا إذا حقॽًʀأخلا ʛʰʱعǽُ ار أو الفعلʛعلى أن الق ʟʻت
  عʙد مʧ الأشʵاص، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʺॼادȏ الʲابʱة. 

 :الأخلاقي ʔاجʦة الȂʙʢة    نॽʀالأخلا ȏادॼʺات والॼاجʨى على الʻʰُأن ي ʖʳǽ كʨلʶعلى أن ال ʜ ʛؗت
  ʛʸǼف الʛʤʻ عʧ نʱائʳه، مʲل قʨل الॽʁʴقة أو احʛʱام الʴقʨق.

 :ʚʻفʲʯال الفʛد   نȂʙʢة  ʶǽعى  داخلॽة  احॽʱاجات  أو  رॼɼات   ʧع ناتج   ȑʛʷॼال الʶلʨك  أن  تفʛʱض 
 .ʧأو الأم ʛيʙقʱاز أو الʳاجة للإنʴل الʲاعها، مॼلإش  

 :ʤʢʹة الȂʙʢن    ʛʽʽغʱض أن الʛʱام شامل، وتفʤة داخل نʢǼاʛʱاء مʜعلى أنها أج ʛاهʨʤإلى ال ʛʤʻت
 .Ȑʛاء الأخʜعلى الأج ʛثʕام يʤʻال ʧء مʜفي ج  

 :اعيʸʯادل الاجॺʯة الȂʙʢعى ؗل   نʶǽ ʘʽادل، حॼʱأ الʙʰم على مʨة تقॽانʶض أن العلاقات الإنʛʱتف
.ʗأو وق ʙجه ʧمه مʙقǽ مقابل ما ʖاسȞم Șʽقʴʱف لʛʡ  

  

  كॻɽॻة تʃॻʡʦ هʘه الʹȂʙʢات في الʗراسة: 

تʣّʨُف هʚه الȄʛʤʻات في بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ للʘʴॼ، وصॽاغة الفʛضॽات، واخॽʱار أدوات الॽʁاس الʱي  
الإنʶاني،   الʶلʨك  ʨʺǼاضॽع   Șعلʱي ॽɾʺا  الʺʷاعʛ، خʨʸصًا  ॽؗان  ة  ʛؗش داخل  الʺهʻي  الʨاقع   ʝȞتع

  أخلاॽʀات العʺل، والʺʶاءلة الإدارȄة.

 الأفʛاد   نʨاǽا  تʕثʅॽؗ ʛ  لفهʦ  الʦॽʁ  ونȄʛʤة الʺȌʢʵ  الʶــلʨك  نȄʛʤة  على الʙراســة تعʙʺʱ  :والʤॻɿ الʦʯجهات
ʦهʺॽʀة  وॽʀل(  الأخلاʲاهة مʜʻام  الʛʱل في)  والاحʽȞـــʷت  ʦفاتهʛـــʸه  العʺل، داخل  تʚجهات  هʨʱال   ʙـــاعʶفي  ت 
ʛʽʶتف Ȑʙام مʜʱف الʣʨʺة الʺʤالأنǼ ،ائحʨه واللʱʰف في ورغʛʸʱة الॽولʕʶʺǼ. 

ـɹلʦك ـɹاني  ال ـʁهʦ  الاجʱʺاعي العʙالة والॼʱادل مʲل  نȄʛʤات  :العʸل  بʭʻة  في  الإن ـʛʽʁ في  ت   يʱأثʅॽؗ ʛ  تف
ـyاف  شـعʨره ومȐʙ  يʱلقاها،  الʱي  Ǽالʺعاملة  الʺʣʨف سـلʨك  العʺل  بʯʽة  أن  الفʛد  شـعʛ والʱقʙيʛ، فإذا  Ǽالإن
 .ومهʻي أخلاقي ʶǼلʨك ذلǽ ʥعʝȞ ما غالॼًا فإنه وتʛʱʴمه، عادلة



  الأخلاقي  العʺل  أهʺॽة  تʨضـــح  الاجʱʺاॽɺة الʺʶـــʕولॽة  ونȄʛʤة  الʦʤʻ  نȄʛʤة :الأداء  وتʹॻʸة الأعʸال  إدارة
ـȐʨʱʁ   على ـʁة في  جʜء ؗل  يʕثʅॽؗ ʛ  تʛʰز فهي Ȟؗل، الʺʤʻʺة  م   Ǽالʦॽʁ  الالʜʱام وأن الآخʛ،  على  الʺʕسـ

ʝȞعʻا يॽًابʳǽالأداء على إ ،ȑامة، الإدارʙʱفاءة الاس  .الȄʛʷॼة والʺʨارد  الʺʵاʛʡ إدارة وؗ

  الʺʱغʛʽات، وتʙʴيʙ   الفʛضـــــــــॽات   بʻاء في  الȄʛʤʻات  هʚه مʧ  الاســـــــــʱفادة  تʦ :الʯأثʙʻ  وॻɾاس  الأǺعاد  تʲلʻل
 ʘــʽʴǼ   ʙـــــــاعــ ــ ــــ ــ ـ̒ـة،  احʛʱام  Ǽــالأنʤʺــة،  الالʜʱام  مʲــل  أǼعــاد   بʧʽ  العلاقــة  تʴلʽــل  في  تʶـ  الʱــʙرȄــʖ،  دور  الʺه

ـــــــهʦ  فهʚا  الأعʺال، إدارة جʨدة  وʧʽȃ  والʺʱاǼعة، ــ ـــــــʛʽ  وȄقȑʨّ   للॽʰانات   دॽʀقة  علʺॽة قʛاءة  تقʦǽʙ في  ʶǽــــ   تفʶــــــ
  .الʱʻائج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفʶل الʰاني: الʗراسات الʴاǺقة  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الʗراسات الʴاǺقة: 

الʵلॽɿة   تʶاهʦ في تʨضॽح  إذ  العلʺي،   ʘʴॼال يʻʰُى علॽه   ȑʚال الʛʳʴ الأساس  الʶاǼقة  الʙراسات   ʙتُع
الʱي   والاتʳاهات   ʖʽالأسال  ʨʴن  ʘاحॼال وتʨجॽه  الॽʲʴॼة،  الفʨʳات   ʙيʙʴوت الʙراسة،  لʺʨضʨع  الȄʛʤʻة 

ʜȄʜ الإʡار الȑʛʤʻ اتॼعها Ǽاحʨʲن ساǼقʨن، ومʧ خلال مʛاجعة الأدبॽات والʙراسات الʺʛتʢॼة، ʧȞʺǽ تع
للʙراسة الʴالॽة، والاسʱفادة مʧ الʺʻاهج الʺʙʵʱʶمة والʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ رؤȄة  

  شاملة وأكʛʲ عʺقًا حʨل مʨضʨع الʶلʨك الإنʶاني والأخلاقي في إدارة الأعʺال. 

  العلاقة بʧʽ الʶلʨك الأخلاقي للॽʁادة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي، Ǽعʨʻان  ،  ٢٠١٤راضي وحʧʶ،  جاءت دراسة  
وهʙفʗ إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ الʶلʨك الأخلاقي ومȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ عʻʽة مʧ تʙرʽʶȄي  
كلॽة الإدارة في جامعة القادسॽة، انʢلقʗ الʙراسة مʧ فʛضॽة مفادها وجʨد علاقة ذات دلالة بʧʽ أǼعاد  

عȑʨʻ للʶلʨك الأخلاقي على  الʶلʨك الأخلاقي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي، وتʨصلʗ الʱʻائج إلى وجʨد تأثʛʽ م
الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، مʺا يʙعʦ فʛضॽة الʙراسة، وأوصʗ الʙراسة Ǽأهʺॽة تعʜȄʜ الʦॽʁ الأخلاॽʀة وتʛسʵॽها  

  .في بʯʽة العʺل، Ǽاعॼʱارها أحʙ الʺقʨمات الأساسॽة لاسʛʺʱار الʺʤʻʺة ونʳاحها

مʶاهʺة أخلاॽʀات الإدارة في رفع مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي Ǽعʨʻان  ، ٢٠١٧حاكʦ ودولي، وأجʗȄʛ دراسة 
في سॽاق الʱغʛʽات الʺʶʱارعة والانهॽارات الʱي شهʙها عالʦ الʺال والأعʺال، مʺا زاد مʧ    داخل الʺʤʻʺة،

أهʺॽة دراسة الʳانʖ الأخلاقي في الإدارة، وسعʗ الʙراسة إلى إثॼات وجʨد تأثʛʽ فعّال لأخلاॽʀات الإدارة  
للعʛʸʻ الȑʛʷॼ، الȑʚ  على الأداء الॽʣʨفي، وذلʥ انʢلاقًا مʧ اعॼʱار الʶلʨك الأخلاقي عʛًʸʻا ملازمًا  

ʜʽة أساسॽة في نʺʨ الʺʤʻʺة واسʱقʛارها   . ǽُعʙ بʙوره رؗ

في ʣل تʸاعʙ أخلاॽʀات الأعʺال وسʰل تʛسʵॽها في الʺʕسʶة،  مʨضʨع    ،٢٠١٠بلʴاج  وتʻاولʗ دراسة  
الʙراسة أن  للॽʺʻʱة، وأكʙت  العالʺॽة وتʜايʙ أهʺॽة العʛʸʻ الǼ ȑʛʷॼاعॼʱاره الʺʛʴك الأساسي  الʻʱافॽʶة 
كفاءة الʺʨارد الȄʛʷॼة لا تʱؔʺل دون الʜʱامها Ǽالʶلʨك الأخلاقي، الǽُ ȑʚعʙّ مʧ أهʦ عʨامل بʻاء الʲقة داخل 

قاعʙة أساسॽة لʳʻاح العلاقة مع الʳʺهʨر   الʺʕسʶات ومع أصʴاب الʺʸلʴة الʵارجʧʽʽ، ؗʺا Ȟʷǽل
ʺا سعʗ الʙراسة إلى إبʛاز دور أخلاॽʀات الأعʺال في تʴقȘʽ الاسʱقʛار   ؗ،Ȑʛات الأخʶسʕʺوال ʧʽفʣʨʺوال

ॼا ب ً̋ عʠ الʺʕسʶي، والʘʴॼ في سʰل تʛسʵॽها مʧ خلال إʡار نʱʶǽ ȑʛʤعʛض مفاʦॽʂ مʨʴرȄة، مʙعّ
مʲل   الإدارة،  لأخلاॽʀات  مʱعʙدة  نʺاذج  مقارنة  إلى   ʘاحॼال وتʛʢق  الʺʳال،  هʚا  في  الʙولॽة  الʳʱارب 
الʨʺʻذج الأمȞȄʛي والॽاǼاني والعȃʛي، بهʙف معʛفة ما إذا ؗانʗ الأخلاॽʀات الʺʕسॽʶة ذات ʡاǼع عالʺي  

 .أم تॼʱايʖʶʴǼ ʧ الॽʶاقات الʲقاॽɾة والإدارȄة



، حʘʽ  تأثʛʽ الʶلʨك الإنʶاني والأخلاقي في إدارة الأعʺالǼعʨʻان    ،٢٠٢٢أبʨ دروʞȄ،  وجاءت دراسة  
  ʧʽانʨوالق الأعʛاف  احʛʱام  مʧ خلال  الʺʤʻʺات  داخل  الأخلاॽʀة  ॽات  ʨؗلʶال  ʙʽʶʳت أهʺॽة  على  ʜت  رؗ
والʺعʱقʙات الʶائʙة في الʺʱʳʺع، إضافة إلى الالʜʱام Ǽالقʨاعʙ الأخلاॽʀة الॽʺॽʤʻʱة،وتʻاولʗ الʙراسة دور 

ʷॼارد الʨʺاسات إدارة الॽس ʛʰك الأخلاقي عʨلʶال ʜȄʜات في تعʺʤʻʺة  الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ امʜʱة، والالȄʛ
 ʧȞʺǽ ʅॽؗ ضحʨي تʱاور الʴʺال ʧدًا مʙراسة عʙال ʗضʛعʱة، ؗʺا اسʯʽʰوال تʳاه الʺʣʨفʧʽ والʺʱʳʺع 

احʛʱا أخلاॽʀة مʧ خلال  بʯʽة عʺل  تعʜز  أن  آمʻة، وضʺان  للʺʕسʶات  بʯʽة   ʛʽفʨوت العʺال،  م حقʨق 
الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ، وȂشʛاكهʦ في اتʵاذ القʛار، Ǽʺا ǽعʝȞ الʱفاعل بʧʽ الʶلʨك الإنʶاني والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة،  
وأكʙت الʙراسة أن احʛʱام هʚه الʺॼادʶǽ ȏهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي، وȄعʜز مʧ اسʙʱامة الʺʤʻʺة  

  .وعلاقاتها مع أصʴاب الʺʸلʴة

، وهʙفʗ  “دور إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في إرساء أخلاॽʀات الʺهʻة”مʨضʨع    ،٢٠١٦لعʰȄʛي،  وتʻاولʗ دراسة  
الʺʕسʶات،   داخل  الأخلاقي  الʶلʨك  تʛسॽخ  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مȐʙ مʶاهʺة   ʧف عʷؔال إلى 
وانʢلقʗ الʙراسة مʧ فʛضॽة أساسॽة مفادها أن نʳاح الʺʤʻʺات لا يʴʱقȘ فقȌ مʧ خلال الʺهارات الفॽʻة  

لʧʽ فʽها، Ǽʺا ǽعʜز الʨلاء للعاملʧʽ، بل مʧ خلال مʨاءمة أهʙاف الʺʤʻʺة مع ʦॽʀ وأخلاق الأفʛاد العام
الॽʣʨفي، وʛȄفع مʧ ؗفاءة الأداء، واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي للʷؔف عʧ الʣʨائف الأساسॽة 

  ʧز مʜعǽ لȞʷǼ هاʛʽʽʶة تॽɿॽ ʜت لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وؗ أخلاॽʀات الʺهʻة داخل الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، ورؗ
 ،ʖȄرʙʱال ،ʅॽʣʨʱل الʲة، مȄʛʷॼارد الʨʺة لإدارة الʸʸʵʱʺة والȄائف الإدارʣʨال ʛʽل تأثʽلʴراسة على تʙال
تقʦॽʽ الأداء، والʴʱفʜʽ في تعʜȄʜ الʦॽʁ الأخلاॽʀة بʧʽ العاملʧʽ، مʺا ʶǽهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʧʽʶʴ الأداء  

ॽʤʻʱفي والॽʣʨيالʺ .  

، وهʙفʗ مقʨمات بʻاء الʶلʨك الأخلاقي لȐʙ مʤʻʺات الأعʺالǼعʨʻان    ،٢٠١٨سعȑʙʽ،  وجاءت دراسة  
إلى تقʦǽʙ إʡار معʛفي مʱؔامل لفهॽɿॽؗ ʦة بʻاء الʶلʨك الأخلاقي في مʤʻʺات الأعʺال، مʧ خلال تʴلʽل 
أرȃعة مʴاور رئॽʶॽة، بʙأت الʙراسة بʨʱضॽح الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʛتʢॼة Ǽالأخلاॽʀات والʶلʨك الأخلاقي  

ʧȄʨؔت في  الʺʕثʛة  العʨامل  تʴلʽل  إلى   ʗقلʱان  ʦث العʺل،  بʯʽة  الفʛدǽة    في  العʨامل  مʲل  الʶلʨك،  هʚا 
داخل الʺʕسʶات، مʛʽʷة   آلॽات تʛسॽخ الʶلʨك الأخلاقيوالॽʺॽʤʻʱة والʲقاॽɾة، ؗʺا تʛʢقʗ الʙراسة إلى  

 ʛوال ،ʖȄرʙʱة، والॽʺॽʤʻʱاسات الॽʶادة، والॽʁإلى دور ال  ʗʺʱُام الأخلاقي، وخʜʱالال ʦة، في دعॽʶسʕʺة الǼقا
  ʙيʙʴʱب الأساسॽةالʙراسة   ʜائ ʛؗة    الॽولʕʶʺوال والʷفاॽɾة،  ؗالʜʻاهة،  الأخلاقي،  الʶلʨك  علʽها  يʻʰُى  الʱي 

ʙة على أن الʶلʨك الأخلاقي لʝॽ نʳॽʱة ॽɾʛʣة، بل هʨ نʱاج مʨʤʻمة مʱؔاملة داخل  ʕؗة، مॽɺاʺʱالاج
  .الʺʤʻʺة



الʱعʛف    أثʛ ضغȋʨ العʺل على أخلاॽʀات الʺهʻة،Ǽعʨʻان  ،  ٢٠٢٢بلقاسʦ وفॽʢʺي،  واسʱهʙفʗ دراسة  
Ǽأخلاॽʀات الʺهʻة في مʕسʶة الؔهȃʛاء   ʧʽام العاملʜʱال  Ȑʙالعʺل وم ȋʨضغ Ȑʨʱʶم ʧʽب العلاقة  على 
والʢاقات الʺʙʳʱدة، وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʨʲن على أداة الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة الʙراسة، وتʴلʽلها  

ضغȋʨ العʺل ؗانʗ ذات تأثʛʽ مʨʱسȌ ولǼ  ʦاسʙʵʱام أدوات إحʸائॽة مʻاسॼة، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن  
، ؗʺا لʦ تʳʶل الʙراسة وجʨد فʛوق معȄʨʻة في  ʧȞǽ لها أثʛʽʰؗ ʛ أو دالّ إحʸائॽًا على أخلاॽʀات الʺهʻة 

ʱʻائج إلى أن ضغȋʨ العʺل،  الالʜʱام الأخلاقي تُعȐʜ إلى خʸائʟ فʛدǽة مʲل الॽʸʵʷة الʲابʱة، وتʛʽʷ ال
ً̋ا في تʛاجع أو تʧʶʴ مȐʨʱʶ الʶلʨك الʺهʻي الأخلاقي  .ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الॽʰʢعي، لا تُعʙ عاملاً حاس

ʜت دراسة    دور أخلاॽʀات الॽʁادة في تʧʽʶʴ إنʱاجॽة العاملǼ ،ʧʽعʨʻان    ، ٢٠٢٤عʙʰ الفʱاح وآخʛون،  ورؗ
، وقʙ مȐʙ تأثʛʽ الʶلʨك الأخلاقي للॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة على إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ داخل مʤʻʺات الأعʺالعلى  

  ʨʴن الʨʱجه  الأخلاقي،  الʨʱجॽه  الʜʻاهة،  العʙالة،  مʲل  الॽʁادة  أǼعادًا مʱعʙدة لأخلاॽʀات  الʙراسة   ʗاولʻت
  ʧʽاس العلاقة بॽʀ فʙبه ʥح الأدوار، وذلॽضʨوت ،ʧʽʷʺك الʨلʶال ʖʻʳعلى ت ʧȄʛالآخ ʘح ،ʧʽؤوسʛʺال

ʧʽة للعاملॽالفعل ॽات الإنʱاجॽة  ʨؗلʶه الʚت أن  ،  هʛهʣها أʳائʱون  ʦهʶǽ ك الأخلاقيʨلʶالǼ ادةॽʁال الʜʱام 
، مʺا يلʰي ʨʺʡحات الʛʢفʧʽ الإدارة والعاملʧʽ على  جʱʽهʦبʨضʨح في تʴفʜʽ العاملʧʽ ورفع مȄʨʱʶات إنʱا

  . حʙ سʨاء

دراسة   الʺʣʨف  Ǽعʨʻان    ،٢٠١٨العȑʜʻ والʸالح،  وجاءت  أداء  الॽɿॽʣʨة على  والأخلاॽʀات   ʦॽʁال  ʛأث
الأداء   العام،  Ȑʨʱʶوم مʧ جهة،  الأخلاॽʀة  ॽات  ʨؗلʶوال  ʦॽʁالǼ الالʜʱام   ʧʽب العلاقة  تʴلʽل  إلى   ʗوسع

ʜت الʙراسة على  بʙولة الʗȄʨؔ مʧ جهة أخȐʛ، وقʙ رؗ الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في الʺʕسʶات العامة 
Ǽ تʻاول   ʖجان إلى  الॽʣʨفي،  والالʜʱام   ،ȋاॼʹوالان الʙʸق،  مʲل  الʨʳهȄʛة   ʦॽʁال  ʧم عʠ مʨʺʳعة 

العʺل لإنʳاز أعʺال خاصة   الʦॽʁ، ؗاسʙʵʱام مʨارد  تʕثʛ سلॼًا على مʨʤʻمة  الʱي  الʶلॽʰة  الʺʺارسات 
 ॽʀالأخلا ʦॽʁال أهʺॽة تʛسॽخ  إلى  الʙراسة  نʱائج  الʙوام، وأشارت   ʗخلال وق  ʗالعʺل، وأوص بʯʽة  ة في 

، وتʻʰي بʛامج تʴفȄʜʽة ومȞافآت للʺلʜʱمǼ ʧʽالʦॽʁ تعʜȄʜ وعي الʺʣʨفॼʺǼ ʧʽادȏ الʶلʨك الأخلاقيʛʹǼورة  
  . الʺهॽʻة، Ǽالإضافة إلى إعʙاد وثॽقة مʨحʙة لأخلاॽʀات العʺل يʦʱ تʶلॽʺها للʺʣʨف عʙʻ بʙء الʙʵمة

  ،ʙʺʴدراسة م ʗȄʛان  ٢٠٢٢وأجʨʻعǼ، ،انيʶك الإنʨلʶة على الॽɾقاʲآت الʷʻʺالǼ ةॽاخلʙات الʜʽʴال ʛʽتأث  
وهʙفʗ إلى تفʛʽʶ العلاقة الʱفاعلॽة بʧʽ تʦॽʺʸ الʜʽʴات الʙاخلॽة والʶلʨك الإنʶاني داخل الʯʽʰة الʺعʺارȄة، 
خاصة في الʺʷʻآت ذات الʢاǼع الʲقافي، انʢلقʗ الʙراسة مʧ فʛضॽة أن فهʦ الʶلʨك الȑʛʷॼ الʺʨʱقع 

Ȟʷʺال ʧم ʛʽʲؔال ʖʻʳفي ت ʦاهʶǽ ʦॽʺʸʱحلة الʛل مʰه الفʹاءات قʚة  داخل هॽɿॽʣʨة والॽ ʨؗلʶلات ال
لاحقًا، وتʻاولʗ الʙراسة مفهʨم الʯʽʰة الʙاخلॽة ؗعامل نفʶي واجʱʺاعي يʕثʛ في سلʨك الأفʛاد مʧ خلال  

ارس داخل الʺʷʻأة، والعʻاصʛ الॽʺॽʺʸʱة الʱي تʶهʦ في تʽȞʷل الاسʳʱاǼات    تʴلʽل ॽʰʡعة الأنʢʷة الʱي تُ̋



ॽة، وأكʙت الʱʻائج أن تʦॽʺʸ الʜʽʴ الʙاخلي لا ǽُعʙ مʛʳد عȑʛʸǼ ʛʸʻ جʺالي، بل هʨ مʨȞن   ʨؗلʶال
حȑʨʽ في تʽȞʷل الʶلʨك الإنʶاني وتعʜȄʜ الʱفاعل الإʳǽابي مع الʯʽʰة، مʺا ʳǽعل مʧ الʹʛورȑ دمج  

ي في الʺʛاحل الॽʢॽʢʵʱة والॽʺॽʺʸʱة للʺʷʻآت  ʨؗلʶال ʙعॼال.  

أثʛ أخلاॽʀات الأعʺال للʺʤʻʺة على الʶلʨك الأخلاقي وأداء  ، دراسة Ǽعʨʻان  ٢٠١١وأجȐʛ الʺʛاǽات،  
وهʙفʗ إلى ॽʀاس تأثʛʽ أخلاॽʀات الʺʤʻʺة على سلʨك وأداء مʙʻوȃي    رجال الॽʰع للʺʳʱʻات الʙʽʸلانॽة،

ّ̋ان. شʺلʗ العʻʽة العاملʧʽ في مʸانع الأدوȄة، ومʵازن الʨʱزȄع،  الʺॽʰعات في قʢاع الأدوȄة ʙʺǼيʻة ع
  ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽد علاقة إʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨة، وتॽمʨȞʴاصة والʵات الॽلʙʽʸوال

ॽʀأخلا Ȑʨʱʶم  ʖȄرʙʱة والॽɺʨʱال ʜȄʜعʱب ʗع، وأوصॽʰجال الʛي والأداء الفعلي لʻك الʺهʨلʶة والʺʤʻʺات ال
  . الأخلاقي داخل الʺʕسʶات الʙʽʸلانॽة

  الॽʁادة الأخلاॽʀة وعلاقʱها Ǽالʶلʨك الأخلاقي للعاملǼ ʧʽعʨʻان    ،٢٠٢٣شهʨان والʙسʨقي،  وهʙفʗ دراسة  
إلى اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الأخلاॽʀة والʶلʨك الأخلاقي للعاملʧʽ، وذلʥ في بʯʽة الʺʙارس  

  ʙيʙʴراسة على تʙت الʜ درجة تʨافʛ أǼعاد الʶلʨك الأخلاقي والॽʁادة  الʨȞʴمॽة ʴʺǼافʤة الॽʀʛʷة، وقʙ رؗ
الॽʁادات الأخلاॽʀة  Ȑʙة لॽʀادة الأخلاॽʁال ، Ǽالإضافة إلى تقʦǽʙ إʡار مقʛʱح ʶǽاعʙ في تعʜȄʜ مهارات 

ʺا تʨصلʗ الʙراسة العاملʧʽ لʙيهʦ إدراك مʛتفع لʺʤاهʛ الʶلʨك الأخلاقيالʱعلॽʺॽة، وأʣهʛت الʱʻائج أن    ؗ،
، وأوصʗ الʙراسة بʻʰʱي  الॽʁادة الأخلاॽʀة والʶلʨك الأخلاقي للعاملʧʽ  علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة بʧʽإلى وجʨد  

الʱفاعل    Ȑʨʱʶم لʛفع  الʺهʺة   ʝالأس  ʙؗأح الأخلاॽʀة  الॽʁادة   ȏادॼم تʛسॽخ  على   ʙاعʶǽ  ȑʨʺʻت إʡار 
  . والانʹॼاȋ الʺهʻي في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفʶل الʰالʖ: مʹهॻʱة الʗراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 :ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  

، الʙʵʱʶǽُ ȑʚم لʙراسة الʨʤاهʛ ؗʺا هي في الʨاقع بهʙف الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽليǽعʙʺʱ هʚا الʘʴॼ على  
الʶلʨك الإنʶاني    ʛʽتأث لʙراسة   ʖʶهج الأنʻʺال بʻʽها وȄُعʙ هʚا  العلاقات  وصفها وتʴلʽلها واسʵʱلاص 
  ”ʛاعʷʺان الॽي داخل “ك ʨؗلʶوال ȑاقع الإدارʨل الʽلʴعلى ت ʙاعʶǽ نهʨؗ ،والأخلاقي في إدارة الاعʺال

ʺॽة الأسلʨب  تʳُʺع مʧ أفʛاد العʻʽة وتʴلل للʨصʨل إلى نʱائج مʨضॽɺʨة، ؗʺا تʦ اتॼاع    مʧ خلال بॽاناتؗ 
في جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها، حʘʽ تʦ تʦॽʺʸ أدوات ؗʺॽة مʻاسॼة لॽʰʢعة الʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة،  الؔʺي

  . ت ʨʸǼرة علʺॽة مʻهॽʳةوذلʥ لʹʺان دقة الॽʁاس وȂمȞانॽة اخॼʱار الفʛضॽا

  

  الʸʹهॻʱة: 

ــات   الȄʛʤʻة  الأدبॽات   مʛاجعة تʺʗ  :الأدبॻات  تʲلʻل ـــ ــ ــاǼقة والʙراســــ ـــ ــلʨك  الʺʛتʢॼة  الʶــــــ ـــ ــاني Ǽالʶــــــ ــ ــــ ــ   الإنʶـ
ـــʨع العلʺॽة  الʵلॽɿة  لفهʦ  وذلʥ  الأعʺال، إدارة في  وأثʛه والأخلاقي ــ  أن  ʧȞʺǽ الʱي الفʨʳات  وتʙʴيʙ  للʺʨضـ

ʦهʶǽ  ʘʴॼها في الʙّس.  

ــʙʵʱم  :الʲʯلʻلي  الʦصـــفي الʸʹهج ــة  الʤاهʛة وصــــف  بهʙف  الʺʻهج  هʚا  اُســ ــلʨك( الʺʙروســ ــاني  الʶــ   الإنʶــ
ــل)  والأخلاقي ــا  وتʴلʽـ ــة  علاقʱهـ ــالॽـ ــال،  إدارة  Ǽفعـ ــا  الʨاقع  تॼّʱع  خلال  مʧ  الأعʺـ ــه  هʨ  ؗʺـ ــة  وتʴلʽلـ   ȄʛʢǼقـ

  .واقॽɻة بॽانات  على قائʺة مʻهॽʳة

 وذلʥ الʴالॽة، للʙراسة  الأولॽة  الʱʻائج  مع  الأدبॽات   مʧ  الʺʵʱʶلʸة  الʱʻائج  Ǽعʠ   مقارنة  سʦʱʽ  :الʸقارنة 
ة الʶعʨدǽة الʯʽʰة سॽاق في خاصة الاخʱلاف، أو  الʨʱافȘ أوجه لʺعʛفة ʛؗان وشॽؗ ʛاعʷʺا الʙًيʙʴت.  

ـــــــʦʱʽ  مʙʽانॽة،  بॽانات   على  قائʦ الʘʴॼ   أن Ǽʺا  :الإحʶـــــائي الʲʯلʻل  ـــــــʙʵʱام  الॽʰانات   تʴلʽل  سـ   أدوات  Ǽاسـ
ـــائي  الʴʱلʽل ــــ ــॼة،  الإحʸـــ ــ ـــــــــʙʵʱام  الʱأثʛʽ، دلالة  وॽʀاس  الʺʱغʛʽات   بʧʽ العلاقات   اخॼʱار مʲل  الʺʻاســــــ   Ǽاسـ
  .الفʛضॽات  صʴة مʧ الʴʱقȘ على ʶǽاعʙ  مʺا ،SPSS بʛنامج

ــॽعʙʺʱ  :الʸؒي الॻɿاس ــॼʱانة أداة  على  الʘʴॼ  ســـ ــة،  عʻʽة مʧ  الॽʰانات  جʺع في  الاســـ حʛص  حʘʽ  الʙراســـ
ــॼʱانة  الॼاحʘ على اخॽʱار ـــ ــلʨك  أǼعاد  مǼ ʧعʙ  ؗل  لǼ  ʝॽʁʱعʻاǽة  فقʛات الاســــــ ـــــ   تأثʛʽه ومȐʙ  الأخلاقي  الʶــــ

  .إدارة الأعʺال على

  



  :ʖʲॺق الʙʟ  

 داخل والأخلاقي الإنʶاني الʶلʨك أǼعاد  حʨل العʻʽة أفʛاد  مʧ الॽʰانات  لʳʺع اسʙʵʱامها سʦʱʽ :الاسॺʯانة
  .العʺل بʯʽة

  . الاسॼʱانة نʱائج  تʙعʦ  نॽɺʨة معلʨمات  على  للʨʸʴل الʺʣʨفʧʽ مʧ عʙد   مع سȐʛʳُɦ  :الʸقابلات

  . للʘʴॼ  نȑʛʤ  أساس لʧȄʨؔʱ الʺʸʸʵʱة والʖʱؔ  الʶاǼقة الʙراسات  إلى الʛجʨع سʦʱʽ :الأدبॻات مʙاجعة

  . الفʛضॽات  لاخॼʱار  مʻاسॼة إحʸائॽة أدوات  Ǽاسʙʵʱام الॽʰانات   سʴُɦلل :الإحʶائي الʲʯلʻل
  

  تʤॻʸʶ الʗراسة  
  المنهج الوضعي  : الدراسةفلسفة 

  استنتاجي   :الدراسةأسلوب 

  دراسة حالة   :الدراسةاستراتيجية 

  تحليلي  وصفي  : نوع الدراسة

  مقطعية   المدة الزمنية: 

 استبيان  تقنية جمع المعلومات: 



    ٢٠٢٥، الباحث  ، تصميم البحث ١الشكل رقم: 

  : الʗراسةأدوات 

ــــــــʙʵʱام   ـــــــــॼʱانةتʦ اســــ ــ ــــــــॽة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة الʘʴॼ، نʛًʤا لقʙرتها على ॽʀاس آراء   الاسـ ؗأداة رئʶॽــــ
  ʦت ʙوق ،ʦʤʻوم ʛــــ ــــȞل مॼاشــــ ـــــॼʱانةالʺʨʴॼثʷǼ ʧʽــــ ــ ــــॽاغة وتعʙيل Ǽعʠ فقʛات الاسـ الʯʽʰة  لʱلائʦ    إعادة صــــ

ة ॽؗان الʺʷاعʛ، سʨاء مʧ حʘʽ اللغة والʺʢʸلʴات أو مʧ حʘʽ مʹʺʨن الʨʻʰد،   الॽʲʴॼة الʴالॽة ʛؗʷلـ
ـʁة، ولقʙ اعʙʺʱت الاسـॼʱانة   ـॽʁاق العʺل داخل الʺʕسـ Ǽ ها الفعليʡاॼوارت ʧʽʰʽʳʱʁـ ـ́ʺʧ وضـʨحها للʺ ǽ اʺǼ

، الȑʚ يʙʱرج مʧ مʨافʙʷǼ Șة إلى غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة، بهʙف ॽʀاس اتʳاهات  مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسيعلى  
  الʺʨʴॼثʧʽ بʙقة. 

  :الʗراسةحʗود 

 تʙʴʱد هʚه الʙراسة ضʺʧ عʙد مʧ الʙʴود الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها عʙʻ تفʛʽʶ الʱʻائج، وهي على الʨʴʻ الآتي: 

 ةॽɺʨضʨʺود الʙʴدارة الاعʺال،  الȂك الأخلاقي وʨلʶاق الʢن ʧʺد ضʙʴع مʨضʨراسة على مʙال ʜ ʛؗت :
  دون الʨʱسع في الʨʳانʖ أو العʨامل الأخȐʛ ذات الʸلة،

 ةॽانȞʺود الʙʴال  .ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗات وهي ش ʛؗʷال Ȑʙراسة على إحʙت الʛʸʱاق :  
 ةॽمانʜود الʙʴة  الʻراسة خلال سʙاء الʛإج ʦ٢٠٢٥: ت  .  
 ةȄʛʷॼود الʙʴة. الʶسʕʺداخل ال ʧʽوالعامل ʧʽȄالإدار ʧة مʻʽراسة على عʙال Șʽʰʢت ʦت :  

  

  مʠʶلʲات الʗراسة 

  :الʴلʦك الأخلاقي

) ʧʁـ ـʁلʨك الأخلاقي Ǽأنه مʨʺʳعة الʺʺارسـات والقʛارات الॽʁادǽة الʱي  ٢٠١٤عʛّفʗ دراسـة راضـي وح ) ال
ــهʦ في تعʜȄʜ الانʱʺاء والالʜʱام الॽʤʻʱʺي داخل بʯʽة   ــــ ــʙʻʱ إلى ʦॽʀ الʜʻاهة والعʙالة والالʜʱام، والʱي تʶــــ ــ تʶــــــ

  العʺل.

ــــʛفات الʱي   ــــ ــ ــــلʨك الأخلاقي هʨ نʺȌ مʧ الʸʱــــ ــــ ــ ـʙ̋ إلى مॼـادʤǽ   ȏهʛهاوالʶــــ ʱـ̒اء أداء مهـامه، مع الفʛد أث
.ʧʽة العاملʴـــــــل ــــــــلʴة الʺʤʻʺة ومʸــــ ــ ــــʕولॽة واحʛʱام القʨانǼ ،ʧʽʺا ʴǽقȘ تʨازنًا بʧʽ مʸـ ــــ ــ ــــــــʙق والʺʶـ   الʸـــ

 ،ʘاحॼ٢٠٢٥(ال (  



  :أخلاॻɾات الإدارة 

ــــــة حـاكʦ ودولي ( ــــــ ــ ) أخلاॽʀـات الإدارة Ǽـأنهـا مʨʺʳعـة مʧ الʺॼـادȏ والʦॽʁ الʱي تʨجـه  ٢٠١٧عʛّفـʗ دراسـ
ــʱقʛار   ــ ــات إدارȄة عادلة تعʜز الأداء الॽʣʨفي واسـ ــʺʧ مʺارســـ ــلॽʺة، وتʹـــ الʺʙيʧȄʛ في اتʵاذ القʛارات الʶـــ

  الʺʤʻʺة.

ॽات الʺʙيʧȄʛ في تعاملهʦ مع الʺʣʨفʧʽ والʺʨارد،  ʨؗــل ــ ــ أخلاॽʀات الإدارة هي الإʡار الॽʁʺي الʙʴǽ ȑʚد سـ
  ) ٢٠٢٥(الॼاحʘ، وʧʺʹȄ الʜʱامًا إدارȄًا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على فعالॽة العʺل وجʨدته.

  

  :أخلاॻɾات الأعʸال 

) أخلاॽʀات الأعʺال Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ والʺعايʛʽ الʱي تʦʤّʻ سـلʨك ٢٠١٠عʛّفʗ دراسـة بلʴاج (
ــʶـــة، وتعʜز الʲقة مع أصـــʴاب الʺʸـــلʴة، وتʶـــهʦ في خلȘ علاقة مهॽʻة قائʺة على   الأفʛاد داخل الʺʕسـ

  الʷفاॽɾة والعʙالة.

  ʗفʛات الأعʺال  وعॽʀأنهاأخلاǼ   ،لȞؗ ــة ــʶـــــ ــ ــʛفات العاملʧʽ والʺʕســـ ــ ــȌॼ تʸـــ ــ الʺʨʤʻمة الॽʺॽʁة الʱي تʹـــ
  ) ٢٠٢٥(الॼاحʘ، بهʙف ضʺان الʶلʨك الʺʕʶول وتعʜȄʜ الʶʺعة الʺʕسॽʶة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة.

  

  :الʴلʦك الإنʴاني في بʭʻة العʸل

) ʞȄدرو ʨــة أب ــــ ــʛفات الʱي  ٢٠٢٢عʛّفʗ دراسـ ــʳʱاǼات والʸʱـــــ ــاني Ǽأنه مʨʺʳعة الاســـــ ــلʨك الإنʶـــــ ــ ) الʶـــ
ـــــــــȄʛة   ـــات الʺʨارد الʷॼـ ــــ ــ ـــــــॽاسـ ــʙرها العاملʨن داخل الʺʤʻʺة، والʺʱأثʛة Ǽالʦॽʁ الʺॽɻʺʱʳة والقʨانʧʽ وســـ ــ ʸǽــــــ

  والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.

ـ́ا ǽعʛف  ǽاني  وأʁـ ـʁلʨك الإن ॽة الʱي ǽعʛʰ بها الأفʛاد عʧ تفاعلهʦ مع بʯʽة العʺل،    Ǽأنهال ʨؗلʁـ الأنʺاȋ ال
  ) ٢٠٢٥(الॼاحǼ  ،ʘʺا ʷǽʺله مʧ مʷاعʛ ودوافع واتʳاهات تʕثʛ على أدائهʦ وعلاقاتهʦ الʺهॽʻة.

  

  :أخلاॻɾات الʸهʹة

) أخلاॽʀات الʺهʻة Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ والʺعايʛʽ الʱي تʹــȌॼ ســلʨك ٢٠١٦عʛّفʗ دراســة لعʰȄʛي (
.ʜʽʺʱʺفي الॽʣʨالأداء ال Șʽقʴام وتʜʱاء والالʺʱز الانʜعǽ اʺǼ ،ʦاء مʺارسة مهامهʻأث ʧʽالعامل  



ـ̡ل ومʧ تعʅȄʛ أخʛ تعʛف   ـ̋ل، م ـ̒اء أداء الع ـ̒ة هي مʨʺʳعـة الʦॽʁ الʨاجـʖ الالʜʱام بهـا أث أخلاॽʀـات الʺه
  الانʹॼاȋ، الإخلاص، احʛʱام الأنʤʺة، وضȌॼ الʶلʨك Ǽʺا يʨʱافȘ مع معايʛʽ الʺهʻة.

  

  :الʴلʦك الأخلاقي في مʹʸʢات الأعʸال 

) ȑʙʽدراسـة سـع ʗفʛّ٢٠١٨ع  ʝȞي تعʱفات الʛـʸʱال ʧعة مʨʺʳأنه مǼ ك الأخلاقي في الأعʺالʨلʁـ ) ال
ــȞل مʧ عʨامل فʛدǽة وتॽʺॽʤʻة وثقاॽɾة داخل  ــ ــʕولॽة الاجʱʺاॽɺة، والʱي تʷʱـــ ــ ــفاॽɾة والʺʶـــ ــ ــ ʦॽʀ الʜʻاهة والʷـ

  الʺʕسʶة.

) ʨʻʽفȄʛتTrevino, 1986 ȏادॼʺال ʝȞي تعʱارات الʛاذ القʵة اتॽعʺل ʨك الأخلاقي هʨـــــــل ) يȐʛ أن الʶــــ
الأخلاॽʀة (مʲل العʙالة والʜʻاهة) داخل الʺʤʻʺة، والʱي تʱأثȞǼ ʛل مʧ الʶـــʺات الʷـــʸʵـــॽة للفʛد والʶـــॽاق  

  الʺʨاقفى الʺǼ Ȍॽʴه.

ــــʴة تʨجه تعاملهʦ مع الʜملاء والॽʁادة و  الʶــــــــلʨك الأخلاقي في الأعʺال هʨ الʜʱام العاملǼ ʧʽʺعايʛʽ واضــــ
  ) ٢٠٢٥(الॼاحʘ،  والʺʨارد، بهʙف تعʜȄʜ الʲقة وتʧʽʶʴ فعالॽة بʯʽة العʺل.

  

  :ضغȉʦ العʸل

ــʦ وفॽʢʺي ( ــة بلقاســــ ــغȋʨ العʺل Ǽأنها مʨʺʳعة الʛʤوف والʺʱغʛʽات الʱي تʕثʛ  ٢٠٢٢عʛّفʗ دراســــ ) ضــــ
ــʨاء ؗانʗ ناتʳة عʧ عʖء وॽʣفي أو بʯʽة العʺل أو  ــȐʨʱ الʜʱامهʦ الأخلاقي، ســـ ــ على أداء العاملʧʽ ومʶـ

  عʨامل فʛدǽة.

ــॽة أو الॽɿॽʣʨة الʱي تʱʻج عʧ الǽʙʴʱات الʺهॽʻة، والʱي قʙ تʕثʛ في و  ـــ ــغȋʨ العʺل هي الʴالات الʻفʶـ ضــــ
  ) ٢٠٢٥(الॼاحʘ،  قʙرة الʺʣʨف على أداء مهامه Ǽفعالॽة إذا تʳاوزت الʺȐʨʱʶ الॽʰʢعي.

  

  :أخلاॻɾات الॻɿادة

ـــــــة عʙʰ الفʱاح وآخʛون ( ॽات الॽʁادǽة الʱي  ٢٠٢٤عʛّفʗ دراســـ ʨؗـــــــل ــ ) أخلاॽʀات الॽʁادة Ǽأنها مʨʺʳعة الʶـ
  تǼ ʦʶʱالعʙالة والʜʻاهة والʨʱجॽه الأخلاقي، وتعʜز إنʱاجॽة العاملʧʽ وتʴفʜهʦ نʨʴ أداء أفʹل.

ــانॽة    في حʧȞʺǽ ʧʽ تعȄʛفها Ǽأنها ــ ــʕولة، تعʝȞ الʦॽʁ الإنʶـ هي الالʜʱام الॽʁادǼ ȑاتʵاذ قʛارات عادلة ومʶـــ
  ) ٢٠٢٥(الॼاحʘ،  وتʳʷع العاملʧʽ على الʶلʨك الإʳǽابي والالʜʱام الʺʕسʶي.



  :الʤॻɿ والأخلاॻɾات الॻɽॻʡʦة

ــــــالح ( ـــــــة العȑʜʻ والʸــــ ) الʦॽʁ والأخلاॽʀات الॽɿॽʣʨة Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ مʲل ٢٠١٨عʛّفʗ دراســـ
  الʙʸق والانʹॼاȋ والالʜʱام، الʱي تʨجه سلʨك الʺʣʨف وتʦȞʴ علاقʱه بʜملائه وʯʽȃة العʺل.

ॽة الʱي تʙʴد ॽʰʡعة تعامل الʺʣʨف مع    Ǽأنهاالʦॽʁ والأخلاॽʀات الॽɿॽʣʨة  كʺا تعʛف  ʨؗـــــــل ـــــʝ الʶــــ ــ الأســــ
  ) ٢٠٢٥(الॼاحʘ، مهامه ومʕʶولॽاته، Ǽʺا ʧʺʹǽ الأداء الأمʲل والالʜʱام الʺهʻي.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفʶل الʙاǺع: الʗراسة الʗʻʸانॻة  

  

  

  

  

  

  

  



  : مقʗمة

ʰʽها ȞʷǼل   ʛؗعادة تȂراسة، وʙخلال ال ʗي جُʺعʱانات الॽʰرة الؔاملة للʨʸال ʥॽؔل إلى تفʸا الفʚف هʙيه
ʧȞʺǽ ʅॽ أن يʨʴʱل مʧ مʛʳد ʦॽʀ نȄʛʤة إلى   ʻʺǽح رؤȄة أعʺȘ لॽʰʢعة الʶلʨك الإنʶاني والأخلاقي وؗ

ة ॽؗان الʺʷاعȞʺǼ ʛة الʺʛȞمة. ʛؗة الأعʺال في شʯʽكة داخل بʛّʴة مʨق  

ʜ الʙراسة على مʨʴرʧȄ رئʧʽʽʶॽ؛ الأول يʻʱاول الʶلʨك الإنʶاني والأخلاقي ȞǼل ما ʴǽʺله مʧ مॼادȏ و  ّؗʛت
أما الʺʨʴر    ،القʛارتʱعلǼ Șالعʙل، والاحʛʱام، وروح الʱعاون، وتأثʛʽ هʚه الʺॼادȏ في أسلʨب الإدارة وصʻع  

الʲاني فʱʽعلȘ بʱʻائج هʚه الʺʺارسات الأخلاॽʀة على بʯʽة العʺل، بʙءًا مʧ تʧʽʶʴ العلاقات الॽɿॽʣʨة، 
ة. ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴي وتʶسʕʺلاً إلى ارتقاء الأداء الʨضا، وصʛاء والʺʱادة الانȄʜورًا بʛم  

ة وعلاقʱه Ǽفاعلॽة الإدارة   ʛؗʷك الأخلاقي داخل الʨلʶال Ȑʨʱʶم ʝॽʁُة تʺȞʴُانة مॼʱإلى اس ʘʴॼال ʙʻʱاس
ولʹʺان تʴلʽلٍ دقȘʽ ومʨثʨق، تʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي لإجʛاء سلʶلة مʧ    وجʨدة العʺل

الإجʛاءات، شʺلʗ الʴʱلʽل الʨصفي لʛسʦ ملامح العʻʽة مʧ حʘʽ نʨع الʣʨائف، سʨʻات الʛʰʵة، ومȄʨʱʶات 
  الʺʕʶولॽة، إضافةً إلى اخॼʱار الʙʸق والॼʲات لʹʺان مʨثॽʀʨة الأداة. 

كʺا تʹʺʧ الʴʱلʽل الاسʙʱلالي اخॼʱار الفʛضॽات عʛʰ الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ بهʙف الʷؔف عʧ مقʙار 
  الʱأثʛʽ الॽʁʴقي للʶلʨك الإنʶاني والأخلاقي على أداء الإدارة ونʱائʳها.

ومʧ خلال هʚا الʴʱلʽل، ʶǽعى الفʸل إلى تقʦǽʙ قʛاءة شاملة للعلاقة بʧʽ الأخلاॽʀات الإدارȄة وجʨدة  
إدارة الأعʺال داخل ॽؗان الʺʷاعʛ، مع تʶلȌॽ الʹʨء على الأǼعاد الأكʛʲ تأثʛًʽا في تʛȄʨʢ بʯʽة العʺل 

ؗʺا ǽُقارن الفʸل بʧʽ نʱائج هʚه الʙراسة والʙراسات الʶاǼقة، بهʙف إبʛاز نقاȋ    ،ورفع مȐʨʱʶ الؔفاءة
  ʛʲأك ȑنهج إدار ʜȄʜعʱة ل ʛؗʷقها داخل الॽʰʢت ʧȞʺǽ ةॽات عʺلॽصʨلاص تʵʱلاف، واسʱقاء والاخʱالال

ة نʨʴ تʴقȘʽ رؤʱȄها وأهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة.  ʛؗʷرة على دفع الʙق ʛʲة، وأكॽانʶإن  

  

  تʲلʻل الॻʮانات:  

 خʶائʝ عʻʹة الʗراسة

  ،ʝʻʳال :ʗʻʺʹي تʱة، والॽة الأساسॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺال Șراسة وفʙة الʻʽع ʛاصʻع عȄزʨت ʦت ،ʛʺالع 
وقʙ تʦ تʴلʽل هʚه الॽʰانات مʧ خلال حʶاب الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لؔل فʯة مʧ  الʺʕهل الʙراسي،  



دॽʀقة   وتقʦǽʙ خلॽɿة وصॽɿة  العʻʽة  لأفʛاد  الʨʺǽʙغʛاॽɾة   ʟائʸʵال  ʙيʙʴت بهʙف  الʺʱغʛʽات،  هʚه  فʯات 
     :وتʷʺل هʚه الʸʵائʟ ما يلي، تʶاعʙ في تفʛʽʶ نʱائج الʙراسة ȞʷǼل مʨضʨعي ومʨثʨق 

  الॻʮانات الॻʶʳʵة:  

  الʝʻʳ: ذʛؗ          أنʲى 

  سʻة  ١٥إلى  ١٠سʨʻات          مʧ  ١٠إلى   ٥سʨʻات        مʧ  ٥مʧالعʺʛ: اقل 

الʺʕهل الʙراسي : الʺʛʷفʧʽ           الʺʣʨفʧʽ الʻʱفʚʽيʧʽ           عامل          مʙيȑʛ الإدارات       
  مʣʨفي الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 الʯʸغʙʻ  فʭات الʯʸغʙʻ  العʗد  الʹॺʴة مʥ إجʸالي العʻʹة 

٥.٦٧ ٪  ٩٣  ʛؗذ 

 ʝʻʳ٥.٢٣ ال ٪  ٢١  انʲى  

٠٠١ ٪  ١٥  الإجʺالي  

٩.٣ ٪  ٢  ʧة  ٢٠اقل مʻس 

ʛʺالع 
٧.٤٦ ٪  ٣٣  ʧة   ٣٠إلى   ٢١مʻس 

٤.١٣ ٪  ٦١  ٣٠   ʛʲة وأكʻس  

٠٠١ ٪  ١٥  الإجʺالي  

٧.٥١ ٪  ٨  ȑʨثان 

 الʺʕهل الʙراسي 

٦.٨٦ ٪  ٥٣  جامعي  

٧.٣١ ٪  دراسات علॽا   ٧ 

٢ ٪  ١   Ȍسʨʱم  

٠٠١ ٪  ١٥  الإجʺالي  

:ʦول رقʙ١ ج 



  ʤول رقʗانات جॻب ʥة:    1مॻالʯائج الʯʹلاص الʳʯاس ʤت 

:ʛʹʱان بلغ     الॽʰʱا للاسʨابʳʱاس ʧيʚر الʨؗʚد الʙة أن عॽائʸائج الإحʱʻت الʛهʣ٣٩أ   ʟʵة    شॼʶʻب
٧٦.٥ ʘʽد الإناث ٪  حʙ١٢  بلغ ع   ʟʵة    شॼʶʻن  ٪ و ٢٣.٥ بʨلȞʷǽ رʨؗʚائج إلى أن الʱʻه الʚه ʛʽʷت
  ضʺʧ عʻʽة الʙراسة مʺا ǽعʝȞ تفاوت واضح في الʽʲʺʱل بʧʽ الʧʽʶʻʳ.  الأكʛʰ الॼʶʻة 

 

 :ʦل رقȞʷ٢ال ʝʻʳال Șوف ʅॽʻʸʱال ʘاحॼ٢٠٢٥، ال    

  

:ʙʸالع   ʧاقل م ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧيʚاص الʵد الأشʙة ان عॽائʸائج الإحʱʻت الʛهʣ٢٠أ   ʦدهʙة فعʻ٢س  
، ٦٤.٧شʟʵ بॼʶʻة    ٣٣سʻة    ٣٠إلى    ٢١٪، وعʙد الأشʵاص الʚيʧ تʛʱاوح اعʺارهʦ مʧ  ٣.٩بॼʶʻة  

  ʧم ʛʲاك ʦاوح اعʺارهʛʱت ʧيʚاص الʵد الأشʙة  ٣٠وعʻة    ١٦سॼʶʻب ʟʵ٣١.٤ش.٪  

  

 :ʦل رقȞʷ٣ال ʛʺالع Șوف ʅॽʻʸʱال ʘاحॼ٢٠٢٥، ال    



الʱʻائج الإحʸائॽة أن عʙد    الʓʸهل الʗراسي: الʙراسي (مʨʱسȌ)  الʚيʧ    الأشʵاص أʣهʛت  الʺʕهل  ذو 
  ʦدهʙ١ع   ॼʶʻبلغ    ٪٢ة  ب ʧʽهلفي حʕʺǼ ʧيʚاص الʵد الأشʙع    ʦدهʙع (ȑʨانʲال) ة    ٨دراسيॼʶʻب ʟʵش
١٥.٧  ʦدهʙهل دراسي (جامعي) فعʕʺǼ ʧيʚاص الʵد الأشʙلغ عȃة    ٣٥٪ وॼʶʻب ʟʵا بلغ  ٦٨.٦شʺؗ ٪

 ʦدهʙفع (اॽدراسات عل) هل دراسيʕذو م ʧيʚاص الʵد الأشʙة  ٧عॼʶʻب ʟʵ١٣.٧ش  .٪  

  

  

 :ʦل رقȞʷراسي ٤الʙهل الʕʺال Șوف ʅॽʻʸʱال ، ʘاحॼ٢٠٢٥ال    

 

 ॻɾاس صʗق وثॺات الʗراسة

فالأداة لʗʶॽ مʛʳد نʺʨذج   ،تعʙʺʱ مʨثॽʀʨة أȑ دراسة علʺॽة على جʨدة الأدوات الʱي تʙʵʱʶُم في تʻفʚʽها
لʳʺع الʺعلʨمات، بل هي الʨʰاǼة الʱي تʦʶʱ مʧ خلالها الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة إلى بॽانات واقॽɻة ʧȞʺǽ تʴلʽلها  

حʛص الॼاحʘ على إخʹاع الأداة الॽʲʴॼة لعʙد مʧ الاخॼʱارات العلʺॽة    وانʢلاقًا مʧ هʚا الʺفهʨم  ،وفهʺها
الॽʀʙقة الʱي تهʙف إلى الʱأكʙ مʧ قʙرتها على ॽʀاس الʺفاʦॽʂ الʺʱʶهʙفة ʙʸǼق ومʨضॽɺʨة، وضʺان  

  اسʱقʛار نʱائʳها عʙʻ تॽʰʢقها في بʯʽات أو أزمʻة مʱʵلفة. 

  ʙأكʱراسة، للʙلل ȑʛʤʻار الʡات الأداة مع الإʛفق Șافʨت Ȑʙم ʧم Șقʴʱة على الǽاʙʰد في الʨهʳت الʜ رؗ
الʺعʻى    ʧع الʨʻʰد   ʛّhتُع  ʘʽʴǼ ॽʀاسه،  إلى  تʶعى   ȑʚال الʺفهʨم  مع  وانʳʶامها  الʙاخلي  اتʶاقها   ʧم

للʱأك أǼعادها  الأداة عʛʰ مʱʵلف  اسʱقʛار  درجة   ʟʴف ʦت ؗʺا  ودقة  ʙ مʧ مʨثʨقʱʽها  الʺقʨʸد بʨضʨح 
 .ʗقʨور الʛʺǼ اتهاॼوث  



وتُعʙ هʚه الʨʢʵات حʛʳ الأساس في ضʺان مʙʸاॽʀة الʱʻائج، إذ إن قʨة الʴʱلʽل العلʺي لا تقʨم إلا  
وقʙ بʗʻʽ نʱائج الاخॼʱارات أن الأداة الʺʙʵʱʶمة تʺʱلʥ مȐʨʱʶ   ،على أدوات ॽʀاس تǼ ʦʶʱالʙقة والاتʶاق

 ʛم ʗصلʨة على ما تॽة عالॽʀʨثʨفي مʹȄُي وʳهʻʺائها الʻدة بʨج ʝȞعǽ ات، مʺاॼʲق والʙʸال ʧتفعًا م
 إلॽه الʙراسة مʧ نʱائج واسʱʻʱاجات علʺॽة.

 

الʸقايʛॻ الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة صʗق  

 ʙة لا تُعॽʲʴॼانات، فالأداة الॽʰم في جʺع الʙʵʱʶُي تʱدة الأدوات الʨج Ȑʙة على مॽʲʴॼائج الʱʻة الʨق ʙʺʱتع
مʛʳد وسʽلة رقʺॽة أو اسॽʰʱان روتʻʽي، بل هي أداة فȄʛؔة تʛʱُجʦ الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة إلى واقع قابل للॽʁاس  

  والʴʱلʽل. 

  ʛاهʨʤال أنها قادرة على ॽʀاس   ʧم ʙأكʱلل بʙقة  اخॼʱار الأداة  الॼاحʘ على  الʺʢʻلȘ، حʛص  ومʧ هʚا 
  الʺقʨʸدة ʨʺǼضॽɺʨة وثॼات عʛʰ مʱʵلف الॽʰʢʱقات.

تʦ الʴʱقȘ مʧ تʛاȌǼ الفقʛات الʺʨّȞنة لؔل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الʙراسة لʹʺان انʳʶامها واتʶاقها في الʱعʛʽʰ  و 
  عʧ الʺفهʨم الʺʛاد ॽʀاسه، ʘʽʴǼ تȞʷل الॼɻارات وحʙة مʛʱاʢǼة الʺعʻى ولʗʶॽ مʛʳد عʻاصʛ مʱفʛقة.  

كʺا أُجȑʛ تʴلʽل لʺȐʙ الʱقارب بʧʽ الʨʻʰد داخل ؗل ǼعǼ ،ʙʺا ǽعʝȞ درجة تʺاسȞها في تʺʽʲل الفʛؔة  
  الȄʛʤʻة الʱي بʗʽʻُ علʽها الأداة.

أʣهʛت الʱʻائج الʻهائॽة أن الأداة تʜʽʺʱ بʙرجة مʛتفعة مʧ الاتʶاق الʙاخلي، مʺا يʙل على وضʨح بʱʽʻها  
الʺʻهॽʳة ودقʱها في تʺʽʲل الʺʱغʛʽات الॽʲʴॼة. وʚȃلʧȞʺǽ ،ʥ القʨل إن الأداة لʦ تʧؔ وسʽلة جʺع بॽانات  

ي رفع مʙʸاॽʀة الʱʻائج  فʖʶʴ، بل مʨʤʻمة علʺॽة مȞʴʺة ضʺʗʻ دقة الॽʁاس وعʺȘ الفهʦ، وأسهʺʗ ف
  وقʨة الʱفʛʽʶ الʴʱلʽلي للʙراسة.



 ʙʻغʯʸارات   الॺɹال  KMO  
معامل  
 ȉاॺالارت  

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  
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 ʥايॺʯال Ȋسʦʯم
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سان

لإن
ك ا

لو
س

ال
  

الالʜʱام  
Ǽاللʨائح  
 ʧʽانʨوالق  

A1  

٠.٧٨٧  

٠.٠٠  ٠.٦١٠  ٠.٨٤٥  

٠.٧١٤  

٠.٤١٤  

A2  ٠.٠٠  ٠.٤٧٣  ٠.٦٤٢  
A3  ٠.٠٠  ٠.٦٣٨  ٠.٧٣٢  
A4 ٠.٠٠ ٠.٤٤٠ ٠.٥٩٦ 
A5 ٠.٠٠ ٠.٦٦٦ ٠.٤٣٧ 
A6 ٠.٠٠ ٠.٤٤٨ ٠.٧٠٢ 

الʺʨضॽɺʨة  
  في العʺل

B1  ٠.٠٠  ٠.٥٩٤  ٠.٤٥٩  

٠.٤٠٣  

B2  ٠.٠٠  ٠.٤٦٩  ٠.٨٢٨  
B3  ٠.٠٠  ٠.٦٥٣  ٠.٦٨١  
B4 ٠.٠٠ ٠.٥٠٢ ٠.٦٣٧ 
B5 ٠.٠٠ ٠.٦٠٨ ٠.٩٦٠ 
B6 ٠.٠٠ ١.٠٠٥ ٠.٦٣٥ 

احʛʱام  
الʺهʻة 
  وتقʙيʛها 

C1  ٠.٠٠  ٠.٤٠١  ٠.٦٩٣  

٠.٦٧٢  

C2  ٠.٠٠  ٠.٥٦٨  ٠.٥٢٢  
C3  ٠.٠٠  ٠.٥٩٤  ٠.٩٠٥  
C4 ٠.٠٠ ٠.٦٠٦ ٠.٥٤٩ 
C5 ٠.٠٠ ٠.٨٦٤ ٠.٧٨٨ 
C6 ٠.٠٠ ٠.٦٦٢ ٠.٦٧٢ 

ال 
عم

الأ
ة 
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إد

  

 Ȍॽʢʵت
  الʺʨارد

A1 
٠.٧٥٤  

٠.٠٠  ٠.٧٠٣  ٠.٦٣٧  
٠.٤٩٣  ٠.٤١٢  A2 ٠.٠٠  ٠.٦٤٤  ٠.٥٩٤  

A3 ٠.٠٠  ٠.٥٢٢  ٠.٦٩٢ 



:ʦول رقʙ٢ ج   

  مॻɿاس تȖʻʮʠ الʯʸغʙʻ الأول (الʴلʦك الإنʴاني والأخلاقي):

أوضــʗʴ الʱʻائج أن معاملات الارتॼاȋ بॼɺ ʧʽارات مॽʁاس الʶــلʨك الإنʶــاني والأخلاقي والʺʱغʛʽ الؔلّي 
) ʧأعلى م ȋاॼمعاملات الارت ʖجاءت أغل ʘʽتفعة، حʛة ومʢسʨʱم ʦॽʀ ʧʽب ʗاوحʛ٠.٦٠ت  ʗا ؗانʺؗ ،(

) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱــ ــائॽًا عʙʻ مʶــ ــʛʽ إلى تʴقȘ صــــʙق٠.٠٠١جʺॽعها دالة إحʸــ ــاق   ). وهʚا ʷǽــ الاتʶــ
  الʙاخلي للʺॽʁاس واتʶاق فقʛاته.

ــʛʵʱج ( ــȌ الॼʱايʧ الʺʶــ ــʺʧ  ٠.٤١٤)، فقʙ بلغʱʺॽʀ ʗه (AVEأما ॽɾʺا يʱعلʨʱʺǼ Șســ )، وهي ॽʀʺة تقع ضــ
ــȞل    ٠.٤٠الʙʴود الʺقʨʰلة علʺॽًا ( ــ ــॼʱانة ʷǼـ ــʙق الʱقارȃي للاســـ ــ فأعلى)، الأمʛ الȑʚ يʙل على تʴقȘ الʸـ

ʝॽالʺقاي ʦȄʨة في تقʙʺʱالʺع ʛʽالʺعاي Șل وفʨʰمق .  

  

  مॻɿاس تȖʻʮʠ الʯʸغʙʻ الأول (إدارة الأعʸال):

  ʧʽب ʗاوحــʛالؔلّي ت ʛʽغʱʺــاس إدارة الأعʺــال والॽʁــارات مॼɺ ʧʽب ȋــاॼــائج أن معــاملات الارتʱʻت الʛهʣأ
) Ȑʨʱــ ــ ــʢة ومʛتفعة، حʘʽ تʳاوزت غالॽʰة الʦॽʁ مʶـ ــ ــȄʨʱات مʨʱسـ )، ؗʺا ؗانʗ جʺॽع معاملات ٠.٦٠مʶـــ

الاسʛʱاتॽʳॽة  
الʱفاوضॽة  
 Șʽʶʻʱوال  

B1 ٠.٠٠  ٠.٥٥٩  ٠.٦٤٠ 
٠.٤٠٢  B2 ٠.٠٠  ٠.٧٠٣  ٠.٧٦١ 

B3 ٠.٠٠  ٠.٧٠٣  ٠.٤٦٥ 
الʺʨارد  
الȄʛʷॼة  
ʖȄرʙʱوال  

C1 ٠.٠٠  ٠.٦٧٤  ٠.٧٠٥ 
٠.٤٧٨  C2 ٠.٠٠  ٠.٦٦٩  ٠.٦٠٣ 

C3 ٠.٠٠  ٠.٧٠٠  ٠.٧٥٧  
 ȘȄʛف

الʺʱاǼعة  
 ʦॽʽقʱوال  

D1 ٠.٠٠ ٠.٦٣٥ ٠.٩١٠ 
٠.٧٢٢  D2 ٠.٠٠ ٠.٥٩٩ ٠.٧٨٩ 

D3 ٠.٠٠ ٠.٧٠٠ ٠.٨٤٦ 

ادارة 
ʛʡاʵʺال  

E1 ٠.٠٠ ٠.٦٧٣ ٠.٧٠٧ 
٠.٤٥٠  E2 ٠.٠٠ ٠.٧٣١ ٠.٦٥٣ 

E3 ٠.٠٠ ٠.٥٥٩ ٠.٦٥١ 



) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱــʶم ʙʻا عॽًــائʸدالة إح ȋاॼــاق  ٠.٠٠٠١الارتʶق الاتʙصــ Șقʴإلى ت ʛʽــʷǽ اʚوه .(
  الʙاخلي للʺॽʁاس واتʶاق فقʛاته.

ــʛʵʱج ( ــ ــــ ــȌ الॼʱايʧ الʺʶـــ ـــ )، وهي ॽʀʺة تقع  ٠.٤٩٣) لʺʱغʛʽ إدارة الأعʺال (AVEكʺا بلغॽʀ ʗʺة مʨʱســــــ
فأعلى)، مʺا ǽعʝȞ تʴقȘ الʸـʙق الʱقارȃي للʺॽʁاس وفȘ الʺعايʛʽ    ٠.٤٠ضـʺʧ الʙʴود الʺقʨʰلة علʺॽًا (

  الإحʸائॽة الʺعʙʺʱة.
 

 ثॺات أداة الʗراسة 

ǽعʛʰ ثॼات الاسॽʰʱان عʧ مȐʙ اسʱقʛار نʱائʳه عʙʻ إعادة تॽʰʢقه على العʻʽة نفʶها في أوقات مʱʵلفة، 
تʦ احʶʱاب  الॼʲات،  الॽʲʴॼة، وللʴʱقȘ مʧ مȐʨʱʶ هʚا  ا على مʙʸاॽʀة الأداة  ً̋ ǽُعʙ مʕشʛًا مه وهʨ ما 

إلى مȐʨʱʶ جʙʽ مHair    ʧ) وفقًا لʺعايʛʽ  ٠.٧معامل ألفا ʛؗونॼاخ، حʘʽ تʛʽʷ الॽʁʺة الʱي تʳʱاوز (
الॼʲات، مʺا يʙل على اتʶاق داخلي مʛتفع لفقʛات الاسॽʰʱان وقʙرته على ॽʀاس الʺʱغʛʽات الʺʱʶهʙفة بʙقة  

 ومʨثॽʀʨة. 

Variable  
 ʙʻغʯʸال  

Number of statements  
  عʗد الॺɹارات 

Cronbach's alpha  

السلوك 
الإنساني  
  والأخلاقي 

الالʚʯام 
Ǻاللʦائح 
 ʥʻانʦوالق  

  ॺɸارات  ٦

٠.٩١٠  
٠.٩١٤  
٠.٩٠٤  
٠.٩٠٩  
٠.٩٠٤  
٠.٩٠٦  

٠.٩١٣  

الʦʸضॻɸʦة  
  في العʸل 

  ॺɸارات  ٦

٠.٩٠٥  
٠.٩٠٩  
٠.٩١٠  
٠.٩٠٤  
٠.٩٠٩  
٠.٩٢٠  



 :ʤول رقʗ٣ج  
  

أʣهʛت الʱʻائج الإحʸائॽة أن ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ للʺʱغʛʽ الʶلʨك    الʴلʦك الإنʴاني والأخلاقي:
  ʗاني والأخلاقي بلغʶاخلي    ٠.٩١٣الإنʙات الॼʲال ʧازة مʱʺإلى درجة م ʛʽʷا، وتʙًة جॽة عالʺॽʀ وهي

  لأداة الॽʁاس. 
  

ا ॽʀʺة مʛتفعة    ، ٠.٩٦٢أما مʱغʛʽ إدارة الأعʺال فقʙ بلغॽʀ ʗʺة ألفا ʛؗونॼاخ    إدارة الأعʸال: ً́ ǽوهي أ
ʙ مʨثॽʀʨة الʺॽʁاس.  ʕؗȄاخلي وʙات الॼʲال ʧا مॽًعال Ȑʨʱʶم ʝȞعǽ ا، مʺاʙًج  

احʙʯام الʸهʹة  
  وتقʗيʙها 

  ॺɸارات  ٦

٠.٩١١  
٠.٩٠٧  
٠.٩٠٥  
٠.٩٠٣  
٠.٩١٣  
٠.٩٠٧  

  إدارة الأعمال 

  ॺɸارات  ٣  تȊॻʠʳ الʦʸارد 
٠.٩٥٩  
٠.٩٥٩  
٠.٩٦١  

٠.٩٦٢  

الاسʙʯاتॻʱॻة  
الʯفاوضॻة  
 Ȗʻʴʹʯوال  

  ॺɸارات  ٣
٠.٩٦٠  
٠.٩٦٠  
٠.٩٥٩  

الʦʸارد  
الȂʙʵॺة 
 ʔȂرʗʯوال  

 ॺɸارات  ٣
٠.٩٥٩  
٠.٩٦١  
٠.٩٥٩ 

فȖȂʙ الʯʸاǺعة  
 ʤॻʻقʯوال  

 ॺɸارات  ٣
٠.٩٦٠  
٠.٩٥٩  
٠.٩٥٩ 

ʙʟاʳʸارات  ٣  ادارة الॺɸ  
٠.٩٥٩  
٠.٩٦٠  
٠.٩٥٩  



   ʝॽʁت ʙعॼُا الʚمة في هʙʵʱʶʺارات الॼɻا على أن ال ًɹ ووفقًا للʺعايʛʽ العلʺॽة، تُعʙ هʚه الॽʁʺة دلʽلاً واض
  نفʝ الʺفهʨم بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ الاتʶاق. 

 

 الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة 

   الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات الʙراسة
 

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة   غʛʽ مʨافȘ   مʴايʙ   مʨافȘ   مʨافʙʷǼ Șة

ʦول رقʙ٤: ج  
  
  وقʗ تʤ حʴاب مȎʦʯʴ الأهॻʸة وفقاً للʸعادلة الʯالॻة:

(الʺॽʁاس    ١٠٠  ٥تʦ حʶاب الʨزن الʰʶʻي الʺقابل لؔل فʯة عȘȄʛʡ ʧ ضʛب الʺʨʱسȌ الʶʴابي في [ 
 ] ٢٠الʵʺاسي) = %

  
  ʨȄضح الʙʳول الʱالي دلالة الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، ؗʺا يلي: و 

  Ȋسʦʯʸة الʸॻɾ
 الʴʲابي

الʹʱॻʯة (الاتʱاه  
 العام) 

 الʦزن الʹʮʴي % 
 مȎʦʯʴ (درجة) 

 الʸʸارسة / الأهॻʸة 

 
 ʧ١م   ʧإلى أقل م

١.٨٠ 
 غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة 

 
 ʧ٢٠م   ʧإلى أقل م

٣٦ ٪ 
 مʵʻفʠ جʙا 

 ʧإلى أقل   ١.٨٠م
 ʧ٢.٦٠م 

 Șافʨم ʛʽغ 
 ʧ٣٦م   ʧإلى أقل م

٥٢ ٪ 
 ʠفʵʻم 

 ʧإلى أقل   ٢.٦٠م
 ʧ٣.٤٠م 

 ʙايʴم 
 ʧ٥٢م   ʧإلى أقل م

٦٨ ٪ 
 Ȍسʨʱم 



  
:ʦول رقʙ٥ ج  

  
يʧʽʰ الʙʳول الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات الʙراسة مʺʲلة Ǽالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة بʻاء على مॽʁاس لʛȞॽت 

  الʵʺاسي والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للʺʱغʛʽات وفقا للʙʳول الʺʱعلǼ Șأهʺॽة الʺʨʱسȌ الʶʴابي. 
  

 ʙʻغʯʸابي   الʴʲال Ȋسʦʯʸاه العام   الʱة   الاتॻʸالاه Ȏʦʯʴم  

الʶلʨك  
الإنʶاني  
  والأخلاقي

الالʜʱام  
Ǽاللʨائح  
 ʧʽانʨوالق  

١.٣٠  

١.٣٤  

  ʛʽغ
  Șافʨم
  ʙʷǼة

  ʛʽغ
  Șافʨم
  ʙʷǼة

  ʠفʵʻم
  جʙا

  ʠفʵʻم
  جʙا

الʺʨضॽɺʨة  
  في العʺل

١.٣٤  
  ʛʽغ
  Șافʨم
  ʙʷǼة

  ʛʽغ
  Șافʨم
  ʙʷǼة

  ʠفʵʻم
  جʙا

  ʠفʵʻم
  جʙا

احʛʱام  
الʺهʻة 
  وتقʙيʛها 

١.٣٨  
  ʛʽغ
  Șافʨم
  ʙʷǼة

  ʛʽغ
  Șافʨم
  ʙʷǼة

  ʠفʵʻم
  جʙا

  ʠفʵʻم
  جʙا

إدارة 
  الأعʺال 

 Ȍॽʢʵت
  الʺʨارد

١.٤٣  

١.٤٣  

  ʛʽغ
  Șافʨم
  ʙʷǼة

  ʛʽغ
  Șافʨم
  ʙʷǼة

  ʠفʵʻم
  جʙا

  ʠفʵʻم
  جʙا

الاسʛʱاتॽʳॽة  
الʱفاوضॽة  
 Șʽʶʻʱوال  

١.٤٥ 
  ʛʽغ
  Șافʨم
  ʙʷǼة

  ʛʽغ
  Șافʨم
  ʙʷǼة

  ʠفʵʻم
  جʙا

  ʠفʵʻم
  جʙا

الʺʨارد  
الȄʛʷॼة  
ʖȄرʙʱوال  

١.٤٣ 
  ʛʽغ
  Șافʨم
  ʙʷǼة

  ʛʽغ
  Șافʨم
  ʙʷǼة

  ʠفʵʻم
  جʙا

  ʠفʵʻم
  جʙا

 ʧإلى أقل   ٣.٤٠م
 ʧ٤.٢٠م 

 Șافʨم 
 ʧ٦٨م   ʧإلى أقل م

٨٤ ٪ 
 مʛتفع 

 ʧإلى أقل   ٤.٢٠م
 ʧ٥م 

 مʨافʙʷǼ Șة
 ʧ٨٤م   ʧإلى أقل م

١٠٠ ٪ 
 مʛتفع جʙا 



 ȘȄʛف
الʺʱاǼعة  
 ʦॽʽقʱوال  

١.٣٩  
  ʛʽغ
  Șافʨم
  ʙʷǼة

  ʛʽغ
  Șافʨم
  ʙʷǼة

  ʠفʵʻم
  جʙا

  ʠفʵʻم
  جʙا

ادارة 
ʛʡاʵʺال  

١.٤٢  
  ʛʽغ
  Șافʨم
  ʙʷǼة

  ʛʽغ
  Șافʨم
  ʙʷǼة

  ʠفʵʻم
  جʙا

  ʠفʵʻم
  جʙا

:ʦول رقʙ٦ ج  
 

عاملات الارتॺاȉ الʠʳي بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة م  

يʧʽʰ الʙʳول الʱالي نʱائج معامل الارتॼاȋ الʢʵي بʛʽسʨن بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة الʺʱʵلفة وذلǼ ʥعʙ تʴلʽل 
Ȅهʙف هʚا الʴʱلʽل إلى  و   الʺلائʺة،الॽʰانات الʱي جʺعʗ مʧ عʻʽة الǼ ʘʴॼاسʙʵʱام الأدوات الإحʸائॽة  

تʨضॽح ॽʰʡعة العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات ومȐʙ ارتॼاʡها بॼعʹها الॼعʠ دون افʛʱاض وجʨد علاقة سॽʰʰة  
مʨʴرها الأساسي هʨ أهʺॽة هʚا الʨʻع مʧ الʴʱلʽل في ʨؗنه خʨʢة تʺهǽʙʽة أساسॽة تʶاعʙ  و  ،مॼاشʛة بʻʽها

الॼاحʘ على اسʷؔʱاف الاتʳاهات العامة للعلاقات قʰل الانʱقال إلى تʴلʽلات أعʺȘ مʲل تʴلʽل الانʙʴار  
  وأمʲاله وذلॽʰʡ ʖʶʴǼ ʥعة الʙراسة وأهʙافها 

  
 الʴلʦك الإنʴاني والأخلاقي  إدارة الأعʸال  

٩٣٨.٠  Pearson  correlation 
الʯʸغʙʻ الاول على 

 Sig. (2 tailed) > ٠.٠١ الʯʸغʙʻ الʰاني 
١٥  N 

ʦول رقʙ٧: ج  
  

 ʥʻانʦائح والقʦاللǺ امʚʯاني والأخلاقي  الالʴك الإنʦلʴال 

٦٨٨.٠  Pearson  correlation 
 ʗعॺالأول على ال ʙʻغʯʸال
 Sig. (2 tailed) > ٠.٠١ الأول مʥ الʯʸغʙʻ الأول  

١٥  N 
ʦول رقʙ٨: ج  



  
 ʥʻانʦائح والقʦاللǺ امʚʯل  الالʸة في العॻɸʦضʦʸال 

٧٠٦.٠  Pearson  correlation   ʙʻغʯʸال ʥاني مʰال ʗعॺال
الأول على الॺعʗ الأول  

 مʥ الʯʸغʙʻ الأول  
٠.٠١ < Sig. (2 tailed) 

١٥  N 
ʦول رقʙ٩: ج  
  

 ʥʻانʦائح والقʦاللǺ امʚʯها   الالʙيʗهʹة وتقʸام الʙʯاح 

٣٩٦.٠  Pearson  correlation  ʙʻغʯʸال ʥم ʖالʰال ʗعॺال
الأول على الॺعʗ الأول  

 مʥ الʯʸغʙʻ الأول  
٠.٠١ < Sig. (2 tailed) 

١٥  N 

ʦول رقʙ١٠ :ج  

 الʦʸارد الȂʙʵॺة والʗʯرʔȂ   الʴلʦك الإنʴاني والأخلاقي 

٦٢٦.٠  Pearson  correlation 
  ʙʻغʯʸال ʥم ʖالʰال ʗعॺال

 Sig. (2 tailed) > ٠.٠١ على الʯʸغʙʻ الأول   الʰاني
١٥  N 

ʦول رقʙ١١ :ج  

 فȖȂʙ الʯʸاǺعة والʯقʤॻʻ   الʴلʦك الإنʴاني والأخلاقي 

٨٢٨.٠  Pearson  correlation 
   ʙʻغʯʸال ʥع مǺاʙال ʗعॺال

 Sig. (2 tailed) > ٠.٠١ الʰاني على الʯʸغʙʻ الأول  
١٥  N 

ʦول رقʙ١٢ :ج  

 إدارة الʳʸاʙʟ  الʴلʦك الإنʴاني والأخلاقي 



٠٦٨.٠  Pearson  correlation   ʥم ʛامʳال ʗعॺال
الʯʸغʙʻ الʰاني على  

 الʯʸغʙʻ الأول  
٠.٠١ < Sig. (2 tailed) 

١٥  N 

: ʦول رقʙ١٣ ج  

 الاسʙʯاتॻʱॻة الʯفاوضॻة والȖʻʴʹʯ   الʴلʦك الإنʴاني والأخلاقي 

٠٦٧.٠  Pearson  correlation 
   ʙʻغʯʸال ʥاني مʰال ʗعॺال

 Sig. (2 tailed) > ٠.٠١ الʰاني على الʯʸغʙʻ الأول  
١٥  N 

:ʦول رقʙ١٤ ج  

 احʙʯام الʸهʹة وتقʗيʙها   الʴلʦك الإنʴاني والأخلاقي 

٠١٩.٠  Pearson  correlation 
  ʙʻغʯʸال ʥم ʖالʰال ʗعॺال

 Sig. (2 tailed) > ٠.٠١ الأول على الʯʸغʙʻ الأول  
١٥  N 

:ʦول رقʙ١٥ ج  

  اخॺʯار صʗق الʗراسة

  نʯائج اخॺʯار صʗق فʙضॻات الʗراسة: 

  الفʛضॽة الأولى: 

.ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗاني والأخلاقي على إدارة الأعʺال في شʶك الإنʨلʶة للॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨي  

  الفʛضॽة الʲانॽة:

ــاعǼ ʛاللʨائح والأنʤʺة   ــــ ــ ة ॽؗان الʺʷـ ʛؗــ ــائॽة بʧʽ مȐʙ الʜʱام العاملʧʽ في شـــــــ ـــ يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸــــ
فاءة إدارة الأعʺال.   وؗ



  الفʛضॽة الʲالʲة:

ة  ʛؗة في شȄارات الإدارʛدة القʨة في أداء العʺل وجॽɺʨضʨʺال Ȑʨʱʶم ʧʽة بॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨي
.ʛاعʷʺان الॽك  

  الفʛضॽة الʛاǼعة:

يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸــــائॽة بʧʽ احʛʱام الʺهʻة وتقʙيʛها وʧʽȃ تعʜȄʜ بʯʽة العʺل وســــلʨك الʺʣʨفʧʽ في 
.ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗش  

  الفʛضॽة الʵامʶة:

ــلʨك الأخلاقي داخل  ــȄʛة والʙʱرʖȄ في تعʜȄʜ الʶـــ ــ يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸـــــائॽة لʙور إدارة الʺʨارد الʷॼـ
.ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗش  

  الفʛضॽة الʶادسة:

ة  ʛؗة في شȄات الإدارॽ ʨؗلʶال ʙورص Ȍॼفي ض ʦॽʽقʱعة والǼاʱʺق الʛور فʙة لॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨي
.ʛاعʷʺان الॽك  

  الفʛضॽة الʶاǼعة:

ة ॽؗان   ʛؗة في شــــॽ ʨؗــــلʶافات الʛʴالان ʧم ʙʴفي ال ʛʡاʵʺة لؔفاءة إدارة الॽــــائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨي
.ʛاعʷʺال  

 :الفʛضॽة الʲامʻة

ــــــــاني   ــ ـــــــلʨك الإنʶــــ ــــ ـǽʙɹـات الॽʺॽʤʻʱـة على فعـالॽـة تȘʽʰʢ مॼـادȏ الʶـــ ʱـة للॽـــــــائ ــــ يʨجـʙ تـأثʛʽ ذو دلالـة إحʸـــ
.ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗوالأخلاقي في ش  

  الفʛضॽة الʱاسعة:

ة  ʛؗــ ــ ــʙʱامة ورفع الأداء الإدارȑ في شـــ ــ ــائॽة للʦॽʁ الأخلاॽʀة على تʴقȘʽ الاســـ يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸـــــ
.ʛاعʷʺان الॽك  

  

  

  



 ʥʻال العلاقة بʸدارة الأعȀاني والأخلاقي وʴك الإنʦلʴال  

  

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.839 0.704 

Note. Models estimated using sample size of N=51 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 116 9.8506 1 9.85 المتغير اཬྕول(السلوك ا཮ྕنساني وا཮ྕخ཮ྖقي) 

Residuals 4.14 49 0.0846 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients - عمال -٢المتغيرཥྌادارة ا  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept -0.133 0.151 -0.885 0.381 

 001.> 10.793 0.105 1.132 المتغير اལྌول(السلوك اཥྌنساني واཥྌخཥྍقي) 

 

 

 

 

  

 

 

 إدارة الأعمال   السلوك الإنساني والأخلاقي  



  والالʚʯام Ǻاللʦائح والقʦانʥʻ العلاقة بʥʻ الʴلʦك الإنʴاني والأخلاقي 

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.886 0.784 

Note. Models estimated using sample size of N=51 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 178 6.4183 1 6.42 المتغير اཬྕول(السلوك ا཮ྕنساني وا཮ྕخ཮ྖقي) 

Residuals 1.77 49 0.0360 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients - لتزام باللوائح والقوانين-١بعد-١المتغيرཥྌا  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.0344 0.0983 0.350 0.728 

 001.> 13.346 0.0685 0.9136 المتغير اལྌول(السلوك اཥྌنساني واཥྌخཥྍقي) 

 

 

 

  

 

 

 

 إدارة الأعمال   السلوك الإنساني والأخلاقي  



 ʥʻارد العلاقة بʦʸال Ȋॻʠʳل وتʸة في العॻɸʦضʦʸال  

 

Linear Regression 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.607 0.369 

Note. Models estimated using sample size of N=51 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

موضوعية في العمل-٢بعد-٢المتغير  5.78 1 5.780 28.7 <.001 

Residuals 9.88 49 0.202 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients - تخطيط الموارد  -١بعد -١متغير  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.303 0.221 1.37 0.177 

موضوعية في العمل-٢بعد-١المتغير  0.772 0.144 5.35 <.001 

 

 

  

 

 

 

 

 إدارة الأعمال   السلوك الإنساني والأخلاقي  



 ʥʻانʦائح والقʦاللǺ امʚʯالال ʥʻȁها وʙيʗهʹة وتقʸام الʙʯاح ʥʻالعلاقة ب 

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.693 0.481 

Note. Models estimated using sample size of N=51 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

احترام المهنة وتقديرها-٣بعد-١متغير  3.94 1 3.9360 45.4 <.001 

Residuals 4.25 49 0.0867 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients - لتزام باللوائح والقوانين-١بعد-١المتغيرཥྌا  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.444 0.1332 3.33 0.002 

احترام المهنة وتقديرها-٣بعد-١متغير  0.619 0.0918 6.74 <.001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة الأعمال   السلوك الإنساني والأخلاقي  



 ʥʻȁو ʤॻʻقʯعة والǺاʯʸال ȖȂʙف ʥʻاني والأخلاقي  العلاقة بʴك الإنʦلʴال  

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.828 0.686 

Note. Models estimated using sample size of N=51 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

فريق المتابعة والتقييم-٤بعد-٢متغير  5.27 1 5.2736 107 <.001 

Residuals 2.42 49 0.0493 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients -  (قيཥྍخཥྌنساني واཥྌالسلوك ا)ولལྌالمتغير ا 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.648 0.0775 8.35 <.001 

فريق المتابعة والتقييم-٤بعد-٢متغير  0.525 0.0508 10.34 <.001 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 إدارة الأعمال   السلوك الإنساني والأخلاقي  



الʳʸاʙʟ والʴلʦك الإنʴاني والأخلاقي العلاقة بʥʻ إدارة   

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.860 0.740 

Note. Models estimated using sample size of N=51 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

ادارة المخاطر -٥بعد-٢متغير  5.69 1 5.6893 139 <.001 

Residuals 2.00 49 0.0408 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients -  (قيཥྍخཥྌنساني واཥྌالسلوك ا)ولལྌالمتغير ا 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.515 0.0787 6.54 <.001 

ادارة المخاطر -٥بعد-٢متغير  0.609 0.0516 11.81 <.001 

 

 

 

 

  

 

 

 إدارة الأعمال   السلوك الإنساني والأخلاقي  



 Ȗʻʴʹʯة والॻفاوضʯة الॻʱॻاتʙʯالاس ʥʻاني العلاقة بʴك الأخلاقي والانʦلʴال ʥʻȁو  

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.760 0.578 

Note. Models estimated using sample size of N=51 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

ا཮ྕستراتيجية التفاوضية  -٢بعد-٢المتغير
 والتنسيق

4.44 1 4.4413 67.0 <.001 

Residuals 3.25 49 0.0663 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients -  (قيཥྍخཥྌنساني واཥྌالسلوك ا)ولལྌالمتغير ا 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.620 0.0999 6.20 <.001 

اཥྌستراتيجية التفاوضية والتنسيق - ٢بعد-٢المتغير  0.523 0.0639 8.19 <.001 

 

 

  

 

 

 إدارة الأعمال   السلوك الإنساني والأخلاقي  



 ʥʻȁها وʙيʗهʹة وتقʸام الʙʯاح ʥʻاني والاخلاقي العلاقة بʴك الانʦلʴال  

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.910 0.828 

Note. Models estimated using sample size of N=51 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

احترام المهنة وتقديرها-٣بعد-١متغير  6.36 1 6.3642 235 <.001 

Residuals 1.33 49 0.0270 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients -  (قيཥྍخཥྌنساني واཥྌالسلوك ا)ولལྌالمتغير ا 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.297 0.0744 4.00 <.001 

احترام المهنة وتقديرها-٣بعد-١متغير  0.787 0.0513 15.34 <.001 

     

 

 

  

  

 إدارة الأعمال   السلوك الإنساني والأخلاقي  



  الʹʯائج:  

ة ॽؗان   ʛؗــــــــ ــاني والأخلاقي في إدارة الأعʺال ʷǼـ ــــ ـــــلʨك الإنʶـــ ـــــة الʺʱعلقة بʱأثʛʽ الʶــــ أʣهʛت نʱائج الʙراســــ
ــــاســـــــॽة لʱعʜȄʜ ؗفاءة الإدارة  ــــȞّل أحʙ الʺʛتʜؔات الأســـ ــ الʺʷـــــــاعȞʺǼ ʛة الʺʛȞمة أن الʶـــــــلʨك الأخلاقي ʷǽـ

فقʙ بʗʻʽ الʴʱلʽلات الإحʸــائॽة أن الالʜʱام Ǽالقʨاعʙ والأنʤʺة، والʺʨضــॽɺʨة   ،وتʶʴــʧʽ الأداء الʺʕســʶــي
  ʗɦـ ʰأث ʘ̔ـ ـؗانـʗ مʧ أكʛʲ الأǼعـاد تـأثʛًʽا على جʨدة أداء الإدارة، ح ـ̒ة وتقـʙيʛهـا  في الʱعـامـل، واحʛʱام الʺه

  ʺال.الʻʺاذج الإحʸائॽة وجʨد علاقة ارتॼاȋ وتأثʛʽ معȄʨʻة بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات وفعالॽة إدارة الأع

ــــح في تʶʴـــــــʧʽ الأداء الإدارȑ، إذ إن و  ــ ــȞل واضـ ــ ــهʷǼ ʦـــ ــ أʣهʛت الʱʻائج أن الالʜʱام Ǽاللʨائح والقʨانʶǽ ʧʽـــ
وتأتي هʚه الʳॽʱʻة مʨʱافقة مع ما تʨصــلʗ إلॽه  ،الالʜʱام ǽعʙ أداة أســاســॽة لʹــȌॼ الʶــلʨك وتقلʽل الأخʢاء

) ʧʁـ ـȐʨʱʁ  ٢٠١٤دراسـة راضـي وح ـʧʁ م ʴȄي وʺॽʤʻʱام الʜʱز الالʜعǽ ك الأخلاقيʨلʁـ ) الʱي أكʙت أن ال
.ʧʽأداء العامل  

وتʧʽʰ أن الʺʨضॽɺʨة في العʺل لها تأثʛʽ إʳǽابي على اتʵاذ القʛارات الإدارȄة، حʘʽ إن القʛارات الʺॽʻʰة  
)  ٢٠١٠على الॽʴاد والعʙالة تʙعʦ الʲقة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارة، وهʨ ما يʶʻـــʦʳ مع نʱائج دراســـة بلʴاج (

  ॽʀة.الʱي شʙدت على أهʺॽة العʙالة والʷفاॽɾة في تعʜȄʜ بʯʽة العʺل الأخلا

ـــــــــة لʤʱهʛ أن احʛʱام الʺهʻـة وتقـʙيʛهـا هʨ أحـʙ أقȐʨ العʨامـل في تعʜȄʜ فعـالॽـة   ـɦائج الـʙراســــــ كʺـا جـاءت ن
الإدارة، حʘʽ ســاهʦ هʚا الॼعʙ في رفع مʶــȄʨʱات الانʹــॼاȋ والالʜʱام الॽʣʨفي، وقʙ انعʝȞ ذلʥ في ॽʀʺة  

ــائي الʺʛتفعة ــــ ــــ ــــة لعʰȄʛي (  ،الʱأثʛʽ الإحʸـــ ــــــــ ) الʱي بʗʻّ̔ أن احʛʱام  ٢٠١٦وتʨʱافȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسـ
  الʺهʻة ǽعʜز الʨلاء الॽʣʨفي وʧʶʴȄ الأداء العام للʺʕسʶة.

ـــــلʨك  كʺا أوضــــــʗʴ الʙراســــــة أن بʛامج الʙʱرʖȄ والʺʱاǼعة وتفعʽل إدارة الʺʵاʛʡ تʶــــــهʦ في تʶʴــــــʧʽ الʶـ
) ȑʙʽمع دراسـة سـع Șʁـ ʱما ي ʨة، وهॽʻافات الʺهʛʴل الانʽوتقل ʧʽت أن ٢٠١٨الأخلاقي للعاملʙي أكʱال (

  الʺʕسʶات.الॽʁادة والʙʱرʖȄ والॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة مʧ أهʦ آلॽات تعʜȄʜ الʶلʨك الأخلاقي داخل 

ـــــــلʨك و  ـــــاǼقة الʱي أجʺعʗ على أن الʶـ ـــــــة مʨʱافقة إلى حʛʽʰؗ ʙ مع الأدبॽات الʶـــ جاءت نʱائج هʚه الʙراسـ
 ʙة قॽالʴــة ال ــي، وȂن ؗانʗ الʙراسـ ــʶـ ــʛ مʨʴرȑ في نʳاح الإدارة ورفع جʨدة العʺل الʺʕسـ الأخلاقي عʸʻـ

ــــــʺʧ قʢاع الʙʵمات ȞʺǼة الʺʛȞمة، مʺا ǽعʢي ال ــــــة ضـــ ـــغʽلॽة خاصـــ ــ ʜʽها على بʯʽة تʷــــ ʛؗʱت بʜʽʺائج  تʱʻ
.ʛاعʷʺان الॽؗ ة ʛؗقافي داخل شʲلي والʽغʷʱاق الॽʶالǼ Șعلʱة تॽصʨʸخ  

  



  الʦʯصॻات: 

 .اتʺॽعلʱة والʺʤل الأنʨح ʧʽة للعاملȄʨعʨة تȄامج دورʛاد بʙإع  
 .فيॽʣʨي وال ʨؗلʶام الʜʱعة لʹʺان الالǼاʱʺل أدوات الʽتفع  
  ʦةدعॽɺʨضʨʺار الʛاذ القʵفي ات .  
 .ة داخل الإدارةॽɾفاʷة للʴواض ʙاعʨوضع ق  
 .اراتʛفي الق ʜʽʴʱع الʻʺل ʧʽفʣʨʺال ʧʽالة بʙمʺارسات الع ʜȄʜتع  
 اءʺʱالان ʦॽʀة وʻام الʺهʛʱخ احॽسʛت .  
 .ةʶسʕʺاء للʺʱز الانʜتع ʛʺʱʶي مʻمه ʖȄرʙامج تʛب ʛʽفʨت  
 .ام الأخلاقيʜʱعلى الال ʙʺʱة تعȄʜʽفʴة تʺʤأن ʛʰابي عʳǽك الإʨلʶع الॽʳʷت  

  

  الʳاتʸة: 

في ضʨء ما تʨصلʗ إلॽه هʚه الʙراسة مʧ نʱائج، يʱʹح أن الʶلʨك الإنʶاني والأخلاقي Ȟّʷǽل عʛًʸʻا  

ة ॽؗان الʺʷاعȞʺǼ ʛة الʺʛȞمة فقʙ أثʗʱʰ الॽʰانات أن   ʛؗؗفاءة إدارة الأعʺال داخل ش ʜȄʜا في تعॽًأساس

ة إلى فعالॽة الʙʱرʖȄ والʺʱاǼعة  الالʜʱام Ǽالʦॽʁ الʺهॽʻة، والʺʨضॽɺʨة في أداء العʺل، واحʛʱام الʺهʻة، إضاف

ʛʡاʵʺدارة الȂة العʺل.—وʯʽب ʧʽʶʴوت ȑدة الأداء الإدارʨا في رفع جȄًʛهʨدورًا ج ʖعها تلعॽʺج  

 ʛاشॼم ʛأث ʧة قائʺة على الأخلاق، لʺا لها مॽʺॽʤʻاء ثقافة تʻار في بʺʲʱة الاسॽʺائج أهʱʻه الʚه ʙ ʕؗوت

وʚȃلʥ، تأمل الʙراسة أن تʶهʦ نʱائʳها في دعʦ جهʨد تʛȄʨʢ الأداء   ،على الإنʱاجॽة واسʙʱامة الأعʺال

ة، وفي الʺʤʻʺات الأخȞʷǼ Ȑʛل عام.  ʛؗʷي داخل الʻك الʺهʨلʶال ʜȄʜوتع ȑالإدار  

  

  

  

  

  



  الʙʸاجع: 

  الʙʸاجع العॻȁʙة: 

 ʨأب  ،ʞȄ٢٠٢٢. (ن  درو  .(ʛʽك  تأثʨلʶاني  الʶلة.  الأعʺال  إدارة  في  والأخلاقي  الإنʳʺة  الॽȃʛالع  
ʛʷʻار العلʺي، للʙالإص ،ʝامʵد  الʙ٢٦٦٣– ٥٧٩٨ ،)٥٠( الع. 

  

 ،اجʴف  بل)   Ǽعʠ   إلى  الإشارة  مع  الʺʕسʶة  في  تʛسʵॽها  وسʰل  الأعʺال  أخلاॽʀات ).  ٢٠١٠. 
 ).٢(  ٢٣ اقʸʱاد، دراسات  الإنʶانॽة، والعلʨم الʴقʨق  مʳلة. الʙولॽة الʳʱارب 

  

 ،ʦي،  ،.ح  بلقاسʺॽʢ٢٠٢٢. ( أ  وف  .(ʛأث  ȋʨات   على  العʺل   ضغॽʀة،  أخلاʻة  دراسة  الʺهॽانʙʽفي   م  
 العلʨم  ؗلॽة  الʜʳائʛ،  –  ورقلة  مȃʛاح،  قاصȑʙ  جامعة.  تʨقʛت   الʺʙʳʱدة  والʢاقات   الؔهȃʛاء  مʕسʶة

 . الʛʽʽʶʱ وعلʨم  الʳʱارȄة والعلʨم الاقʸʱادǽة
  

 ،ʦاهʺة).  ٢٠١٧. (ل  ودولي،   ،.أ  حاكʶات   مॽʀرفع  في  الإدارة  أخلا   Ȑʨʱʶفي  الأداء  مॽʣʨداخل  ال 
 . ٢٦١– ٢٤٥ ،)٠٢( العʙد  الʲالʘ، الʺʳلʙ . الʺʤʻʺة

  

 ،ج  راضي. ،  ،ʧʶالعلاقة).  ٢٠١٤. ( ع  وح  ʧʽك  بʨلʶادة  الأخلاقي  الॽʁام   للʜʱي  والالʺॽʤʻʱدراسة.  ال 
 .الأعʺال إدارة قʦʶ والاقʸʱاد، الإدارة ؗلॽة القادسॽة، جامعة. والاقʸʱاد  الإدارة ؗلॽة في اخॼʱارȄة

  

 ،ȑʙʽمات ).  ٢٠١٨. (س  سعʨاء  مقʻك  بʨلʶالأخلاقي  ال  Ȑʙات   لʺʤʻلة.  الأعʺال  مʳʺة   الȄʛائʜʳال  
 .٥٣٠٢– ٢٣٩٢ الاقʸʱادǽة، للॽʺʻʱة
  

 ،انʨقي،  ،.ت   شهʨسʙادة).  ٢٠٢٣. (ن  والॽʁة  الॽʀها  الأخلاʱك  وعلاقʨلʶالǼ  الأخلاقي  ʧʽدراسة .  للعامل  
 . الʳʱارة ؗلॽة الʜقازȘȄ، جامعة. الॽʀʛʷة ʴʺǼافʤة الʨȞʴمॽة الʺʙارس على  مʙʽانॽة

  

 ،احʱالفʙʰأ  ع.،  ،ʙم  وحام.،  ،ʧʶش  وح.،  ،ʦॽʂاʛبȂات   دور).  ٢٠٢٤. (أ  وॽʀادة  أخلاॽʁفي  ال   ʧʽʶʴت  
 ). ٣( العʙد   عʛʷ، الʵامʝ الʺʳلʙ . تॽʁॽʰʢة دراسة. العاملʧʽ إنʱاجॽة

  

 ،ȑʜʻالح، ،.ع العʸ٢٠١٨. (ب  وال .(ʛأث ʦॽʁات  الॽʀة والأخلاॽɿॽʣʨف أداء على  الʣʨʺفي العام ال 
 ʠعǼ  اتʺʤʻʺفي العامة ال   ʗȄʨؔجامعة. ال ،ʗȄʨؔة الʶسʕʺة العامة الǽعاʛة للॽʻȞʶال. 
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:ʝʳلʸال  

ـ̫اعȞʺǼ ʛة   ة ॽؗان الʺ ʛؗاني والأخلاقي على إدارة الأعʺال في شـʁـ ـʁلʨك الإن تعالج هʚه الʙراسـة تأثʛʽ ال
 ȑؗفــاءة الأداء الإدار ʜȄʜــة ودورهــا في تعॽʻة للأخلاق الʺهʙايــʜʱʺــة الॽʺالأه ʧا م الʺʛȞمــة، وذلــʥ انʢلاقــً

ــــــات  ــــــــʶـــ ـــــلʨك  و   ،داخل الʺʕسـ ــــــة على الʺʻهج الʨصـــــــــفي الʴʱلʽلي لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الʶــــ اعʙʺʱت الʙراســـ
ـؗة، وذلـʥ مʧ خلال جʺع بॽـانـات ؗʺॽـة مʧ العـاملʧʽ وتʴلʽلهـا   ʛـــــ ــ ــــ الأخلاقي والعʺلॽـات الإدارȄـة داخـل الʷـــ

  إحʸائॽًا للʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽات 

ــاني والأخلاقي، مʲل: الالʜʱام Ǽاللʨائح والقʨانʧʽ،  و  ـــــ ــلʨك الإنʶـ ـــ ــॽة للʶـــ ـــ ــة عʙة أǼعاد رئʶॽـــ ــʺلʗ الʙراســــــ ـــ شـــ
 .ʛʡاʵʺدارة الȂو ،ʦॽʽقʱعة والǼاʱʺق الʛة، فȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻة، تʻام الʺهʛʱة في العʺل، احॽɺʨضʨʺال  

ــʛ إدارة  ــائॽة لʳانʖ الأخلاق الʺهॽʻة على مʱʵلف عʻاصـ وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد تأثʛʽات ذات دلالة إحʸـ
  ʧم ʙّʴȄة العʺل، وʯʽب ʧــــʶʴȄة، وȄارات الإدارʛدة القʨز جʜعǽ ك الأخلاقيʨــــلʶأن ال ʧّ̔ʰت ʘʽالأعʺال، ح

ة  ʛؗʷة داخل الॽلʽغʷʱالؔفاءة ال Ȑʨʱʶفع مʛȄة، وॽ ʨؗلʶافات الʛʴالان  

ــــاق الʙاخلي لʺقايʝॽ الʙراســـــة، مʺا ǽعʝȞ مʨثॽʀʨة الأداة  كʺا تʨصـــــلʗ الʱʻائج إلى ارتفاع مʶـــــȐʨʱ الاتʶـ
 ȑاني والأداء الإدارʶك الإنʨلʶالǼ اصةʵات الʛʽغʱʺل الʽلʴمة في تʙʵʱʶʺة الॽʲʴॼال  

وتʵلʟ الʙراســـة إلى الʱأكʙʽ على أن تعʜȄʜ الʲقافة الأخلاॽʀة داخل الʺʕســـʶـــات ǽُعʙّ ضـــʛورة إســـʛʱاتॽʳॽة  
ــافةً إلى أهʺॽة دعʦ الʙʱرʖȄ، والʛقاǼة، وȂدارة  ــ ــــ ــ ــʙʱامة الإدارȄة، إضـ ــ ــــــ ــʧʽ جʨدة الأداء وتʴقȘʽ الاسـ ـــ لʶʴʱــــــ

  الʺʵاʛʡ ؗعʨامل مʶانʙة للʶلʨك الأخلاقي في بʯʽة العʺل.

  

ـʁـــلʨك الإنʶــــاني والأخلاقي، الؒلʸات الʸفʯاحॻة:   تقʙيʛ   ،الʺʨضــــॽɺʨة  ،اللʨائح والقʨانʧʽالأعʺال،  إدارة ال
  الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʺʱاǼعة والʱقʦॽʽ.  ،الʺهʻة

  

  

  



Abstract:  

This study investigates the impact of human and ethical behavior on business management at Kayan Al-

Mashaer Company in Mecca, in light of the growing importance of professional ethics and their role in 

enhancing administrative efficiency within organizations. The study adopted a descriptive-analytical 

approach to examine the relationship between ethical behavior and administrative processes within the 

company, by collecting quantitative data from employees and analyzing it statistically to test the validity 

of the hypotheses. 

The study covered several key dimensions of human and ethical behavior, including adherence to 

regulations and laws, objectivity in work, respect for the profession, human resource development, 

monitoring and evaluation teams, and risk management. 

The results revealed statistically significant effects of professional ethics on various aspects of business 

management, showing that ethical behavior enhances the quality of administrative decisions, improves 

the work environment, reduces behavioral deviations, and increases operational efficiency within the 

company. 

Furthermore, the results indicated a high level of internal consistency for the study measures, reflecting 

the reliability of the research instruments used in analyzing the variables related to human behavior and 

administrative performance. 

The study concluded that promoting an ethical culture within organizations is a strategic necessity for 

improving performance quality and achieving administrative sustainability. Additionally, it emphasized 

the importance of supporting training, supervision, and risk management as factors reinforcing ethical 

behavior in the workplace. 

 

Keywords: Human and Ethical Behavior, Business Management, Regulations and Laws, Objectivity, 

Professional Respect, Human Resources, Monitoring and Evaluation 
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