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  الأولالفصل 

 المقدمة

ویاً في دورًا حیتعدّ عملیة التخطیط من أھم العناصر الأساسیة في إدارة المشاریع، حیث تلعب 

توجیھ الجھود وتنسیق الموارد لتحقیق الأھداف المحددة. یمثل التخطیط الفعاّل حجر الزاویة 

لضمان تنفیذ المشاریع بكفاءة وفعالیة، وتقلیل المخاطر، وتحقیق النتائج المرجوة ضمن 

لى عاّل عالجدول الزمني والمیزانیة المحددین. یھدف ھذا البحث إلى دراسة أثر التخطیط الف

نجاح المشاریع، من خلال تحلیل دراسة حالة لشركة العرب التعلیمیة في المملكة العربیة 

 .السعودیة

تعتبر شركة العرب التعلیمیة واحدة من أبرز الشركات العاملة في مجال التعلیم في المملكة، 

یبة في ط حیث تتبنى منھجیات متقدمة في إدارة مشاریعھا التعلیمیة. تحظى الشركة بسمعة

تقدیم خدمات تعلیمیة متمیزة، ویعود جزء كبیر من ھذا النجاح إلى تبنیھا لأسالیب التخطیط 

الفعاّل. من ھنا، تنبع أھمیة ھذا البحث الذي یسعى لتسلیط الضوء على كیفیة تطبیق الشركة 

 .لمبادئ التخطیط، وتأثیر ذلك على نتائج مشاریعھا المختلفة

  :مشكلة البحث
ن التخطیط النظري والتطبیق العملي وتأثیرھا على نتائج المشاریع التعلیمیة في شركة الفجوة بی

 .العرب التعلیمیة
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 أھمیة البحث 
یلقي البحث الضوء على أھمیة التخطیط الفعال في نجاح أي مشروع حیث یعد التخطیط الفعال 

الأخرى وتحقیق جمیع ھو أحد الوسائل الھامة في إدارة المشاریع مما یمھد لنجاح الأنشطة 

 الأھداف التنفیذیة.

 أسئلة البحث 
 یمكن عرض مشكلة البحث والقیام بتحدید أبعادھا من خلال الإجابة عن ھذه الأسئلة: .1

 ما ھو تعریف التخطیط للمشروع؟ .2

 كیف یصبح التخطیط والتنظیم الخاص بالمشروع غیر فعال؟ .3

 ع؟ما ھي المراحل الخاصة بعملیة التخطیط الفعال للمشرو .4

 مما تتكون عملیة التخطیط؟ .5

 ما ھو أثر نجاح عملیة التخطیط الفعال في إدارة المشروعات؟ .6

 أھداف البحث 
یھدف البحث إلى التعرف على مرحلة التخطیط الفعال في إدارة المشروعات للحصول على 

النتائج والنجاح المرجو من إقامة المشروع بدایة من التعرف على معنى التخطیط الفعال 

 ورًا بالمراحل الخاصة بھ وكیفیة تطبیقھ إلى أثره الفعال في نجاح المشروع.مر

 فرضیات البحث  
 :الفرضیة الأولى .1

 الفرضیة الأساسیة (H1):  التخطیط الفعاّل یؤثر إیجابیاً على نجاح المشاریع التعلیمیة

 .في شركة العرب التعلیمیة
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 الفرضیة الصفریة (H0):  إحصائیة للتخطیط الفعاّل على نجاح لا یوجد تأثیر ذو دلالة

 .المشاریع التعلیمیة في شركة العرب التعلیمیة

 :الفرضیة الثانیة .2

 الفرضیة الأساسیة (H2):  استخدام أدوات التخطیط الحدیثة یعزز من فعالیة تنفیذ

 .المشاریع التعلیمیة في شركة العرب التعلیمیة

 الفرضیة الصفریة (H0):  دلالة إحصائیة لاستخدام أدوات التخطیط لا یوجد تأثیر ذو

 .الحدیثة على فعالیة تنفیذ المشاریع التعلیمیة في شركة العرب التعلیمیة

 :الفرضیة الثالثة .3

 الفرضیة الأساسیة (H3):  التنسیق الفعاّل بین الأقسام المختلفة في شركة العرب

 .التعلیمیة یسھم في تحسین نتائج المشاریع التعلیمیة

 ة الصفریةالفرضی (H0):  لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتنسیق بین الأقسام

 .المختلفة على تحسین نتائج المشاریع التعلیمیة في شركة العرب التعلیمیة

 :الفرضیة الرابعة .4

 الفرضیة الأساسیة (H4):  التدریب المستمر والتطویر المھني للموظفین في مجال

 .ع التعلیمیة في شركة العرب التعلیمیةالتخطیط یعزز من جودة المشاری

 الفرضیة الصفریة (H0):  لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتدریب المستمر والتطویر

 .المھني للموظفین على جودة المشاریع التعلیمیة في شركة العرب التعلیمیة
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 :الفرضیة الخامسة .5

 الفرضیة الأساسیة (H5):  الأمد یؤدي إلى تحقیق التخطیط الاستراتیجي طویل

 .الأھداف التعلیمیة لشركة العرب التعلیمیة بشكل أكثر فعالیة

 الفرضیة الصفریة (H0):  لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتخطیط الاستراتیجي

 .طویل الأمد على تحقیق الأھداف التعلیمیة لشركة العرب التعلیمیة

 

 نموذج البحث
 

 

 

 

 

 

 المصدر: إعداد الباحث 

 نطاق الدراسة 
تناول ھذا البحث نطاقاً شاملاً یركز على تحلیل التخطیط الفعاّل وأثره على نجاح المشاریع 

التعلیمیة، مع دراسة حالة خاصة لشركة العرب التعلیمیة في المملكة العربیة السعودیة. یھدف 

ا النطاق إلى تقدیم فھم عمیق للعناصر المختلفة التي تسھم في تخطیط وإدارة المشاریع ھذ

 معوقات

 

 

 تخطيط  

 أهداف المشروع 

الزمن    

 التكلفة 

 الجودة   
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التعلیمیة بفعالیة، وتحلیل كیفیة تطبیق شركة العرب التعلیمیة لمبادئ التخطیط، وتأثیر ذلك 

 على نتائج مشاریعھا

 مخطط المشروع 
 :تحدید الأھداف والمدخلات .١

  لمشروعك مع شركة العرب التعلیمیة، مثل تطویر منھج قم بتحدید الأھداف الرئیسیة

 .جدید، أو إنشاء مبنى جدید، أو تحسین نظام التعلیم عن بعد

  حدد المدخلات اللازمة للمشروع، مثل الموارد البشریة، والمیزانیة، والتقنیات

 .المطلوبة

 :تحدید ھیكل المشروع .٢

 راحل رئیسیة، مثل التخطیط، قم بإعداد ھیكل المشروع العام، مثل تقسیمھ إلى م

 .والتنفیذ، والمراجعة

 حدد المھام الرئیسیة والفرعیة التي یجب إنجازھا لتحقیق كل مرحلة من المشروع. 

 :إعداد الجدول الزمني .٣

 قم بإنشاء جدول زمني یحدد البدایة والنھایة المتوقعة لكل مھمة ومرحلة من المشروع. 

 المختلفة وتحدید مواعید التسلیم لكل منھا قسّم الوقت بشكل مناسب بین المھام. 

 :تخطیط إدارة الموارد .٤

 حدد الموارد اللازمة لكل مھمة، مثل الفرق العاملة، والمعدات، والمواد. 

 ضع خطط لتخصیص الموارد بشكل فعاّل لكل مھمة وفقاً للجدول الزمني المحدد. 
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 :إدارة المخاطر .٥

  یمكن أن تواجھ المشروع وتطبیق استراتیجیات قم بتحلیل المخاطر المحتملة التي

 .لإدارتھا

 تطویر خطط احتیاطیة للتعامل مع المشاكل المحتملة التي قد تنشأ أثناء تنفیذ المشروع. 

 :متابعة ورصد التقدم .٦

  أنشئ آلیات لمتابعة التقدم بالمشروع وتقییم أدائھ مقابل الجدول الزمني والمیزانیة

 .المخططة

  تقاریر دوریة توضح حالة التقدم للفریق الإداري والأطراف المعنیةقم بإعداد. 

 :التقییم والتحسین المستمر .٧

  قم بمراجعة المخطط بانتظام وتحدیثھ بناءً على التغیرات الطارئة أو التحسینات

 .الممكنة

  استخدم تجارب المشروع السابقة لتحسین عملیات التخطیط وإدارة المشروع في

 .المستقبل

 :وات لإعداد مخطط المشروعأد

 Microsoft Project: لإدارة ورسم جداول زمنیة وموارد المشروع. 

 Excel: لإنشاء جداول زمنیة بسیطة ومتابعة التقدم. 

 Google Sheets: للتعاون على جداول العمل ومتابعة التقدم عبر الإنترنت. 

 Trello أو Asana: فاعلیةلإدارة المھام والمشروعات بطریقة مرنة وت. 

 :مثال على ھیكل مخطط المشروع
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 تحسین نظام التعلیم عن بعُد في شركة العرب التعلیمیة :مشروع. 

o  التخطیط١مرحلة : 

  تحدید الاحتیاجات والأھداف1.1مھمة :. 

  تقییم التكنولوجیا المتاحة1.2مھمة :. 

o  التنفیذ٢مرحلة : 

  تطویر منھج جدید2.1مھمة :. 

  على النظام الجدید: تدریب الموظفین 2.2مھمة. 

o  المراجعة٣مرحلة : 

  تقییم أداء النظام وجمع ملاحظات المستخدمین3.1مھمة :. 

 

 

 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة 
 )AIKass-Mazerolle and Haris  )1996كلمن دراسة −

 Construction Delay Analysis Techniquesبعنوان

 سينوالمهند المشاريع مدراء أراء استطلاع فيها تم الأمريكية، المتحدة بالولايات اجريت قد

 حسب المحددة تسليم المشاريع تأخر أسباب تحديد بهدف المقاولات بشركات الخبراء

 .المقررة الزمنية البرامج
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 أن ينتب. المشروع إدارة تكاليف زيادة في كبير بشكل يساهم التأخير أن الدراسة كشفت

 وقتوال للجهد كبير إهدار إلى يؤدي مما دقيقة، غير التأخيرات لتحليل الحالية الأساليب

 تعددةم تحليل تقنيات باستخدام الدراسة توصي النتائج، هذه على وبناء  . المالية والموارد

 مع تقنيات،ال هذه لتنفيذ محددة حاسوبية برامج يقترح كما. أكبر بدقة التأخير أسباب لتحديد

 على علاوة .المستقبلية التشغيلية الإدارة في التحليلية النتائج دمج إلى الحاجة على التأكيد

 في المحتملة الأخطاء لتجنب الخبراء استشارة أهمية على الضوء الدراسة تسلط ذلك،

 .المستقبل

 جودة لإدارة تطبيقي منهج بعنوان( 1999) العطار صبري محمد شريف دراسة −

  المباني وتصميم

 تالاستراتيجيا تطوير إلى التوصل الدراسة من الهدف وكان مصر في الدراسة اجريت وقد

 خصيةالش التنمية بين الدراسة ربطت وقد السوقية الحصة على الحفاظ أجل من التنافسية

 نهائيال المنتج نوعية وبين الانتاجية زيادة الإدارة وفعالية الانسانية والعلاقات والمهنية

 .المطلوبة والخدمة

 الآلي، الحاسب واستخدام التكنولوجي التطور مواكبة أهمية أظهرت للدراسة، وفقا  

 المشاريع وإشراف وتخطيط إدارة في العلمي المنهج لاتباع الملحة الحاجة إلى بالإضافة

 السلوكية العوامل تأثير على الدراسة هذه ركزت كما ،المختلفة مراحلها عبر الإنشائية

 تأخير أسباب على التركيز مع أهدافها، على المشاريع هذه في للعاملين الشخصية والصفات

 إلى استنادا   وذلك العمليات، هذه في الزمني والجدول الزمن عامل ودور المشاريع تنفيذ

 .المجال هذا في السابقة الدراسات من عدد
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 قائمة المراجع 
 ) أثر التخطیط الاستراتیجي في جودة الأداء )٢٠١٧الطعمة، الھام عبد الصمد محمد ،

لدراسة میدانیة في جامعة البصرة، بحث مقدم لنیل درجة الدبلوم العالي، الجامعي 

 تخطیط استراتیجي، قسم إدارة اعمال، جامعة البصرة.

 ) اثر التخطیط الاستراتیجي والتحسین المستمر على )٢٠١٢العتیبي، عامر ذیاب ،

 رفاعلیة المؤسسات المستقلة في الكویت، رسالة ماجستیر في إدارة الاعمال غی

 .١٩منشورة، جامعة الشرق الأوسط كلیة الاعمال ، ص : 

 ) واقع التخطیط الاستراتیجي في قطاع المقاولات ) ٢٠٠۵عطا الله، سمر رجب- 

المقاولات في قطاع غزة رسالة ماجستیر في الإدارة ت دراسة میدانیة على شركا

ین ، ص ة فلسطوالتخطیط، غز التربویة والتخطیط غیر منشورة، قسم الإدارة التربویة

 :١٠. 

 ) اثر خصائص أمن المعلومات على تحقیق )٢٠١٨عوض الله احمد حسني صالح ،

قدرات التعلم التنظیمیة في الجامعات الأردنیة، مذكرة دكتوراه  التمیز المؤسسي عبر

 جامعة السودان. 

 ) الإدارة الاستراتیجیة لتحسین القدرة )٢٠١٠القحطاني، فیصل بن مطلق الخنفري ،

المعاییر الأداء الاستراتیجي وإدارة الجودة الشاملة رسالة  نافسیة للشركات وفقاالت

 ٠٨البریطانیة، الأردن مص :  ماجستیر، الجامعة الدولیة

  ) أثر التخطیط الاستراتیجي في تبني التجارة ). ٢٠١٢الكتبي محمد عادل حمد

بنیة مجیات المتالسوقیة دراسة تطبیقیة على شركات البر الالكترونیة على الحصة

رة، الاعمال الالكترونیة غیر منشو للتجارة الالكترونیة في الأردن، رسالة ماجستیر في

 جامعة الشرق الأوسط، كلیة الاعمال، عمان، الأردن.
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 الملحق
 استبیانات لمتغیرات البحث 

 :استبیان للإدارة والموظفین

 :للإدارة

 .مشاریع الشركة التعلیمیةبرجاء تقییم مدى وضوح الأھداف المشروعة في  .1

o ًقلیلاً جدا 

o ضعیف 

o متوسط 

o جید 

o ممتاز 

 ھل تعتقد أن الخطط المعتمدة تمثل احتیاجات المشاریع بشكل كاف؟ .2

o نعم 

o لا 

o لا أعرف 

 .برجاء تقییم كفاءة عملیات التخطیط الحالیة في الشركة .3

o ًضعیفة جدا 

o ضعیفة 

o متوسطة 

o جیدة 

o ممتازة 
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الحالیة؟ إذا كان الأمر كذلك، فضلاً عن  ھل ھناك تحدیات تواجھ عملیات التخطیط .4

 .تحدید ھذه التحدیات

o نعم 

o لا 

o لا أعرف 

 :للموظفین

 كیف تقیمّ جودة التواصل داخل فریقك فیما یتعلق بتنفیذ المشاریع؟ .1

o ًسيء جدا 

o سيء 

o متوسط 

o جید 

o ممتاز 

 ھل تتلقى المعلومات والتوجیھات بشكل كاف لتنفیذ مھامك بفعالیة؟ .2

o نعم، دائمًا 

o  بعض الأحیاننعم، في 

o لا، بالكاد 

o ًلا، أبدا 

 كیف تقیم دعم الإدارة وتوفیر الموارد لمشاریعك؟ .3

o ًسيء جدا 

o سيء 

o متوسط 
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o جید 

o ممتاز 

 :استبیان للعملاء أو المستفیدین

 :للعملاء

 .برجاء تقییم مدى رضاك عن جودة المشاریع التي تم تنفیذھا مع شركة العرب التعلیمیة .1

o  ٍغیر راض 

o غیر راضٍ إلى حد ما 

o متوسط 

o  ٍراض 

o ًمرتاح جدا 

 ھل تم تنفیذ المشروع وفقاً للجدول الزمني المتفق علیھ؟ .2

o نعم 

o لا 

o لا أعرف 

 ھل تم تحقیق النتائج المتوقعة من المشروع؟ .3

o نعم 

o لا 

o لا أعرف 
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 أدوات البحث 

 یشمل دراسة المراجع الأكادیمیة والتقاریر السابقة لفھم  :مراجعة المصادر الثانویة

 .المتعلقة بالتخطیط الفعاّل وأثره على المشاریعالنظریات والأبحاث 

 لجمع آراء الخبراء والمسؤولین في شركة العرب التعلیمیة حول  :المقابلات الشخصیة

 .التحدیات والنجاحات في تنفیذ المشاریع

 للتحقق من تنفیذ الخطط وتقییم التأثیر الفعلي للتخطیط الفعاّل على  :الملاحظة المیدانیة

 .المشاریع

 

 


