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 . المقدمة: 1.1

ليدية المعتمدة على شهدت بيئة العمل العالمية تحولاً جذرياً في السنوات الأخيرة, حيث انتقلت من النماذج التق

عن هذا التوجه  ن المملكة العربية السعودية بمعزلالحضور الجسدي إلى نماذج العمل عن بعدُ والهجين. ولم تك

 لمملكة االعالمي؛ بل كانت رائدة في تبنيه بفضل البنية التحتية الرقمية القوية التي أرستها "رؤية 

يث تفرض طبيعة ح". ويعدُ قطاع التقنية في المملكة أحد أكثر القطاعات استجابةً وتأثراً بهذا التحول, 2030

  ونة عالية تسمح بتجاوز الحدود الجغرافية والاعتماد على الفرق الافتراضية.العمل التقني مر

 (2023Alkurdi et al., تناولت أثر بيئة العمل الافتراضية على الرضا الوظيفي في الشرك ) ات الصغيرة

لاقة ع( العاملة في قطاع تقنية المعلومات بمدينة الرياض. أظهرت النتائج وجود SMEsوالمتوسطة )

 ما  ميجابية قوية بين توفير ترتيبات عمل افتراضية مرنة ومستويات الرضا لدى موظفي التقنية, إ

 (2024Ghabban et al., حللت التكيفات الاستراتيجية طويلة المدى في شركات التكنولوجيا ال) سعودية

   ني فقطوليس التق بعد الجائحة. وجدت الدراسة أن الشركات التي استثمرت في التحول الرقمي الثقافي (

 شهدت تحسناً في أداء الفرق واستدامة العمليات البعيدة. 

  

 (  Technologyقطاع عام وخاص) بينتّ أن التمكين التقني دراسة على منظمات سعودية 

 (affordance  ة, وكل من يرفع مرونة العمل عن بعدُ, وهذه المرونة تتوسط العلاقة بين التقنية من جه

هة أخرى, ما يبرز يفي الابتكاري, والأداء في الدور, ورضا الموظفين ,والإنتاجية التنظيمية من جالأداء الوظ

 أهمية الاستثمار في الأدوات الرقمية لدعم العمل عن بعدُ في المملكة 

المنزل , ولا  اغلب الدراسات السعودية تركز على الأداء الفردي, الرضا الوظيفي, الاتجاهات عند العمل من

ات. دراسة (أو دورة تطوير البرمجيTeam productivityرس بعمق ديناميكيات إنتاجية الفريق التقني  )تد

ل أجُريت على فرق مشاريع عامة في السعودية, لا تحديدًا على فرق ّّ تقنية/برمجية  حجم الفريق كعامل مُعدِّّ

 في الرياض .  

الرقمي في تعظيم أثر العمل عن بعدُ على الإنتاجية أدبيات دولية تظُهر أهمية مشاركة المعرفة وشدة التحول 

 والابتكار , لكن لا توجد دراسة تطبق هذا النموذج مباشرة على فرق تقنية سعودية 
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     تستهدف هذه الدراسة عدة فئات جوهرية في المنظومة التقنية قادة الشركات والمدراء التنفيذيون
(CEOsصناع القرار الذين يحتاجون إلى أدلة)  علمية للمفاضلة بين نماذج العمل (عن بعدُ, هجين, أو

 حضوري) بما يضمن استدامة النمو  

التقنية و( المعنيون مباشرة بتنسيق المهام البرمجية Team Leadsمدراء المشاريع وقادة الفرق :)

 ( في مواعيدها. Sprintsوضمان تماسك الفرق الافتراضية وتحقيق الأهداف )

لرقمية ( وهيئة الحكومة اMCITمثل وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات ):حكومية صناع السياسات ال

 ,لفهم كيف يساهم العمل عن بعدُ في تحقيق مستهدفات الاقتصاد الرقمي. 

رق العمل في يهدف هذا البحث إلى تقييم وقياس أثر تبني نماذج العمل عن بعدُ على مستويات إنتاجية ف

 دينة الرياض قطاع الشركات التقنية بم

ن بعدُ, أساليب القيادة تحليل دور العوامل التقنية والتنظيمية توفر البنية التحتية التقنية, جودة إدارة العمل ع

 ,ومشاركة المعرفة في التأثير على إنتاجية الفرق 

ة, وربطها لتقنياستكشاف تأثير العمل عن بعدُ على ديناميكيات الفريق التواصل, التعاون, التنسيق في فرق ا

 بمخرجات الإنتاج 

ية الفرق تقديم توصيات عملية لشركات التقنية في الرياض حول تصميم سياسات عمل عن بعدُ تحسّن إنتاج

 وتقلل من تحديات العزلة, ضعف التواصل, وسوء إدارة العمل 

ي الحفاظ على فا تحديد العوامل المحفزة :رصد الممارسات الإدارية والأدوات التقنية التي أثبتت فاعليته

 إنتاجية عالية للفرق الموزعة داخل شركات التقنية السعودي 

تراق الرقمي  تحليل الجوانب النفسية والاجتماعية :دراسة أثر العمل عن بعدُ على الرضا الوظيفي والاح

(Digital Burnoutلدى موظفي التقنية بالرياض, ومدى انعكاس ذلك على الأداء الجماعي للف) . ريق 
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 مشكلة الدراسة . 1.2

  

والتحول  2030شهد قطاع التقنية في المملكة, وخاصة في مدينة الرياض, توسعاً كبيرًا مدفوعًا برؤية 

ي الوقت نفسه, تعدُ الرقمي, مما جعل نموذج العمل عن بعدُ والعمل الهجين واقعاً شائعاً في شركات التقنية. ف

ي تنافسية هذه جون, محللو النظم, فرق دعم الأنظمة) عاملاً حاسمًا فإنتاجية فرق العمل التقنية (المبرم

 الشركات واستدامتها. 

عالمياً, برزت تساؤلات عملية في السعودية حول: هل يرفع  19-مع انتشار العمل عن بعدُ بعد جائحة كوفيد

ة الأدوار, وضغوط العمل هذا النموذج فعلاً إنتاجية فرق التقنية أم يضعفها بسبب تحديات التنسيق, وضبابي

,وضعف بيئة العمل المنزلية؟ دراسات في بيئات عمل مختلفة تشير إلى أن العوامل التنظيمية (وضوح 

الأدوار, العدالة, أخلاقيات العمل, الدعم الإداري), وبيئة العمل المادية, وساعات العمل, وضغوط العمل 

 . تؤثر بوضوح في الأداء والرضا الوظيفي والإنتاجية

  

 . فجوات على المستوى النظري 1.2.1

 

القطاع المالي, القطاع العام, شركات متعددة (.معظم الدراسات السعودية تركز على قطاعات أخرى 1

 الجنسيات, موظفين عامين) وليس فرق تقنية متخصصة في البرمجة وتطوير الأنظمة في الرياض

سرعة إنجاز (لتقني اء الوظيفي العام وليس إنتاجية الفريق .التركيز غالباً على إنتاجية الفرد أو الأدا2

 المشاريع, جودة الكود, التعاون بين أعضاء الفريق, حل المشكلات المعقدة 

ارة المعرفة) في التماسك, الثقة, التنسيق, إد(.شح دراسات تربط بين العمل عن بعدُ وديناميكيات الفرق 3

 ا في سياقات عربية مجاورة أو قطاعات أخرى الشركات التقنية السعودية, رغم ظهوره

كما أن دور القيادة الفعالة واستخدام استراتيجيات الاتصال المناسبة وتأثيرها على أداء الفرق البعيدة لم  .4

 يدُرس بشكل كافٍ في السياقات التقنية السعودية  
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 فجوات على المستوى التطبيقي . 1.2.2

  

اض دون رة المعرفة والأداء المؤسسي في جامعة الملك سعود بالري.دراسات سعودية ركزت على إدا1

 ربطها بأنماط العمل عن بعدُ أو بفرق تقنية رقمي 

أخلاقيات العمل .الأبحاث عن أخلاقيات العمل والأداء الوظيفي في السعودية لم تربط بين الالتزام ب2

 ارة الوقت)  وممارسات إدارة الفرق عن بعدُ (متابعة الأداء, الانضباط, إد

3 ً  على الأداء في .دراسات الجودة الشاملة, التخطيط الاستراتيجي ,وإدارة المواهب أظهرت أثرًا إيجابيا

أداء لفرق تقنية  قطاعات صحية, مصرفية وتعليمية, لكنها لم تترُجم إلى أدلة إجرائية لتصميم نظام إدارة

 تعمل عن بعدُ في بيئة سعودي 

نية, التدريب والمحاكاة السحابية في الاتصالات أظهرت أهمية البنية التق .دراسات التحول الرقمي4

 ,واللوائح لرفع الكفاءة, دون نقل هذه الدروس إلى إدارة فرق برمجية موزعة . 

  

 لعربية السعودية ؟  ما أثر العمل عن بعدُ على إنتاجية الفرق في شركات التقنية في مدينة الرياض بالمملكة ا

  

 ية الدراسة أهم. 1.3

رة نظرًا للتحول تكتسب دراسة أثر العمل عن بعدُ على إنتاجية الفرق في شركات التقنية بالرياض أهمية كبي

ن العمل عن بعدُ أالمتسارع نحو نماذج العمل المرنة التي تعتمد على التكنولوجيا الرقمية. أظهرت الأبحاث 

يل المشتتات رنة تساعد في تحسين إدارة الوقت وتقليمكن أن يعزز الإنتاجية من خلال توفير بيئة عمل م

ة بالرياض ,مما يرفع من رضا الموظفين ويوازن بين الحياة العملية والشخصية وفي سياق شركات التقني

بات العمل ,فهم هذه التأثيرات يساعد في تصميم سياسات عمل تدعم الإنتاجية وتحقق التوازن بين متطل

سهم في تعزيز فسية المرتبطة بالعمل عن بعدُ. أخيرًا, دراسة هذا الموضوع توالتحديات الاجتماعية والن

لتكنولوجيا االقدرة التنافسية لشركات التقنية السعودية من خلال تحسين ممارسات إدارة الفرق وتوظيف 

 بشكل فعال. 
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 .على المستوى النظري: 1.3.1

اريع عن بعدُ, حيث ير حجم الفريق على نجاح إدارة المشمن الناحية النظرية هناك نقص الفهم العميق لكيفية تأث

مما يشير  عضوًا) تحقق أداءً أفضل مقارنة بالفرق الأكبر, 12-8أظهرت دراسة أن الفرق متوسطة الحجم( 

ي فهم دور فإلى الحاجة لتحديد التكوين الأمثل للفرق الافتراضية في السياق السعودي  .كما تبرز فجوة 

بتكار والإنتاجية لوجية ومرونة العمل عن بعدُ كوسيط بين التكنولوجيا وأداء الموظفين والاالتسهيلات التكنو

ل هناك التنظيمية, مع ندرة دراسات محلية تركز على هذه العلاقة بشكل مفصل علاوة على ذلك, لا تزا

لى إنتاجية علباً فجوات في فهم التحديات المرتبطة بالعزلة الاجتماعية وصعوبات التواصل التي قد تؤثر س

ين الاعتبار الفرق التقنية عند العمل عن بعدُ  .أخيرًا, هناك حاجة لتطوير أطر نظرية متكاملة تأخذ بع

لعمل عن بعدُ االخصوصيات الثقافية والتنظيمية لشركات التقنية بالرياض لفهم أفضل لكيفية تحسين ممارسات 

 وزيادة إنتاجية الفرق . 

   

  

 وى التطبيقي: . على المست1.3.2

دي إلى ومن الناحية العملية لا توجد سياسات واضحة ومنظمة للعمل عن بعدُ داخل المؤسسات, مما يؤ

عودي حيث ممارسات غير موحدة واستغلال غير متوازن للمرونة المتاحة, كما لوحظ في القطاع العام الس

التحديات  العمل عن  بعدُ .كما أن غياب السياسات يترك المجال لقرارات فردية تؤثر سلباً على تجربة

ية هناك أيضًا المتعلقة بالعزلة الاجتماعية وضعف التواصل بين أعضاء الفريق تؤثر على التعاون والإنتاج

لى عمع التركيز  حاجة لتطوير أدوات وتقنيات رقمية تدعم التعاون الفعالّ وتسهّل إدارة الفرق الافتراضية,

أثيرات العمل عن التنسيق والكفاءة ومن الناحية الصحية, يجب الانتباه إلى ت حجم الفريق الأمثل الذي يعزز

لملائمة, مما ابعدُ على صحة الموظفين مثل مشاكل العضلات والعظام الناتجة عن بيئة العمل المنزلية غير 

ايا ن مزيستدعي تدخلات تنظيمية لتحسين بيئة العمل وهناك فجوة في تطبيق نماذج عمل هجينة تجمع بي

جية الحضور والعمل عن بعدُ بما يتناسب مع خصوصيات الشركات التقنية في الرياض لتعزيز الإنتا

 والاستدامة العملي. 
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 . أسئلة الدراسة 1.4

  

  سؤال البحث الرئيسي : كيف يؤثر العمل عن بعد على إنتاجية فرق العمل ؟ 

o  الحياة ,وكيف ووظفين التقِّّنيين وتوازن العمل ما أثر العمل عن بعد على رضا الم  : 1السؤال الفرعي

 ينعكس ذلك على إنتاجية فرقهم؟ 

o  ضعاف إنتاجية إما دور القيادة الافتراضية وممارسات إدارة المعرفة في تعزيز أو   : 2السؤال الفرعي

 الفرق التقنية العاملة عن بعد؟ 

o  نية والمحلية هل تختلف آثار العمل عن بعد على إنتاجية الفرق بين الشركات التق  : 3السؤال الفرعي

 لرياض ؟ ا \والعالمية العاملة في السعودية

  

  

 . أهداف الدراسة 1.5

  

 ات التقنية . الهدف الرئيسي : دراسة تأثيرالعمل عن بعدُ على إنتاجية فرق العمل في شرك 

o  ية؟ التقن فرقبعدُ (كلي/هجين) على إنتاجيةبيق نماذج العمل عن قياس أثر تط  :1الهدف الفرعي 

o   دراسة أثر العمل عن بعدُ في ديناميكيات الفرق التقنية؟   :2الهدف الفرعي 
o  فحص أثر حجم الفريق وخصائصه على نجاح العمل عن بعدُ؟   :3الهدف الفرعي 
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 فرضيات الدراسة .  1.6

  

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعمل عن بعدُ على إنتاجية الفرق . الفرضية الرئيسية :  

o  هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين درجة تطبيق العمل عن بعدُ   : 1الفرضية الفرعية 

o  بين اتجاهات العاملين وتصوّراتهم نحو   هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية :2الفرضية الفرعية

 عدُ . العمل عن ب

o  البنية التحتية التقنية وتوافر أدوات  هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين :3الفرضية الفرعية

 التعاون الرقمي. 

  

  

 نموذج الدراسة . 1.7

 

  

 (اعداد الطالب (: نموذج الدراسة  1شكل                                                

  

 

  

 

ا

 العمل عن بعُد 
    ـ  استخدام التقنيات                                                                    

 مرونة   ساعات   العمل                                                       ـ 
  ـ  بيئة   العمل   المنزلية                                            

 المتغير   المستقل                                                                     

 إنتاجية   الفرق                                          
 المتغير   التابع  
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 منهجية الدراسة . 1.8
  الوضعية لسفة البحث : ف ▪

   المنهج الاستنباطيمنهج البحث :  ▪

  مراجعة المنهجية للأدبياتاستراتيجية البحث :  ▪

   المنهج النوعياختيار البحث :  ▪

  مقطعية الأفق الزمني :  ▪

لعملية , اجمع البيانات من مصادر ثانوية ( الدوريات تقنيات جمع وتحليل البيانات :  ▪

 الرقمية ) وتحليل المحتوى   الكتب, قواعد البيانات

 

 (اعداد الطالب ): منهجية الدراسة 2شكل                                              

  

 الوضعية   :  فلسفة     البحث

لاستنباا :  منهج   البحث    طي   المنهج   

 مراجعة   :  استراتيجية   البحث  
 المنهجية   للأدبيات

 المنهج   :    اختيار   البحث
   النوعي

 : الأفق   الزمني   
 مقطعية  

 جمع تقنيات    
 وتحليل  
 : البيانات  
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 الدراسة الميدانية . 1.9

  

عربية السعودية, تعدُ شركة الاتصالات السعودية من أكبر شركات الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة ال 

وعة بمرسوم ملكي, ويقع مقرها الرئيسي في مدينة الرياض. وتقدم الشركة مجم 1998وقد تأسست عام 

ني, والحلول واسعة من الخدمات تشمل الاتصالات, وتقنية المعلومات, والحوسبة السحابية, والأمن السيبرا

 . الرقمية, وتسهم بشكل رئيسي في دعم التحول الرقمي في المملكة

وتسعى إلى  على تمكين التحول الرقمي من خلال تقديم حلول تقنية متقدمة,تعمل شركة الاتصالات السعودية 

ب عمل رقمية تطوير بيئة عمل مرنة تعتمد على التقنيات الحديثة, حيث أصبحت من الشركات التي تتبنى أسالي

وني بين لإلكترامتطورة تدعم المرونة والسرعة في إنجاز الأعمال, وتعزز استخدام الأنظمة الرقمية والتواصل 

 الفرق. 

شهدت الشركة تحولاً  في أساليب العمل نحو نماذج أكثر مرونة, مثل العمل عن بعدُ, خاصة مع تسارع 

التحول الرقمي, مما ساهم في تحسين كفاءة الأداء وزيادة إنتاجية الفرق من خلال تقليل الوقت الضائع في 

 ام والتواصل بين الموظفين. التنقل, وتعزيز استخدام الأدوات التقنية في إدارة المه

لى قياس أثر إتشمل الدراسة الميدانية عينة من موظفي شركة الاتصالات السعودية في مدينة الرياض, وتهدف 

ودة التواصل العمل عن بعدُ على إنتاجية الفرق, من خلال تحليل عدة عوامل, منها: سرعة إنجاز المهام, ج

د تسهم نتائج هذه لرقمية, والتوازن بين الحياة العملية والشخصية. وقبين أعضاء الفريق, استخدام التقنيات ا

 ت التقنية. الدراسة في تقديم توصيات عملية لتحسين بيئة العمل الرقمية ورفع كفاءة الفرق داخل الشركا
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 مخطط المشروع المقترح  . 1.10

  

  

  

  

 

  

  

  ( اعداد الطالب) : مخطط المشروع 3شكل

  

  

  

  

 :   الفصل   الخامس

 المناقشة  
   والخاتمة

 :   الرابع   الفصل

   التحليل

   الاحصائي

 :  الفصل   الثاني

 الإطار   النظري
 :  الفصل   الأول  

 الإطار   العام  
 للدراسة  
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 . الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 المقدمة: . 2.1

ي واستخدام مشهدت المملكة العربية السعودية, ولا سيما مدينة الرياض, تطورًا ملحوظًا في تبني التحول الرق

اط عمل جديدة, من . وقد أدى هذا التحول إلى ظهور أنم2030التقنيات الحديثة, تماشياً مع مستهدفات رؤية المملكة 

ر هذه الأنماط على أبرزها العمل الرقمي والعمل عن بعُد, مما دفع العديد من الدراسات المحلية إلى البحث في تأثي

 إنتاجية الأفراد والفرق.

دراسات السابقة في السياق السعودي على تحليل أثر مجموعة من العوامل, مثل البنية التحتية التقنية, وتركزت ال

وحجم الفريق, ومستوى التواصل, باعتبارها عناصر مؤثرة في نجاح بيئات العمل الرقمية. كما أظهرت النتائج أن 

بشكل كبير في تحسين كفاءة العمل,  يسهم (Technology Affordanceما يعُرف بـ"إمكانات التكنولوجيا" )

 ويؤثر إيجاباً على الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي لدى العاملين.

ي تتبنى العمل علاوة على ذلك, بينت الدراسات أن المؤسسات الكبرى, خاصة في القطاعات المالية والحكومية, الت

ع جودة الأداء, بط ذلك بتحسين إدارة الوقت, ورفالرقمي بشكل فعاّل, تحقق مستويات أعلى من الإنتاجية, حيث يرت

 وتعزيز التوازن بين الحياة العملية والشخصية

 

 المتغير المستقل . 2.2

لحديثة في تنفيذ , والذي يشير إلى تبني المؤسسات للتقنيات االتحول الرقمي تمثل المتغير المستقل في هذه الدراسة في

 .أعمالها وتطوير بيئة العمل

 :ويتضمن المتغير المستقل الأمثلة التالية

 استخدام الأنظمة الإلكترونية في إنجاز المهام  

 تطبيق العمل عن بعُد والعمل الرقمي  

 الاعتماد على الأتمتة )العمل الآلي( في العمليات  

 توظيف إمكانات التكنولوجيا (Technology Affordance) لتحسين الأداء  

 استخدام أدوات التواصل الرقمية داخل فرق العمل 

  



16  

   

 

 عالمتغير التاب. 2.3
 اخل بيئة العمل.ستوى كفاءة وفعالية الأفراد والفرق دموالذي يعكس  , العاملين أداءفي  المتغير التابعتمثل ي

 :ليةويقُاس المتغير التابع من خلال المؤشرات التا

 إنتاجية الأفراد  

 إنتاجية فرق العمل  

 مستوى الأداء الوظيفي  

 درجة الرضا الوظيفي  

 القدرة على تحقيق التوازن بين العمل والحياة 
  

  

 والمتغير التابعالعلاقة بين المتغير المستقل . 2.4

إيجابي طردي, حيث  تتمثل العلاقة بين التحول الرقمي )المتغير المستقل( وأداء العاملين )المتغير التابع( في علاقة تأثير

 تبني المؤسسات للتحول الرقمي وتقنياته الحديثة في تحسين مستوى الأداء داخل بيئة العمل. يسهم

 

مكانات التكنولوجيا, فكلما ارتفع مستوى تطبيق التحول الرقمي, من خلال استخدام الأنظمة الإلكترونية, والأتمتة, وإ

م. كما يؤدي كل مباشر على رفع كفاءة العاملين وزيادة إنتاجيتهوتحسين أدوات التواصل الرقمي, انعكس ذلك بش

الوقت, ورفع ذلك إلى تحسين الأداء الوظيفي وتعزيز الرضا الوظيفي, نتيجة تسهيل الإجراءات, وتقليل الجهد و

 جودة بيئة العمل.

 

 . اخل المؤسساتراد والفرق دوبناءً على ذلك, فإن التحول الرقمي يعُد عاملاً مؤثراً رئيسياً في تطوير أداء الأف
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 الخاتمة . 2.5
 

حديثة, خاصة في ي ختام هذه الدراسة, يتضح أن التحول الرقمي أصبح عنصرًا أساسياً في تطوير بيئة العمل الف

لدراسة أن . وقد أظهرت ا2030ظل التوجهات المتسارعة التي تشهدها المملكة العربية السعودية ضمن رؤية 

خل المؤسسات.كنولوجيا يسهم بشكل إيجابي في تحسين أداء العاملين داتبني التقنيات الرقمية وإمكانات الت  

جود تأثير إيجابي وكما بينت العلاقة بين المتغير المستقل )التحول الرقمي( والمتغير التابع )أداء العاملين( 

فع مستوى ور واضح, حيث يؤدي ارتفاع مستوى التحول الرقمي إلى زيادة الإنتاجية, وتحسين الأداء الوظيفي,

رقمية لتعزيز كفاءة الرضا الوظيفي. وهذا يعكس أهمية الاستثمار في التقنيات الحديثة وتطوير البنية التحتية ال

 المؤسسات.

ي استخدام فوبناءً على ذلك, توصي الدراسة بضرورة استمرار دعم التحول الرقمي وتطوير مهارات العاملين 

 التقنيات الحديثة لضمان تحقيق أفضل النتائج في بيئات العمل المختلفة.
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