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 the Projectالمشروع: 

 

 Project of marketing communication services :والانترنتخدمات الاتصال مشروع تسويق منتجات 

products and the Internet 

a) . Overview نظرة عامة 

الاتصال منتجات الغرض من هذا المشروع هو تسويق :  السعوديةشريك أعمال شركة زين  ( HUC)مشروع شركة 

 شركة زين السعودية .وخدمات الانترنت ل

b) Objectives or Scope النطاق: أو   الأهداف 

 منتجاتها.الشريك الأول لشركة زين السعودية لتسويق  (HUCأن تكون شركة ) المشروع:الهدف من هذا 

 

لنطاق هي المرحلة الثانية في عملية إدارة نطاق المشرروع. ونجا  المشرروع يعتمد عله هذا المرحلة حي   االمشررروع:   نطاق

رًاط خط أسراي ليياي الأدار ومراقلة المشراريسا ويسراعد  أنه يسراعد عله تحسرين دقة تيديرات الوقت والتكل ة والموارد ويحدد أي

 .عمل لشكل أفًلالتعريف الجيد للنطاق في التواصل وفهم مسؤوليات ال

 

تشرتمل الأدوات والتينيات المسرتخدمة في تحديد النطاق عله ارار الخلرارا وتحليل المنت ا وتحديد اللدا ل وورع عمل لتسرهيل 

ط   .العمل. والمخرجات الأساسية لتعريف النطاق هي ليان لنطاق المشروع وتحديثات عله وثا ق المشروع الموًوعة مسليا

 

يسرية ععداد ليان نطاق المشرروع: عيد المشرروعا ووثا ق المتطللات والأصرول المسرتخدمة في عمليات تشرمل المدختت الر 

الشررركة مثل السررياسررات والاجرارات المتعلية لليانات النطاق وكذلك مل ات المشررروع والدروي المسررت ادة من مشرراريس مماثلة 

 سالية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

c) General Approach   :النهج العام 

 

في هذا المشروع نعتمد لشكل ملاشر عله التسويق الميداني أو الاتصال التسوييي للمنشآت التي نستهدفها في المملكة ونعتمد  

 .  ((Client account manager CAMلشكل ملاشر عله 

 

الملاشرررة للمشررروعا والسرريطرة عله التكل ة ومراقلتها   والاولوية لالتكل ةكمدير المشررروع اًررس الأسرري الر يسررية   ❖

سرريزداد ليًررم المزيد من المناطق اير التيليدية في مجال مراقلة التكل ة والسرريطرة عليها. وفي المسررتيلل سرريكون 

 المتوقس أن المزيد والكثير من المساهمات في التكل ة اير الملاشرة ون يات المشروع.

 

 

 سنوات قابله للديمومة   5المدة الزمنية للمشروع: 

 

d) .وصف الاستراتيجيات التي سيتم وًعها للح اظ عله التواصل مس أعًار ال ريق 

 

 

 

 

 

 

 

 Build confidence and maintainلنار الثية والح اظ عليها  أوّلا:

 The team leader has confidence in the team membersثية قا د ال ريق لأعًار ال ريق   ثانيا ً:

 Team members trust among themselvesثية أعًار ال ريق فيما لينهم  ثالثاً:

 Developing relationships تطوير العتقات رابعاً:

 The use of applications and tools teamال ريق استخدام تطلييات وأدوات إدارة  خامساً:

management 



 

 

 

• Plan, Do, Check and Act ( التخطيط، التطبيق، التحقق ثم الشروع في العملا.) 

 

فرري  والترري تتسررتخدم الإدارة،تمثررل  ررل مرحلررة مررن هرر د المراحررل دعامررة ور نرراً لهرر د الأداة مررن أدوات  ❖

 .تحقيق المبيعات

 

 

 

 

وتحديد النطاق الجغرافي   B2Bنعتمد في مشروع تسويق خدمات الاتصال والانترنت ليطاع الاعمال  :Planالتخطيط  •

أدناا مثال لسيط   الليعية (  )الأهدافختل العام الأول من المشروع / في اللداية سوف يتم اللدر لأرقام تصاعديه في 

 لتوزيس الأهداف عله مدار عام كامل 

 

 

 

 

من المرتب الشهري للموظف عله أن يتم تحييق  2.5عدد الأفراد الذين يحييون هذا الأرقام تمثل نسله  :Doالتطبيق  •

ريال سعودي ويتم    15000ريال سعودي ييوم لتحصيل نسله مليعات  6000موظف راتله  مثال: الليعي.الهدف 

 ريال سعودي. 37500% لييمة 250تحصيلها من شريك الاعمال لنسله 

 

 

 

لكل   Actual salesكل شهر ميتدي يتم التحيق من المليعات ال علية  نهايةفي هذا المرحلة  :Checkالتحقق  •

حته   collectingاشهر عله السداد  6ولنار عليه يكون الموظف عله تواصل ملاشر مس العميل ختل فترا  موظفا

 تًمن تحييق الرقم ال علي المخطط له . 

Month1 Month2 Month3 Month4 Month5 Month6 Month7 Month8 Month9 Month10 Month11 Month12

50,000             50,000             50,000             50,000             60,000             80,000             80,000             90,000             90,000             100,000           100,000           100,000           900,000              

125,000           125,000           125,000           125,000           150,000           200,000           200,000           225,000           225,000           250,000           250,000           250,000           2,250,000           

Salary 2.5 monthly target

3 15,000

Probe rate 100% 120% 150% 200%

Commission rate 0% 5% 10% 15%

Commission

Zain project commission 



 

مشروع يتم مراجعه جميس الأدوات التي تم تطلييها في هذا المرحلة لعد عام من الشروع في ال :Actالشروع في العمل  •

 لها. المناسلةلالشكل الصحيح لليان استمرارها أو مراجعتها وإيجاد الحلول 

 

 

e) هي ليس تسويق وليس جميس خدمات الاتصال والانترنت كما هو  :  الأنشطة والخدمات التي نعمل عليها في المشروع

العميل اليديم ويحتاج اله تطوير أو إًافة خدمات  -% 250الجديد نسله الرلح منه م صل في الجدول التالي : العميل 

150 .% 

 

 

 

 

f) Project Cost    تعتلر التكراليف التي نعمرل عليهرا في هرذا المشرررررروع هي تكراليف تشرررررغيليره  المشرررررروع:ت لفرة 

Operating costs  

 

 

g)  المشروع:توزيع المهام بين فرق 

o  الخطة:صنس Making the plan 

o  الاعتماد عله الخلرة والمهارةReliance on experience and skill 

o  التوجيه الشاملComprehensive guidance 

o المسؤولية الشخصية Personal responsibility 

o  الامتنان والتيييمGratitude and evaluation 

 

 

h) Performance monitoring  الأداء. رصد 

 

Achievement Commission Rate - New Customer Commission Rate - Existing Customer

Package 30 30 SAR 250% 150%

Package 60 60 SAR 250% 150%

Package 100 100 SAR 300% 200%

Package 180 180 SAR 350% 250%

Package350 350 SAR 375% 275%

Package 750 750 SAR 400% 300%

Voice Packages

Commission Split

Basic Salary 20,000             20,000             20,000             40,000             40,000             40,000             40,000             40,000             40,000             40,000             40,000             40,000             420,000              

Housing Allowance 5,000               5,000               5,000               10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             105,000              

Transportation Allowance 2,000               2,000               2,000               4,000               4,000               4,000               4,000               4,000               4,000               4,000               4,000               4,000               42,000                

Other allowance 10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             120,000              

Annual Leave 4,167               -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   4,167                  

End Of Service 833                  833                  833                  1,667               1,667               1,667               1,667               1,667               1,667               1,667               1,667               1,667               17,500                

Medical Expenses 10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             10,000             120,000              

GOSI Charges 3,000               3,000               3,000               3,000               3,000               3,000               3,000               3,000               3,000               3,000               3,000               3,000               36,000                

Cars -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                     

Employee Related 55,000             50,833             50,833             78,667             78,667             78,667             78,667             78,667             78,667             78,667             78,667             78,667             864,667              



 

 في هذا المرحلة من تيدم المشروع يتالس مدير المشروع  

 والأفراد المعنيين لرصد ومتالعه الأدار وتيييم وًس 

 المشروع وكذلك نسله اعنجاز التي تم تحيييها ومتالعه 

 أي خطر قد يؤخر تن يذ الخطة لهذا المشروع ... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i)  :الإنهاء للمشروع بالت املTermination by Integration  

 

ية عنهار المشررروع هي الطريية الأكثر شرريوعطا للتعامل مس إنهار المشررروعات الناجحة والأكثر تعييدطا. فتوزع  يهذا الطر

مخرجات  وتصررررلح .الأمأمتك المشررررروعا ومعداتها ومواداا وأفراداا ووظا  ه عله العناصررررر الموجودة في المنظمة 

ا من نظم التشغيل للمنظمة   م.الأالمشروع الذي تم إنها ه جزرط

 وتشريعات م افحة التمييز. والسلامة،التشريعات التي قد تؤثر على المشروع بما في  لك الصحة  ❖

o  والمواردالتوزيس الجغرافي للمرافق. 

o  ومعاييراعنتاجا  ومعاييرالسلوكا  ومدوناتلوا ح الهي ات الرقاليةا  )مثت:معايير الحكومة أو الصناعة 

 .تن يذ العمل( ومعاييرالجودةا 

o ( والتسهيتتالمرافق الموجودة  مثتط:اللنية التحتية )الرأسمالية. 

o ( والتخصصاتالمهارات  مثتط: الموارد اللشرية الموجودة )والمعرفة. 

o ( أدار الموظ ينا و سجتت  ومراجعاتا والاستليارالملادئ التوجيهية للتوظيف  مثتط:إدارة شؤون العاملين

 .العمل(ت المكاف اتا و الوقت اعًافيا و تتلس ساعات التدريبا و سياسا

o أنظمة تصريحات الأعمال لالشركة. 



 

o أحوال السوق. 

o درجة تحمل المخاطر الخاصة لالمعنيين. 

o  الاقتصاديالمناخ 

o قنوات الاتصال اليا مة في المنظمة. 

o قواعد الليانات التجارية في المنظمة. 
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