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المقدمة

وكانالرقمية،التكنولوجيامجالفيكبيرًاتطورًاالأخيرةالعقودخلالالعالمشهد
مهمًادورًاتلعبأصبحتالتيالاصطناعيالذكاءتقنياتظهورالتطوراتهذهأبرزمن
ينتحسفيالاصطناعيالذكاءساهمفقد.والإداريةالاقتصاديةالمجالاتمختلففي

ودعمالمستقبليةبالاتجاهاتوالتنبؤالضخمةالبياناتتحليلعلىالمؤسساتقدرة
يئةبفيالمؤسساتبينالمتزايدةالمنافسةظلوفي.القرارواتخاذالتخطيطعمليات
نجاحتحددالتيالعواملأهممنالإداريالقرارجودةأصبحتالحديثة،الأعمال

.الاستراتيجيةأهدافهاتحقيقعلىوقدرتهاالمؤسسات
قط،فللمعلوماتالعقلانيالتحليلعلىالقراراتخاذعمليةتقتصرلاأخرى،ناحيةمن
داخلالأفرادبسلوكترتبطالتيوالاجتماعيةالنفسيةبالعواملأيضًاتتأثربل

فهمعلىالفردقدرةإلىيشيرالذيالعاطفيالذكاءدوريظهروهنا.المنظمات
الذكاءويعد.فعالبشكلالإنسانيةالعلاقاتوإدارةالآخرينومشاعرمشاعره

قراراتاتخاذعلىالمديرينتساعدالتيالمهمةالقياديةالمهاراتمنالعاطفي
.المؤسسةداخلوالتنظيميةالإنسانيةالجوانبتراعيمتوازنة



مشكلة الدراسة

التغيراتنتيجةالقراراتخاذعمليةفيالتحدياتمنالعديدالمعاصرةالمؤسساتتواجه
التيالتنظيميةالمشكلاتوتعقدالمتاحة،البياناتحجموازديادالأعمال،بيئةفيالسريعة

أدواتمنالعديدتوفرمنالرغموعلى.نفسهالوقتفيوسريعةدقيقةقراراتتتطلب
أوالجودةفيضعفمنتعانيتزالماالإداريةالقراراتمنالعديدأنإلاالحديثة،التحليل

تحليلأدواتاستخدامدونالحدسأوالشخصيةالخبرةعلىالاعتمادنتيجةالدقةعدم
.متقدمة

مراعاةدونللمعلوماتالكميالتحليلعلىكبيربشكليركزونقدالمديرينبعضأنكما
ازنةمتوغيرقراراتاتخاذإلىيؤديقدممابالقرار،المرتبطةوالتنظيميةالإنسانيةالجوانب

ةالقادبعضيعتمدقدالمقابل،وفي.العاملينرضاعلىأوالمؤسسةأداءعلىسلبًاتؤثر
أنمكنيالتيالحديثةالتقنياتمنالكاملةالاستفادةدونوالإنسانيةالعاطفيةالجوانبعلى

.القراراتخاذعمليةتدعم
:التاليالرئيسالسؤالعنالإجابةمحاولةفيالدراسةمشكلةتتمثلذلك،علىوبناءًً

المؤسسات؟فيالقراراتخاذجودةعلىالعاطفيوالذكاءالاصطناعيالذكاءتطبيقأثرما



أهمية الدراسة
العلميةالأهمية:أولا 

العلميةالأدبياتإثراءفيتسهمأنهافيالدراسةلهذهالعلميةالأهميةكمنت
والذكاءالاصطناعيالذكاءبينالعلاقةدراسةخلالمنالأعمال،إدارةمجالفي

التطوربينيربطنظريًاإطارًاالدراسةتقدمكما.القراراتخاذوجودةالعاطفي
تالدراسافيحديثًااتجاهًايمثلماوهوالإنسانية،القياديةوالمهاراتالتكنولوجي

.المعاصرةالإدارية
بينالتكاملتأثيربدراسةتتعلقبحثيةفجوةسدفيالدراسةهذهتساعدكما

منالعديدركزتحيثالقرار،اتخاذعمليةفيالعاطفيوالذكاءالاصطناعيالذكاء
.بينهماالعلاقةتحليلدونمنفصلبشكلمتغيركلعلىالسابقةالدراسات

التطبيقيةالأهمية:ثانيًا
ينتحسفينتائجهامنالاستفادةإمكانيةفيللدراسةالتطبيقيةالأهميةتتمثل

اءالذكتقنياتاستخدامتعزيزخلالمنالمختلفة،المؤسساتداخلالإدارةممارسات
الذكاءمهاراتتطويرإلىإضافةالقرارات،ودعمالبياناتتحليلفيالاصطناعي

مساعدةفيالدراسةنتائجتسهمأنيمكنكما.والمديرينالقادةلدىالعاطفي
التكنولوجيالتحليلبينأفضلتوازنتحقيقعلىالمؤسساتفيالقرارصانعي

.الإداريةالقراراتاتخاذعندالإنسانيوالفهم



أهداف الدراسة

العامالهدف
فيالقراراتخاذجودةعلىالعاطفيوالذكاءالاصطناعيالذكاءتطبيقأثرتحليل

.المؤسسات
الفرعيةالأهداف

.الإداريالقراراتخاذعمليةدعمفيالاصطناعيالذكاءدورعلىالتعرف1.

.القراراتخاذعندالمديرينسلوكعلىالعاطفيالذكاءتأثيردراسة2.

.الإداريالقرارجودةومستوىالاصطناعيالذكاءاستخدامبينالعلاقةتحليل3.

جودةتحسينفيالعاطفيوالذكاءالاصطناعيالذكاءبينالتكاملدوردراسة4.
.التنظيميةالقرارات

خاذاتعمليةتحسينعلىالمؤسساتتساعدالتيالتوصياتمنمجموعةتقديم5.
.القرار



تساؤلات الدراسة

:وهيالرئيسة،التساؤلاتمنمجموعةعنللإجابةالدراسةتسعى
المؤسسات؟داخلالقراراتخاذعمليةدعمفيالاصطناعيالذكاءدورما1.
القرار؟اتخاذعمليةفيالمديرينسلوكعلىالعاطفيالذكاءتأثيرما2.
الإداري؟القراروجودةالاصطناعيالذكاءاستخدامبينعلاقةتوجدهل3.
فيالعاطفيوالذكاءالاصطناعيالذكاءبينالتكامليسهمأنيمكنكيف4.

القرار؟اتخاذجودةتحسين



فروض الدراسة

:الرئيسيةالفرضية
علىالعاطفيوالذكاءالاصطناعيالذكاءلتطبيقإحصائيةدلالةذوتأثيريوجد
.القراراتخاذجودة

:الفرعيةالفرضيات
H1

.القراراتخاذجودةعلىالاصطناعيللذكاءإيجابيتأثيريوجد
H2

.القراراتخاذجودةعلىالعاطفيللذكاءإيجابيتأثيريوجد
H3

جودةتحسينفيالعاطفيوالذكاءالاصطناعيالذكاءبينالتكامليسهم
.التنظيميةالقرارات



الدراسات السابقة
حيثالإدارة،فيالاصطناعيالذكاءموضوعالدراساتمنالعديدتناولت
الذكاءتطبيقاتأنإلىDavenport & Ronanki (2018)دراسةأشارت

دقة،أكثرقراراتواتخاذالبياناتتحليلفيالمؤسساتتساعدالاصطناعي
.المعلوماتمنكبيرةكمياتتحليلتتطلبالتيالمجالاتفيخاصة
أصبحالاصطناعيالذكاءأنRussell & Norvig (2021)دراسةأوضحتكما
اتخاذعمليةلدعمالحديثةالمؤسساتتستخدمهاالتيالأدواتأهمأحد

.المستقبليةبالاتجاهاتوالتنبؤالبياناتتحليلخلالمنالقرار
القادةأنGoleman (2017)دراسةأكدتالعاطفي،بالذكاءيتعلقوفيما
قدرةأكثريكونونالعاطفيالذكاءمنمرتفعةمستوياتيمتلكونالذين
.المؤسساتداخلإيجابيةنتائجوتحقيقفعالةقراراتاتخاذعلى
المديرينيساعدالعاطفيالذكاءأنإلىGeorge (2020)دراسةأشارتكما
ينعكسمماالتنظيمية،الضغوطمعوالتعاملالموظفينمشاعرفهمعلى

.الإداريةالقراراتجودةعلىإيجابيًا



الفجوة البحثية

الإدارة،فيالاصطناعيالذكاءتناولتالتيالدراساتكثرةمنالرغمعلى
معظمأنإلاالقيادة،فيالعاطفيالذكاءتناولتالتيالدراساتوكذلك

توجدوبالتالي،.منفصلبشكلمتغيركلدراسةعلىركزتالدراساتهذه
الذكاءبينالعلاقةتناولتالتيالدراساتقلةفيتتمثلبحثيةفجوة

القراراتخاذجودةعلىالمشتركوتأثيرهماالعاطفيوالذكاءالاصطناعي
.المؤسساتداخل



المنطلقات النظرية
للدراسة

تعتمدًالدراسةًعلىًعددًمنًالنظرياتًالإداريةً
:المهمة،ًومنها

نظريةًاتخاذًالقرارًالتيًتركزًعلىًتحليلًالبدائلً
المختلفةًواختيارًالحلًالأمثلًلتحقيقًأهدافً

.المؤسسة
نظريةًالذكاءًالعاطفيًالتيًتشيرًإلىًأهميةًفهمً

.لالمشاعرًالإنسانيةًوإدارةًالعلاقاتًداخلًبيئةًالعم
نظريةًالتحولًالرقميًالتيًتؤكدًعلىًدورً

التكنولوجياًالحديثةًفيًتطويرًالأداءًالتنظيمي
.وتحسينًالعملياتًالإدارية



المنهجية وطرق البحث

ريةًتعتمدًالدراسةًعلىًالمنهجًالوصفيًالتحليلي،ًوالذيًيستخدمًلدراسةًالظواهرًالإدا

.وتحليلًالعلاقاتًبينًالمتغيراتًالمختلفة

كماًيمكنًاستخدامًالمنهجًالكميًمنًخلالًتوزيعًاستبياناتًعلىًعينةًمنًالمديرين

والعاملينًفيًالمؤسسات،ًبهدفًقياسًالعلاقةًبينًالذكاءًالاصطناعيًوالذكاءً

.العاطفيًوجودةًاتخاذًالقرار



فيوالعاملينالمديرينمنالدراسةمجتمعيتكون•
منفتتكونالدراسةعينةأما.المختلفةالمؤسسات

اختيارهميتمالذينوالموظفينالمديرينمنمجموعة
.العشوائيةالعينةبطريقة

مجتمع وعينة الدراسة



لجمعرئيسيةكأداةالاستبيانعلىالدراسةتعتمد•
ياناتالبتشملأقسامعدةمنالاستبيانويتكونالبيانات،

التيالأسئلةمنمجموعةإلىإضافةالديموغرافية،
ومستوىالاصطناعيالذكاءاستخداممستوىتقيس

.القراراتخاذوجودةالعاطفيالذكاء

أدوات الدراسة



بينالعلاقةوتحليلالدراسةفرضياتاختباربهدفSPSSمثلالإحصائيةالبرامجباستخدامالبياناتتحليلسيتم•
.القراراتخاذوجودةالعاطفي،الذكاءالاصطناعي،الذكاءوهيالبحثمتغيرات

:المستخدمةالأساليبأهم•
.العينةأفرادلإجاباتالعامالاتجاهلقياس:الحسابيالمتوسط•
.البياناتتشتتدرجةلقياس:المعياريالانحراف•
.الاستبيانثباتلقياس:ألفاكرونباخمعامل•
.المتغيراتبينالعلاقةلقياس:بيرسونارتباطمعامل•
.القراراتخاذجودةعلىالمستقلةالمتغيراتتأثيرلقياس:الانحدارتحليل•

أساليب التحليل الإحصائي



:وهيالبحثنطاقتحددالتيالحدودمنمجموعةعلىالدراسةتعتمد
المكانيةالحدود•

.الأعمالبيئةفيوالشركاتالمؤسساتعلىالدراسةتطبق
الزمنيةالحدود•

.2026–2025العامينخلالالدراسةفترةتمتد
الموضوعيةالحدود•

:رئيسيةمتغيراتثلاثةبينالعلاقةتحليلعلىالدراسةتقتصر

حدود الدراسة
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