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 :ʝʳلʸال  
ة  مʧ  مʚʵʱة  الʺʕسʶي،  الأداء  فعالॽة  على  الʙʴيʲة  الإدارة  أسالʖʽ  تȘʽʰʢ  أثʛ  الʙراسة  هʚه  تʻʱاول ʛؗت"  شʨاد "  قʨʺلل 

  في   Ǽفعالॽة  تʶُهʦ  الʱي  الʙʴيʲة  الإدارة  مʺارسات  عʧ   الʷؔف  إلى  وتهʙف.  للʙراسة  نʺʨذجاً   الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  الغʚائॽة
ʧʽʶʴة  ؗفاءة  تॽاجʱنȂة،  وʶسʕʺورفع  ال   Ȑʨʱʶل  أدائها  مȞʷǼ  ت.  عامʙʺʱراسة   اعʙهج  الʻʺصفي  الʨلي   الʽلʴʱاء  الʻʰار  لʡإ   ȑʛʤن 
 اسॽʰʱان  Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات  جُʺعʗ  حʘʽ  ،"قʨت"  مʣʨفي  مʧ  مʣʨفًا  ٢٥٣  فʽها  شارك   وقʙ.  العʺلي  ǼالȘʽʰʢʱ  الʱʻائج  وȌȃʛȄ  مʱؔامل
ʦʺʸُا  م ًy ॽʸي  خʢغॽل  ʖانʨة  الإدارة  جʲيʙʴها  الʛʽي  الأداء  على  وتأثʶسʕʺال  .ʦار  تॽʱة  اخʻʽل  العȞʷǼ  ائيʨʷلها  لʹʺان  عʽʲʺت 

ة  لʛʽʶॽʱ  وورॽʀاً   إلʛʱؔونॽاً   الاسॽʰʱان  ووُزّع  الʷامل،   على   للʨʸʴل  SPSS  بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام  حُللʗ  الॽʰانات،  جʺع  Ǽعʙ.  الʺʷارؗ
ʜʽ  مع  الʙاخلي،  الابʱؔار  ثقافة  وتعʜȄʜ  الʙʴيʲة  الإدارة  لʺʺارسات  الʺǼ  ʛʺʱʶالʻʰʱي  الʙراسة  وتʨُصي.  دॽʀقة  نʱائج ʛؗʱعلى  ال  ʖȄرʙت  

ʧʽفʣʨʺفادة الʱالؔاملة للاس ʧه مʚل  الʺʺارسات هʨصʨي أداء إلى  والʶسʕم ʜʽʺʱم.  

ة  -  الॽʺॽʤʻʱة  الفعالॽة  -  الʺʕسʶي  الأداء  -  الʙʴيʲة  الإدارة  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة ʛؗت  شʨاد  -  قʨʺة  الॽائʚالغ  -  ʛȄʨʢʱال 
 ȑالإدار.  

 

Abstract: 
This study examines the impact of applying modern management methods on the 

effectiveness of institutional performance, using Qout Foodstuff Company in the Kingdom of 

Saudi Arabia as a model. It aims to uncover modern management practices that effectively 

contribute to improving the efficiency and productivity of the organization and raising its overall 

performance. The study adopted a descriptive-analytical approach to construct an integrated 

theoretical framework that links the findings to practical application. 253 Qout employees 

participated in the study, and data was collected using a questionnaire specifically designed to 

cover aspects of modern management and its impact on institutional performance. The sample was 

randomly selected to ensure comprehensive representation, and the questionnaire was distributed 

electronically and on paper to facilitate participation. After collecting the data, it was analyzed 

using SPSS to obtain accurate results. The study recommends the continued adoption of modern 

management practices and promoting a culture of internal innovation, with a focus on employee 

training to fully leverage these practices and achieve outstanding institutional performance. 

Keywords: Modern management - Institutional performance - Organizational effectiveness 

- Qout Foodstuff Company - Administrative development. 



 

 

  الʸقʗمة: 

ة في الʨʶق، إذ ǽعʝȞ القʙرة على   ʛؗة أو شʶسʕم ȑاح أʳد نʙʴي تʱامل الʨز العʛأب ʧي الفعّال مʶسʕʺالأداء ال ʛʰʱعǽ

ات قادرة  ʛؗʷال ʙتع ʦالي، لʴنا الʛʸة. في عॽؗفاءة وفعال ʛʲق أكʛʢǼ دةʙʴʺاف الʙالأه Șʽقʴة، وتॽʯʽʰات الǽʙʴʱمع ال ʅॽؔʱال

ʙʵʱام الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة في الإدارة فقȌ، بل أصॼح مʧ الʹʛورȑ تʻʰي أسالʖʽ الإدارة  على الاسʛʺʱار في الʺʻافʶة والǼ ʨʺʻاس

الʙʴيʲة الʱي تǼ ʦʶʱالابʱؔار والʺʛونة وتؔامل الʨʻؔʱلʨجॽا. ومʧ هʻا تʛʰز أهʺॽة دراسة تأثʛʽ الإدارة الʙʴيʲة على فعالॽة الأداء  

-Garrido(تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʕسʶة وتعʜȄʜ مȞانʱها في الʨʶق    الʺʕسʶي، Ǽاعॼʱارها إحȐʙ الʺʳالات الȄʨʽʴة الʱي تʶاعʙ في

Moreno ،2024(  .  

ات الʱي تعʺل في قʢاع الʺʨاد الغʚائॽة وتʨاجه تǽʙʴات مʜʱايʙة في بʯʽة  ʛؗʷال ʧة مʙة" واحॽائʚاد الغʨʺت للʨة "ق ʛؗش ʙتع

ة إلى تʻʰي مفاʦॽʂ الإدارة الʙʴيʲة لʹʺان تʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الأداء وتʴقȘʽ أهʙافها  ʛؗʷعى الʶالي، تʱالȃالأعʺال. و

تʲʺʱل في تʻʰي تقॽʻات وأسالʖʽ مʛؔʱʰة تهʙف إلى تʧʽʶʴ عʺلॽات صʻع القʛار، وتʛȄʨʢ القʙرات   الاسʛʱاتॽʳॽة. فالإدارة الʙʴيʲة

والؔفاءة  الإنʱاجॽة   ʧʽʶʴʱل الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا   Șʽʰʢت إلى  إضافة  الʺʕسʶة،  داخل  الأفʛاد   ʧʽب الʱعاون   ʜȄʜوتع الإدارȄة، 

)D'Amato ،2019(  .  

تʷʺل الإدارة الʙʴيʲة عʙة عʻاصʛ رئॽʶॽة مʲل الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، الʦॽʤʻʱ الʺʛن، اسʙʵʱام الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة في الإدارة، 

ورفع مȐʨʱʶ الʨʱاصل بʧʽ الأفʛاد، وتʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف الأقʶام الॽɿॽʣʨة. ؗل هʚه الʨʳانʖ تʶهʦ في تʽȞʷل بʯʽة عʺل 

  .  )Pawar ،2024(ء الʺʕسʶي ملائʺة تعʜز مʧ فعالॽة الأدا

للʺʨاد   ة "قʨت  ʛؗي في شʶسʕʺال الʙʴيʲة على فعالॽة الأداء  تأثʛʽ الإدارة  إلى تʶلȌॽ الʹʨء على  الʙراسة  تʶعى هʚه 

ة ومȐʙ تأثʛʽها على الأداء العام في مʱʵلف الʺʳالات، سʨاءً   ʛؗʷعها الॼʱي تʱة الȄل الʺʺارسات الإدارʽلʴخلال ت ʧة"، مॽائʚالغ

تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات، أو في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʙʵمة الʺقʙمة للعʺلاء. ؗʺا تهʙف الʙراسة إلى  كان ذلʥ في عʺلॽات الإنʱاج، أو في  



) وʧʽȃ تʴقȘʽ الأهʙاف TQM) وȂدارة الʨʳدة الʷاملة ( MBOفهʦ العلاقة بʧʽ الأسالʖʽ الإدارȄة الʙʴيʲة مʲل الإدارة Ǽالأهʙاف (

  . )Wamba-Taguimdje ،2020(الʺʕسॽʶة 

  ʙيʙʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱت"، مع الʨة "ق ʛؗعة في شॼʱʺة الʲيʙʴالإدارة ال ʖʽلأسال ȑʙل نقʽلʴت ʦǽʙتق ʦʱʽراسة، سʙه الʚخلال ه ʧم

ة في تȘʽʰʢ هʚه الأسالʖʽ. ؗʺا سʛʢʱʽق  ʛؗʷاجهها الʨي تʱات الǽʙʴʱال ʥلʚ العʨامل الʱي ساعʙت في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي، وؗ

ة Ǽʺا يʱʺاشى مع الʨʱجهات العالʺॽة والإقلॽʺॽة في مʳال  الʘʴॼ إلى اقʛʱاح حلʨل لʛȄʨʢʱ الأ ʛؗʷة الإدارة داخل الॽادة فعالȄداء وز

ات الغʚائॽة،   ʛؗʷة في الʲيʙʴالإدارة ال Șʽʰʢة تॽɿॽؗ لʨة شاملة حȄرؤ ʛʽفʨت ʨراسة هʙه الʚه ʧف الأساسي مʙإدارة الأعʺال. اله

  ومȐʙ تأثʛʽ ذلʥ على تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي ȞʷǼل عام. 

  

  مȜʵلة الʗراسة:

  ʛʽة وتأثʲيʙʴة الȄالإدار ʖʽالأسال Șʽʰʢة" في تॽائʚاد الغʨʺت للʨة "ق ʛؗاجهها شʨي تʱات الǽʙʴʱراسة في الʙلة الȞʷل مʲʺʱت

ات  ذلʥ على فعالॽة الأداء الʺʕسʶي. في ʣل بʯʽة العʺل الʺʱغʛʽة الʱي تفʛضها   ʛؗʷاجه الʨع، تȄʛʶجي الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱلʺة والʨالع

 ʙفق ،ʥنة. ومع ذلʛمة ومʙقʱة مȄإدار ʖʽي أسالʻʰخلال ت ʧي مʶسʕʺأدائها ال ʧʽʶʴʱة لʙايʜʱاً مʡʨة ضغॽائʚاد الغʨʺاع الʢفي ق

ʤʻال ة "قʨت"، قʙ تʨاجه صعȃʨة في تȄʨʴل  ʛؗش ʥا في ذلʺǼ ،ات ʛؗʷال  ʧم ʙيʙالع الʙراسات أن   ʠعǼ تʛهʣة  أȄات الإدارȄʛ

  .الʙʴيʲة إلى مʺارسات عʺلॽة تʕدȑ إلى نʱائج ملʺʨسة مʧ حʘʽ تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة والؔفاءة وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

  ʖʽالأسال الʱقلȑʙʽ مع   ȑالإدار تȞॽʂ ʅॽʽؔلها  "قʨت" تؔʺʧ في صعȃʨة  ة  ʛؗاجهها شʨت الʱي  الʛئॽʶॽة  الǽʙʴʱات   Ȑʙإح

.  الإدارȄة الʙʴيʲة الʱي تʢʱلʖ مʛونة أكʛʰ في اتʵاذ القʛارات، وتفعʽل دور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، وتعʜȄʜ الابʱؔار داخل الأقʶام الʺʱʵلفة

بȘʽʰʢʱ الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة في إدارة العʺلॽات مʲل اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الʺʱقʙمة، كʺا أن هʻاك تǽʙʴات مʛتʢॼة  

ʚلʥ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʨʳدة الʷاملة   .الʱي تʙʱʶعي تغʛʽʽاً ثقاॽɾاً في بʯʽة العʺل (TQM) وؗ

الأقʶام   ʧʽب  Șʽʶʻʱال في  الفʨʳات   ʠعǼ ʧعاني مǽ "قʨت"  ة  ʛؗفي ش الʺʕسʶي  الأداء  أن  إغفال حॽʁقة   ʧȞʺǽ كʺا لا 

الʺʱʵلفة، وضعف الʨʱاصل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ على ؗافة الʺȄʨʱʶات. ما يʙȄʜ الأمʛ تعقʙʽاً هʨ الǽʙʴʱات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  



  ʧʽʶʴل دون تʨʴات تॼʁل عȞʷعة تʺʱʳر مʨه الأمʚالʺهارات ورفع الؔفاءات. ه ʧʽʶʴات تॼلʢʱق العʺل ومʨات سʛʽل تغʣ في

ʜ على الؔفاءة والابʱؔار والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʺʱغʛʽات ʛؗي تʱة الʲيʙʴالإدارة ال ʛʽاشى مع معايʺʱل يȞʷǼ يʶسʕʺالأداء ال.  

 

 :الʵʸاكل الʙʯʸتॺة على الȜʵʸلة الʙئॻʴॻة

ة مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الإدارة الʙʴيʲة.  . 1 ʛؗʷلفة في الʱʵʺام الʶالأق ʧʽب Șʽʶʻʱلة ضعف الȞʷم ʛʰʱتع

فॽɽاب الȘʽʶʻʱ الفعّال يʕدȑ إلى تʹارب الأهʙاف بʧʽ الأقʶام وȄقلل مʧ فعالॽة الʱعاون الʳʺاعي، مʺا يʕثʛ سلॼاً على  

 .للʺʕسʶةالأداء العام 

ة "قʨت" صعȃʨة في تȘʽʰʢ الʱقॽʻات الʙʴيʲة  . 2 ʛؗش ʙʳت ʙق ʥة، ومع ذلʲيʙʴالإدارة ال ʜائ تعʙ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة إحȐʙ رؗ

ȞʷǼل ؗامل، مʲل أنʤʺة الʺعلʨمات الإدارȄة الʺʱقʙمة أو أدوات الʴʱلʽل الॽʰاني الʱي تʶهʦ في تʧʽʶʴ عʺلॽات اتʵاذ 

 .جʨانʖ معʻʽة مʲل الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وȂدارة العʺلॽات الإنʱاجॽةالقʛار. هʚا قʙ يʕدȑ إلى تʛاجع الأداء في 

ة هي ضعف بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʱي   . 3 ʛؗʷة في الʲيʙʴالإدارة ال Șʽʰʢم تʙعلى ع ʖتʛʱي تʱاكل الʺهʺة الʷʺال ʧم

ʜ على الʺهارات الॽʁادǽة والإدارȄة الʙʴيʲة. مʺا ǽعʻي أن الʺʣʨفʧʽ قʙ لا ʱʺǽلʨؔن الأدوات والʺهارات اللازمة للʱعامل  ʛؗت

 ʧʽʶʴق تʨعǽ ة، مʺاʙʳʱʶʺات الǽʙʴʱيمع الʶسʕʺالأداء ال. 

4 .   ʘʽح .ʧȄʛيʙʺوال ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧم ʛʽʽغʱة هي مقاومة الʲيʙʴالإدارة ال ʖʽأسال Șʽʰʢʱة بʢॼتʛʺال Ȑʛات الأخǽʙʴʱال ʧم

  ʙما ق ʨوه ،ʧʽȞʺʱاصل والʨʱة للʴة واضॽʳॽاتʛʱاج إلى اسʱʴȄلاً وȄʨʡ ًاʱوق ʖلʢʱة يʶسʕʺقافي داخل الʲال ʛʽʽغʱإن ال

 .الʱقلǽʙʽة في العʺل  يʨاجه مقاومة مʧ الأفʛاد الʚيǽ ʧفʹلʨن الʛʢق 

5 .   ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴة في تȃʨاجه القادة صعʨي ʙق ʘʽادة، حॽʁات في الǽʙʴة تʲيʙʴة الȄالإدار ʖʽالأسال Șʽʰʢم تʙعلى ع ʖتʛʱت

  ʧعالٍ م Ȑʨʱʶة لʹʺان مȄورʛؔار ضʱونة والابʛʺالǼ ʦʶʱي تʱة الʲيʙʴادة الॽʁلفة. الʱʵʺق الʛالف ʧʽام بʳʶالان Șʽقʴوت

   .)ʶ)Morrison-Smith ،2020ة الʱفاعل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕس

الʗʲيʰة على فعالॻة الأداء الʓʸسʴي  كʃॻ تʓثʙ تॻʮʠقات الإدارة    :بʻاء على ما سȘʰ، يʲʺʱل الʕʶال الʛئʶॽي لهʚه الʙراسة في

ة قʦت للʦʸاد الغʘائॻة؟  ʙؕفي ش 

  



  

  

  تʴاؤلات الʗراسة

ة "قʨت للʺʨاد الغʚائॽة". ومʧ أجل   ʛؗي في شʶسʕʺة الأداء الॽة على فعالʲيʙʴالإدارة ال ʖʽأسال Șʽʰʢت ʛʽراسة تأثʙه الʚاول هʻʱت

تʴقȘʽ الهʙف الʛئʶॽي للʙراسة وتʴلʽل تأثʛʽ هʚه الأسالȞʷǼ ʖʽل شامل ودقȘʽ، سʛʡ ʦʱʽح مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الʱي تʙور  

ʴالإدارة ال Șʽʰʢة تॽɿॽؗ لʨه  حʻع مʛفʱاً يॽʶॽالاً رئʕاؤلات سʶʱه الʚل هʺʷي. تʶسʕʺها على أدائها الʛʽتأث Ȑʙة وم ʛؗʷة في الʲيʙ

ة ودراسة الʺʺارسات الإدارȄة الʺॼʱعة ʛؗʷانات الॽل بʽلʴخلال ت ʧها مʽة علǼعى للإجاʶي تʱة الॽɺʛلة الفʯالأس ʧعة مʨʺʳم. 

 :الʓʴال الʙئʴॻي

 ة"؟ॽائʚاد الغʨʺت للʨة "ق ʛؗي في شʶسʕʺة الأداء الॽة على فعالʲيʙʴالإدارة ال Șʽʰʢت ʛʽتأث ʨما ه 

 :الأسʭلة الفॻɸʙة

ة "قʨت للʺʨاد الغʚائॽة"؟ . 1 ʛؗي في شʶسʕʺة على الأداء الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Șʽʰʢت ʛثʕي ʅॽك 

2 .  ʛʽتأث ʨت"؟ما هʨة "ق ʛؗʷي لʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴات على تॽا في إدارة العʺلॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس 

ة "قʨت"؟  . 3 ʛؗي داخل شʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴن في تʛʺال ʦॽʤʻʱال ʦاهʶǽ هل 

ة "قʨت"؟  (TQM) كʅॽ تʕثʛ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʨʳدة الʷاملة . 4 ʛؗي في شʶسʕʺعلى الأداء ال 

ة "قʨت"ما هʨ تأثʛʽ الʲقافة  . 5 ʛؗʷة لॽʶسʕʺاف الʙالأه Șʽقʴوت ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴة في تʲيʙʴة الॽʺॽʤʻʱال. 

  

  أهॻʸة الʗراسة: 

 ʘʽالعلʺي أو العʺلي، ح ʙʽعʸاء على الʨة سʛʽʰؗ ةॽʺأهǼ "يʶسʕʺة الأداء الॽة على فعالʲيʙʴالإدارة ال ʛʽل "تأثʨراسة حʙال ʦʶʱت

تʻʱاول مʨضʨعًا حȄًʨʽا في مʳال الإدارة، مʛتʢًॼا بȘʽʰʢʱ الأسالʖʽ الʙʴيʲة الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي في الʺʕسʶات  

  :سʻعʛض أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ جʨانʖ علʺॽة وعʺلॽة تفʽʸلॽة الغʚائॽة. وॽɾʺا يلي،



  

 

 :الأهॻʸة العلॻʸة

إن دراسة تأثʛʽ الإدارة الʙʴيʲة على الأداء الʺʕسʶي تʶهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في إثʛاء الأدبॽات الأكادॽʺǽة في مʳال الإدارة.   . 1

 ʙعǽ ،ةॽائʚاد الغʨʺاع الʢل قʲلفة، مʱʵاقات مॽس ʧʺة ضʲيʙʴة الȄالإدار ʖʽالأسال ʅॽʽؔوت Șʽʰʢة تॽɿॽؗ في ʘʴॼفال

لʙراسة، ʧȞʺǽ اسʷؔʱاف الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة مʲل الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، وتʦॽʤʻ إضافة ॽّʀʺة للʨʴॼث العلʺॽة. مʧ خلال هʚه ا

 ʖʽه الأسالʚالعلʺي له ʦاق الفهʢع نॽسʨفي ت ʙاعʶǽ ة، مʺاॽاجʱالإن ʧʽʶʴا في تॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱن، واسʛʺالأعʺال ال

 .في سॽاق الȘʽʰʢʱ العʺلي

الʷاملة،   . 2 الʨʳدة  إدارة  الʙراسة، سʦʱʽ تقʦǽʙ تʴلʽل علʺي للعلاقة بʧʽ الأسالʖʽ الإدارȄة الʙʴيʲة (مʲل  مʧ خلال هʚه 

والإدارة Ǽالأهʙاف، والʴʱفʜʽ الفعّال) وʧʽȃ مȐʨʱʶ فعالॽة الأداء الʺʕسʶي. هʚا الʴʱلʽل يॽʱح للॼاحʧʽʲ والʢلاب في مʳال  

ʛʽة تأثॽɿॽؔل Șʺأع ʦامها   إدارة الأعʺال فهʙʵʱاس ʧȞʺǽ اتʛشʕاء نʺاذج ومʻفي ب ʦهʶǽ اʺ الإدارة على الʳʻاح الʺʕسʶي.ؗ 

 .لʙراسة الأداء الʺʕسʶي في مʕسʶات مʷابهة

3 .  ʦॽʂالʺفا ʥلʱأوسع ل ʦفه ʦǽʙفي تق ʦهʶǽ ات العʺل، مʺاʯʽلف بʱʵار مʡة في إʲيʙʴقات الإدارة الॽʰʢراسة تʙض الʛعʱʶت

ة "قʨت للʺʨاد الغʚائॽة"، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص الʱʻائج الʱي تʨضح ॽɿॽؗة  ʛؗخلال دراسة ش ʧال، مʲʺل الʽʰاتها. على سȄʛʤون

ات ذات الأحʳام الʺʨʱسʢة لʱقॽʻات   ʛؗʷي الʻʰل  تȞʷǼ ةॽاردها الʺالʨلها أو مȞॽʂ على ʛʽأثʱة دون الʲيʙة حȄإدار ʖʽوأسال

 .سلʰي. وهʚا سʨʽفʛ قاعʙة بॽانات علʺॽة ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها في دراسات مʱʶقʰلॽة

مʧ خلال دراسة حالة مʙʴدة، ʧȞʺǽ مقارنة نʱائج هʚه الʙراسة مع دراسات أخȐʛ تʻاولʗ تأثʛʽ الإدارة الʙʴيʲة على   . 4

الأداء الʺʕسʶي في قʢاعات أخȐʛ، مʲل الʻʸاعة أو الʳʱارة. هʚا ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ الȄʛʤʻات العلʺॽة الʺʱعلقة ॽɿॽȞǼة 

 ʨʻʱم بʯʽات  في  الʙʴيʲة  الإدارȄة   ʖʽالأسال  Șʽʰʢت  ʦعال في  الʺʱʵلفة   ʛاهʨʤلل العلʺॽة  الʱفʛʽʶات  دقة   ʧم وȄعʜز  عة، 

   .)Okatta ،2024(الأعʺال 

 :الأهॻʸة العʸلॻة



ة "قʨت للʺʨاد الغʚائॽة". مʧ خلال  على   . 1 ʛؗʷي لʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴراسة في تʙه الʚه ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ ،العʺلي ʙʽعʸال

 ʧʽʶʴة ت ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،Șʽʰʢʱات قابلة للॽصʨت ʦǽʙالأداء وتق ʜȄʜفي تع ʦاهʶي تʱة الʲيʙʴة الȄالإدار ʖʽالأسال ʙيʙʴت

في تȘʽʶʻ الأعʺال بʧʽ الأقʶام أو في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل   عʺلॽاتها الإدارȄة وتقلʽل الفʨʳات الʱي قʙ تʨاجهها

ʅॽؔالʱل الʽة وتقلॽاجʱادة الإنȄاً على زॽابʳǽإ ʝȞعʻفعال. مʺا ي. 

في مʳالات  . 2 العʺل، سʨاء  في سʨق  الȄʛʶعة  الʨʴʱلات  ʨʺǼاكॼة  الغʚائॽة تǽʙʴات مʛتʢॼة  ات  ʛؗʷال  ʧم ʙيʙالع تʨاجه 

الȘȄʨʶʱ أو الإنʱاج أو إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة. مʧ خلال دراسة "قʨت للʺʨاد الغʚائॽة"، سʦʱʽ تقʦǽʙ حلʨل عʺلॽة ومॼاشʛة 

ʖʽأسال Șʽʰʢة في ت ʛؗʷاجهها الʨدة تʙʴاكل مʷʺام.    لʶالأق ʧʽب Șʽʶʻʱال ʟأو نق ʛʽʽغʱل مقاومة الʲة، مʲيʙʴالإدارة ال

ة في تʳاوز هʚه الǽʙʴʱات وتʻفʚʽ تغʛʽʽات اسʛʱاتॽʳॽة لʧʽʶʴʱ الأداء العام ʛؗʷال ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ لʨلʴه الʚه. 

ات في القʢاع الغʚائي لॽɿॽؔة الاسʱفادة مʧ الإدارة الʙʴيʲة لʧʽʶʴʱ أدائها الʺʕسʶي.  . 3 ʛؗʷال ʦفه ʧراسة مʙه الʚز هʜعʱس

 Ȑʚʱʴǽ ًذجاʨʺن نʨؔأن ت ʧȞʺǽ ائجʱʻه الʚالأداء، فإن ه ʧʽʶʴʱة لʙيʙات جॽʻتق Șʽʰʢت" قادرة على تʨة "ق ʛؗش ʗفإذا ؗان

ات أخȐʛ تعʺل في نفʝ القʢاع أو ʛؗه في شǼ    اذʵفي ات Ȑʛات الأخ ʛؗʷراسة الʙال ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ .اعات الʺʺاثلةʢالق

قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة أكʛʲ فاعلॽة، مʲل تʻʰي أنʤʺة تʨʻؔلʨجॽا معلʨمات مʱقʙمة أو تʧʽʶʴ مʺارسات الإدارة داخل فʛق 

 .العʺل

ات الغʚائॽة،   . 4 ʛؗʷال Ȑʙي لʶسʕʺة الأداء الॽفعال ʧʽʶʴراسة في تʙه الʚه ʦهʶة، تॽائʚاد الغʨʺاع الʢة في قʶافʻʺال ʙايʜمع ت

ات مʲل "قʨت" أن تʨؔن أكʛʲ قʙرة على   ʛؗʷل ʧȞʺǽ ،ةʲيʙʴالإدارة ال ʖʽي أسالʻʰخلال ت ʧة. مॽʶافʻة تʜʽها مʴʻʺǽ مʺا

ة  الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة في الʨʶق و  ʛؗʷرة الʙق ʧʽʶʴفي ت ʥذل ʦاهʶॽفاءة. ؗʺا سȞǼ اجات العʺلاءॽʱة احॽʰتل

 .على الابʱؔار في الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي تقʙمها

5 .   ʧت" مʨة "ق ʛؗʷة لॽʴȃʛلات الʙادة معȄة وزॽلʽغʷʱات الॽؗفاءة العʺل ʧʽʶʴراسة في تʙال ʧة مʸلʵʱʶʺائج الʱʻال ʙاعʶʱس

 ʧȞʺǽ اʺؗ .ʛʰة أكॽفعالǼ ةॽاجʱات الإنॽدارة العʺلȂدة وʨʳال ʧʽʶʴات تॽʻل تقʲة، مʲيʙة حȄات إدارॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢخلال ت

 ʨوت الʷʱغʽلॽة  الأخʢاء  تقلʽل  في   ʦاهʶت ة  أن  ʛؗʷال رॽʴȃة  على  الʺʢاف  نهاǽة  في   ʝȞعʻي والʺʨارد، مʺا   ʗقʨال  ʛʽف

 .وتʻافʱʽʶها في الʨʶق 



ة "قʨت"  . 6 ʛؗالقادة داخل ش ʜّفʴُراسة أن تʙه الʚله ʧȞʺǽ ،ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁل الʲة مʲيʙʴالإدارة ال ʖʽأسال Șʽʰʢخلال ت ʧم

على تʻʰي أسالॽʀ ʖʽادǽة أكʛʲ إبʙاعًا ومʛونة. هʚا ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء الʳʺاعي داخل الفʛق الʺʱʵلفة،  

ʶسʕʺاع داخل الʙالإب ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ل عام مʺاȞʷǼ يʶسʕʺالأداء ال Ȑʨʱʶة ورفع م)Nagy  ،2023(.    

  أهʗاف الʗراسة:

  ʘʽة". حॽائʚاد الغʨʺت للʨة "ق ʛؗي في شʶسʕʺة الأداء الॽة على فعالʲيʙʴالإدارة ال ʛʽل تأثʽلʴراسة في تʙه الʚاف هʙل أهʲʺʱت

ة، ومȐʙ تأثʛʽ هʚه الأسالʖʽ على   ʛؗʷة في الʲيʙʴة الȄالإدار ʖʽالأسال Șʽʰʢة تॽɿॽؗ لʨة شاملة حȄرؤ ʦǽʙراسة إلى تقʙف الʙته

ة ȞʷǼل عام. بʻا ʛؗʷعة  أداء الʨʺʳالإضافة إلى مǼ ،ʙي واحʶॽف رئʙراسة في هʙة للॽʶॽئʛاف الʙالأه ʟॽʵتل ʧȞʺǽ ،ʥءً على ذل

 .مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ الهʙف الʛئʶॽي مʧ خلال الʴʱلʽل والʱقʦॽʽ الʱفʽʸلي

 :الهʗف الʙئʴॻي

 ةॽائʚاد الغʨʺت للʨة "ق ʛؗي في شʶسʕʺة الأداء الॽة على فعالʲيʙʴالإدارة ال Șʽʰʢت ʛʽل تأثʽلʴت" 

 :الأهʗاف الفॻɸʙة

ة "قʦت . 1 ʙؕي في شʴسʓʸة على الأداء الॻلȂʦʲʯادة الॻɿال ʙʻل تأثʻلʲت" 

ʜ هʚا الهʙف على دراسة دور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في   ʛؗي  ȑب إدارʨة هي أسلॽلȄʨʴʱادة الॽʁة. ال ʛؗʷالأداء داخل ال ʧʽʶʴت

ǽعʙʺʱ على الʴʱفʜʽ والإلهام للʺʣʨفʧʽ، وȄعʺل على خلȘ بʯʽة عʺل تʳʷع على الإبʙاع والابʱؔار. مʧ خلال هʚا الهʙف،  

ة "قʨت" اسʙʵʱام أسالʖʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لʱعʜȄʜ الأداء ال ʛؗللقادة في ش ʧȞʺǽ ʅॽؗ لʽلʴت ʦʱʽاء ؗان سʨي، سʶسʕʺ

  ʧʽعʱʽارات. سʛاذ القʵات اتॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴلفة، أو تʱʵʺق الʛالف ʧʽعاون بʱال ʜȄʜتع ،ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴخلال ت ʧم ʥذل

 .دراسة مȐʙ قʙرة الॽʁادة على تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة والعʺل على تʧʽʶʴ الأداء العام

 دراسة تأثʙʻ اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا في إدارة العʸلॻات على تʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴي  . 2



ة "قʨت". في  ʛؗʷي لʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶة أن تʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ لʽلʴف إلى تʙا الهʚف هʙيه

سلʶلة   وȂدارة   ،ȘȄʨʶʱوال الإنʱاجॽة،  الؔفاءة   ʧʽʶʴت في  الʴاسʺة  العʨامل   ʙأح الʨʻؔʱلʨجॽا   ʗʴॼأص الʴالي،  عʛʸنا 

ة "قʨت" مʧ الأ ʛؗفادة شʱة اسॽɿॽؗ دراسة ʦʱʽاد. سʙةالإمॽʶسʕʺارد الʨʺال Ȍॽʢʵت ʦʤل نʲة مॽʺقʛة الʺʤن (ERP)   أو

  ʧʽʶʴون، وتʜʵʺال إدارة  الॽʰانات،  الʺॽʻʰة على  القʛارات  اتʵاذ  لʧʽʶʴʱ عʺلॽاتها الإدارȄة، مʲل  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا 

 .الʨʳدة. ؗʺا سʦʱʽ تقʦॽʽ دور هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا في تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة وزȄادة الؔفاءة

ة  . 3 ʙؕʵي في الʴسʓʸالأداء ال ʥʻʴʲن في تʙʸال ʤॻʢʹʯاف دور الʵؒʯاس 

ʜ على تقلʽل الʛʽʰوقʛاॽʡة وزȄادة سʛعة الاسʳʱاǼة لʱغʛʽات الʨʶق.   ʛؗي تʱة الʲيʙʴالإدارة ال ʖانʨج ʙأح ʨن هʛʺال ʦॽʤʻʱال

الأقʶام    ʧʽب  Șʽʶʻʱال  ʧʽʶʴʱل الʺʛن   ʦॽʤʻʱال أسلʨب   Șʽʰʢت" تʨق" ة  ʛؗʷل  ʧȞʺǽ ʅॽؗ إلى دراسة الهʙف  ʶǽعى هʚا 

  ʦʱʽارات. سʛاذ القʵات اتॽعʺل Ȍॽʶॼلفة وتʱʵʺة الǼاʳʱة في الاس ʛؗʷال ʙاعʶة أن تॽʺॽʤʻʱونة الʛʺلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ لʽلʴت

 ʛʽق إلى تأثʛʢʱال ʦʱʽع. ؗʺا سȄارʷʺال ʚʽفʻات في تʛʽأخʱل الʽؔار، وتقلʱاق الابʢع نॽسʨق، وتʨʶات الॼلʢʱʺع لʛل أسȞʷǼ

ة ʛؗʷة في الॽاخلʙق العʺل الʛف ʧʽعاون بʱال ʧʽʶʴعلى ت ʦॽʤʻʱا الʚه. 

 تʲلʻل تأثʙʻ اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʦʱدة الʵاملة على الأداء الʓʸسʴي . 4

في تʧʽʶʴ فعالॽة الأداء الʺʕسʶي في   (TQM) يهʙف هʚا الهʙف إلى دراسة دور اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʨʳدة الʷاملة

الʺʛʺʱʶ، والاهʱʺام    ʧʽʶʴʱال العʺلॽات، مʲل  لʨʳدة  الʺॼادȏ الأساسॽة   Șʽʰʢة تॽɿॽؗ لʽلʴا تʚل هʺʷǽ ."تʨة "ق ʛؗش

ʜʽ على ॽɿॽؗة تأثʛʽ تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة في رفع مȄʨʱʶات الإنʱاجॽة  ʛؗʱال ʦʱʽس .ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙقعات العʺلاء، وتʨʱب

ة. ؗʺا سʦʱʽ تقʦॽʽ تأثʛʽ الʨʳدة الʷاملة على رضا العʺلاء وȃالʱالي وتʧʽʶʴ الʺ ʛؗʷل الʰق ʧمة مʙمات الʺقʙʵات والʳʱʻ

ة ʛؗʷامة للʙʱʶʺة الॽʴȃʛعلى ال. 

 دراسة تأثʙʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʗʲيʰة على تʲفʚʻ الʡʦʸفʥʻ وتʲقȖʻ الأهʗاف الʓʸسॻʴة  . 5

ة "قʨت" على تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ وتʴقȘʽ الأهʙاف   ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱال الʲقافة   ʛثʕت ʅॽؗ لʽلʴإلى ت يهʙف هʚا الهʙف 

الʺʕسॽʶة. الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تلعʖ دورًا ʛًʽʰؗا في خلȘ بʯʽة عʺل مʴفʜة تʳʷع على الابʱؔار والʱعاون، وتʶاهʦ في جʚب  



الؔفاءات والاحʱفاȍ بها. سʦʱʽ دراسة ʧȞʺǽ ʅॽؗ تʻʰي الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʙʴيʲة في "قʨت" مʧ خلال تॽʳʷع الʨʱاصل  

ة، وتʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ اتʵاذ القʛارات ȞʷǼل مʱʶقل. ؗʺا سʦʱʽ اسʷؔʱاف ʅॽؗ تʕثʛ هʚه  ʛؗʱʷʺال ʦॽʁال ʜȄʜح، تعʨʱالʺف

  .ʛضا الॽʣʨفي، وȃالʱالي تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʕسʶةالʲقافة على أداء الʺʣʨفʧʽ، وزȄادة معʙلات ال

  الʹȏʙʢ للʗراسة: الإʟار

تفʛʽʶ وتʴلʽل تأثʛʽ الإدارة الʙʴيʲة على فعالॽة الأداء  تʲʺʱل الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة لهʚه الʙراسة في الأسʝ الʱي تʙʻʱʶ إلʽها في  

الʺʕسʶي. حʘʽ سʦʱʽ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الȄʛʤʻات والʺفاʦॽʂ الأساسॽة في علʦ الإدارة والʱي تʶلȌ الʹʨء على ॽɿॽؗة 

 ʛالة، في شʴه الʚات، وفي ه ʛؗʷي داخل الʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة على تʲيʙʴة الȄالإدار ʖʽالأسال ʛʽة".  تأثॽائʚاد الغʨʺت للʨؗة "ق

والأداء   الʙʴيʲة  الإدارة   Șʽʰʢت  ʧʽب العلاقة   ʟʴف ʧȞʺǽ مʧ خلاله  تʴلʽلي  إʡار   ʛʽفʨت في  الȄʛʤʻة  الʺʢʻلقات  هʚه   ʦاهʶʱس

ة الʺʙروسة ʛؗʷي في الʶسʕʺال. 

الإطار النظري للدراسة

نظرʈة القيادة التحوʈلية

 نظرʈة إدارة اݍݨودة الشاملة
(TQM)

نظرʈة التنظيم المرن 

 نظرʈة الإدارة بالأɸداف
(MBO)

نظرʈة الثقافة التنظيمية

 نظرʈة التحس؈ن المستمر 
(Kaizen)

 

  الإطار النظري للدراسة  :1رسم توضيحي 

 :نȂʙʢة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة .1

تعʛʰʱ نȄʛʤة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مʧ أبʛز الȄʛʤʻات الʱي تفॽɿॽؗ ʛʶة تأثʛʽ الॽʁادة على الأداء الʺʕسʶي. وفقًا لهʚه الȄʛʤʻة، يʨʱُقع  

أن القادة الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن خʸائʟ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ʻȞʺǽهʦ إلهام وتʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ للʨصʨل إلى مȄʨʱʶات أداء أعلى مʧ خلال  



ʜ على أرȃع سʺات رئॽʶॽة ʛؗة تॽلȄʨʴʱادة الॽʁال .ȘȄʛوح الفʛق للعʺل بʛالف ʜʽفʴة ملهʺة وتॽلʰقʱʶم Ȑي رؤʻʰت:  ȑالي (أʲʺال ʛʽأثʱال

  ʜʽفʴت)  ȑʛؔالف  ȑʙʴʱأداء)، وال أفʹل   Șʽقʴعلى ت ʧʽفʣʨʺال (تॽʳʷع   ȑʜʽفʴʱال Ǽه)، والإلهام   Ȑʚʱʴǽ نʺʨذجًا  القائʨȞǽ ʙن  أن 

 ȑدʛام الفʺʱة)، والاهʙيʙقة جȄʛʢǼ لاتȞʷʺؔار وحل الʱالاب(.ȘȄʛد في الفʛة لؔل فǽعاʛوال ʦعʙال ʛʽفʨت 

ة تʨجॽه فʛق العʺل لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة  ʛؗʷة للقادة في الॽلȄʨʴʱادة الॽʁح الॽʱة"، تॽائʚاد الغʨʺت للʨة "ق ʛؗاق شॽفي س

  ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦة لفهȄاوʜال ʛʳة حȄʛʤʻه الʚه ʙي. تُعʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة وتॽاجʱادة الإنȄإلى ز ȑدʕوالإلهام، مʺا ي ʜʽفʴʱال ʛʰع

 ʜت" تعʨاع  للقادة في "قʙع الإبॽʳʷاد وتʛالأف ʛȄʨʢعلى ت ʜ ʛؗي تʱادة الॽʁخلال ال ʧي مʶسʕʺة الأداء الॽفعال ʜȄ)Khan  ،2020(.   

 :(TQM) نȂʙʢة إدارة الʦʱدة الʵاملة  .2

هي نهج إدارȑ يهʙف إلى تʧʽʶʴ الʨʳدة في جʺॽع العʺلॽات داخل الʺʕسʶة. تقʨم هʚه الȄʛʤʻة  (TQM) الʨʳدة الʷاملة إدارة  

ʙʺʱالأداء العام. تع ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕة ي ʛؗʷام الʶع أقॽʺفي ج ʛʺʱʶʺدة الʨʳال ʧʽʶʴاض أن تʛʱعلى اف TQM   ʧعة مʨʺʳعلى م

ʜʽ على رضا العʺلاء، والॽʁادة الفعالة ʛؗʱوال ،ʧʽʶʴʱة الॽفي عʺل ʧʽفʣʨʺع الॽʺاك جʛشȂو ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱل الʲم ȏادॼʺال. 

ة "قʨت"، ʧȞʺǽ تȘʽʰʢ هʚه الȄʛʤʻة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺقʙمة، وȃالʱالي تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي ȞʷǼل   ʛؗفي ش

ة تʧʽʶʴ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وتقلʽل الأخʢاء، مʺا ǽعʜز مʧ الإنʱاجॽة وʙȄʜȄ مʧ رضا TQM عام. مʧ خلال اعʱʺاد ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،

ʛʰʱتع ،ʥلʚȃالعʺلاء. و TQM   ة فيॽʶافʻʱرتها الʙق ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ة، مʺا ʛؗʷمها الʙي تقʱات الʳʱʻʺدة الʨفع جʛأداة فعالة ل

   .)Ugwu ،2023(الʨʶق 

 :نȂʙʢة الʤॻʢʹʯ الʙʸن   .3

ʜ نȄʛʤة الʦॽʤʻʱ الʺʛن على   ʛؗت  ʙʺʱعǽ .ةॽارجʵة الʯʽʰق أو الʨʶات في الʛʽغʱعة مع الʛʶǼ ʅॽؔʱات عʺل قادرة على الʯʽاء بʷإن

هʚا الأسلʨب الإدارȑ على تقلʽل الʛʽʰوقʛاॽʡة وزȄادة سʛعة الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات. يʛتʜؔ الʦॽʤʻʱ الʺʛن على اسʙʵʱام فʛق العʺل 

 ʛم ʧʽفʣʨʺاء الʢعȂات، وʢلʶال ʠȄʨات، وتفʸʸʵʱدة الʙعʱʺاراتالʛاذ القʵفي ات ʛʰونة أك. 



 ʧا مʚز هʜعॽات. سॽادة ؗفاءة العʺلȄلفة وزʱʵʺام الʶالأق ʧʽب Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴن في تʛʺال ʦॽʤʻʱال ʦهʶǽ أن ʧȞʺǽ ،"تʨة "ق ʛؗفي ش

ة على الʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات الʨʶق الʺʱغʛʽة ʛʶǼعة، وॽʱȄح لها الاسʳʱاǼة ȞʷǼل أسʛع لǽʙʴʱات الأعʺال أو احॽʱاجات   ʛؗʷرة الʙق

ʽفي تقل ʙاعʶǽ ة العʺلاء. ؗʺاॽاجʱالإن ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕارات، مʺا يʛاذ القʵق في اتʛغʱʶʺال ʗقʨل ال)Cubillos ،2024(.   

 :(MBO) نȂʙʢة الإدارة Ǻالأهʗاف .4

الʺʕسॽʶة مʧ خلال تʙʴيʙ أهʙاف واضʴة وقابلة  مʧ الأدوات الفعالة في تʴقȘʽ الأهʙاف   (MBO) تعʛʰʱ نȄʛʤة الإدارة Ǽالأهʙاف

للॽʁاس على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة، ومʧ ثʦ رȌȃ هʚه الأهʙاف Ǽأداء الʺʣʨفʧʽ. تȑʨʢʻ هʚه الȄʛʤʻة على عʺلॽة تʙʴيʙ الأهʙاف Ǽالʱعاون  

 .بʧʽ الإدارة العلॽا والʺʣʨفʧʽ، مʺا ǽعʜز مʧ الʜʱام الʺʣʨفʧʽ تʳاه تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف

 ʜʽفʴت ʦة، ث ʛؗʷداخل ال ʦʶاس لؔل قॽʁة قابلة للॽʳॽاتʛʱاف اسʙأه ʙيʙʴخلال ت ʧة مȄʛʤʻه الʚه Șʽʰʢت ʧȞʺǽ ،"تʨة "ق ʛؗفي ش

الʺʣʨفʧʽ لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف مʧ خلال تʨفʛʽ حʨافʜ ومȞافآت. يʕدȑ هʚا إلى تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام وتعʜȄʜ روح الʱعاون 

ʶʴفي ت ʦاهʶǽ ة، مʺا ʛؗʷة  داخل الॽفاعل ʛʲل أكȞʷǼ ةʶسʕʺاف العامة للʙالأه Șʽقʴي وتʶسʕʺالأداء ال ʧʽ)Kassar  ،2024(.   

 :نȂʙʢة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة .5

  ʧعة مʨʺʳة هي مॽʺॽʤʻʱقافة الʲات. ال ʛؗʷي داخل الʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʽة على تأثȄʛʤʻه الʚه ʜ ʛؗت

الʦॽʁ والʺعʱقʙات الʱي تʛʱʷك فʽها مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد داخل الʺʕسʶة، وتȞʷل الʯʽʰة الʱي ǽعʺلʨن فʽها. تʶاهʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

ʣʨʺات الॽ ʨؗسل ʙيʙʴيفي تʶسʕʺة الأداء الॽفي فعال ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕمʺا ي ،ʦجهاتهʨوت ʧʽف. 

ة دور ʛʽʰؗ في تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على العʺل الʳʺاعي، وتعʜȄʜ الإبʙاع،  ʛؗʷقافة الʲل ة "قʨت"، مʧ الʺʨʱقع أن ʨȞǽن  ʛؗفي ش

أدائها   ʧʽʶʴت" تʨق" ة  ʛؗʷل  ʧȞʺǽ ،الفعّالة ة  ثقافة تʴفʜ على الابʱؔار والʺʷارؗ  ʜȄʜتع الʺʕسʶة. مʧ خلال  Ǽأهʙاف  والالʜʱام 

ȞʷǼ ةॽاجʱالإن Ȑʨʱʶي ورفع مʶسʕʺال ʧز مʜعǽ ة، مʺاʛقʱʶنة ومʛة عʺل مʯʽاء بʻفي ب ʦاهʶة تॽʺॽʤʻʱقافة الʲام. ؗʺا أن الʙʱʶل م

 ʦادة ولائهȄوز ʧʽفʣʨʺرضا ال)Gavric ،2016(.    

6.  ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯة الȂʙʢن (Kaizen): 



ʜ على تʧʽʶʴ العʺلॽات والأنʤʺة ȞʷǼل تʙرʳȄي ومʛʺʱʶ مʧ خلال إحʙاث تغʛʽʽات   ʛؗة تॽفة إدراكʶفل ʨه ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال

الȄʛʤʻة على الʺʛاॼʀة الʙائʺة للعʺلॽات، واكʷʱاف فʛص الʧʽʶʴʱ، وتȘʽʰʢ هʚه الʻʽʶʴʱات في صغʛʽة، ولʧؔ مʛʺʱʶة. تعʙʺʱ هʚه 

ʖاسʻʺال ʗقʨال. 

ة "قʨت" ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي على الʺȐʙ الȄʨʢل. مʧ خلال   ʛؗفي ش ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱفة الʶفل Șʽʰʢت

تॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ على الابʱؔار في ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل الإنʱاج، ومʛاجعة العʺلॽات ȞʷǼل دورʧȞʺǽ ،ȑ تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  

عل ة  ʛؗʷال  ʙاعʶॽا سʚدة. وهʨʳال الʨʶق  وزȄادة  في  الʻʱافॽʶة  قʙرتها   ʜȄʜتع وȃالʱالي  العʺلاء،  الʱؔالʅॽ، وزȄادة رضا  تقلʽل  ى 

)Singh ،2015(.    

  

  مʙاجعة الʗراسات الʴاǺقة:

الʷاملة وȂدارة  الʨʳدة  الʱعلॽʺي، ʨȞǽن لإدارة  القʢاع  العʺلاء. في  يʱعلȘ بʛضا  أهʺॽة ॽɾʺا   ʛʲالأك ʖانʳال الʨʳدة هي 

هʨ الʴʱقȘʽ في تأثArqawi  ،2020(   ʛʽ(الʺعʛفة تأثʛʽ ديʻامȞॽي على أداء الʺʕسʶة ومʜʽتها الʻʱافॽʶة. ؗان الغʛض مʧ دراسة  

 ʧانات مॽʰجʺع ال ʦي. تʻʽʢʶالعالي الفل ʦॽعلʱفة في الʛلإدارة الʺع Ȍॽسʨال ʛʽأثʱة مع الʶسʕʺاملة على أداء الʷدة الʨʳإدارة ال

 ʦت .ʘʴॼا الʚات لهʻʽع ʚب أخʨة الʺلائʺة ؗأسلʻʽالع ʗمʙʵʱا واسॽًʺؗ ً̡اʴǼ اʚؗان ه .ʧʽʢʶلفة في فلʱʵجامعة م ʛʷة عॽثʺان

Ȅزʨانات على  تॽʰʱنامج    219ع الاسʛام بʙʵʱاس ʦت .(ʧʽʢʶفل) ةॽʺॽعلʱات الʶسʕʺلف الʱʵن في مʨعʺلǽ ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹعSPSS 

لʴʱلʽل الॽʰانات. ؗانʗ الʱʻائج الʛئॽʶॽة للʘʴॼ هي أن مʺارسات إدارة الʨʳدة الʷاملة لها تأثʛʽ قȑʨ ومॼاشʛ على الأداء    24

إدار   ʧʽب ȋاॼؗان الارت ،ʥلʚي. لʶسʕʺإدارة ال ة الʨʳدة الʷاملة وȂدارة الʺعʛفة والأداء الʺʕسʶي إʳǽابॽا. ʶǽاهʦ هʚا الʘʴॼ في 

  الʺعʛفة لأول مʛة في سॽاق الʱعلʦॽ العالي الفلʻʽʢʶي بʧʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة والأداء الʺʕسʶي والʱي لʦ تʙʵʱʶم حʱى الآن. 

 ʧʽعʱȄة. وʴمل ʗʴॼاقة، أصʢال ʠال خفʳة، وخاصة في مǽʚالأغ ʙȄرʨلة تʶامة في سلʙʱʶاجة إلى مʺارسات مʴإن ال

  ʙام. وقʙʱʶʺاج الʱلة في الإنʲʺʱʺة الʙيʙʳات الǽʙʴʱال ʖدة إلى جانʙعʱة مʶافʻʱاً مʡʨاجه ضغʨاً أن تॽة حالǽʚاعة الأغʻعلى ص

ʚور الʙاف الʷؔʱة لاسॽʶسʕʺة الȄʛʤʻا الʻقॼʡ  سلاسل ʛʰوعة عʛʷامة مʙʱʶمʺارسات م ʛȄʨʢفي ت ʗ ȑ تلॼɻه مʴلات الʛȃʨʶ مارؗ

ʜ دراسة   ʛؗان. وتॼالأل ʙȄرʨت)Glover  ،2014(    اʻȄʛأج ʙاقة. وقʢهلاكها للʱان واسॼالأل ʙȄرʨلة تʶات سلʺʤʻمقابلة    70على م



ʷفʗ الʱʻائج أن غالॽʰة الʳهات الفاعلة في سلʶلة   هاتॽɿة شॼه مʤʻʺة مع مʱʵلف أصʴاب الʺʸلʴة عʛʰ سلʶلة الʨʱرʙȄ. وؗ

ʗ تʺارس ضغʡʨاً على الʺʤʻʺات   Ǽ ʗاعॼʱارها اللاعʖ الʺهʧʺॽ، وأن مʴلات الʛȃʨʶ مارؗ الʨʱرʙȄ حʙدت مʴلات الʛȃʨʶ مارؗ

Ǽ أن ʦورغ .ʙȄرʨʱلة الʶسل ʛʰع Ȑʛالأخ ʛالأصغ  ʙاعʨخلال دمج ق ʧامة مʙʱʶنامج مʛعة بǼاʱفي م ʖغʛت ʗات ؗانʺʤʻʺال ʠع

أنه واحʙ مʧ خفʠ الʱؔالʅॽ وتعʦॽʤ الأرȃاح.   جʙيʙة ومʺارسات مʛʷوعة داخل مʤʻʺاتها الʵاصة، إلا أن الʺȘʢʻ الʶائʙ بʙا وؗ

ʗ والʺʤʻʺات الʛʽʰؔة الأخȐʛ تʴاول ت ان هʻاك أǽʹاً أدلة على أن مʴلات الʛȃʨʶ مارؗ ʛؔار الʺعلʨمات الʺʱاحة للʳʺهʨر حʨل وؗ

  ȑʙʴمعه ت ʗʰʲي ʙق ȑʚال ʙʴراسخ إلى ال ʅॽؔالʱال ʠفʵل ʙائʶال Șʢʻʺج أن الʱʻʱʶرة. ونʨʸاض الʛاء لأغʛʹʵاحات الʳʻال

  ʙȄرʨʱلة الʶسل ʛʰامة عʙʱʶارسات مʺʺǼ ʙائʶال Șʢʻʺال الʺؔʱفي اس ʧʺȞǽ ȑʙʴʱالي فإن الʱالȃالغة. وǼ ةȃʨصع ʙائʶال Șʢʻʺال

الʺʺارسات Ǽأ لॽʳʷʱع  أكʛʲ شʺʨلاً ومʻهॽʳة  نهʳاً  يʢʱلʖ هʚا  تلॼɻه. وسʨف  الʨȞʴمة أن  يʱعʧʽ على   ȑʚال الʙور   ʨكʺلها، وه

الʺʙʱʶامة Ǽʺا في ذلʥ مʺارسات الاسʲʱʺار والȄʨʺʱل، حʱى يʻʶʱى لॽʺʳع أعʹاء سلʶلة تʨرʙȄ الألॼان الʱعاون والʺʶاهʺة في  

  خفʠ اسʱهلاك الʢاقة. 

ات وفʨائʙ الاسʙʱامة    )Ramanathan  ،2017(تهʙف دراسة   ʛؗʷؔار الʱة وابॽʯʽʰائح الʨالل ʧʽة الى دراسة العلاقات بॽʲʴॼال

ات في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة والʧʽʸ. وتهʙف إلى ʷؗف الآلॽات الʱي يʱأثʛ بها الʶلʨك   ʛؗʷع دراسات حالة لʶام تʙʵʱاسǼ اصةʵال

ة في تʧʽʶʴ فʨائʙها الʵاصة للاسʙʱامة Ǽعلاقʱها ǼالʨȞʴمة ʛؗʷي للʯʽʰامة  الʙʱالاس ʙائʨف ʦॽʤعʱائح لʨي تʹع في الʺقام الأول اللʱال ،

العامة لʸالح الʺʱʳʺع Ȟؗل. وتʙʺʱʶ الʨرقة الॽʲʴॼة إشاراتها مʧ فʛضॽة بʨرتʛ لʨضع Ǽعʠ الافʛʱاضات الأولॽة الʨاسعة الʢʻاق 

م تʴلʽل القʨالʖ. وتʤُهʛ الʱʻائج لإبلاغ تʦॽʺʸ الʘʴॼ. وقʙ تʦ تʛȄʨʢ إʡار مفاॽʂʺي مʧ خلال دراسات حالة اسʱقʛائॽة Ǽاسʙʵʱا

 ʛؔʱʰل مȞʷǼ ةॽʯʽʰائح الʨة للǼاʳʱة للاسॽȞॽامʻدي ʛʲا أك ًr ات الʱي تʻʰʱى نه ʛؗʷراتها، فإن الʙات وق ʛؗʷارد الʨادًا على مʺʱأنه اع

ا اسॼʱاॽًʀا لإدارة أدائها الʯʽʰي تʨؔن عʺʨمًا أكʛʲ قʙرة على جʻي الفʨائʙ الʵاصة للاسʙʱامة.  ًr   وتʚʵʱ نه

ات دورًا رئॽًʶॽا في الʺʶاعʙة في الانʱقال نʨʴ اسʙʱامة أكʛʰ. ولʱعʦॽʤ أداء الاسʙʱامة الʳʱارȄة، ʖʳǽ دمج   ʛؗʷال ʖلعʱس

خʸائʟ الاسʙʱامة على مȐʨʱʶ نʺʨذج الأعʺال، وȂنʷاء نʺاذج أعʺال للاسʙʱامة. ومʧ الʺʛجح أن ʨȞǽن إنʷاء نʺʨذج أعʺال  

تقلȑʙʽ، عʺلॽة معقʙة وتǽًʙʴا. وقʙ حʙدت الأʴǼاث الʶاǼقة مʨʺʳعة مʧ الʨʴاجʜ، مʲل    للاسʙʱامة، أو الانʱقال مʧ نʺʨذج أعʺال

دراسة   يهʙف  القلʽل.  الȄʛʷʱعي   ʦعʙال أو  الʺʵʻفʹة  الʺالॽة  الʳʻاح    ) Long  ،2018(الʺȞافأة  عʨامل   ʙيʙʴوت اسʷؔʱاف  إلى 

الʶاǼقة مʕشʛات حʨل  إلى نʺاذج الأعʺال للاسʙʱامة. تقʙم الأʴǼاث  الʱقلǽʙʽة  الʴاسʺة والʨʴاجʜ للانʱقال مʧ نʺاذج الأعʺال 



ʙ على   ʕؗة تॽʺॽʂسات مفاʙام عʙʵʱاسǼ ʥها تفعل ذلʻؔامة، ولʙʱنʺاذج أعʺال للاس ʛȄʨʢاولة تʴم ʙʻاجهها عʨي تʱال  ʜاجʨʴال

الʱأثʛʽات والعʨامل الʵارجॽة. نʶعى إلى اسʷؔʱاف عʺلॽة ابʱؔار نʺʨذج الأعʺال للاسʙʱامة مʧ مʨʤʻر يʨلي اهʱʺامًا أكʛʰ للعʺلॽات 

  ،ȑر إدارʨʤʻم ʧة ومॽاخلʙة الʛʽغʸات ال ʛؗʷة والʯاشʻات ال ʛؗʷعلى ال ʘʴॼال ʜ ʛؗي. يʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱإدارة ال ʦॽʂاءً على مفاʻب

والʺʨʱسʢة الʦʳʴ في صʻاعة الأغǽʚة والʺʛʷوȃات الهʨلǽʙʻة. وهʚا سॽاق تʰȄʛʳي مʛʽʲ للاهʱʺام، حʘʽ أن هʚا قʢاع ديʻامȞॽي 

حالة، Ǽاسʙʵʱام مقابلات شॼه   14الʯʽʰي. يʦʱ جʺع الॽʰانات مʧ ذو أهʺॽة اقʸʱادǽة في هʨلʙʻا، وʱȄعʛض لʹغȋʨ لʧʽʶʴʱ أدائه 

مʤʻʺة، ثʦ يʦʱ تʴلʽلها لʙʴʱيʙ مʨʺʳعة مʧ عʨامل الʳʻاح والʨʴاجʜ الʴاسʺة. نʙʳ أن الʱعاون، والʛʶد الʨاضح والʛؤȄة، والابʱؔار 

ʳامل نʨة هي ؗلها عॽضʛة العॽارجʵاث الʙة، والأحॽʴȃʛام، والʙʱʶʺوالأساس ال ،ʛʺʱʶʺقال إلى نʺاذج الأعʺال  الʱاح حاسʺة للان

الفاعلة   الʳهات   ʧم ʦعʙال إلى  الافʱقار  إلى  Ǽالإضافة  ʽل  ʨؗوال الʺʙʰأ  الʵارجॽة، وقʹاǽا  الأحʙاث   ʜاجʨʴال تʷʺل  للاسʙʱامة. 

ات الʱي تʛغʖ في تʛȄʨʢ نʺʨذج أعʺال للاسʙʱامة ʖʳǽ أن تʳعل الا ʛؗʷء على أن الʨʹائج الʱʻال Ȍلʶة الأوسع. تʺʤامة  والأنʙʱس

ة. مʢلʨب الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺǼ ʛʺʱʶالإضافة إلى دعʦ مʨʺʳعة مʧ الʳهات الفاعلة   ʛؗʷه الॽم علʨتق ȑʚأ الأساسي الʙʰʺال

ة، مʲل الʺʨرديʧ والعʺلاء والʨȞʴمة. ʛؗʷلفة خارج الʱʵʺال  

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات في الأسʨاق الʻاشʯة مMellahi  ،2018 (    ʧ(تعʜز دراسة   ʛؗʷة داخل الȄʛʷॼارد الʨʺا لإدارة الʻʺفه

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات الʛʰازȄلॽة لॽʶاسات ومʺارسات إدارة الأداء الʵاصة بها، والعʨامل   ʛؗʷال ʙʽحʨات تॽوآل Ȑʙم ʟʴخلال ف

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات  الʱي تʕثʛ على تॽʺʸʺها وتʻفʚʽها. لقʙ اسʷؔʱفʻا هʚه القʹاǽا مʧ خلا ʛؗلاث شʲة لॽɺʨل دراسات حالة ن

وتʨحʙʽ سॽاسات   Ȅʜة  ʛؗʺل الʛʰازȄلॽة  الॽʶʻʳات  مʱعʙدة  ات  ʛؗʷلل  ȑʨق مʽل  الʺقابلات عʧ وجʨد  بॽانات  تʴلʽل  ʷȞǽف  بʛازȄلॽة. 

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات  ومʺارسات إدارة الأداء الʵاصة بها. الʳॽʱʻة الʛئॽʶॽة لهʚه الʨرقة هي أن مʺارسات إدارة الأداء داخل ال ʛؗʷ

الʛʰازȄلॽة لا تʙʻʱʶ إلى الʺʺارسات الʛʰازȄلॽة الأصلॽة، بل تʱأثʙʷǼ ʛة Ǽأفʹل الʺʺارسات العالʺॽة. تʱعارض الʱʻائج مع الأʴǼاث  

ʛؗʷة في الȄʛʷॼارد الʨʺلفة للʱʵمʺارسات م Șʰʢة تʯاشʻاق الʨات في الأسॽʶʻʳدة الʙعʱات م ʛؗʷإلى أن ال ʛʽʷي تʱقة، والǼاʶات  ال

إلى أن الʺʶافة   الʨʱقعات، تʛʽʷ نʱائʻʳا   ʝȞا، على ع ً́ ǽأ الʻامॽة.  الʰلʙان  الʱاǼعة في  ات  ʛؗʷمة والʙقʱʺان الʙلʰال الʱاǼعة في 

ات الʱاǼعة. ʛؗʷال Ȑʨʱʶمʺارسات إدارة الأداء على م ʅॽʽؔعلى ت ʛʽʰؗ ʛʽلها تأث ʝॽة لॽʶسʕʺال  

  



  الʸʹهॻʱة: 

ʛʰʱة  تعॽʳهʻʺي  الʱال  ʦʱاعها   يॼدراسة  في  ات  ʛʽة   الإدارة  تأثʲيʙʴة   على  الॽي  الأداء  فعالʶسʕʺة  في  ال ʛؗت"  شʨاد  قʨʺة  للॽائʚالغ  "

 اسʙʵʱام  سʦʱʽ  الʙراسة،  هʚه  في .  الʺʛʢوحة  الʶʱاؤلات  على  للإجاǼة  الʺʢلȃʨة  الॽʰانات   وتʴلʽل  جʺع  ॽɿॽؗة  تʙʴيʙ  في  أساسॽة

  الإحʸائॽة   الأدوات  Ǽاسʙʵʱام  وتʴلʽلها  الʛقʺॽة  الॽʰانات  جʺع  على  الاعʱʺاد  يʦʱ  حʘʽ  للʘʴॼ،  رئʶॽي   ؗأسلʨب  الؔʺॽة  الʺʻهॽʳة

  الʺʻهॽʳة   تॽɿॽؗ  Șʽʰʢة  الفʸل  هʚا  خلال  مʧ  سʱʽʹح.  للʱعʺʦॽ  وقابلة  مʨثʨقة  نʱائج  وتʴقȘʽ  الفʛضॽات  اخॼʱار  في  تʶاعʙ  الʱي

ॽɿॽة الʙراسة، في الؔʺॽة   .ومʺʻهج مȞʷǼ ʦʤʻل الʛʡ ʘʴॼق   تʻفʚʽ وؗ

  

  الʹʯائج:

  الʦصف الإحʶائي للॻʮانات  

والʺʱغʛʽات الʺʙروسة، مʺا ǽُʺهʙ الȘȄʛʢ  يʨفʛ الʨصف الإحʸائي للॽʰانات في هʚه الʙراسة لʺʴة عامة عʧ خʸائʟ العʻʽة  

 ʝॽالʺقاي ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱاس ʦت". تʨة "ق ʛؗي في شʶسʕʺة الأداء الॽة وفعالʲيʙʴالإدارة ال ʧʽللعلاقة ب Șʺأع ʦلفه

 :ʝॽه الʺقايʚل هʺʷانات، وتॽʰʱالاس ʧعة مʺʳُ̋   الʨصॽɿة لʱلʟॽʵ وتفʛʽʶ الॽʰانات الؔʺॽة ال

   Ȍسʨʱʺل الʲة: مȄʜ ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽات مقايʛʽغʱم ʧم ʛʽغʱلاً لؔل مʽʲʺت ʛʲة الأكʺॽʁال ʙيʙʴʱال، لʨʻʺوال ،Ȍॽسʨابي، والʶʴال

  Ȍسʨʱاب مʶح ʧȞʺǽ ،ًلاʲراسة. مʙل  الȞʷǼ Șʽʰʢʱال Ȑʨʱʶم ʙيʙʴʱة لʲيʙʴالإدارة ال Șʽʰʢاس تॽʁعلى م ʧʽفʣʨʺدرجات ال

  عام. 

   لʲم :ʗʱʷʱال ʝॽمقاي .Ȍسʨʱʺل الʨانات حॽʰأو تقارب ال ʙاعॼت Ȑʙح مॽضʨʱل ،ʧايॼʱوال ،Ȑʙʺوال ،ȑارॽɻʺاف الʛʴالان

  فانʛʴاف مॽɻارʛʽʷǽ ʛʽʰؗ ȑ إلى تॼايʧ أكʛʰ في الآراء أو الʳʱارب بʧʽ أفʛاد العʻʽة.

   هʚة هॼʶات، ونʛʽغʱʺال  ʦॽʀ  ʧة مʺॽʀ ها ؗلʽف الʱي تʛؔرت  الʺʛات  لʙʴʱيʙ عʙد  الʺȄʨʯة:   ʖʶʻة والȄارʛؔʱال الʨʱزȄعات 

الʛؔʱارات إلى إجʺالي العʻʽة. ʧȞʺǽ مʲلاً اسʙʵʱام الʖʶʻ الʺȄʨʯة لʙʴʱيʙ نॼʶة الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ يʨافقʨن ʙʷǼة على فعالॽة  

ʴة الإدارة الʺʤأن ʧم ʧʽام مُعʤن Șʽʰʢة. تʲيʙ  



  حॽضʨʱة لॽانॽʰة الʙʺام الأعʙʵʱاس ʧȞʺǽ .هʛʽʶهل فهʺه وتفʶǽ ئيʛل مȞʷǼ اناتॽʰال ʦǽʙقʱة: لॽانॽʰال الȞاول والأشʙʳال

    .)Yellapu ،2018( مʨʱسʢات الʺʱغʛʽات، بʻʽʺا ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʙوائʛ الॽʰانॽة لʨʱضॽح الʖʶʻ الʺȄʨʯة

 

 

 

 

للبيانات الإحصائي الوصف:1جدول   

Statistics 
 N Std. 

Deviation Skewness 
Std. Error 

of 
Skewness 

Kurtosis 
Std. 

Error of 
Kurtosis 

 Valid      

 0.305 3.136 0.153 2.261- 0.333 253 الجنس 
 0.305 3.889 0.153 1.782 0.622 253 العمر 

ةالدرجة. العلمي  253 0.987 2.361 0.153 4.411 0.305 
تطبق شركة قوت أساليب الإدارة الحديثة  

 0.305 5.023 0.153 2.345- 0.860 253 بشكل فعال.

تعتمد الإدارة في الشركة على التكنولوجيا  
 0.305 6.781 0.153 2.545- 0.748 253 الحديثة لتحسين العمليات.

يوجد نظام واضح لإدارة الأداء يعزز 
 0.305 3.522 0.153 2.207- 1.118 253 تحقيق الأهداف المؤسسية.

الدورية وتبادل الآراء  تساهم الاجتماعات 
 0.305 6.150 0.153 2.405- 0.741 253 في تحسين اتخاذ القرارات. 

يتم استخدام أساليب الابتكار والإبداع 
 0.305 3.632 0.153 2.255- 1.153 253 لتحسين أداء الشركة. 

القيادة في الشركة تشجع على العمل 
 0.305 7.072 0.153 2.459- 0.728 253 بروح الفريق. 

يتمتع قادة الشركة بالشفافية والوضوح 
 0.305 3.613 0.153 2.140- 0.869 253 في التعامل مع الموظفين.

قادة الشركة يدعمون التطوير المهني 
 0.305 3.210 0.153 2.128- 1.136 253 للموظفين.

تساهم أساليب القيادة الحديثة في تعزيز  
 0.305 6.176 0.153 2.404- 0.749 253 الإنتاجية داخل الشركة. 

تسهم القيادة في تحفيز الموظفين لتحقيق  
 0.305 4.539 0.153 2.409- 1.034 253 أهداف الشركة. 

توفر الشركة خطط عمل واضحة  
 ومحددة لتحقيق أهدافها.

253 0.826 -2.313 0.153 5.004 0.305 

يوجد نظام تقييم أداء فعال يساعد في  
القوة والضعف.تحديد نقاط   

253 0.756 -2.428 0.153 5.703 0.305 



يتم استخدام التقارير والتحليلات لتحسين 
 0.305 4.882 0.153 2.509- 1.091 253 الأداء المؤسسي بشكل مستمر. 

تعتمد الشركة على مقاييس أداء واضحة  
 0.305 5.765 0.153 2.401- 0.799 253 لتحقيق كفاءة العمليات. 

إشراك الموظفين في تطوير وتحسين يتم 
 0.305 5.253 0.153 2.283- 0.821 253 استراتيجيات الأداء 

  

  

 

  راسةʗات الʙʻغʯم  
 

المتغير التابع  المتغير المستقل 

أساليب الإدارة الحديثة 

تحقيق الأهداف 
المؤسسية 

اتخاذ القرار 

روح الفريق 

 
  : متغيرات الدراسة التابعة والمستقلة1 توضيحي رسم



 

 

 

 

 

 

 

 ʥʻعة بʟقاʯʸاول الʗʱل الʻلʲاتتʙʻغʯʸال :  

  دور أسالʔʻ الإدارة الʗʲيʰة في تʲقȖʻ الأهʗاف الʓʸسॻʴة   -

 ȑار ؗاॼʱائج اخʱول نʙʳا الʚض هʛعǽ - عȃʛم  (Chi-Square)   دور ʧʽراسة العلاقة بʙاؤه لʛإج ʦت ȑʚال
 Asymptotic) اسالʖʽ الإدارة الʙʴيʲة في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة. تʛʽʷ الॽʁʺة الاحʱʺالॽة 
Significance)   الغةॼلالة    ٠.٠٠٠الʙال Ȑʨʱʶم ʧي تقل عʱة    ٠.٠٥والॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨإلى وج

ة   ʛؗʷة في الॽʶسʕʺاف الʙالأه Șʽقʴة وتʲيʙʴالإدارة ال ʖʽأسال ʧʽاك علاقة بʻه ،ʛى آخʻعʺǼ .ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب
 ȑة ؗاʺॽʀ .روسةʙʺع - الȃʛم  (Pearson Chi-Square)   الغةॼه العلاقة.    ٢٢٠.٤٢٠الʚة هʨإلى ق ʛʽʷ تُ

، مʺا قʙ يʕثʛ على دقة الʱʻائج  ٥٪ مʧ الʵلاǽا لʙيها عʙد مʨʱقع أقل مʧ  ٦٤مع ذلʖʳǽ ،ʥ ملاحʤة أن  
 ُȄائج وʱʻال ʧم Șقʴʱالة للʴه الʚفي ه Ȑʛارات أخॼʱام اخʙʵʱفʹل اس . 

  . المؤسسية الأهداف تحقيق في الحديثة الإدارة أساليب دور: 2 جدول

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 220.420
a 3 .000 

Likelihood Ratio 149.027 4 .000 
Linear-by-Linear 

Association 50.606 1 .000 

N of Valid Cases 253   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .19. 
 

 

 



 
  المؤسسية  الأهداف تحقيق في الحديثة الإدارة أساليب دور: 2 توضيحي رسم

 

  دور أسالʔʻ الإدارة الʗʲيʰة تʙȂʦʠ عʸلॻة اتʳاذ القʙار  -

 ȑار ؗاॼʱائج اخʱول نʙʳا الʚض هʛعǽ - عȃʛم  (Chi-Square)   ʦت ȑʚدور  ال ʧʽراسة العلاقة بʙاؤه لʛإج
 Asymptotic) أسالʖʽ الادارة الʙʴيʲة في تʛȄʨʢ عʺلॽة اتʵاذ القʛار. تʛʽʷ الॽʁʺة الاحʱʺالॽة 
Significance)   الغةॼلالة  ٠.٠٠٠الʙال Ȑʨʱʶم ʧي تقل عʱد علاقة ذات دلالة  ٠.٠٥، والʨإلى وج ،
 ʟʵǽ اʺॽɾ ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸإح Pearson Chi-Square  وLikelihood Ratio.   اكʻه ،ʛى آخʻعʺǼ
ة. بʻʽʺا ॽʀʺة  ʛؗʷار في الʛاذ القʵة اتॽة وعʺلʲيʙʴالإدارة ال ʖʽأسال ʧʽعلاقة ب Linear-by-Linear 
Association   ةॽائʸ٠.٠٤٨لها دلالة اح    ʧد علاقة ذات دلالة    ٠.٠٥وهي أعلى مʨم وجʙي عʻعǽ مʺا

، مʺا قʙ يʕثʛ على دقة الʱʻائج ٥لʙيها عʙد مʨʱقع أقل مʧ  ٪ مʧ الʵلاǽا  ٦٤إحʸائॽة. ʖʳǽ ملاحʤة أن   . 

 

 

 

 القرار  اتخاذ عملية تطوير الحديثة  الإدارة أساليب دور:3جدول 

Chi-Square Tests 



 Value df 
Asymptotic 
Significanc
e (2-sided) 

Pearson Chi-Square 201.357
a 5 .000 

Likelihood Ratio 137.589 3 .000 
Linear-by-Linear 

Association 3.900 1 .048 

N of Valid Cases 253   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The 

minimum expected count is .25. 
 

  .القرار اتخاذ عملية تطوير الحديثة  الإدارة  أساليب دور: 3  توضيحي رسم

 

 

 

 

 

-   ȖȂʙروح الف ʚʻفʲة في تʰيʗʲالإدارة ال ʔʻدور أسال  



 ȑار ؗاॼʱائج اخʱول نʙʳا الʚض هʛعǽ - عȃʛم  (Chi-Square)   دور ʧʽراسة العلاقة بʙاؤه لʛإج ʦت ȑʚال
الاحʱʺالॽة أسالʖʽ الإدارة الʙʴيʲة في تʴفʜʽ روح الفȘȄʛ. تʛʽʷ الॽʁʺة    (Asymptotic Significance) 

، إلى وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʛʽات.  ٠.٠٥، والʱي تقل عʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  ٠.٠٠٠الॼالغة  
 ȑة ؗاʺॽʀ .روسةʙʺة ال ʛؗʷفي ال ȘȄʛة وروح الفʲيʙʴالإدارة ال ʖʽأسال ʧʽاك علاقة بʻه ،ʛى آخʻعʺǼ - عȃʛم  

(Pearson Chi-Square)   الغةॼة أن    ٢٣١.٨٦٧الʤملاح ʖʳǽ ،ʥه العلاقة. ومع ذلʚة هʨإلى ق ʛʽʷت
٦٤  ʧقع أقل مʨʱد مʙيها عʙا لǽلاʵال ʧائج ٥٪ مʱʻعلى دقة ال ʛثʕي ʙمʺا ق ، . 

  الفريق  روح تحفيز في الحديثة  الإدارة أساليب دور: 4جدول 

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic 
Significanc
e (2-sided) 

Pearson Chi-Square 231.867
a 5 .000 

Likelihood Ratio 148.282 4 .000 
Linear-by-Linear 

Association 13.578 1 .000 

N of Valid Cases 253   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The 

minimum expected count is .22. 
 

 



 
 الفري  روح تحفيز في الحديثة  الإدارة  أساليب دور:: 4 توضيحي رسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



  الʳاتʸة ومʹاقʵة الʹʯائج:

ة قʨت للʺʨاد الغʚائॽة ʶǽُهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ وفعّال في   ʛؗة في شʲيʙʴالإدارة ال ʖʽأسال Șʽʰʢراسة إلى أن تʙه الʚه ʗʸخل

الʺʕسʶي. مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الإحʸائॽة واسʙʵʱام الʺقايʝॽ الʨصॽɿة والاسʙʱلالॽة، تʧʽʰ أن هʻاك علاقة  تʧʽʶʴ الأداء  

 Șʽقʴت ʧʽȃفافة، وʷادة الॽʁوال ،ȘȄʛروح الف ʜȄʜا، تعॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱل اسʲة، مʲيʙʴمʺارسات الإدارة ال ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح

أن الʺʣʨفʧʽ يلʺʨʶن بʨضʨح أثʛ هʚه الʺʺارسات على زȄادة الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ بʯʽة الأهʙاف الʺʕسॽʶة. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج  

ة على تʴقȘʽ رؤʱȄها الاسʛʱاتॽʳॽة ȞǼفاءة واسʙʱامة ʛؗʷرة الʙق ʧز مʜعǽ العʺل، مʺا.  

ȑار ؗاॼʱائج اخʱن ʛʽʷام  -تʙʵʱاس ʧʽا بʺॽروسة، لا سʙʺات الʛʽغʱʺال ʧʽا بॽًائʸة ودالة إحȄʨد علاقات قʨع إلى وجȃʛم

ʚلʥ تʴفʜʽ روح الفȘȄʛ. فقʙ أʣهʛت الॽʰانات  أسالʖʽ الإدارة الʙʴيʲة وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة، وتʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار، وؗ

ʨن أهʺॽة تʻʰي الإدارة الʙʴيʲة في تعʜȄʜ ؗفاءة العʺلॽات وتʧʽʶʴ الأداء العام. ومع ذلʖʳǽ ،ʥ تʨخي    أن غالॽʰة الʺʣʨفʧʽ يʙرؗ

  ʧقع الأقل مʨʱʺد الʙا ذات العǽلاʵال ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶد نʨوج ʖʰʶǼ ائجʱʻال  ʛʽʶتف ʙʻر عʚʴ5ال ʠعǼ على دقة ʛثʕي ʙمʺا ق ،

ات أخȐʛ في القʢاع نفʶه  الاخॼʱارات. تʨصي الʙراسة Ǽإجʛاء اخॼʱارات تؔʺʽلॽة أكʛʲ دقة، وت ʛؗل شʺʷॽل ʘʴॼاق الʢع نॽسʨ

 .للʺقارنة وتعʺʦॽ الʱʻائج ȞʷǼل أفʹل

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الʦʯصॻات:

 :أولاً: تعʚȂʚ جʦانʔ القʦة

 ةʲيʙʴالإدارة ال ʖʽأسال Șʽʰʢار في تʛʺʱالاس:   ʖʽه الأسالʚه Șʽʰʢت ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨراسة على وجʙال ʙʽأكʱاً لʛʤن

ة "قʨت" الاسʛʺʱار في تʽʻʰها وتʛȄʨʢها ʛؗعلى ش ʖʳǽ ،ة الأداءॽوفعال. 

 ةʲيʙʴالإدارة ال Șʽʰʢراسة وتʙام واضح لʤعلى ن ȍفاʴال:  ʛʺʱʶل مȞʷǼ هʛȄʨʢالي وتʴام الʤʻعلى ال ȍفاʴالǼ حʸʻُي

 .لʺʨاكॼة أحʙث الʨʢʱرات في مʳال الإدارة

 ؔارʱاع والابʙثقافة الإب ʜȄʜات  :تعॽالعʺل ʧʽʶʴʱة لʛؔʱʰُل مʨاد حلʳǽȂة وʙيʙاح أفؔار جʛʱعلى اق ʧʽفʣʨʺع الॽʳʷت ʖʳǽ

 .والʙʵمات

 ʧʽفʣʨʺالإدارة وال ʧʽاصل الفعال بʨʱع الॽʳʷار في تʛʺʱالاس:  ʜȄʜعʱحة ودائʺة لʨʱاصل مفʨات تʨʻعلى ق ȍفاʴال ʖʳǽ

 .الʲقة والʱعاون 

 :ثانॻاً: معالʱة جʦانʔ الɹʷف

 ةʲيʙʴالإدارة ال ʖʽعلى أسال ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙار في تʺʲʱادة الاسȄز:   ʠعǼ Ȑʙل ʖȄرʙʱال Ȑʨʱʶة في مʨʳد فʨجʨاً لʛʤن

 ʜȄʜعʱة لʸʸʵʱة مॽʰȄرʙامج تʛب ʛʽفʨت ʖʳǽ ،ʧʽفʣʨʺالالʳʺا الʚفي ه ʦمهاراته. 

 الأداء ʦॽʽام تقʤن ʛȄʨʢاجعة وتʛة :مȃʨلʢʺالأداء ال ʖانʨع جॽʺي جʢغȄُام عادل وشامل وʤʻأن ال ʧم ʙأكʱال ʖʳǽ. 

 اراتʛاذ القʵمات في اتʨانات والʺعلॽʰام الʙʵʱاس ʧʽʶʴمات   :تʨمعل ʛʽفʨʱانات لॽʰل الʽلʴة جʺع وتʺʤأن ʛȄʨʢʱح بʸʻُي

 .دॽʀقة وفʨرȄة لʻʸاع القʛار
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